11. ANEXO II. Configuracion del sistema.

Este capitulo contiene un texto escrito durante el desarrollo del moédulo de
configuracién a modo de HOWTO (c6mo) para configurar la aplicacion OperAIT. Para un
usuario que sOlo desee aprender a configurar el mismo, este texto resultard mds sencillo y
directo que leer el capitulo 6, aunque se recomienda consultar ambos, asi como las

excepciones comentadas en la pagina 64.

11.1. Introduccion.

La configuracion del sistema se realiza mediante un documento XML?*, cuyo nombre
de archivo es operait.conf. En cada configuracion se buscard un archivo con este nombre
primero en el directorio desde el que se arrancé el programa y, si no lo encuentra, en el
directorio /etc.

La configuracion del sistema se carga en memoria al iniciar el programa, y en
cualquier momento puede ser alterada durante la ejecucion del mismo sin necesidad de
reiniciarlo. Sencillamente hay que enviar la sefial HUP al p1D correspondiente. Tanto si la
reconfiguracion se realiz6 de forma correcta como si no se escribird una linea en el fichero de
traza indicado en la configuracién antigua. Si hubo algun error en la configuracién al arrancar

el programa, se indicara el mismo por la salida de errores.

11.2. Estructura del archivo.

Todos los datos de configuracion estdn contenidos en la marca XML configdoc, con
la que debe comenzar (y terminar con </configdoc>) el archivo de configuracion.

Los datos de configuracién estdn divididos en tres secciones, de las cuales dos de ellas
son obligatorias (si no se incluyen las secciones o campos obligatorios, el archivo se
considera erréneo). El orden de aparicién de dichas secciones no importa, pero cada una de

ellas debe aparecer una vez como méaximo. Las secciones son:

2 En adelante, cuando se escriba "datos DDD contenidos en la marca XML X" corresponderd en el archivo

XML con la entrada: <X>DDD</X>. Se permitirdn espacios (que se obviardn) antes y después de DDD.
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11.2.1. Opciones de archivo (fileoptions).

Es una seccién obligatoria que estd contenida en la marca XML fileoptions. Todos
sus subcampos son a su vez obligatorios. Los nombres de las marcas correspondientes a estos
campos son:

+ tracefile: indica el nombre del archivo en el que se guarda toda la informacion de
monitorizacién (puede incluirse una ruta directa o relativa a partir del directorio
inicial desde donde se arranc¢ el programa).

+ wavdir: nombre del directorio donde se almacenan los archivos de sonido. Al igual
que antes, puede ser una ruta directa o relativa.

+ wavinvalopt: nombre del archivo de audio que escuchard el usuario cuando teclee
una opcion no valida.

+ wavpress: nombre del archivo de audio para el mensaje “Pulse”.

« wav0 hasta wav9: archivos de audio para los niimeros de 0 a 9.

« wava: archivo de audio para *.

« wavb: archivo de audio para #.

Todos los archivos de audio deben ser archivos WAV en PCM de 16 bits a 8 Khz y

monoaurales. Para grabar estos archivos, si se tiene una tarjeta de sonido instalada con un
micréfono operativo, puede utilizarse el programa rec incluido con el paquete gnu SoX

(Sound eXchange). La orden para ello es:

rec -r 8000 -s w —c 1 nombre_de_archivo.wav

11.2.2. Opciones de traza (traceoptions).

Esta es una seccion opcional, cuyos subcampos son a su vez opcionales. El nombre de
la etiqueta XML es traceoptions. Dentro de esta etiqueta, la aparicién de un subcampo
indica que se realiza la monitorizacion asociada a ese subcampo. Los subcampos, junto con la
monitorizacién asociada a cada uno, son:

+ progstarttime: fecha y hora de inicio del programa

+ connstarttime: idem para el inicio de cada conexién

+ connendtime: idem para el fin de cada conexién

+ keyboption: opcion de teclado introducida por el usuario, indicando fecha y hora de

la misma y el nimero de conexién asociada de las dos posibles.

« reconftime: fecha y hora de cada intento de reconfiguracion.

Estos campos deben estar vacios, es decir, no debe haber ningin cardcter entre el inicio

y el fin de la etiqueta XML. Para ello puede usarse la sintaxis: <keyboption/>. Con una sola
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marca XML indicamos el inicio y el fin de un campo vacio. En este caso se desea monitorizar

las opciones de teclado introducidas por el usuario.

11.2.3. Menu de usuario (menutree).

Es un campo obligatorio con subcampos opcionales, pero que al menos debe contener
algtiin subcampo dentro, es decir, no se permite un menud vacio. El nombre de la etiqueta XML
es menutree. Los subcampos (opcionales) son:

+ snd: debe contener un nombre de archivo WAV que se reproducird por la red y que
estard almacenado en el directorio indicado en la seccién fileoptions, en el
subcampo wavdir. Por ejemplo, para indicar que debe reproducirse el archivo de
nombre “misonido.wav” esto serfa: <snd>misonido.wav</snd>

« option: indica un submenu al que se accede mediante la pulsacion de una
combinacién de teclas del teléfono. Puede contener a su vez todos los subcampos de
menutree, creando por lo tanto en su interior un subarbol de menu al que se accede
mediante dicha combinacion de teclas. Dicho submenu no puede estar vacio, al igual
que ocurre con el menu principal. Esta etiqueta XML tiene dos atributos:

« code: indica cual es la combinacién de teclas con la que se accede a dicho
submend. Es un atributo obligatorio.
+ label: indica un nombre de etiqueta que mds tarde se podrd referenciar
mediante el subcampo goto. Es opcional.
Si queremos crear un submenu al que se acceda mediante la pulsacion de la tecla “#”

y con una etiqueta asociada de nombre “misubmenu”, la sintaxis debe ser:

<option code="5" label="misubmenu”>
<!—— Agqui debe ir el cuerpo del subment —-->

</option>
+ redir: debe contener un nimero de teléfono al que se transferird la llamada que se
atiende cuando el usuario llegue a este nodo. Por ejemplo, para desviar la llamada al
numero 23 se utilizaria: <redir>23</redir>
+ goto: sus datos son un nombre de etiqueta a partir del cual el programa debe seguir
procesando el drbol de mend. Si, por ejemplo, deseamos que el programa siga
procesando el arbol a partir del submend con etiqueta “misubmenu”, debemos

escribir: <goto>misubmenu</goto>.
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11.2.4. Funcionamiento del programa.

El funcionamiento del programa de cara al usuario se basa en esta serie de menus

anidados y se describe a continuacién.

El programa comienza a procesar el arbol por la primera entrada que encuentra tras

menutree. Cada entrada puede ser:

+ snd: En tal caso, se comienza a volcar los datos desde el archivo indicado a la red, y
se deja de procesar hasta que se terminan dichos datos o hasta que el usuario pulsa
una tecla.

+ option: primero se envian por la red los datos asociados al mensaje “pulse”, que
deben estar almacenados en el fichero indicado en el subcampo wavpress de la
seccidn fileoptions. Luego, y en funcion del atributo code, se reproducirdn los
datos asociados a los mensajes “uno”, “dos”, etc., que deben estar almacenados en
los ficheros indicados en las marcas wavX (con X desde '0' a'9', 'a' o 'b") de la seccidén
fileoptions. De esta forma, el usuario escuchard el mensaje “Pulse uno nueve” si

introducimos la siguiente configuracion:

<option code="19">
<!—— Cualquier contenido —-->

</option>

« redir: si el programa llega a procesar una entrada de este tipo, se realizard una

transferencia de llamada de la conexidn actual al nimero indicado.

+ goto: sl se encuentra una entrada goto, el programa seguird procesando el drbol a

partir del submenu que tenga asociada la etiqueta coincidente.

Cuando se llegue al final de un (sub)ment, se espera unos segundos y se vuelve a
empezar por el principio del mismo. Esto se repite hasta tres veces y se corta la conexion si el
usuario no cambia de submenti.

Si en algin momento el usuario pulsa alguna tecla, ésta se almacena en la memoria
junto otras teclas pulsadas anteriormente y se comprueba si este conjunto de teclas coincide
con el atributo code de algin campo option del (sub)menu actual. Si es asi, se sigue
procesando la primera entrada del subment asociado a dicho campo code. Si no hay ninguna
posibilidad de coincidencia en ninglin campo option se comienza a reproducir el archivo
indicado en el campo wavinvalopt de la seccién fileoptions.

Esto quiere decir que si s6lo hay un campo option con el valor “19” en el atributo
code y el usuario s6lo ha pulsado la tecla “1”, el programa no cambiard el submend ni

indicard error hasta que no se pulse otra tecla mds, y seguird procesando las entradas del (sub)
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menu actual. El programa no comprueba que haya dos campos option con mismo atributo
code dentro de un mismo (sub)men, es el creador del archivo de configuracién el que debe

evitar esto, pues si ocurre serd el primer caso que aparezca en el (sub)menu el que siempre se
seleccione®.
11.3. Ejemplo

El ejemplo original ha sido incluido en el apartado 6.3.1(“Caso prictico de

configuracion”), en la pagina 42.

* Consultar el apartado 7.3.3 para comprobar otra serie de excepciones para los valores del campo code.
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