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8 AMPLIACION DE LA APLICACION: SERVICIOS VIA
SMS

Hemos implementado una aplicacién J2EE, utilizando el modelo MVC, usando el framework de
Struts y basandonos en unos patrones de disefio. Con esto se ha pretendido mostrar los
beneficios de la modularidad y la separacién de capas para mantenimiento y reusabilidad de la

aplicacién.

Se han hecho continuas referencias a posibles cambios en la aplicaciéon, como las fuentes de
datos o transformarla en una aplicacién distribuida, y la facilidad con la que se pueden afrontar

estos cambios gracias a las tecnologias y los patrones de disefio utilizados.

También se ha hecho hincapié en la importancia de la separacién de roles de disefiadores de la
vista de la aplicacion y los programadores responsables del modelo. Se ha mostrado la facilidad

para cambiar la vista de sin tener que modificar el cédigo del modelo de la aplicacion.

Ahora pretendemos ampliar la aplicacion original para que incluya un servicio de SMS al través
del cual se podran acceder a los mismos datos y realizar las mismas operaciones que se podian

realizar desde el navegador.

En este capitulo se realizard el disefio y desarrollo la ampliacion para la aplicaciéon ejemplo

desarrollada en 6 APLICACION EJEMPLO CON J2EE, para ofrecer servicios via SMS.

El objetivo de esta ampliacion es mejorar las prestaciones de la aplicacién ejemplo en

movilidad, permitiendo el acceso a datos y realizacion de operaciones, no solo desde cualquier
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dispositivo con acceso a Internet, si no también desde cualquier dispositivo movil con
posibilidad de recibir y enviar SMS. Seria por tanto accesible desde cualquier teléfono moévil de

hoy en dia.

Ademas, el desarrollo de esta ampliacion, nos permitird valorar las caracteristicas de

escalabilidad que exigiamos a la aplicacion ejemplo.

8.1 ANALISIS DE OBJETIVOS Y NECESIDADES DE LA AMPLIACION

La aplicacion ejemplo desarrolla en capitulos anteriores, proporciona un nivel basico de
movilidad. Las aplicaciones empresariales que ofrecen servicios via Web, proporcionan el acceso

inmediato a datos siempre y cuando se disponga de un ordenador con acceso a Internet.

El objeto del desarrollo de esta ampliacion es conseguir unos servicios realmente competitivos

en el mercado actual, aportando un mayor grado de movilidad a estos servicios.

La movilidad, ademas de proporcionar mayor facilidad y comodidad al usuario, en entornos
empresariales, pueden reducir tiempos y costos en desplazamientos, ademas de un acceso a

datos y operaciones, practicamente en tiempo real.

El nivel de escalabilidad conseguido en el desarrollo de la aplicacion Web, nos beneficiara a la
hora de realizar esta ampliacién. Se obtendra mucho mayor grado de movilidad, con un impacto

minimo sobre la aplicacién existente.

En el desarrollo de actualizaciones, ampliaciones y migraciones, el tiempo es un factor critico,
por lo que es imprescindible el desarrollo desde el inicio de una aplicacién con un factor de
escalabilidad elevado. El objetivo de escalabilidad que imponiamos a la aplicacion ejemplo, se

podréa valorar con el desarrollo de esta ampliacion.
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8.2 AMBITO Y ALCANCE

La ampliacion del servicio se orientard s6lo al servicio SMS. Tanto para la notificacion de

operaciones realizadas desde la Web, como para la realizacion de operaciones desde el movil.

No aportard nuevas operaciones, la ampliacién tiene como objetivo ofrecer los servicios
existente a través de otra medio para conseguir una mayor accesibilidad y movilidad. Aunque
se podria ofrecer un servicio sustitutivo del servicio Web, para nuestra aplicacion, y para la
mayoria de los casos, se buscara un complemento del servicio existente que proporcione mayor

facilidad y comodidad a los usuarios.

Ofreceremos un servicio de solicitud de vacaciones via SMS. Este servicio consistira en
operaciones de solicitud de vacaciones, consulta del estado de una solicitud existente y
cancelacion de una solicitud si no esta tramitada. Ademas, este servicio se complementara con
un servicio de notificacion de tramitacion de vacaciones y permitird a los usuarios cambiar a
través de SMS, el teléfono en el que desean recibir las notificaciones. Estos servicios ya son

proporcionados a través de la Web por nuestra aplicacion ejemplo.

Nos centramos en los servicios anteriormente mencionados por considerarlos de mayor
prioridad en el conjunto de servicios prestados via Web. En nuestro ejemplo, podrian ofrecerse
todos los servicios de la Web a través de SMS, sin embargo, para cada caso concreto que
pueda surgir en un entorno real, se recomienda realizar un estudio de la necesidad de
movilidad para cada operacion. No se trata de conseguir movilidad por movilidad, sino de
conseguir una movilidad que nos proporcione mayores beneficios, facilidad de acceso y

competitividad.
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8.2.1 Utilidad del servicio

Aunque cada vez mas usuarios disponen de un ordenador portatil y conexiéon a Internet, no
siempre, cuando surge la necesidad de realizar una operacion, ambos estan disponibles.

Ademas, a veces, simplemente por comodidad, seria interesante no depender de ellos.

Hoy en dia existen otros dispositivos méviles que pueden acceder a Internet, ya sea a través de
WIFI o por UMTS. No nos centramos en este tipo de conexiones ya que adaptar nuestra
aplicacién para proporcionar servicios a estos dispositivos s6lo supondria una ampliaciéon o
modificaciéon en la vista para cumplir los requisitos que las pequefias pantallas de estos
dispositivos imponen. Ademaés, actualmente el acceso a través de UMTS no es demasiado

rentable.

El servicio SMS es un servicio con un coste aceptable y con la capacidad de llegar a todo tipos
de usuarios, tanto dentro de una empresa como para servicios orientados a clientes finales. La
extensién de este servicio es una realidad. Con la ampliacion para proporcionar servicios SMS,
se consigue realmente los objetivos de en cualquier momento, en cualquier lugar. Con este

servicio, los datos y operaciones realmente estaran al alcance de la mano.

8.3 IDENTIFICACION DE REQUISITOS

Los servicios SMS que ofrecera la ampliacién, en general, serdn un subconjunto de los servicios
ofrecidos via Web. Se complementara, ademas, con un servicio de notificacion de tramitacion

de vacaciones.
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8.3.1 Agentes

Aunque podriamos implementar todos los servicios proporcionados en la Web, nos centraremos
en algunos de los servicios que se proporcionan a un usuario capaz de identificarse. No

implementaremos los servicios exclusivos del administrador.

Por ejemplo, aunque se podria realizar, no tendria mucho sentido la implementacién de un
servicio de tramitacién de vacaciones via SMS. Normalmente, el usuario encargado de estas
tramitaciones tendra que realizar un estudio previo de la situacién antes de conceder o0 no una
peticiéon, por lo que seria algo irreal, o al menos poco Util, ofrecer este servicio con las

limitaciones que un SMS supone.

Por otra parte, el servicio de notificacién de operaciones, aunque esta orientado a los usuarios,
solo podra realizarse si el agente de la operacion es un administrador. Es decir, aquellas
operaciones que se notificardn a los usuarios, seran operaciones realizadas por el
administrador. No tendria mucho sentido notificar al usuario una operaciéon que él mismo ha

realizado.

Cuando hablamos de notificacién, nos centramos en la notificacién de operaciones realizadas
desde la Web. El mensaje SMS tendria su origen en la Web. Cuando un usuario realiza una
operacion via SMS, realizara un mensaje de éxito o error de la operacion, sin embargo esto no

lo consideraremos notificacion, sino respuesta.

Como ejemplo, implementaremos el servicio de notificacion de tramitacion de vacaciones.
Cuando un administrador tramita una solicitud de vacaciones, se podra enviar un mensaje al

usuario informandole si su peticién a sido aceptada o no.
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8.3.2 Actividades

Un usuario podra realizar las operaciones de solicitud de vacaciones, cancelacion de solicitud de
vacaciones, y consulta sobre una peticion de vacaciones a través de SMS. También podra

cambiar el nimero de teléfono activo para notificaciones.

El administrador podra enviar una notificacion de tramitacion de solicitud de vacaciones a los

usuarios.

En cada operacidn el usuario tiene que autenticarse H

L]
L]
\ "—/‘_,,H Solictar vacaciones
L]
L]

Cancelar solictud de vacaciones
Yer estado de solicitud
Usugrio
Yer perfill de vacadones de usuanio

Consultas de ayudas de comandos

Cambiar teléfono de notificaciones

F. 8-1: Ampliacion de la aplicacion efemplo. Actividades y agentes operaciones via SMS.
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El usuario debe haber iniciado una sesin:’urlﬁ

Matificacian de servicio
de solidtud de vacacones
via Web

Acdminigrador

F. 8-2: Ampliacion de la aplicacion efemplo. Actividades y agentes notificacion SMS desde Web.

Cada usuario que pretenda realizar una operacion SMS, debera estar registrado en el sistema y

aportar su identificador de usuario y contrasefia para poder realizar la accién correspondiente.

Al igual que para el servicio via Web, para realizar una peticion de vacaciones, el usuario debe

estar dado de alta en el servicio de vacaciones para el periodo solicitado.

Un usuario registrado, podra cambiar a través de SMS el nimero de teléfono en el que desea
recibir las notificaciones. Podra asignar un namero si no existia ninguno asignado, modificar el

existente, o borrar el nimero existente.

Al tramitar una solicitud, el administrador tendra la opcién de enviar o no notificacién. Si se
decide enviar, sélo se enviara si el usuario a aportado un teléfono para el servicio de

notificacién. Este teléfono es el que forma parte del perfil de usuario como datos de contacto.
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8.3.3 Objetos de datos

En el desarrollo de esta ampliacién no sera necesaria la modificacion de los objetos de datos
existentes, ni la creacion de nuevos objetos de datos. Ofrecemos un subconjunto de servicios

ya ofrecidos anteriormente, por lo que el impacto en los objectos de datos es nulo.

8.4 ARQUITECTURA TECNOLOGICA

En el capitulo 6 APLICACION EJEMPLO CON J2EE, en el apartado 6.4 ARQUITECTURA
TECNOLOGICA, se definid la arquitectura tecnoldgica de la aplicacion completa, incluyendo el

servicio de SMS (F. 6-10: Aplicacion ejemplo. Arquitectura tecnoldgica completa.).

Los datos se almacenan en la base de datos y se acceden a ellos a través de una aplicacién
Web hospedada en el servidor Web (para el ejemplo utilizamos un contenedor Web que puede
trabajar independientemente, sin necesidad de servidor). La entrada y salida de datos se

realizara por peticiones HTTP.

Para el servicio SMS utilizaremos una pasarela de SMS. Esta pasarela, a través de un modem
GSM o UMTS recibe los mensajes y los interpreta realizando la operacién configurada en el
fichero de configuracion. Para la salidad de datos, el servidor recibe peticiones HTTP con los
parametros adecuados y los envia formando un SMS que sera transmitido a través del moden

GSM o UMTS a la red GSM o UMTS.

8.4.1 Implementacion

Al igual que para el resto de la aplicacion intentaran utilizarse, en la medida de lo posible,
herramientas e implementaciones de Software Libre, siempre y cuando esto no suponga

consecuencias negativas en cuanto potencia de la aplicacion.
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La implementacion escogida ya se definié en el apartado 6.4.4 del capitulo 6 APLICACION

EJEMPLO CON J2EE y sobre esta arquitectura se ha basado todo el desarrollo de la aplicacion

ejemplo. Para la realizacion de la ampliacion, recordar que como pasarela de SMS se escogi6

Kannel 1.4.0.

Mavegador [~ """ 7777 >
Entrada y salida de datos &€ - - - - - - - - -

Applicacion

————— = DB

N

HTTP

Pasarela

KAMMEL

N

Protocolo SMS

Disposttivo mavil [~ - ~- -~~~ >
Entrada v salida de datos {_"\ _________
via SMS

SMEC

F. 8-3: Ampliacion de aplicacion ejemplo. Arquitectura tecnologica completa.
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La pasarela Kannel ha sido desarollada en sistemas Linux escrita en lenguaje C. La distribucién
proporciona las fuentes y para su utilizacién requiere un compilador de C y otras librerias y
herramientas de desarrollo. Para su utilizacion en Windows se recomienda la utilizacién de

Cygwin. Para nuestro desarrollo utilizamos la version Cygwin_nt-5.1 de Cygwin.

8.4.2 Estructura general y capa del modelo

El servicio que pretendemos proporcionar con esta ampliacion, es el mismo servicio que

ofreciamos a través de la Web, pero a través de SMS.

Puesto que la arquitectura J2EE se basa en un disefio de capas, utilizando el modelo MVC, y los
patrones de disefio Core J2EE Patterns, se obtienen disefios que admiten diversidad de clientes

con un impacto nulo en las capas del modelo.

Aunque la comunicacion de Kannel con la aplicacion se realiza con peticiones HTTP al igual que
desde un navegador, surgen sin embargo algunas diferencias que afectaran a las capas de vista

y controlador.

Las necesidades de nuevos elementos en la capa de la vista, surge principalmente por el medio
de comunicacion que utilizaremos. Aunque se Kannel con la aplicacion se comunica a través de
una intranet o Internet con HTTP, la comunicacion con Kannel y los dispositivos se realizara a
través de SMS, lo que supone un limite de unos 160 caracteres por mensaje. Por este motivo
crearemos nuevos elementos de vista para la interaccion con Kannel, basadas principalmente

en texto.

Cuando un usuario utiliza la Web a través del navegador para interactuar con la aplicacion, el
usuario inicia una sesién que se mantedra mientras el usuario realiza las distintas operaciones
del servicio de perfil de usuario y del servicio de solicitud de vacaciones. Sin embargo, la
comunicacion a través de SMS es una comunicacion orientada a peticién/respuesta, no tiene

por tanto sentido iniciar una sesién por cada usuario. Esta diferencias de enfoques son las que
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provocan la necesidad de afiadir nuevos elementos al controlador que maneje el control de

recepcion y envio de SMS.

(Modificacion de
la aplicacion) Vistas

Controlador

Fachada del Fachada del
servicio de servicio de
perfil de peticion de
usuario vacaciones
Acceso a Acceso a Acceso a
datos de datos de alta datos de
perfil de en el servicio petiones de
usuario : vacaciones
T | T
| ! |
| I |
1 | 1
Datos de perfil de usuario Datos de alta de servicio Datos de solicitudes

F. 8-4: Modlficaciones necesarias para la ampliacion de la aplicacion para proporcionar servcios a través de SMS y
notificaciones.
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En la figura F. 8-4: Modificaciones necesarias para la ampliacion de la aplicacion para
proporcionar servcios a través de SMS y notificaciones., se muestra el impacto de la ampliacién

en la aplicacién ejemplo inicial.

No utilizaremos ningun filtro para las operaciones realizadas desde SMS, la accion de filtrado se
realiza al autentificar al usuario con los métodos de SmsManager. Sin embargo, utilizaremos

para estas operaciones el patrén Sms/*.

8.4.3 Controlador

Como se ha comentado anteriormente, la nueva ampliacion est4 formado por dos partes:
servicio de notificacion de operaciones a través de SMS; y servicio de solicitud de vacaciones via
SMS.

El servicio de notificacion de operaciones debe integrarse con el servicio de solicitud de
vacaciones existente. Para ello sera necesaria la modificacién de las classes Action involucradas
para la integracion del envio de la notificacion. Este servicio ademas necesitara la integracion

de nuevos elementos en la capa de la vista en la interfaz de usuario.

Para el servicio de operaciones SMS se crearan nuevas clases Action con las nuevas operaciones

necesarias y nuevas paginas JSP que proporcionen una visto sin elementos graficos.

Para ambos servicios se utilizard una nueva fachada para encapsular la complejidad de las
interacciones entre los objetos del modelo proporcionando una capa de acceso a los servicios

uniforme.

8.4.3.1 Session Facade

En la aplicacion ejemplo sélo utilizabamos como clientes los navegadores. Con ellos un usuario
establecia una sesion de usuario y se cred una implementacion del patron Session Fagade para

este tipo de clientes. Aunque Session Fagade es el nombre del patrén utilizado, no tiene que
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estar orientado al manejo de una sesion, sino para encapsular la complejidad de las
interacciones entre los objetos del modelo que participan en el flujo de operaciones

proporcionando un servicio uniforme de acceso a los clientes.

Con la ampliacion utilizamos un nuevo cliente, el pasarela de SMS, Kannel. Desde este cliente
acceden los distintos usuarios al sistema a través de SMS. Puesto que los SMS no son
orientados a conexién, no tiene sentido que cada usuario establezca una sesién al acceder a la
aplicacién. Tampoco tiene sentido el establecimiento de una sesion del pasarela de SMS. Es por
esto que en la misma peticion, se realizard una autenticacién de usuario y la operacion a
realizar. Cada peticion sera independiente de la anterior, ya que cada peticion puede ser

originada por usuarios distintos.

Se crea una nueva implementacion del patron Session Facade para el manejo de la recepcion y
envio de mensajes a través de Kannel, SmsManager. Cada método de la fachada relacionado

con notificacion de operaciones (en nuestra ampliacién solo

reportUpdateHol idaysRequest(HttpServletRequest request, String phone,
Integer autold, Short state)) crea su mensaje de notificacion, y con el método
storeSmsToSend(HttpServletRequest request, Collection<SmsVO> smsV0s) se
guarda una colleccion de mensajes a enviar en la sesion. Puesto que el servicio de notificaion
so6lo se ha creado para la notificacién de operaciones realizadas por el administrador desde la
Web, tiene sentido utilizar una variable de sesién, ya que estos usuario si tendran establecida

una sesién cuando utilicen este servicio.

Para el envio de mensajes creamos un Object Value, SmsVO, que guardard el nimero de

destinatario del mensaje y el cuerpo del mensaje a enviar.

Cada uno de los métodos relacionados con la recepciéon de mensajes actian como fachada para
acceder a los distintos servicios proporcionados por el modelo, para ello cada método se inicia
con una identificacién de usuario y, a continuacién, si no hay errores en la identificacion, se

realiza la operacion deseada.
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SmsManager y SmsVO se encuentran en los paquetas

application.http.controller._sms.

8.4.3.2 Struts — FrontController

Debido a los nuevos servicios ofrecidos son necesarias nuevas acciones definidas en el fichero

de configuracion de Struts junto a sus respectivas clases Action.

Ademas, seran necesarios nuevos formularios para la operaciones realizadas desde SMS que
incluyan campos para la identificacion de usuario. También tendran que definirse las

validaciones para estos formularios.

Se crean acciones para la solicitud de vacaciones (SmsRegisterHol idaysRequestAction),
cancelacién de solicitud de vacaciones (SmsCancelHol idaysRequestAction), consulta de
solicitud de vacaciones (SmsEditUserHolidaysRequestAction) y consulta del perfil de
vacaciones del usuario para un periodo (SmsEditUserPeriodHol idaysRequestAction).
También se ofrece la posibilidad al usuario de cambiar su nimero de teléfono para la recepcion

de notificaciones (SmsChangePhoneAction).

Esta acciones implementara la nueva clase base SmsDefaultAction, que en caso de error
interno, redireccionardn a "'smslnternalError"™ que definirermos en Struts entre las

redirecciones globales (<global-forwards>).
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ExistingActionF or AddingR eport

SendSmsAction

=zimplementss=»

=<implementss >

Dafau tAction

e ]

"4

B
By

Sms Default Ac ion

SessionManages

SmeActiom
=zimplements==

T
[
: SmsAction? -
) =zimplementss >
[
[ T
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [

AV

SmeManager

AV

=<implements= =

=<implements= =

v

org.apache.stnits.action.Action

F. 8-5: Implementacion de nuevos Actions para la ampliacion de la aplicacion efemplo.

Por ultimo, para el envio de notificaciones desde la Web, se crea SendSmsAction. Puesto que

s6lo los administradores estan autorizados para realizar esta accion, SendSmsAction

implementara AdministratorDefaultAction.

El servicio de notificacion requiere también la modificacion de las clases Actions implicadas. En

nuestro ejemplo soélo afecta a MapUpdatesHol idaysRequestAction.
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//NMapUpdatesHol idaysRequestAction

//Resto de cddigo

try {
SessionManager .updateHol idaysRequest(request,

Integer.decode(autold), Short.decode(state));

/*SMS -- */
HolidaysRequestVO holidaysRequestVO =
SessionManager . findHol idaysRequest(request,
Integer.decode(autold));
String phone = SessionManager.findUser(request,
holidaysRequestVO.getLoginName()) .getPhone();

if(phone = null){
SmsVO smsVO =
SmsManager . reportUpdateHol idaysRequest(request,
phone, Integer.decode(autold), Short.decode(state));
smsVOs .add(smsV0) ;
}
/* —-— SMS*/
} catch (InstanceNotFoundException e) {
throw new InternalErrorException(e);
}

//Resto de cdodigo

Blogue de codigo 8-1: Modificacion de Actions para el servicio de notificacion via SMS.

Para integrar el nuevo servicio de notificacion modificamos el flujo de acciones en struts-
config.xml. Una vez realizada la accion se redirecciona a una pantalla de opcién de envio de
notificacién. Si el usuario decide enviar la notificacion lo hace a través de la pagina

kannel . Jsp, si no redirecciona a la pagina de éxito de la operacion.
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8.4.3.3 Validator — View Helper

Se definen las validaciones para los nuevos formularios. Los formularios creados para la
realizacién de operaciones desde el mévil deben definir los campos de identificador de usuario y
contrasefia como obligatorios y con las mismas caracteristicas que en el resto de los

formularios, entre 3 y 9 caracteres alfanuméricos.

8.4.3.4 Tiles — Composite View

Se crea una nueva plantilla para las operaciones realizadas por SMS, .smsDefaultTemplate,
y se definen las paginas asociadas de éxito de la operacion .smsSuccess, errores en los

comandos -smslInput, y error interno .smsInternalError utilizando esta plantilla.
Para el servicio de notificacibn se crea la pagina de opcion de envio de notificacion
.sendReport y la pagina de envio de notificacion .kannel. con Ila plantilla

-.defaultTemplate que utilizamos para el resto de paginas de la vista Web.

También se crean las vista Web y de impresion del manual del servcio de SMS, y la pagina que

se enviard como respuesta a SMS de solicitud de ayuda de operaciones.

8.4.4 Vista

En cuanto a la vista, esta se ve afectada principalmente por la necesidad de incorporar nuevos

elementos para la integracion de los nuevos servicios.

Destacar del uso de paginas de errores en JSP, la libreria de Struts struts-bean.tld y la

creacién de etiquetas personalizada.

Puesto que queremos ofrecer vistas de s6lo texto no necesitaremos utilizar hojas de estilo para

esta vista.

AMPLIACION DE LA APLICACION: SERVICIOS ViA SMS

283



DISENO E IMPLEMENTACION DE APLICACIONES EMPRESARIALES CON MOVILIDAD.

8441 Paginas JSP

La especificacion de Servlets nos permite definir paginas de error, a las que se redireccionara

en caso de lanzarse alguna excepcién de error, en el fichero web.xml.

<l-—— web.xml -->

<web-apps>

<l-- __. -=>

<error-page>
<error-code>404</error-code>
<location>/404.html</location>
</error-page>

<l ___. -

</web-apps>

Blogue de codigo 8-2: Definicion de paginas de error en web.xml.

También la especificacion de JSP permite definir paginas de error con la directiva <%@page %>.
Si se define una péagina de error para una pagina en concreto, no redireccionara a la pagina

definida en el fichero web.xml en caso de haberse definido.

Cuando una pagina es una pagina de error, debe utilizarse la directiva page con el atributo
isErrorPage. Cuando en una pagina se definir la pagina a la que redireccionar en caso de

error se utiliza la directiva page con el atributo errorPage.
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Aunqgue en nuestra aplicacién no utilizamos las paginas de error definidas en web .xml, para la
pagina de envio de mensajes si utilizamos la definicion de péaginas de error que proporciona
JSP. La pagina de envio de mensajes es la pagina kannel . jsp, esta pagina, en caso de poder
conectar con el pasarela de SMS, lanzara una excepcién de error. Para evitar mostrar este error
en la conexién al usuario, se ha definido la pagina JSP kannel _error . jsp, que que mostrara

el mensaje de error de conexion con una vista acorde con el resto la vista Web de la aplicacion.

<I-- kannel.jsp -->
<W@page errorPage="/HTML/kannel_error. jsp"%>

<I-- kannel _error.jsp -->
<h@page isErrorPage=""true"%>

Blogue de cddigo 8-3.: Definicion de pdginas de error en JSP.

Estas paginas de error no se mostraran en caso de un error interno de nuestra aplicacion ya
que nosotros capturamos la excepciones de error interno, ErrorInternalException, en las
distintas Actions de Struts y redireccionamos a "internalErrorPage™ o
"smsInternalErrorPage" direcciones definidas en el fichero de configuracion struts-

config.xml.

8.4.4.2 Librerias de etiquetas de Struts

Ademas de las librerias de etiquetas utilizadas en la aplicacion inicial, para la aplicacién ejemplo

utilizaremos también las etiquetas struts-bean. tld.

Esta libreria de etiquetas contiene utilidades para acceder a los distintos componentes y sus

propiedades, y crear nuevos componentes a partir de éstos. Muchas de las etiquetas de esta
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libreria lanzaran una excepcion JSP, JspException, en tiempo de ejecucion cuando se

produce algun error.

En concreto utilizaremos la etiqgueta <bean:include> y <bean:write>. La primera es
similar a la etiqueta estandar <jsp: include>, pero con la diferencia que la respuesta, el dato
generado se almacena en un atributo. La URL a la que se pretende acceder, puede
especificarse con el atributo Forward para direcciones especificadas en struts-config.xml
como <global-fordwards>, y con el atributo href se pueden especificar direcciones tanto

internas como externas a la aplicacion. También el atributo page permite definir URI relativas.

Para nuestra ampliacion utilzaremos la etiqueta <bean: include> con el atributo href. Esta
etiqueta nos permitira definir la URL para acceder al servidor Kannel y almacenar la respuesta

del servidor en el atributo especificado en el atributo id de la etiqueta.

Cuando se intente acceder al servidor Kannel utilizando esta etiqueta, si no se consigue
establecer la conexion (porque, por ejemplo, esté fuera de servicio), se lanzara una excepcion
JSP, que se capturara utilizando la utilidad de JSP de definir paginas de errores con la directiva

<%@page%>.

Para mostrar la respuesta capturada en el atributo especificado con id, utilizaremos la etiqueta

<bean:write>, especificando con name el atributo a mostrar.

<@ taglib prefix="fmt" uri="http://java.sun.con/jstl/fmt" %>
<%@ taglib prefix="bean" uri="http://struts.apache.org/tags-bean"%>
<@ taglib prefix="c" uri="http://java.sun.com/jstl/core" %>

<%-- Definicion de etiquetas personalizadas --%>
<wh@taglib prefix="my" uri="/mytags.tld" %>

<W@page errorPage=""/HTML/kannel_error. jsp"%>

<blockquote>
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<fmt:message key="'success.content"/>

<c:choose> <c:when test="${empty requestScope.smss}'>
<div class="row'">No hay mensajes para enviar</div></c:when>

<c:otherwise>
<p><strong><fmt:message key="kannel.report.sms"/> : </strong></p>

<c:forEach var="sms" items="${requestScope.smss}">

<p><c:out value="${sms.smsTo}"/> :''<my:prepareSms
action=""update.request"

compare=""update.request" text="${sms.smsBody}" outvar="out"/>"
<bean:include id="kannel"
href="http://1ocalhost:13013/sendsms?username=kannel&password=kannel&
to=%${sms.smsTo}&text=${out}"/>

<bean:write name="kannel"/></p>

</c:forkEach>
</c:otherwise></c:choose>

<p><b><fmt:message key="'kannel.report.serverstatus''/></b> : </p>
<p><bean:include id="'status"
href="http://localhost:13000/status.txt"/>

<bean:write name="'status'/></p>

<br><br>

</blockquote>

Blogue de codigo 8-4: Uso de la libreria de etiquetas struts-bean.tld para la comunicacion con Kannel.

8.4.4.3 Librerias de etiquetas personalizadas

Para la ampliacién hemos querido crear un ejemplo de etiqueta personalizada.

El cuerpo del mensaje a enviar a través de Kannel, debe utilizar el signo + como separador de
palabras, no el espacio. Para ello hemos creado una etiqueta que tomara como atributo un
mensaje y creard en un nuevo atributo el nuevo mensaje formateado con + como sepador de
palabras. Ademas se podra especificar un valor para el atributo action que si coincide con el

valor del atributo compare se realizara la accién, en caso contrario no se realizara.
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La utilizacion de los atributos action y compare es para evitar el uso de etiquetas <c:if>
cuando la creacién de un mensaje depende de una condicion previa. Si siempre quiere crearse

el mensaje basta con dar el mismo valor a estos atributos.

Para la creacién de etiquetas personalizadas debemos crear varios componentes y definirlos

adecuadamente:

— Clase que implementa cada operacion deseada. Para nuestra ampliacién
creamos la clase PrepareSmsCustomTag en el paquete
application.http.view.customtags. Esta etiqueta extiende a la clase
jJavax.servlet. jsp.tagext.TagSupport, etiquetas sin cuerpo, es decir, sélo
utiliza atributos para la definicion de la accion. Son etiquetas del tipo <etiqueta

atributos />, y no <etiqueta [atributos]>cuerpo</etiqueta>.

— Descriptor de la libreria de etiquetas, thd. Nuestra libreria sélo definira la
etiqueta prepareSms. En el descriptor de la libreria, mytags.tld, se define la
etiqueta y cada uno de sus atributos. Copiaremos nuestro descriptor de libreria en

WEB-INF/CustomTags.

— Definir la libreria de etiquetas creada en el descriptor de despliegue de la

aplicacion web.xml.

— Definir la libreria de etiquetas en cada péagina JSP que la utilice.
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// Ejemplo de etiqueta personalizada

package application.http.view.customtags;
import java.io.lOException;

import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.jsp.tagext.TagSupport;
import javax.servlet. jsp.JspException;

import javax.servlet.jsp.JspWriter;

public class PrepareSmsCustomTag extends TagSupport{

// Definimos atributos utilizados.
private String action;

private String compare;

private String text;

private String outvar;

// Se crean métodos set para dar valor a los atributos privados a
// partir del valor de los atributos en la etiqueta.
public void setAction(String action){
this.action = action;
}

// Resto de métodos set.

// Puesto que utilizamos una etiqueta sin cuerpo basta con
// extender el método doStartTag-
public int doStartTag() throws JspException {

try{
if(compare.equals(action)){
JspWriter out = pageContext.getOut();
out.print(text);
String formattedText = text.replace(" ", "+'");
pageContext.setAttribute(outvar, formattedText);

}

// No necesitamos evaluar ningun cuerpo en la etiqueta.
return SKIP_BODY;

}catch (Exception e) {
throw new JspException(*Error™);}

Blogue de codigo 8-5: Ejemplo de clase de implementacion de etiqueta personalizada sin cuerpo.
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<I-- Ejemplo de descriptor de libreria de etiquetas personalizadas.-->
<taglib>

<tlibversion>1.0</tlibversion>
<jspversion>1._2</jspversion>
<shortname>my</shortname>
<uri></uri>

<info>My tags library</info>

<tag>
<name>prepareSms</name>
<tagclass>application.http.view.customtags.PrepareSmsCustomTag
</tagclass>
<bodycontent>empty</bodycontent>
<info>Prepares text value as sms for Kannel whe action and compare
value is the same. Sms formatted is stored in outvar value
parameter.</info>
<attribute>
<name>action</name>
<required>true</required>
</attribute>
<attribute>
<name>compare</name>
<required>true</required>
<rtexprvalue>true</rtexprvalue>
</attribute>
<attribute>
<name>text</name>
<required>true</required>
<rtexprvalue>true</rtexprvalue>
</attribute>
<attribute>
<name>outvar</name>
<required>true</required>
</attribute>
</tag>

</taglib>

Blogue de codigo 8-6: Ejemplo de descriptor de desplieque de etiqueta personalizada.
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<l-- web.xml -->

<web-apps>

<l— _ .. -=>

<l-- Descriptores de librerias de etiquetas personalizadas. -->
<taglib>

<taglib-uri>/mytags.tld</taglib-uri>

<taglib-location>/WEB-INF/CustomTags/mytags.tld
</taglib-location>

</taglib>

<l ___. ==
</web-apps>

Blogue de codigo 8-7: Definicion de etiquetas personalizadas en web.xml.

<%@ taglib prefix="fmt" uri="http://java.sun.com/jstl/fmt" %>
<%@ taglib prefix="bean" uri="http://struts.apache.org/tags-bean"%>
<@ taglib prefix="c" uri="http://java.sun.com/jstl/core"™ %>

<%-- Definicidon de etiquetas personalizadas --%>
<p@taglib prefix="my" uri="/mytags.tld" %>

<%@page errorPage="/HTML/kannel_error.jsp"%>

<blockquote>
<fmt:message key=''success.content'/>

<c:choose> <c:when test="${empty requestScope.smss}''>
<div class="row">No hay mensajes para enviar</div></c:when>

<c:otherwise>
<p><strong><fmt:message key="'kannel.report.sms'/> : </strong></p>

<c:forEach var="sms" i1tems="${requestScope.smss}'>

<p><c:out value="${sms.smsTo}'"/> :"<my:prepareSms
action=""update.request"

compare="update.request" text="${sms.smsBody}" outvar="out"/>"
<bean:include id="kannel"

href="http://1ocalhost:13013/sendsms?username=kannel&password=kannel&

to=%${sms.smsTo}&text=${out}"/>
<bean:write name="'kannel''/></p>
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</c:forEach>
</c:otherwise></c:choose>

<p><b><fmt:message key="kannel._report.serverstatus'/></b> : </p>
<p><bean:include id="status"
href="http://1ocalhost:13000/status.txt"/>

<bean:write name="'status'/></p>

<br><br>

</blockquote>

Blogue de codigo 8-8: Efemplo de etiquetas personalizadas en la amplicacion de la aplicacion ejemplo.

8.4.5 Configuracion e integracion de Kanne/

Por dltimo, para ofrecer los servicios SMS, es necesario integrarla la pasarela de SMS con

nuestra aplicacién.

Creamos el fichero de configuracion de Kannel que llamaremos appssms.config. En este
fichero tenemos que configurar el grupo nicleo (grupo = core). Este grupo nos permitird
especificar el puerto para la administracion de la pasarela. En este puerto podremos consultar

el estado de la pasarela y modificar este estado.

En la aplicacién, en la pagina kannel . jsp, utilizamos este puerto para consultar el estado del
servidor lanzando la peticion http://localhost:13000/status.txt, donde 13000 es el

puerto definido para las tareas de administracion.

Para utilizar la pasarela como pasarela de SMS, configuramos también la smsbox, definiendo el
puerto desde el que podremos enviar mensajes desde nuestra aplicacion. La hemos configurado
para utilizar el servidor local, en el puerto 13001, en el contexto /sendsms, de este modo,

para enviar mensajes desde nuestra aplicacion, tendremos que lanzar la peticion
http://localhost:13013/sendsms?username=kannel&password=kannel&to=${sm

sTo}&text=${smsBody}. Donde smsTo y smsBody son las variables que contienen el
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destinatario del mensaje y el cuerpo del mensaje. También para el envio de mensajes es

necesario configurar al menos un grupo de usuarios (group = sendsms-user).

Los grupos de SMSC y modems se configuraran para utilizar el médem interno del Alcatel

0OT535, que es la SMSC Virtual que utilizaremos.

Finalmente, configuraremos los servicios SMS que permitiremos. Cada servicio de define por la
primera palabra del SMS que solicita un servicio, y la peticion HTTP y argumentos que

especificamos para cada una de ellas.

A continuacioén se incluye el fichero de configuracion que cargaremos en la pasarela para poder

utilizarla con nuestra aplicacion.

group = core
admin-port = 13000
smsbox-port = 13001
admin-password = bar

# SMSBOX SETUP

group = smsbox
bearerbox-host = localhost
sendsms-port = 13013
sendsms-url = /sendsms
global-sender = MyApplication

# SMSC GSM
group = smsc
smsc = at

modemtype = alcatel
device = /dev/ttyS4
pin = 4212

group = modems

id = alcatel

name = "Alcatel™

detect-string = "Alcatel”
init-string = "AT+CNMI1=2,3,0,0"

#SEND-SMS
group = sendsms-user
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username = kannel
password = kannel

omit-empty = "true"
footer = "::MyApplication::"
#SERVICES

group = sms-service
keyword = default
text = "
omit-empty = "true"

group = sms-service

keyword = setphone

get-url = "http://localhost:8084/AppsSms/Sms/ChangePhone.do?
loginName=%s&password=%s&phone=%s""

omit-empty = "true"

group = sms-service

keyword = hrequest

get-url =
"http://localhost:8084/AppsSms/Sms/RegisterHol idaysRequest.do?
loginName=%s&password=%s&startDate=%s&FinalDate=%s&detai ls=%r""
omit-empty = "true"

group = sms-service

keyword = hrcancel

get-url = "http://localhost:8084/AppsSms/Sms/CancelHol idaysRequest.do?
loginName=%s&password=%s&autold=%s""

omit-empty = "true"

Blogue de codigo 8-9: Configuracion e integracion de Kannel con nuestra aplicacion.

8.5 AMPLIACION: J2ME

En este apartado se presenta una posible ampliaciéon (que no implementaremos) con el uso de
la plataforma J2ME. Esta ampliacién permitiria descargar una pequefia aplicacion para los
dispositivos moviles, que permita acceder a los servicios SMS proporcionados por la aplicacion
inicial, desde un menu que controle de forma automatica el envio de mensajes desde el

dispositivo movil.
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Esta aplicacion proporcionaria un acceso mas facil y cémodo al usuario, ya que bastaria con la
seleccion de las opciones correspondientes en un menu evitando la necesidad de escribir el

mensaje SMS directamente.

El uso de esta aplicacion quedaria restringida a dispositivos moviles capaces de ejecutar Java.

La interfaz WMA (Wireless Messaging APl) de J2ME, proporciona capacidades de SMS para
clientes Java mdviles. Esta interfaz permite a los terminales comunicarse con la red via SMS o
CBS (mensajes de difusion, Cell Broadcast Short Message Service), permitiendoles ejecutar

aplicaciones de servidor basadas en SMS.

El paquete jJavax.wireless.messaging incluye la interfaz WMA, y para crear la clase que
se  descargara al dispositivo movil  tentremos que extender la  clase

jJavax.microedition_midlet_MiIDlet.

Actualmente la mayoria de vendedores de telefonia mévil como Motorola, Siemens o Nokia

soportan estas interfaces.
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