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Implantacién de la Herramienta

6. IMPLANTACION DE LA HERRAMIENTA:

Este sexto capitulo sumerge al lector de lleno en el objetivo del proyecto, es

decir, en el proceso de implantacion del software de gestidon de proyectos. Para

ello se cife a la metodologia descrita en el apartado anterior.

Se realiza en este capitulo una andadura por dicho proceso de implantacion a

lo largo de las tres fases en que se ha definido el mismo:

Fase de Inicio: se trata de la fase mas analitica y descriptiva del
proceso. En ella se realiza un analisis de la situacion inicial del
Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+1I, asi
como de las necesidades funcionales que se le plantean, todo ello
plasmado en la toma de requisitos. De forma paralela se realiza también
un analisis de las posibilidades que ofrece la herramienta. El proceso de
conciliacion de esas necesidades del cliente con las posibilidades que
brinda la aplicacion da como resultado el diseno del prototipo a

implantar.

Fase Critica: en esta fase, una vez realizado el disefio del prototipo, se
procede a la instalacion del mismo. Se aborda en este momento la
formacion a usuarios claves del sistema (administradores), la cual se
hace necesaria para encarar el proceso de ejecucion de las pruebas
funcionales y de carga del sistema las cuales conduciran a la validacién

por parte del cliente del prototipo implantado.
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e Fase de Arranque: obviamente se trata de la fase final del proceso de
implantacion. En ella se da la formacion pertinente a los usuarios finales
de la aplicacion. Se ajusta los parametros finales que estén siendo
detectados durante los primeros pasos en la utilizacién de la herramienta
por parte del cliente. Esta fase culmina con la puesta oficial en
explotacion del sistema y el soporte de puesta en marcha destinado a
satisfacer las posibles necesidades de soporte técnico que se pongan de
manifiesto en los primeros dias de efectiva puesta en explotacion del
sistema. En este punto del proceso se pone de relieve el nivel de
satisfaccion de los objetivos definidos en el alcance del proyecto, lo que

da una idea del éxito obtenido.

La composicion de los grupos de trabajo involucrados en el proyecto por

ambas partes se enumera a continuacion:

e Por la empresa responsable de la implantacion:

o Jefe de Proyecto: director del departamento de consultoria de la
empresa implantadora.

o Consultor Jefe: persona con amplia experiencia en la implantacion
de sistemas de informacion.

o Becario: soporta multiples tareas generadas por el proceso de
implantacion con la tutela y aprobacidon por parte del consultor
jefe.

o Técnico de Sistemas: responsable de las tareas informaticas.

= Instalacion de la herramienta.
= Gestidn de las bases de datos.

= Soporte técnico informatico.
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e Por el cliente:
o Gerente de la Gestora del Parque Tecnoldgico de Sevilla.
o Director del Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio
Ambiente y la I+D+1.
o Responsable de Administracion del Departamento de Apoyo a la
Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+1.

6.1. FASE DE INICIO:

La fase de inicio del proyecto se revela como el cuerpo principal del proceso
de implantacion. Esta fase constituye la cimentacion de unas sdlidas bases que

garanticen el optimo desarrollo de la vida del proyecto.

Esta fase comienza con un andlisis de la situacién inicial en la que se
encuentra el Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la
I+D+I. Dicho analisis sirve como referencia para comparar con los resultados
obtenidos al finalizar el proyecto en aras de evaluar las mejoras que se han
generado y los objetivos definidos en el alcance del proyecto que se han
cubierto. Una vez analizada la situacion inicial y establecido el alcance del
proyecto, se procede con un analisis de la herramienta para detectar todas las
posibilidades y/o deficiencias que pueda presentar. A la conclusién de dicho
analisis, da comienzo la elaboracion de un manual de utilizacion de la
herramienta que incluye los casos de usos que se derivan de la propia toma de
requisitos. De manera simultanea, se procede con la toma de requisitos y el

disefio del prototipo a implantar que ponen punto y final a la fase de inicio.
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6.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL:

Resulta obvio que el hecho de encontrarse inmerso en la implantacion de
una nueva herramienta de gestion de proyectos viene motivado por la
deteccion del Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la
I+D+I de una serie de necesidades que el antiguo sistema de gestion de los
proyectos no satisfacia. Se produce, por tanto, la constatacién de una serie de
deficiencias y/o aspectos mejorables en el antiguo sistema que deben ser
subsanadas y que conduzcan a la mejora de las labores operativas diarias de
estos proyectos. De esta forma se da también un mejor soporte a la utilizacion
de la informacidn que generan los proyectos gestionados. Esta informacién se

convierte en una sdlida base que soporta la toma de decisiones.

La forma en la cual se gestionaban los diferentes proyectos antes de

acometer la implantacion del nuevo software se caracterizaba por:

e Gestion y seguimiento de proyectos poco automatizado y con una
deficiente gestién de la informacion.
e Apoyo en diferentes aplicaciones de la plataforma Windows:
o Microsoft Excel:
= Elaboracion de presupuestos.
= Seguimiento del presupuesto ejecutado.

= Comparativas.
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& E | - | [ | E | F | 5 H

SEGUIMIENTO PRESUPUESTO PROMOCION

Titulo del proyecto | Centro de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la Dl
Resp. de Proyecto: | Blanca Gidmez
Codigo de Proyecto | FPRY.CaLIDa | |
FPRESUPUESTOD TOTAL DE PROYECTOD | 195.760,00
PRESUFPUESTO PRESUPUESTO
CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE EJECUTADOD 0307107
Eoligrafos 2.763,00
Carpetas 3.500,00
Eolsas de papel 300,00
Cuadernos portadocumentos 9.000.00 620,00
PROMOCION
Eolsas de plastico 1122,00
Otros 95.00
Obzequios ponentes 250000 2 500,00
8.905,00

Figura 6.1: Hoja Excel para presupuestacion y seguimiento econémico.

o Microsoft Project:
= Planificacion de los diferentes proyectos y tareas.
e Actualizacién de informes presupuestarios y planificaciones de forma
manual.
e Archivo fisico de facturas.
e No posibilidad de acceso a informacion actualizada por parte de las

diferentes personas integradas en los proyectos.

-Ejemplo practico del antiguo modelo de gestion:
e El jefe de proyecto emplea una hoja Excel donde se detallan los campos
de definicion del proyecto.
e En la hoja Excel se realiza el presupuesto detallado del proyecto.
e Hay una persona encargada del mantenimiento de dicha hoja que va

insertando horas trabajadas, costes personales, gastos de compras a
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medida que se le van reportando por correo electronico o factura en
mano. No existe por tanto una actualizacién en tiempo real de la hoja,
pudiéndose producir ademas en este punto la aparicion de un cuello de
botella en la insercidon de informacién en el sistema.

El jefe de proyecto edita un archivo Microsoft Project donde genera una
planificacién y contra la que va comparando las tareas completadas
segun le van llegando por correo electrdnico los finalizados.

Esos mismos archivos Excel y Project son utilizados como informes.

-Con el nuevo modelo de gestion se persigue:

Descentralizar el proceso de insercion de datos en la herramienta de
gestion de proyectos. Cada operario personalmente inserta sus horas de
trabajo y gastos.

Los operarios pueden cerrar personalmente las tareas del proyecto que
hayan sido terminadas.

Todos estos datos quedan almacenados en tiempo real en la base de
datos, de forma que en cualquier momento se pueden generar informes
actualizados que comparen lo ejecutado hasta el momento en fechas o

costes contra lo planificado y presupuestado respectivamente.

6.1.2. DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO:

Tras el andlisis de la situacion inicial, se acuerda con el cliente el contenido

del documento de alcance del proyecto. Este documento de alcance se va a

convertir en el primer entregable del proyecto.

Los diferentes puntos detallados en el alcance deberan ser implementados a

lo largo del proceso de implantacion. Por este motivo se trata de un documento

de alta importancia y que se elabora en estrecha colaboracién entre el personal

de la empresa implantadora y el cliente. Debe ser objeto ademas de un

detallado analisis por parte del cliente para su posterior aprobacion.
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Mas tarde, en el momento de la toma de requisitos, se realiza un analisis
mas detallado y profundo de los diferentes puntos descritos en el documento

de alcance.

Se establece el alcance del proyecto como la aportacion por parte de la
empresa implantadora de las soluciones a los diferentes requerimientos
divididos en las siguientes areas identificadas con el ciclo de vida intrinseco de

un proyecto:

o Definicion del proyecto.
e Asignacion del equipo encargado de llevarlo a cabo.
e Planificacion:

o De Plazos.

o Econdmica.

e Gestion: operativa diaria/cotidiana del proyecto

Control: real contra planificado.

Se detallan a continuacion los diferentes puntos que conforman el alcance de
proyecto:
e Definicion:
o Elaboraciéon de una plantilla personalizada de definicion de
proyectos.
e Equipo:
o Gestion de los usuarios y grupos de usuarios involucrados en los
diferentes proyectos.
o Gestion de los contactos y grupos de contactos asociados a los

diferentes proyectos.
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e Planificacion:
o Posibilidad de realizar una planificacion en fechas de los diferentes
proyectos y sus subtareas.
o Posibilidad de realizar una presupuestacion econdémica de los
diferentes proyectos.
e Gestion:
o Insercion de horas de trabajo por parte de las personas
involucradas en los proyectos.
o Insercion de gastos personales de las diferentes personas
involucradas en los proyectos.
o Insercidon de gastos de compras de los diferentes proyectos asi
como archivo digitalizado de facturas (escaneadas).
o Posibilidad de asociar notas y notificaciones a los diferentes

proyectos y a sus tareas.

e Control:
o Posibilidad de realizar comparativas econdmicas:
= Generacion de Informes: Presupuestado contra Ejecutado.
o Posibilidad de realizar comparativas temporales:

= Generacion de Informes: Planificado contra Ejecutado.
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6.1.3. ANALISIS DE LA HERRAMIENTA:

Se trata de una importante fase del proyecto mediante la cual se pretende
comprender de una forma exhaustiva el funcionamiento de la herramienta. Se
realiza de forma contemporanea a la toma de requisitos para dotar de esta
forma al equipo implantador de una visibn mas global del sistema, asi como
una perspectiva mas clara de los requisitos que puede cubrir la herramienta por
si misma, sin necesidad de una adaptacidén, en lo que se conoce como un

desarrollo a medida.

En definitiva, se busca cubrir los siguientes objetivos:

e Recorrido exhaustivo de la aplicacion identificando todas las
funcionalidades que ofrece.

e Detectar posibles fallos de funcionamiento para evitar que puedan
ponerse de manifiesto en la fase explotacion.

e Realizar simulaciones de proyectos reales para comprobar el correcto
comportamiento de la base de datos en cuanto a pruebas de carga se
refiere.

e Proporcionar al equipo implantador de una sdlida base en el
conocimiento del sistema que pueda ser aprovechada en el proceso de
toma de requisitos asi como en la posterior elaboracion del manual de

usuario.
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6.1.4. ELABORACION DEL MANUAL:

La elaboracion del manual de usuario comienza es contemporanea a la fase
de anadlisis de la herramienta y se lleva a cabo en paralelo con el diseno del

prototipo de la herramienta.

Con la elaboracién del manual se persigue crear una serie de procedimientos
denominados Casos de Uso que se hacen necesarios para poder explotar todas
las funcionalidades de la aplicacion. Este listado de casos de uso ha sido
convenido entre el cliente y la empresa implantadora durante la fase de toma

de requisitos.
El manual de usuario compuesto por los diferentes casos de uso es un
instrumento clave en la fase de formacion del personal al cual esta dirigida la

herramienta asi como en la fase de pruebas funcionales.

Se puede encontrar el Manual de Usuario de la aplicacion como anexo a este

proyecto.
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6.1.5. TOMA DE REQUISITOS:

En esta fase se desarrollan una serie de reuniones entre el coordinador de el
proceso de implantacidn y el Director del Departamento de Apoyo a la Calidad,
el Medio Ambiente y la I+D+I1. En estos encuentros, el cliente pone de relieve
aquellos puntos que se consideran oportuno satisfacer de cara a que el nuevo
sistema de gestion de proyectos cumpla las expectativas que han motivado su

implantacion.

Durante esta fase se gesta el segundo entregable del proyecto, el
Documento de Requisitos. En él se plasma el contenido de todas las reuniones
mantenidas entre la empresa implantadora y el cliente, quedando reflejadas
todos las necesidades funcionales que se plantean al cliente en el desarrollo
diario de la gestidon de los proyectos llevada a cabo por el Departamento de
Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+1.

El Documento de Requisitos es el germen del futuro disefio prototipo del
sistema, cubriendo este Ultimo todas las necesidades funcionales plasmadas en

el primero.

Se hace referencia a cada una de las areas de la gestidn de proyectos que va
a cubrir la herramienta detallando las necesidades y peticiones que el cliente

necesita satisfacer.

Al igual que se realizd en apartados anteriores, la recogida de requisitos se

aborda siguiendo el orden que seguiria un proyecto en su ciclo de vida:
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o Definicion.

e Equipo.

e Planificacion.
e Gestion.

e Control.

-Definicion:

Cabe destacar en este punto la naturaleza de los diferentes proyectos que
acomete el Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la
I+D+I. Se desarrollan proyectos subvencionados por entidades publicas
destinados a fomentar la investigacion y el desarrollo tecnolégico mediante la
organizacion de congresos, asignacion de becarios a empresas y el
asesoramiento a dichas empresas. Se podria decir que se trata de proyectos de
solo gastos, en los cuales se dispone de un presupuesto inicial para destinar
a las actividades mencionadas con anterioridad, y el cual se debe ir justificando
a lo largo del afio ante la direccidn de la empresa y ante la administracion

publica.

En el ambito de definicién del proyecto quedan recogidos todos los requisitos
que el cliente estima necesarios para que el proyecto quede perfectamente
definido e identificado dentro de la herramienta.

En ese sentido, es necesario:

e Disefiar una plantilla de definicion de proyectos que contenga los

siguientes campos:
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o Titulo del proyecto.

o Cddigo del proyecto.

o Fecha Inicio Prevista

o Fecha Fin Prevista.

o Descripcidn del Proyecto.

o Presupuesto Total.

o Incentivo Solicitado.

= Porcentaje sobre el presupuesto total.

e Posibilidad de filtrado de proyectos en curso segun:

o Nombre.

o Cadigo.

o Estado.

-Equipo:

En este apartado se van a plasmar todas las necesidades relativas a la
gestion de usuarios y contactos del sistema. El cliente necesita poder realizar

las siguientes acciones:

e Referente a Usuarios:
o Alta.
o Edicion.
o Baja.

o Consulta de listados de usuarios.

e Referente a Contactos:
o Alta.
o Edicion.

o Baja.
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o Consulta de listado de contactos.

e Referente a Grupos de Usuarios/Contactos:

O

O

Alta.
Edicion.

Baja.

Consulta de listados de grupos de usuarios/contactos.

Se especifican también los campos que deben contener las plantillas de

definicion:

e De Usuario:

Nombre.
Apellidos.
Cargo.
DNI/NIF.
Teléfono.

Movil.

Correo Electronico.

Direccion.
Ciudad.
Provincia.
Pais.
Usuario.
Contrasena.
Rol.

Idioma.

Coste por hora.
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O

Grupos.

e De Contacto:

e}

o

¢ De Grupos de Contactos/Usuarios:

e}

o

Nombre.
Apellidos.
Cargo.
DNI/NIF.
Teléfono.
Movil.
Correo Electronico.
Direccidn.
Ciudad.
Provincia
Pais.
Idioma.

Grupos.

Nombre.

NIF.

Web.

Correo electrdnico.
Teléfono.

Fax.
Direccidn.
Ciudad.
Provincia.
Cddigo Postal.
Pais.

Contactos.
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En Ultimo lugar se exponen los roles que el cliente ha estimado oportunos
crear dentro de la herramienta. Por lo que respecta a la implantacion que se
esta abordando, solo se van a incluir dos roles que pueden ser asignados a los
diferentes usuarios del sistema: administrador y miembro. Para cada uno de
ellos, el cliente ha especificado una serie de permisos (lectura/escritura) que
cada uno de estos roles tiene sobre los diferentes Tabs de la herramienta:

e Administrador: el administrador del sistema tiene permisos de lectura
y escritura sobre todos y cada uno de los Tabs que componen el sistema
y para todos los proyectos. Pueden existir varios administradores. El
sistema se entrega que un Unico administrador pudiendo éste crear mas

administradores si asi lo requiriesen las circunstancias.

e Miembro: obviamente para este rol se han especificado unos permisos
mas restrictivos a lo largo de los diferentes Tabs que componen la
herramienta. Estos permisos son solo aplicables para los proyectos a los
cuales el usuario haya sido asignado. No tendra ningln permiso en los
proyectos en los que no haya sido asignado. Detallamos de forma mas
precisa Tab por Tab:

o Definicion: solo lectura.

o Equipo: solo lectura.

o Planificacion: solo lectura.
o Gestion: lectura y escritura.

o Control: lectura
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-Planificacion:

En cuanto a planificacion se refiere, los requisitos expresados por el cliente

se resumen a continuacion:

e Temporal:
o Posibilidad de desglosar el proyecto en tareas y subtareas.
» Asignar a las tareas sus fechas de fin e inicio previstas.
= Asignar un responsable a cada tarea. Es la Unica persona
que puede realizar su ejecucion.
» Asignar a cada tarea el esfuerzo en horas que se estime
oportuno.
e Econodmica:

o Posibilidad de realizar un presupuesto total del proyecto basado
en el presupuesto realizado para cada tarea. El proyecto es, por
tanto, un elemento aglutinador de las previsiones hechas para
cada tarea. Dentro de cada tarea podremos realizar presupuestos
sobre tres diferentes conceptos contables:

= Compras.
» Coste horas de trabajo.

» Gastos personales.

-Gestion:

En este apartado es donde pueden participar activamente el resto de

personas involucradas en el proyecto. En el resto de Tabs, solo el jefe de
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proyecto tiene posibilidad de interactuar con el sistema. Los requisitos que es

necesario satisfacer son los siguientes:

Insercion de horas de trabajo.
Insercion de gastos personales.
Insercidon de gastos de compras.
Insercion y archivo de facturas digitalizadas en el sistema.
Asociacion de notas informativas a los proyectos y tareas.
Envio de correos electrdnicos tanto a correo externo como interno.
Consultas de listados de:

o Horas de trabajo reportadas.

o Gastos de compras.

o Facturas archivadas.

o Notas informativas.
Gestion de tareas:

o Apertura.

o Envio a validacion.

o Tarea Errdénea.

o Validacion y Cierre.

o Reapertura

-Control:

De plazos: se deben generar unos informes que presenten un listado de
los proyectos desglosados por tareas mostrando los siguientes campos:

o Responsable.

o Inicio Previsto.

o Inicio Real.

o Fin Previsto.

o Fin Real.
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o Retraso.
o Horas previstas.
o Horas Reales.

o Diferencia de horas.

o Estado.
= Activo.
= Tnactivo.

= Terminado.

Ademas se requiere la presentacion en pantalla del Diagrama de Gantt

de los proyectos.

Economico: se deben generar unos informes que presenten un listado

de proyectos desglosados en:
o Presupuesto total del proyecto.

o Partidas globales para tareas planificadas.

o Partidas desglosadas para cada tarea en los conceptos contables:

= Compras.
» Coste horas trabajo.

= Gastos personales.

Dichos informes deben presentar los siguientes campos:
o Prevision.
» (Cantidad.
= Porcentaje sobre presupuesto total.
o Ejecutado.
» Cantidad.

95

Disefio e Implantacion de un Software De Gestion De Proyectos De I+D+i



fme

Implantacién de la Herramienta

» Porcentaje sobre presupuesto total.
o Pendiente de ejecucion:
» Cantidad.

= Porcentaje sobre presupuesto total.
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6.1.6. DISENO PROTOTIPO:

En el presente apartado se van a exponer de forma detallada las diferentes
soluciones adoptadas para satisfacer las necesidades planteadas por el cliente y

que se han detallado con anterioridad en el apartado de toma de requisitos.

Hay que tener en cuenta que en este apartado se realiza una descripcion de
la solucién adoptada, ya sea satisfecha por el sistema en su version por defecto
o0 gracias a un desarrollo a medida. Para obtener una vision detallada del uso

de estas soluciones, hay que recurrir al manual de casos de uso.

Para dotar de mayor claridad detallar a estas soluciones vamos a seguir el

mismo esquema que se ha empleado en la toma de requisitos.

-Definicion:
Las necesidades expresadas por el cliente en el ambito de definicién del

proyecto son las siguientes:

o Plantilla de definicion de proyectos: del apartado anterior de toma
de requisitos se conocen los campos que el cliente estima necesarios
para que sus proyectos queden perfectamente definidos. Se realiza
entonces un disefio a medida de la plantilla de definicion de proyectos,
realizando pequefas modificaciones a la proporcionada por defecto por

la herramienta. La apariencia de este disefio es la siguiente:
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Titulo

Codigo
Fecha Inicio Prevista Fecha Inicio Real
Fecha Fin Prevista Fecha Fin Real

Empresa Coordinadora
Proyecto en Cooperacion @ st
O no

Descripeion del Proyecto

Esariba texto 2

Presupuesto Total €

Incentivo Solicitade @ s % sobre el Ppto. Total %

Figura 6.2: Plantilla de Definiciéon de Proyectos.

¢ Filtrado de proyectos: con respecto al filtrado de proyectos, KMKEY
dispone de un potente filtro con diferentes criterios dentro de los cuales
quedan englobados los tres criterios de filtrado pedidos por el cliente:
o Nombre.

o Cédigo.

o Estado.
Definicidn de Filtro Personalizado
CODIGO citerias de filtrads de proyectos NOMBRE
» Referencia Titulo <

Cualquier campo buscable

Patrones de Trabajo Estado q——— ESTADO

Canfigurable
Organismos Incentivos activo
terminado

Figura 6.3: Vista del filtro de proyectos.

Por simplicidad y para evitar costes adicionales, el cliente ha decidido no
realizar modificaciones al filtro proporcionado por defecto en KMKEY. Solo

hay que tener presente la correspondencia:
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o Nombre->Titulo.

o Codigo~>Referencia.

Quedan a disposicion del cliente un conjunto extra de criterios de filtrado
que ofrece la herramienta que pueden ser empleados en el futuro si se estima

conveniente.

-Equipo:

En este apartado se expone la manera en que el sistema realiza el
tratamiento de la informacién relativa a las diferentes entidades que estan
involucradas en los proyectos, ya sea en forma de usuarios, contactos o grupos.
En ese sentido, se comienza exponiendo las plantillas que se han realizado para
el almacenamiento de estas entidades. También se muestra como se realizan

las diferentes actividades de alta, baja, edicién asi como la consulta de listados.

o Plantilla definicion de usuarios/contactos: para la definicion de
usuarios y contactos se ha construido la siguiente plantilla que contiene
todos los campos que el cliente considera necesarios para que estos
queden perfectamente definidos. Notese que es la misma tanto para
usuarios como para contactos, la Unica diferencia radica en que para los

usuarios especificaremos un nombre de usuario, una contrasefia y un rol.
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LFEQT W QUCHTRERLU Qe LPU L

Nombre

Direccion

Provincia

e

Teléfono

—

Usuaric

e —

Notificar por e-mail
Grupos

Seleccionar Eliminar

Security Groups

-

Apellidos

Ciudad

e —

Pais

—

Movil

-

Contraseiia

——

Notificar en KMHey
Roles
[Miembra
[dministrador

Coste por Hora

0.00

DNINIF

-

Cargo

—

Correo-e

—

Contraseiia (confirmar)

e

Idioma

Brasileiro %

Figura 6.4: Plantilla de definicion de usuarios/contactos.

Plantilla de definicion de grupos de usuarios/contactos: para la

definicion de grupos de usuarios y contactos se ha construido la

siguiente plantilla que contiene todos los campos que el cliente considera

necesarios para que estos queden perfectamente definidos. Cabe

destacar que el empleo de grupos solo va a proporcionar una mayor

comodidad a la hora de afiadir empresas o departamentos a un proyecto

en vez hacerlo integrante a integrante. Su verdadero potencial radica en

la futura posibilidad de asignar permisos a nivel de grupos de forma que

todos sus integrantes disfruten de dichos permisos.

DEFINICION

EQUIPC PLANIFICAR

GESTION

CONTROL ADMIN

Contactos Grupos Grupos Aiiadir Grupo  Aiiadir Contacto  Administrar portlets
Ariadir Departamento
Nombre DNINIF Web Correo-e
Tlelefono N‘Iovil F|-:|x
r [ r
Direccion Ciudacd Provincia Cadigo Postal
F!ais c‘omac(os |

EE——h

Seleccionar

Eliminar |

Crear

Figura 6.5: Plantilla de definiciéon de grupos.
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Se centra ahora la atencion en la gestion de estas entidades dentro de la

herramienta. Las acciones que el cliente pide poder realizar son: alta, baja,

edicion y, por ultimo, consulta de listados. Como cabe esperar de un software

de gestién de proyectos, dichas acciones son perfectamente cubiertas por

KMKey en su version estandar. KMKey proporciona un entorno muy intuitivo en

su plantilla de definicién de contactos que permite realizar estas tres tareas con

gran facilidad.

Alta Usuario/Contacto: basta con posicionarse en el Tab Equipo>
Anadir Contacto. Se despliega en ese momento la plantilla de definicién,
momento en el que se inserta la informacidn relativa a dicho
usuario/contacto. Se crea con un simple click. .(Ver Manual de Casos de
Uso)

LTEUF Wi QUCUIREND Qe LPU

Nombre Apellidos DNINIF

Direccion Ciudad
Provincia Pais Cargo
Teléfono Movil Correo-e
Usuario Contraseiia Contraseiia (confirmar)
Notificar por e-mail Notificar en KMKey Idioma
Brasileira |
Grupos Roles
[Miembra

F [Jrdministrador

Seleccionar Eliminar
Security Groups Coste por Hora
’7 0.00

N

Figura 6.6: Alta de usuarios/contactos.

Consulta de listado de Usuarios/Contactos: la consulta del listado
de usuarios/contactos se realiza mediante el Tab Equipo>Contactos.
Podremos realizar dicha consulta a nivel de KMKEY o para un proyecto

concreto.(Ver Manual de Casos de Uso)
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DEFINICION EQUIPO PLANIFICAR GESTION CONTROL ADMIN

Contactos | Grupos  Gestionar Grupos  Gestionar Contactos  Afiadir Grupe  Aiiadir Contacto  Administrar portlets

Contactos en KIM3 Base

| Filtrar Contactos | 1100810

Nombre a

Agustin villalba Atienza avillalbag@clever es 954111222 BEE333222 Cargo 1 1}
Blanca Gamez 2 ]
Eva Martin Ruiz Cargo 2 1]
Federico Fernandez Vallés flernandez@elever.es 954460692  BEE584023  Cargo 1 ]
Gabriela Garcia Cargo 2 ]
Joan Ferrer iferrer@earcon.com 936358375 BEE111888 Cargo 1 1}
Jordi Hortigiela jhodi@earcon.com 936358375 666555222 Cargo 1 1}
Jogé Antonio Lipez Gallego jalopezg@clever.es 954460692 BEBREETTT Cargo 1 1}
Prueba P 1 1}
Techic Tecnic alberthuyo@gmail.com 1 1}

Figura 6.7: Listado de contactos/usuarios.

Edicion/Baja de Usuarios/Contactos: una vez desplegado el listado
de usuarios/contactos deseado, se esta en disposicion de editar los
cambios deseados y guardarlos, o en su caso, realizar una baja. Basta
con pinchar sobre él para que se despliegue la plantilla de definicion y

las opciones Guardar y Cerrar.

Filtrar Contactas | 1-10de1 = ==

Nombre a
avillalbag@clever.es 954111222 BBE333222  Cargo 1 0
Nombre Apellidos DNINIF
|Agust|’n |Ui|la|ba Atienza dni
Direccién Ciudad
|Centris |Tnmares
Provincia Pais Cargo
|SawHa |Espaﬁa ‘Cargn
Teléfono Movil Correo-e
954111222 666333222 avillalba@clever.es
Usuario Contraseiia Contraseiia (confirmar)
avillalhad |
Notificar por e-mail Natificar en KMKey Klioma
Espafiol %
Grupos Roles
[iemtbra
[#Administrador
Seleccionar Eliminar
Security Groups Coste por Hora
0.00
GuardAar BurraAr Cerrar
Blanca domez T 2 0

—p

Figura 6.8: Edicion y baja de un usuario/contacto.
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e Alta Grupo de Usuarios/Contactos: basta con posicionarse en el Tab
Equipo> Anadir Grupo. Se despliega la plantilla de definicion, momento
en el que se inserta la informacion relativa a dicho grupo y se selecciona

a los integrantes. Se crea con un simple click.

DEFINICION EQUIPO PLANIFICAR GESTION CONTROL ADMIN

Comactos Grupos i Grupos i C: Ailadic Grupo  Afiadir Contacto  Administrar portiets

Afiadir Departamento

Nombre DNINIF Web Correc-e
T‘eléﬂ)no l\!lo'vil Flax
I [ ]
Direccion Ciudad Provincia Cadigo Postal
= ot |
E———h
. Seleccionar Eliminar
I Crear

Figura 6.9: Alta de grupos de usuarios/contactos.

e Consulta de listado de Grupos de Usuarios/Contactos: la consulta
del listado de grupos de usuarios/contactos se realiza mediante el Tab
Equipo>Grupos. Se puede realizar dicha consulta a nivel de KMKEY o

para un proyecto concreto.(Ver Manual de Casos de Uso)

DEFINICION EQUIPO PLANIFICAR GESTION CONTROL ADMIN

Comtactos  Grupos i Grupos i [ Riiadir Grupo  Afiadir Contacto  Administrar portlets

Grupos seleccionados en KM3 Base

Filtrar Contactes | 1-879238

Nombre

DEPARTAMEMNTO 01 Departamenta 0
Departamenta [+ Departamenta 0
Direccion Departamenta 0
Earcon infi@earcon.com 936358375 Sant Boi de Llobrenat Proveidor 1}
inisterio de Administraciones Publicas Cliente 0
Produccidn Departarnenta 0
FROVEEDORES 01 Proveedor 0
FROVEEDOQRES 02 Proveedor 0

Figura 6.10: Listado de grupos usuarios/contactos.

e Edicion/Baja de Grupos de Usuarios/Contactos: una vez

desplegado el listado de grupos de usuarios/contactos deseado, se esta
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en disposicion de editar los cambios deseados y guardarlos, o en su
caso, realizar una baja. Basta con pinchar sobre él para que se

despliegue la plantilla de definicion y las opciones Guardar y Borrar.

| DEFNICION WSV PLANIFICAR  GESTION  CONTROL  ADMIN
Contactos Grupos Gestionar Grupos  Gestionar Contactos  Aiadir Grupo  Aiiadir Contacto  Administrar portlets

Grupos seleccionados en KM3 Base

Filtrar Contactos | 1-999

Nombre

DEF‘ARTAMENTO D1 Departamento 0
[Nombre DNINIF Weh Correo-e

[oeparTamENTO 01 | I

Teléfono Movil Fax

Direccion Ciudad Provincia Codigo Postal

Pais Contactos

Seleccionar Eliminar

Guardar | Borrar | Cerrar
DEmeErﬂn HDT Departamento 0

Figura 6.11: Edicion y baja de un grupo de usuarios/contactos.
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Roles: segin lo especificado en el documento de requisitos, la

herramienta ha de constar de dos roles diferentes para los usuarios del

sistema: administrador y miembro. Los permisos asociados a estos

roles se han configurado a nivel de software y, por el momento, no son

modificables a nivel de usuario. Estd previsto en futuras mejoras que

estos permisos puedan ser modificados por el administrador del sistema.

Cualquiera de estos dos roles puede ser asignado al usuario cuando se

procede a su alta como ya se vio en el apartado de alta de

Filtrar Contactos | 1-10d811 = ==

0

usuarios/contactos.

Nombre &
iAaustin Villalba Mlenzal avillalbai@elever.es 954111222 666333222 Cargo 1
Nombre Apellidos DHINIF

|Agust\’n |Vi\|a\ba Atienza dni

Direccién Ciudad

|Centr\s |Tomar’es

Provincia Pais Cargo

|Sevi|\a |Espaﬁa |Carga

Teléfono Movil Correo-e

Usuario Contraseiia Contraseiia (confirmar)
avillalbal | |

Notificar por e-mail Notificar en KMKey Idioma

Grupos Roles

m —> ;?'nmiq:irsntradnr

Seleccionar M’

Security Groups Coste por Hora

[ oo

‘ Guardar | Borrar | Cerrar

Blanca Gomez

Figura 6.12: Asignacion de rol a usuario.

Para cada uno de estos roles se detalla a continuaciéon los permisos

que tienen sobre los diferentes Tabs. También se detallan las actividades

que puede realizar en cada uno de ellos.
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-Planificacion Temporal:

La planificacién temporal pasa por ser uno de los aspectos mas importantes
y decisivos en la gestion de proyectos. Es aqui donde el jefe de proyecto tiene
que demostrar su experiencia y capacidad para definir las diferentes tareas que
van a componer un proyecto y delimitar su duracion en el tiempo. Para ello
debe disponer de una herramienta potente, eficiente y a la vez intuitiva que le

ayude a conseguir dicho objetivo.

Se detalla a continuaciéon la manera en que la herramienta da respuesta a
estas necesidades propias de un proyecto y que ya fueron expresadas por el

cliente en la toma de requisitos.

PROYECTOS periNicion Eouipo DTG GESTION | CONTROL | ADN IN
Editar Filtro... ¥ /[ok!  MNueve Gamt | Fechas | Recursos | Previsiones  Afiadir Tarea  Editar Pigficacion planificar  Cargar MS Project  Ainglir Prevision
Proyectos /tareas = Tiailo WBS _ Responsable icio Pres n Prey Dwacion __Est_Cont () _ Estado
~ PRUEBA CLEVER Editar Fedarico Famandez Vallés 16I01/08 8103108 73 dias B activa
Digefio Solucion Propuesta [0  Editar 1 JordiHortigoela /0z/08 14 dias inactivo
Elahoracin de manual [0  Editar 2 Reader 4 dias terminado
= Fase Inicial O Ediar Reader 16i01/08 24101108 B diss S activo
ARZISIe 6. In Porramiant [  Editar  [51 |  Pulse para Afiadic 16701708 [EaFgifoe 8 dias ol o enalidacion
Toma Requisitos a Cartuja'a3 [0  Editar Fulse para Afiadir [i7rotige ] 7 terminado

Reconfigurdr ol Portal _suardar | _sorear | ver Diss_maver |
Themes defsitio

Figura 6.14: Vista del Tab de planificacion.

En la Figura 6.14 se pueden observar los campos del Tab de planificacion

con el que KMKEY satisface los diferentes requisitos del cliente en este ambito:

e El proyecto puede ser desglosado en sus diferentes tareas y subtareas
hasta el nivel deseado.

e Para cada tarea y subtarea se pueden definir sus fechas de inicio y fin

previstas
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A cada tarea o subtarea se le puede asignar un responsable. Este
responsable es la Unica persona que pueda realizar la apertura de dicha
tarea y su posterior envio a validacion. Es, por ende, la Unica persona
que pueda imputar horas de trabajo contra dicha tarea.

Para finalizar, a cada tarea o subtarea se le puede asignar un esfuerzo
en horas estimado, es decir, el nimero de horas que se han previsto
seran necesarias para completar dicha tarea, independientemente de su

fecha de inicio y fin.
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-Planificacion Economica:

La planificacién econdmica es, junto a la planificacion temporal, el aspecto
mas importante y decisivo en la gestion de proyectos. En este punto, el jefe de
proyecto pone de relieve su experiencia y capacidad para definir los términos
econdmicos que van a definir el proyecto y dentro de los cuales se va a

desarrollar desde su nacimiento hasta su finalizacion.

Dichos términos econdmicos definidos para el proyecto en el momento de la
creacion van a ser elementos indicativos del grado de éxito que se ha alcanzado

con la consecucién del proyecto.

Para este objetivo se debe disponer de una herramienta potente, eficiente y
a la vez intuitiva que ayude al jefe de proyecto a tener una vision global y
comparativa de lo que se presupuestd en su momento y del reporte de reales
que se esta haciendo tanto en el dia a dia del desarrollo del proyecto, como a la
conclusion y cierre del proyecto. De esta forma el jefe de proyecto puede
realizar las correcciones presupuestarias que estime oportuna durante el
desarrollo del proyecto y realizar las valoraciones definitivas al cierre y

finalizacion del mismo.

El nivel de exigencia de los requisitos del cliente a nivel presupuestario no es
elevado. Como se ha comentado con anterioridad, el Departamento de Apoyo a
la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+I gestiona proyectos que se denominan
como de Solo Gastos. Se trata de proyectos de apoyo a la transferencia
tecnoldgica, fomento de las politicas de medio ambiente en la empresa privada

y apoyo a la investigacion y desarrollo en el ambito empresarial del Parque
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Tecnoldgico de Sevilla, y por extension, del resto de empresas andaluzas
involucradas en los procesos de transferencia tecnoldgica. El Departamento de
Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+I desempefia, por tanto, una
funcion de intermediacion, asesoramiento y gestion para el reparto de las
subvenciones de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa que se

conceden en forma de:

e Ayudas econdmicas.
e Asignacién de becarios.
e Imparticion de cursos de formacion.

e Organizacién de congresos.

Se pasa ahora a detallar la solucién adoptada para satisfacer las necesidades
expresadas por el cliente durante la toma de requisitos. Durante esta fase el
cliente expreso su necesidad de realizar un presupuesto a nivel de tareas
desglosado en tres diferentes conceptos contables:

e Compras.

e Coste horas trabajadas.

e Gastos personales.

Para ello se crearon dichos conceptos contables y se asociaron estos a la
creacion de cada nueva tarea. Para realizar el presupuesto, se selecciona el

proyecto deseado y se utiliza la accion Previsiones del Tab Planificacion.
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0 50 [EE revieones mddrtama Editarblanificacitn  Replanificar  Cargar S Project  Afladie Brevisiin

o {piani | Prevision de Prueba Agustin Villslba 27/02/09
Modificar Borrar Ver Generar Dac Copiar
Fecha® Fecha Sistema
27/02/2008 23129
27/02/2008 ..
Referencia Imports
Titulo:* Seleccionada
[Prevision de Prueba
Descripcién:
dlienta Aceptada(v)
Sequndo diente ¥ 00
Matodo de Pago Condicionas de paga
e e —(
0 [01/03/2000 ‘ [01/03/2000 ‘ [ ~Compra de material ¥,

Figura 6.15: Vista de la plantilla de creacién de Previsiones.

Por tanto, basta seleccionar el proyecto deseado y anadir la prevision. En
este momento se puede introducir el valor del presupuesto para cada tarea
que se haya creado en la planificacion temporal del proyecto. Para cada tarea a

su vez, se debe especificar el concepto contable que se quiere presupuestar.

A la hora de reportar reales se procede la misma forma. Toda imputacion de
horas, compra o gasto personal se hace contra su correspondiente concepto
contable y para una determinada tarea. Sobre este tema hay una explicacion

detallada en el punto correspondiente al Tab Gestidn.

De esta forma queda todo perfectamente estructurado para que se genere el
informe de seguimiento presupuestario en el Tab Control. Este informe
compara los valores presupuestados con los reales que se hayan imputado
hasta la fecha. Se detalla mas adelante en el apartado especifico del Tab

Control.
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-Gestion:

El Tab de gestion es el que mas participacién consigue a largo de los cinco
de que se compone la herramienta. No obstante, en él interoperan tanto el
administrador como los miembros del sistema. En este Tab se ve reflejada toda
la operativa diaria que se desprende del normal desarrollo de la vida de un
proyecto. Aqui se puede registrar en el sistema cualquiera de las unidades de
informacion tipicas generadas durante el desarrollo del proyecto, es decir,

insercion de horas de trabajo, insercidon de gastos, insercién de compras.

Se trata por tanto de un Tab de entrada de informacion al sistema. Los
miembros de los diferentes proyectos insertan la informacidon que da sustento a

la elaboracion de los informes orientados a la toma de decisiones.

Tal y como se especificd en la toma de requisitos, en este punto el cliente
quiere dar respuesta a la necesidad de insertar diferentes unidades de
informacion asociadas a cada uno de los proyectos. Se requiere también la
posibilidad de consultar listados de toda la informacion asociada a un proyecto.
A continuacién de describe de forma mas detallada como el sistema da

respuesta a estas necesidades.
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PROYECTOS perINIcION W Equipo [ pLANIFICAR [ESCRIGIVEE conTROL Wl ADMIN

" Opciones del arbol de navegacién: T Anadiendo una Pildora de Informacion en Fase Inicial
seleccionarlo todo 1-1

PRUEBA CLEVER Elementos informativos:
A

& Fase Inicial
EndIES &6 [ AEREmEE [J  E-mail Usado para enviar s-mails fuera ds KMKey

[0 Documento Usado para affadir documentos o archivos

Disefio del protetipe.

Toma Requisitos a Cartuja’as [ Nota Una simple nota para los demds o para recordar alga

Elementos temporales:

[0 Progreso Usado para seleccionar el progreso de una tarea

Elementos econémicos:
[] Compra Compra o Gasto General
[] Gastos Personales Gastas realizados por persanas durante las tareas del proyectn

[] Venta Venta o Ingreso

Elementos de esfuerzo:

[0 1imputacién de Horas Usado para imputar haras de trabajo

siguiente

Figura 6.16: Plantilla de insercion de elementos de informacion.

e Insercion de horas de trabajo: para satisfacer este requisito se
emplea la opcion Imputacion de Horas que se puede encontrar en la

Figura 6.16. La plantilla de imputacidn de horas es la siguiente:

Crear un Imputacién de Horas en Nueva Tarea
Fecha de Entrada® Fecha Sistema Usuario®
2770272008 | wene| @ [18 %0 1 [12 5] mn ETTRfE0TS 12 invalid: avillalbad ~
Titulo:*
Descripcion:
“g I B Tamafio S C| AR =S [E] Fuente HTHL £ (2]
Cerrar Tarea Notificar
O Federico Fernandez Yallés
Jordi Hortigiiela
Horas™ Concepto Contable
oo b fop mn Horas Técnico &

Figura 6.17: Plantilla de imputacion de horas.

En este plantilla se puede insertar en el sistema las horas de trabajo

asociadas a la tarea a la cual el usuario ha sido asignado como
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responsable y toda la informacion auxiliar asociada a dicha imputacién
de horas:

o Titulo.

o Descripcion del trabajo realizado.

o Nuamero de horas.

o Concepto Contable contra el cual se imputan dichas horas.

o Fecha de entrada.

o Notificacion a otros usuarios del proyecto y/o al administrador.

Se notifica al correo interno de KMKEY o al externo seguin se haya

configurado en la definicién del usuario.

Insercion de gastos personales: para satisfacer este requisito se
emplea la opcién Gastos Personales que se puede encontrar en la
Figura 6.16. La plantilla de insercidon de gastos personales es la

siguiente:

Crearun Gastos en Anilisis de la h

Fecha de Entrada® Fecha Sistema Persona®
Z7/nzfaong .. ERHEYEI ER T Agustin Willalba Atienza v

Fecha de fin (si es periodo)* Concepto Contable®

27/02/2009
Unidades® Importe Unitario (I¥A incluido)* va*

1,00 0,00 16 % W

Método de Pago
~Vacio—- v
Titulo:*

Descripcidn:

Cerrar Tarea Notificar

O Agustin Villalba Atienza

Figura 6.18: Plantilla de insercion de gastos personales.

En este momento se puede insertar la cuantia del gasto personal en el
que se ha incurrido. Los campos informativos asociados son:

o Fecha de entrada.
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o Persona.

o Importe.

o Titulo.

o Descripcion.

o Notificacion a otros usuarios del proyecto y/o al administrador.
Se notifica al correo interno de KMKEY o al externo segun se haya

configurado en la definicion del usuario

e Insercion de gastos de compras: para satisfacer este requisito se
emplea la opcién Compra que se puede encontrar en la Figura 6.16. La

plantilla de insercidn de gastos de compras es la siguiente:

PROYECTODS DEFINICION @ PLANIFICAR GESTION CONTROL ADMIN

=, Opciones del arbol de navegacién: Crearun Compra en Anilisis de la herramienta

Seleccionarlo todo 1-1
» PRUEBA CLEVER

& Fase Inicial
5 Fecha Emisién™ Fecha Llegada® Fecha Sistema

27/02/2009 18:30
27/02/2009 27/02/2009 2
Provee dor Referencia
=2 -
Retencidn IRPF (%)

0,00

Titulo:*

Descripcisn: Notificar

Agustin villalba Atinza

Cerrar Tarea

O

crear

Figura 6.19: Plantilla de insercion de compras (I).

La insercion de gastos de compras se realiza a nivel de tarea, es decir, la
compra queda asociada a una determinada tarea y, por consiguiente, al
proyecto que la engloba. Hay que recalcar también que la insercion de
compra esta ligada a la insercidn de factura en el sistema por lo que

ambas comparten identificador. Por tanto, hay que especificar:
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o Titulo: concepto de la compra.

o Fecha de emisidn: fecha en que se ha realizado la compra.

o Referencia: identificador numérico de la compra. Coincide con el
Titulo con el que se inserta la factura en el sistema.

o Notificacion a otros usuarios del proyecto y/o al administrador.
Se notifica al correo interno de KMKEY o al externo segun se haya

configurado en la definicién del usuario

Una vez especificada toda la informacion que describe la compra

realizada ya se pueden insertar las cantidades asociadas a la compra:

TJ Fillro actual: Tedas |as pildoras

Afadir Nota | Afadir Horas | Afadir Email | Afadir Documento il -

27/02/2009 18:39

‘ 27/02/2009 ‘

27/02/2009

Proveedor Referencia Importe (IVA incluido)* Importe (sin TVA)
v 0,00 0,00
Retencién [RPF (%) Importe Retencién IRPF
0,00
0,00
Titulo:*
[Prusba de Compra
Descripcién: Motificar

Aagustin Villalba atignza

) e e —

[27/02/2009 J‘ [27/02/2009 J‘ [ I v 100 oo [16 % =~

[ Guardar [ Borrar Lineas [ cancelar

Figura 6.20: Plantilla de insercion de compras (II).

10 (1)
Titulo F. Entrada Estado
& comprai | Pruebade Compra Agustin Villalba  27/02/0%
Modificar Borrar Wer
Fecha Emision® Fecha Llegada* Fecha Sistema

<=
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Archivo de Facturas: la peticién del cliente de poder archivar las
facturas de compra en formato digitalizado (escaneadas y en formato
pdf) se va satisfacer a través de la opcién de insercién de Documentos

presente en la figura 6.16. La plantilla de insercién de Documentos es la

siguiente:
.
Fecha de Entrada® Fecha Sistema Usuario®
13/03/2008 e zz % h [33 % mn 13/03/2008 23:33 agustin Villalba Aftienza %
Titulo:*
Descripcién:
‘|g I B Tamafio — it RAR A0 =i E Fuente HTML = [2]
Notificar
Agustin Villalba Atienza
Archivo adjunto: Categories
Tamafio maxime: 10.0 Mb. Custorners
@ Minguno
Seleccionar de Disco Internal
o Exarninar Providers

Figura 6.21: Plantilla de insercion de documentos.

Esta plantilla permite de una manera facil e intuitiva la insercién de los
diferentes archivos en formato pdf correspondientes a las facturas de
compras. Estas facturas quedan asociadas a la tarea /proyecto bajo la
cual hayan sido insertadas. Al mismo tiempo es posible asociar cierta
informacion a la factura como puede ser:

o Titulo: identificador numérico de la factura que coincide con el
campo Referencia de la compra asociada.
o Fecha Insercion.

o Descripcion.
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o Notificacion a otros miembros del proyecto y/o usuarios. Se
notifica al correo interno de KMKEY o al externo segun se haya

configurado en la definicién del usuario

e Asociacion de notas informativas: mediante esta caracteristica del
sistema se satisface la necesidad del cliente de asociar notas
informativas a los diferentes proyectos y/o tareas. Estas notas
informativas cumplen la funcién de recordatorio, alarma o “flag”. Son
visibles e informan a cualquier usuario asociado al proyecto o al

administrador.

. Crearun Nota en PRUEBA CLEVER

Fecha de Entrada® Fecha Sistema Usuario®

13/03/2009 ao|@ l23 ¥ h {34 % mn 2R AT 26 Agustin Villalba Atienza &
Titulo:*

Descripcion:

Lz B Tamee SRR =) =l Fuentz HTHL £ (7

Notificar

Agustin Villalba Atienza

crear I

Figura 6.22: Plantilla de insercion de notas informativas.

De forma analoga a las anteriores plantillas, esta también ofrece la
posibilidad de especificar diferentes campos de informacion:
o Fecha de insercion de la nota.

o Titulo de la nota.
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o Descripcion.
o Notificar a otros miembros del proyecto y/o usuarios. Se notifica
al correo interno de KMKEY o al externo segiun se haya

configurado en la definicién del usuario

Envio de correos: la principal motivacion de este requerimiento por
parte del cliente es la necesidad que se plantea a todos los miembros del
sistema y mas aun del administrador de estar permanentemente
informados de estado y progreso del proyecto en el que estan
integrados. KMKEY proporciona un correo interno a la herramienta para
cada usuario del sistema donde se reciben todas las notificaciones
asociadas a la insercion de unidades de informacion en un proyecto
determinado. Existe la posibilidad de escoger entre notificar de forma
externa (en el correo corporativo del usuario) o de forma interna en el
correo de KMKEY. Se ha dispuesto asi ya que cabe la posibilidad de que
el usuario no desee recibir el enorme flujo de informacién que puede
generar un proyecto en su correo corporativo. De esta manera toda la
informacion inherente al proyecto queda perfectamente contenida y

delimitada en el correo interno de la herramienta.

Fecha de Entrada® Fecha Sistema Usuario®

15/05/2009 23:35
13/03/2009 L|a[z3 % h [35 % mn /03!

Agustin Uillalba Atienza

_‘_ I B Tamafio MHEEREIL N H = [ElFuente HTML : ‘

Figura 6.23: Plantilla de envio de correos.
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Consulta de listados: se acaban de exponer las soluciones a la
necesidad expuesta por el cliente de insertar diferentes unidades de
informacion ligadas a los proyectos que se desea gestionar. El siguiente
requisito expresado por el cliente es obvio; se debe poder consultar las
diferentes unidades de informacidn ligadas a cada proyecto. KMKEY
brinda la posibilidad de obtener estos listados por proyectos. Mas aun,
se pueden filtrar dichos listados para realizar consultas de una unidad de
informacion especifica, con lo cual se da respuesta a la peticién por parte

del cliente de poder realizar filtrados de los elementos de informacion.

7 Filtro actual: Todas las pildoras

Titulo Autor F. Entrada Estado
g o | Prueba de ompra Agustin villalba 27402003
] Factura 001 Agustin Villalba 231108 trabajo
[+] ,". Test Marc Manager CPS s/09/08 trabajo
+] { Prueha de notificacion de nota Federica Fernandez  15/02/08
[+] ota de prueba Agustin villalba 13/02/08
[+] Correo de prueba Agustin Villalba 13/02/02
[+] omprobames donde notifica Fedatico Fernandez  21/01708
[+] ota de prueba Fedatico Fernandez  21/01708
[+] vio a validacién del analisis Agustin villalba 24/01/02
[+] apertura de toma de requisitos Agustin villalba 20/01/08
[+] i Toma de requisitos cerada sin validar Agustin villalba 20/01/08
[+] : Tarea validada Agustin villalba 20/01/08
[+] gundo envio a validacion toma requisitos Agustin villalba 20/01/08
[+] toma de requisitos es erronea Agustin villalba 20/01/08
[+] { Envio de la toma de requisitos a validacion Agustin villalba 20/01/08

Figura 6.24: Listado unidades de informacion.
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Gestion de Tareas: como su propio nombre puede hacer intuir, es en
el Tab Gestion donde se lleva a cabo la gestion de las tareas que
componen los proyectos que se gestionan en KMKEY. De acuerdo con los

requisitos expresados por el cliente se definen:

o Los estados por los cuales pasan las tareas:
» Inactiva.
= Activa.
= En validacion.
= Terminada.
o Los diferentes acciones que fuerzan estos cambios de estado:
= Iniciar Tarea.
= Enviar a Validacion.
» Tarea Erronea.
= Validar y Cerrar.
= Reabrir Tarea.

o Los permisos para poder ejecutar estas acciones.

En la siguiente figura, se puede observar un diagrama de flujo con la
relacion entre los estados por los que pueden pasar las tareas, las
acciones que se pueden aplicar a dichos estados y los permisos

asociados a cada accion.
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TAREA “INACTIVA”

‘ Y/
INICIAR
TAREA

TAREA “ACTIVA” |
A A ENVIAR

/7

A
VALIDACION

TAREA
ERRONEA &
v

REABRIR TAREA “E'N
f EABRI VALIDACION”

VALIDAR
Y \
CERRAR v

TAREA “TERMINADA” |«

@ Administrador

V7
S Miembro

il

Figura 6.25: Diagrama de flujo de gestion de tareas.
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Se muestra a continuacion un ejemplo grafico de como se realiza esta

gestion de tareas en KMKEY.

PROYECTOS DEFINICION EQUIPO PLANIFICAR GESTION CONTROL ADpe:
Editar Filtro... ~|[ok| Nuevo Historia  Documentos Info ltems Por Categoria Mensajes\. TareaErrénea Validar y Cerrar Tarea JAiiadir  Administrar
portlets
Proyectos /tareas 1-1 Historia de Andlisis de Ila herramienta
¥ PRUEBA CLEVER Elementos a mostrar. [#] Decumentos [¢] Notas [#] Trabajos [#] Emails 1-2de2
;'SZ”” 5_”,‘”;'”’ Pmp”IeSta Titulo F.Sistema wF.Modif. Estado  Autor
aharacidn de manua . o .
= B ] +trabajo: Envio a validacion del analisis 4008 24/01/08 trabajo  Agustin villalba
Andlisis de |a herramienta + trabajo: Inicio del analisis de la herramienta 20/09/08 17/01008 trabajo  Agustin Villalba

Toma Reguisitos a Cartuja'd3d

Figura 6.26: Ejemplo de Gestion de Tareas.

Una vez el usuario se posicione sobre una tarea determinada, aparece
en la barra de subopciones la accion que se puede realizar sobre ella
dependiendo del estado en que se encuentre la tarea y de los permisos

de que disfrute el usuario.

En el ejemplo de la figura 6.26, se observa que la tarea Analisis de /a
Herramienta se encuentra en el estado £n Validacion. Sobre ella se
pueden realizar dos acciones diferentes: declararla erronea y devolverla
al estado Activa o validarla y hacerla pasar al estado 7erminada. Se trata
en este caso de un acceso al sistema de un usuario con rol de

Administrador.

Para terminar, comentar que el estado del proyecto viene determinado
por el estado de las tareas que lo componen.
o El estado inicial de todos los proyectos es INACTIVO.
o Un proyecto estara ACTIVO cuando se abra la primera tarea de
las diferentes que lo componen.
o Un proyecto estara TERMINADO cuando se cierre la ultima de

las tareas que lo componen.
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-Control:

La fase de control es, junto con la fase de planificacién, crucial a lo largo del
ciclo de vida de un proyecto. En esta fase el Jefe de Proyecto adquiere un
papel protagonista. Se trata en este momento de explotar toda la informacion
que se ha ido recogiendo en el sistema de informacién, en la aplicaciéon. Se
generan los informes deseados en base a dicha informacion recopilada. De esta
manera, el Jefe de Proyecto dispone de una base sdlida que soporte la toma de
decisiones. Estas decisiones, conocidas en el ambito de gestion de proyectos
como acciones correctoras, van encaminadas a hacer que el proyecto se
mantenga dentro de los objetivos establecidos en la planificacion temporal y

economica.

Todas estas actividades se desarrollan dentro del Tab Control de Ia
herramienta. En este Tab, el usuario Administrador puede consultar en pantalla
el Diagrama de Gantt de los diferentes proyectos que gestionan, a la vez que
puede generar los informes de seguimiento econdémico y de plazos. Por el
contrario, los usuarios con rol miembro solo pueden consultar en pantalla el

Diagrama de Gantt del proyecto al que se encuentren asignados.

A continuacion se exponen de forma detallada las soluciones adoptadas para
dar respuesta a los requisitos expresados por el cliente en materia de Control

del proyecto.
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Diagrama de Gantt: en este punto el cliente ha mostrado su inquietud
por disponer de Diagramas de Gantt de los diferentes proyectos. De esta
forma, se proporciona a los usuarios del sistema la posibilidad de realizar
una consulta rapida e intuitiva de la planificacion temporal que se ha
realizado para los proyectos. Como se comentaba con anterioridad, el
usuario Administrador del sistema tiene una visidn global de todos los
proyectos que se gestionan con la herramienta. Por el contrario, los
usuarios con rol Miembro solo pueden consultar sobre los proyectos a los

cuales estan asignados.

Proyectos /tareas i =9 Responsable {\ Iz 10415 lel7lelstelrtlrzleslealzslielarlaslielzol2rl22122] ),

+ PRUEBA CLEVER Federico Ferna L4 )
= Fasze Inicial Reader L4 |

Andlisis de 1a herrarmienta
Disefio del prototipo
Torma Reguisitos a Cartuja'93

Figura 6.27: Ejemplo de Diagrama de Gantt.

Informe temporal: en cuanto planificacion temporal se refiere, se ha
elaborado un informe a medida en formato Excel de acuerdo con los
requisitos expresados por el cliente. Este informe es facilmente
generable desde el Tab de Control y permite al usuario Administrador del
sistema realizar un seguimiento exhaustivo de las fechas planificadas
con respecto a las fechas en las que realmente se esta desarrollando el
proyecto.

El informe contiene la informacion correspondiente a los proyectos que
se hayan filtrado y que estén siendo visualizados en pantalla en el
momento de generacidn del mismo.

En la pagina siguiente podemos ver el /ayout del informe generado para

el seguimiento de la planificacion temporal.
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Informe econdmico: de forma analoga a como se ha hecho con la
planificacién temporal, se ha desarrollado un informe de seguimiento
econdmico en formato Excel que da respuesta a las necesidades
expresadas por el cliente en esta materia de vital importancia en un

proyecto.

Basicamente se ha ido desglosando el presupuesto, el ejecutado y el

presupuesto pendiente de ejecutar en las diferentes tareas y subtareas.

La filosofia general con que se realiza el presupuesto, la ejecucion vy el
seguimiento del presupuesto pendiente de ejecucién es de abagjo a

arriba.

o Se presupuestan en primer lugar los conceptos contables. Dichos
conceptos contables se agrupan en las tareas. En Ultimo lugar se
agrupan las tareas para conformar el presupuesto total del
proyecto. Acompanando a la cantidad presupuestada para cada
concepto/tarea se encuentra el porcentaje que supone esa
cantidad sobre el presupuesto total del proyecto. Este porcentaje

también se va agrupando a nivel de proyecto.

o A medida que se va ejecutando el proyecto, todas las horas de
trabajo y las compras se van imputando contra los conceptos
contables de cada tarea, mostrando, por tanto, la cantidad total
ejecutada hasta la fecha. De forma analoga a como ocurre con el
presupuesto, los conceptos/tareas ejecutadas se van agrupando

en el total ejecutado. Junto con la cantidad ejecutada para cada
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concepto/tarea se dispone también del porcentaje que supone

dicha cantidad sobre el ejecutado hasta la fecha.

o En Ultimo lugar se dispone de la informacion correspondiente a la
cantidad y el porcentaje del presupuesto pendiente de ejecucion

para cada concepto, tarea y para el presupuesto total del proyecto

En la pagina siguiente se muestra el /ayout del modelo de informe de

seguimiento econdmico que genera la herramienta.
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Implantacién de la Herramienta

Con esto damos por terminado el punto 6.1.5 dedicado a la disefio prototipo
de KMKEY con el cual se da respuesta a las necesidades expuestas por el

cliente en el punto de 6.1.4 de toma de requisitos.

Se persigue dar respuesta a dichos requisititos de la forma mas eficiente y a
la vez econdmica posible. Una de las principales preocupaciones del cliente en
esta materia es, siempre que sea posible, no incurrir en costes adicionales
derivados de posibles modificaciones de la propia herramienta para conseguir el
objetivo final. De esta forma se ha potencia la adaptacion de las diferentes
necesidades expresadas por el cliente a las funcionalidades que ofrece la

herramienta.

Dicho proceso no es demasiado complejo por estar la herramienta bastante
estandarizada en la disciplina de gestion de proyectos, por tanto, la gran
mayoria de los requisitos puestos de relieve por el cliente tienen cabida en la
herramienta con algunos pequefios ajustes y gracias también a la flexibilidad

que muestra el cliente en todo momento.
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6.2.FASE CRITICA:

Hasta el momento, en la fase de inicio, se ha definido la situacion inicial del
cliente y se ha establecido un alcance del proyecto donde de definen los
objetivos que se persiguen con la herramienta de gestion objeto de la
implantacion. Acto seguido se han recopilado una serie de requisitos
expresados por el cliente a los cuales se ha dado respuesta con la elaboracion

del disefio prototipo de la aplicacion.

En este momento se afronta la fase critica del proyecto, en la cual se instala
la aplicacién y se verifica de forma conjunta con el cliente la validez de las
diferentes soluciones adoptadas en el disefio prototipo. Este proceso tiene lugar
a lo largo de las sesiones de formacion, las pruebas funcionales y la propia fase

de validacion del prototipo.

Se trata por tanto de una fase de gran interactividad entre el cliente y la

empresa implantadora.

6.2.1. IMPLANTACION DEL SISTEMA:

El dia 12 de Febrero de 2008 se lleva a cabo la implantacion del sistema.
Dicha implantacion del sistema se entiende como la entrega al cliente de:

v La URL de acceso a la aplicacion:

http://parguetecnologicosevilla.kmkey.com

v Usuario y Contrasefia del Administrador del Sistema.
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La instalacién fisica del sistema junto con la base de datos tuvo lugar con
anterioridad en los servidores residentes en las dependencias de la empresa
implantadora. Dicha pre-instalacion venia requerida por la necesidad de

disponer de la aplicacidon en funcionamiento para abordar las fases de:

v Analisis de la herramienta.
v' Disefio del prototipo.

v Elaboracion del manual.

De forma grafica podemos definir la topologia de la solucién de la siguiente

forma:

http://parquetecnologicosevilla.kmkey.com

INTERNET

(N

PC con acceso
a Internet

\

0

NS
NS

Servidor de la
Aplicacion y
Base de Datos

Figura 6.30: Topologia de red de la aplicacion implantada.
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6.2.2. FORMACION USUARIOS CLAVE:

La fase de formacién a los usuarios del sistema se aborda en dos fases. En
la primera fase se da formacién a los usuarios claves del sistema, es decir, al
usuario administrador del sistema. En la segunda fase se brinda la formacion
necesaria a los usuarios finales del sistema, también conocidos como usuarios

miembro del sistema.

Los motivos para realizar la formacion en dos fases son dos:

e El usuario con rol administrador del sistema es mas exigente en cuanto a
funcionalidades y presenta gran cantidad de diferencias con respecto a la
formacion que requiere un usuario con rol miembro.

e El administrador del sistema, en la figura del Director del Departamento
de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+I ha jugado un papel
fundamental en el proceso de implantacion que le dan un conocimiento

mas especifico de la herramienta que el resto de los usuarios.

Estos dos motivos hacen que las necesidades en cuanto a formacion del
administrador del sistema sean muy diferentes a las de un usuario miembro del

sistema.

Para afrontar la fase de formacion a usuarios clave del sistema se utiliza el
sistema prototipo desarrollado en el apartado 6.1.5. Este mismo prototipo se
utiliza también para realizar las pruebas funcionales. La carga inicial de datos
de este prototipo son las diferentes soluciones desarrollados durante el proceso

de diseno.
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6.2.3. PRUEBAS FUNCIONALES:

Las pruebas funcionales de la herramienta, como su propio nombre indica,
tienen como objetivo poner a prueba las diferentes funcionalidades para las
cuales se ha parametrizado el sistema de manera que se obtenga como

resultado la evaluacion de dichas soluciones.

Se trata de una fase que se ejecuta de forma paralela a la formaciéon a
usuarios clave. Se aprovecha la inmejorable coyuntura que supone la
interactividad alcanzada durante las sesiones de formacidon entre el equipo
implantador y el propio cliente. A la vez que se da formacion al usuario clave
apoyandose en un listado detallado de casos de uso que se van ejecutando, se
van registrando los resultados de estos casos de uso. De esta forma, evaluando
el grado de éxito de estos resultados se realizara la validacion del disefio

prototipo que se ha disefiado para dar respuesta a los requisitos del cliente.
A continuacidon se muestra un listado de las pruebas funcionales que se han

realizado para evaluar el disefo prototipo. Estas pruebas se corresponden con

los casos de usos que se pueden encontrar como anexo al presente proyecto.
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C93 0001 Introduccién a conceptos basicos OK 11-Feb-2008
C93_0002 Consulta de listado de contactos en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0003 Alta de contacto en KMKey OK 12-Feb-2008
C93 0004 Edicion de contacto en KMKey OK 12-Feb-2008
C93 0005 Baja de un contacto en KMKey OK 12-Feb-2008
C93 0006 Consulta de listado de grupos de contactos en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0007 Alta de un grupo de contactos en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0008 Edicién de un grupo de contactos en KMKey OK 12-Feb-2008
C93 0009 Baja de un grupo de contactos en KMKey OK 12-Feb-2008
C93 0010 Alta de un usuario en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0011 Edicién de un usuario en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0012 Baja de un usuario en KMKey OK 12-Feb-2008
C93_0013 Consulta del listado de proyectos en KMKey OK 11-Feb-2008
C93 0014 Filtrado de proyectos OK 11-Feb-2008
C93_0015 Edicién de filtros OK 11-Feb-2008
C93 0016 Alta de un proyecto OK 11-Feb-2008
C93_0017 Consulta de datos generales de proyecto OK 11-Feb-2008
C93_0018 Edicién de datos generales de proyecto OK 11-Feb-2008
C93 0019 Baja de un proyecto OK 11-Feb-2008
C93 0020 Consulta de listado de contactos asociados a un proyecto OK 12-Feb-2008
C93 0021 Dar de alta a un contacto en un proyecto OK 12-Feb-2008
C93_0022 Dar de baja a un contacto de un proyecto OK 12-Feb-2008
C93 0023 Consulta de tareas y subtareas de un proyecto OK 13-Feb-2008
C93_0024 Alta de una tarea/subtarea OK 13-Feb-2008
C93 0025 Edicion de una tarea/subtarea OK 13-Feb-2008
C93_0026 Baja de una tarea/subtarea OK 13-Feb-2008
Figura 6.32: Tabla resumen bateria pruebas funcionales (I).
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C93_0026 Baja de una tarea/subérea OK 13-Feb-2008
C93_0027 Edicion planificacion general del proyecto OK 13-Feb-2008
C93 0028 Consulta del presupuesto de un proyecto OK 13-Feb-2008
C93 0029 Creacién de un presupuesto OK 13-Feb-2008
C93 0030 Modificacién de un presupuesto OK 13-Feb-2008
C93 0031 Consulta de listado de notas de un proyecto OK 14-Feb-2008
C93 0032 Consulta de listado de notas de una tarea/subtarea OK 14-Feb-2008
C93 0033 Creacién de una nota OK 14-Feb-2008
C93 0034 Edicion de notas OK 14-Feb-2008
C93 0035 Eliminacién de notas OK 14-Feb-2008
C93 0036 Consulta de listado de reportes de trabajo OK 14-Feb-2008
C93 0037 Reporte de horas de trabajo OK 14-Feb-2008
C93 0038 Insercion de gastos personales OK 14-Feb-2008
C93 0039 Consulta de compras OK 14-Feb-2008
C93 0040 Insercién de compras OK 14-Feb-2008
C93 0041 Insercién facturas de compras digitalizadas OK 14-Feb-2008
C93 0042 Consulta de listado de facturas de compras digitalizadas OK 14-Feb-2008
C93 0043 Consulta de correo interno de KMKey OK 14-Feb-2008
C93 0044 Eliminacién de notificaciones OK 14-Feb-2008
C93 0045 Consulta de correos OK 14-Feb-2008
C93_0046 Envio de correos OK 14-Feb-2008
C93 0047 Eliminacién de correos OK 14-Feb-2008
C93 0048 Iniciar tarea OK 14-Feb-2008
C93 0049 Cerrar tarea OK 14-Feb-2008
C93 0050 Enviar a validar OK 14-Feb-2008
C93 0051 Validar y Cerrar Tarea OK 14-Feb-2008
C93 0052 Tarea Errénea OK 14-Feb-2008
C93 0053 Reabrir tarea OK 14-Feb-2008
C93_0054 Consulta del diagrama de Gantt de un proyecto OK 15-Feb-2008
C93 0055 Generacion de informe de plazos OK 15-Feb-2008
C93_0056 Generacién de informe econémico OK 15-Feb-2008

Figura 6.33: Tabla resumen bateria pruebas funcionales (II).
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6.2.4. VALIDACION DEL PROTOTIPO:

Esta fase del proyecto es la consecuencia directa de la labor que se ha
desempanado durante las pruebas funcionales del prototipo. En este momento,
y en base a los resultados obtenidos en dichas pruebas, el cliente confirma a la
empresa implantadora la validez de las soluciones adoptadas en el prototipo

como respuesta a las necesidades planteadas durante la toma de requisitos.

La validacion del prototipo es el hito que marca el final de la fase critica de la
implantacion de la herramienta y con el se puede dar por concluido el disefio de

la misma.

Se entra en este momento en la fase de arranque en la cual se da formacién
a los usuarios finales del sistema y se ajustan los Ultimos parametros o detalles
que se pongan de relieve durante los primeros dias de la explotacion comercial

de la herramienta.
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6.3.FASE DE ARRANQUE:

Es la Ultima fase de la implantacién de la herramienta y va a suponer la
puesta en explotacion comercial de la misma. A partir de este momento KMKey
3 pasa a estar completamente operativo y al servicio de los empleados del
Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la I+D+I que hayan

sido dado de altas como usuarios del sistema.

6.3.1. FORMACION A USUARIOS FINALES:

Se trata de la segunda parte de la fase de formaciéon a usuarios y se afronta

después de haber formado de antemano a los usuarios clave del sistema.

El contenido y alcance de las sesiones de formacion orientadas a usuarios
finales es mucho mas limitado que el de usuario clave debido a escasez de

permisos que tiene el usuario final.

Se centran estas sesiones de formacion en el Tab GESTION en el cual los
usuarios finales si pueden interoperar con el sistema en las labores tipicas de
insercion de elementos de informacion en el sistema y en el reporte de reales.
También se hace una pasada por los Tabs DEFINICION, EQUIPO y CONTROL
pero de forma mas somera. En la tabla que se muestra a continuacion se puede
comprobar como el nimero de casos que puede ejecutar un usuario final es

mucho mas reducido que en el caso de usuario clave.
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Se listan a continuacién los casos de uso que se impartieron en la sesién de

formacion a usuarios finales del sistema.

C93 0001 Introduccién a conceptos basicos OK 19-Feb-2008
C93_0002 Consulta de listado de contactos en KMKey OK 19-Feb-2008
C93_0006 Consulta de listado de grupos de contactos en KMKey OK 19-Feb-2008
C93 0017 Consulta de datos generales de proyecto OK 19-Feb-2008
C93 0020 Consulta de listado de contactos asociados a un proyecto OK 19-Feb-2008
C93 0023 Consulta de tareas y subtares de un proyecto OK 19-Feb-2008
C93 0031 Consulta de listado de notas de un proyecto OK 19-Feb-2008
C93 0032 Consulta de listado de notas de una tarea/subtarea OK 19-Feb-2008
C93_0033 Creacion de una nota OK 19-Feb-2008
C93 0034 Edicion de notas OK 19-Feb-2008
C93 0037 Reporte de horas de trabajo OK 19-Feb-2008
C93 0038 Insercidén de gastos personales OK 19-Feb-2008
C93 0039 Consulta de compras OK 19-Feb-2008
C93 0041 Insercion facturas de compras digitalizadas OK 19-Feb-2008
C93 0042 Consulta de listado de facturas de compras digitalizadas OK 19-Feb-2008
C93_0043 Consulta de correo interno de KMKey OK 19-Feb-2008
C93 0045 Consulta de correos OK 19-Feb-2008
C93 0046 Envio de correos OK 19-Feb-2008
C93_0047 Eliminacién de correos OK 19-Feb-2008
C93 0048 Iniciar tarea OK 19-Feb-2008
C93 0049 Cerrar tarea OK 19-Feb-2008
C93 0050 Enviar a validar OK 19-Feb-2008
C93 0051 Validar y Cerrar Tarea OK 19-Feb-2008
C93 0052 Tarea Errénea OK 19-Feb-2008
C93 0053 Reabrir tarea OK 19-Feb-2008
C93_0054 Consulta del diagrama de Gantt de un proyecto OK 19-Feb-2008

Figura 6.35: Tabla resumen casos de uso impartidos durante formacion a usuarios

finales.
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6.3.2. AJUSTE DE PARAMETROS FINALES:

Esta fase es la antesala en si misma de la puesta en explotacion del sistema.
En ella se van a producir nuevos requerimientos, o mas bien, pequefias
observaciones por parte del cliente como resultado de las sesiones de

formacién a usuarios clave y usuarios finales del sistema.

Estas pequefias necesidades detectadas por el cliente deben ser subsanadas
por la empresa implantadora. Si no es posible a corto plazo, se detallaria una
solucion y unos plazos estimados de respuesta que deben ser aprobados por el

cliente.

Los ajustes de parametros finales que se han realizado son:

e Resolucion de problemas de navegacion derivados del uso de Internet
Explorer.

e Cambios especificos en la maquetacién de plantillas.

e Renombrado de campos en alguna plantilla especifica.

e Cambios del /ayout (apariencia) de los informes.
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6.3.3. ARRANQUE Y SOPORTE DE PUESTA EN MARCHA:

El arranque del sistema tiene lugar el Viernes dia 22 de Febrero de 2008 a
las 10:00 de la mafana. A partir de este momento el sistema se encuentra en

plena explotacién comercial.

Se realiza el arranque en viernes para asi aprovechar la utilizaciéon a lo largo
del dia por parte de los diferentes usuarios del sistema para detectar posibles
fallos o poner de relieve cualquier carencia que no haya sido detectada durante
las fases anteriores de la implantacion. De esta forma, en caso de que se
detecte alguna anomalia en el funcionamiento, el equipo implantador dispone
de el fin de semana para solventarlos sin afectar al normal desarrollo de las
operaciones del Departamento de Apoyo a la Calidad, el Medio Ambiente y la
I+D+I.

La semana siguiente al arranque del sistema se presta un apoyo o asistencia
técnica al cliente desde las propias oficinas de la empresa implantadora para
solventar cualquier incidencia que se pueda plantear en cualquier momento.
Para ello, el cliente tendra a su disposicion, aunque de forma remota, al

consultor senior.

A partir de la segunda semana la aplicacion entra en fase de mantenimiento
y cualquier incidencia que se pueda plantear debe gestionarse a través de los
cauces acordados entre el cliente y la empresa implantadora durante la fase

comercial del presente proyecto.
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