1 ESTADO DEL ARTE

Este proyecto plasma el disefo, desarrollo y configuracion de una herramienta
software para capacitar con una solucidn tecnoldgica a medida a la Asociacion de
Investigacion y Cooperacion Industrial de Andalucia para la gestién de la informacion de
sus equipos de trabajo. En este Capitulo se describen la existencia de sistemas disefiados
para la gestidn de contenidos y alternativas posibles a estos sistemas para el desarrollo de
esta finalidad. Se concluye con un esbozo de la solucién aportada en este aspecto por este
proyecto.

1.1 HERRAMIENTA WEB

1.1.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

La red de ordenadores formada entre los equipos de trabajo y AICIA esta
basada en la arquitectura cliente-servidor. Se denominan clientes a los ordenadores de
cada uno de los usuarios. El servidor es el equipo en el que se almacena la
informacién. La arquitectura puede estar compuesta de uno o varios servidores. El
funcionamiento de esta arquitectura esta basado en un sistema de pregunta-
respuesta. Los clientes generan peticiones de informacién a cualquiera de los
servidores y éstos responden a la demanda del cliente que la produjo. Con este
modelo cada usuario puede obtener la informacién que precise en cada momento.

Los servidores también pueden intercambiar informacion entre ellos. Existen

diversos tipos de servidores, web, de correo, proxy, de base de datos, de seguridad,
etc.
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llustracion 1.- Modelos Cliente-Servidor



1.1.2

GESTOR DE CONTENIDOS DRUPAL

Un gestor de contenidos (CMS siglas de Content Management System) es un
programa que se utiliza para gestionar el contenido de una aplicaciéon web. Permite la
creacién, modificacion y supresion de contenido dentro de la aplicacidn. La
informacidn se puede afiadir a una base de datos desde una interfaz web. Posibilita el
manejo de manera independiente del disefio y del contenido.

Para el desarrollo de la herramienta web Morfeo se ha dejado instalado en el
servidor el CMS Drupal que es un gestor de contenido modular y multipropésito que
puede usarse para aplicaciones como:

=  Foros de discusién
= Sitios web corporativos
= Aplicaciones de Intranet

Se encuadra perfectamente en la situacidn a la que se pretende dar una
solucidn. Drupal es una plataforma sobre la que se pueden instalar cuantos médulos
se necesiten para llevar a cabo el funcionamiento deseado en el sitio web.

1.2 SISTEMAS EXISTENTES

Los gestores de contenidos son cada vez mds usados por empresas y
estamentos para el control, consulta y administracion de parte de los recursos de
diversas instituciones.

Con este crecimiento en el uso de estas soluciones, se pueden encontrar tras
una rapida busqueda, multitud de empresas con un gestor de contenidos propio que lo
adaptan a la situacion que el cliente demande.

Microblau

Microblau es una compafiia dedicada a proveer a las empresas con soluciones
informaticas. Entre estas soluciones han creado un gestor de contenido llamado eZ
Publish que adaptan a las necesidades del cliente.



Espariol

CMS ez Pub“Sh ¢Quieres mas infol

™ Crea, modifica y elimina del contenido rmmetrs
de tu web de forma rapida y sencilla

¥ Actualiza tu web en tiempo real sin 902 54 10 45
necesidad de conocimientos de disefio o ormulario:
programacién

™ Microblau: experiencia y conocimiento
para proporcionarte Ia mejor solucion a
tus necesidades.

v B@e e z Mensaje:

Nombre
Teléfono:

Correo-e:

Introduccién ©MS eZ Publish On Demand CMS eZ Publish Now CMS eZ Publish Premium

Gestion dinamica de contenidos web: toma el control de tu web con las soluciones
CMS eZ Publish de Microblau

Necesitas una web que muestre el dinamismo de tu empresa? Referencias de eZ Publish
Quieres modificar cualquier apartado de tu web? iQuieres cMs
gestionar tu catilogo de forma sencilla?

En Microblau tenemos Ia experiencia y el conacimiento para definir &
implementar |a plataforma de gestién de contenidos que necesitas. Porque

llustracién 2.- Sitio web de la empresa Microblau

InterDIGITAL

InterDiGITAL es una empresa dedicada en este caso al Disefio web y al
Marketing online. Ofrecen entre otras soluciones, la gestién de contenidos a medida
para empresas, utilizando el CMS DotNetNuke.
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llustracion 3.- Sitio web de la empresa InterDIGITAL

No se contempla la demanda de servicios de estas empresas o de otras que
ofrezcan soluciones similares, puesto es ese el fin del Proyecto Fin de Carrera que se



expone en esta memoria. La realizacidon de una aplicacion a medida para la Asociacion
de Investigacidon y Cooperacion Industrial de Andalucia.

JE Project Manager

JE Project Manager [1] es una aplicacién desarrollada bajo un gestor de
contenidos que se basa en la asignacién de usuarios a proyectos. Dentro de cada
proyecto se definen una serie de tareas que pueden ser realizadas por los usuarios que
pertenezcan a él.

El fin de esta herramienta es la obtencidn de un pago por el desarrollo de
todas las tareas del proyecto. Si no se ha completado el proyecto entero, no se puede
cobrar y no se genera el precio de éste.

Plone

Plone es un gestor de contenidos [2]. Se emplea para el desarrollo de
herramientas web utilizadas en la organizacién y gestién de recursos.

El centro de Ecologia de la Universidad de Kiel, Alemania, hace uso de este
gestor para la implantacion de una aplicacién donde se gestionan cuatro tipos de
contenidos dentro de varios departamentos y equipos de investigacion. La visidn es
similar a la gestion de los contenidos en los equipos de trabajo de la Escuela Superior
de Ingenieros de Sevilla, pero solo contempla un nivel de grupos, por departamentos.

1.3 ALTERNATIVAS POSIBLES

1.3.1 ORGANIC GROUPS

El proyecto principal a desarrollar en la aplicacion web es la gestion de
contenidos para el correcto acceso a los mismos por parte de los usuarios. Hay dos
niveles de discriminacién, por proyectos y por equipos de trabajo. Un usuario al
entrar en la aplicacién sélo debe poder visualizar los contenidos que le correspondan.

Organic Groups [3] es un mddulo de Drupal que permite la organizacién de los
contenidos y usuarios en grupos. Los grupos pueden ser privados, donde el acceso
estd restringido y condicionado de aceptacion, siendo el contenido de este tipo de
grupo accesible Unicamente para los miembros del grupo. Los contenidos publicados
en los grupos publicos son visibles para todos los usuarios del sitio web, y éstos no
necesitan requerimientos previos para unirse a este grupo.

El funcionamiento bdsico de Organic Groups es dotar a un nodo con mas
funcionalidades que le permitan actuar como un grupo.

A continuacidn se presentan un par de ejemplos de sitios web realizados con el
madulo Organic Groups de Drupal.



La siguiente figura presenta la interfaz de un portal de contenido social.
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llustracion 4.- Sitio web de una red social lamada PopSugar

Otro ejemplo es el desarrollo de una pagina web de soporte de una compaiiia.
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llustracién 5.- Sitio web de la empresa Novell para soporte

Como contrapartida el médulo Organic Groups necesita una curva de
aprendizaje larga en el tiempo, asi como escasa documentacion en castellano. Se



puede intuir tras esto el poco uso de esta solucidn para el desarrollo de sistemas de
gestion de contenidos en grupos.

La consulta los foros oficiales de Drupal y sus mdodulos, y de foros generales de
informdtica concluye que Organic Groups es un mddulo minimamente usado por la
complejidad de su configuracion.

1.3.2 PROFILE, ACCESS CONTROL Y VIEWS

El gestor de contenidos Drupal es una plataforma modular configurada a gusto
por el gestor. Entre los mddulos que se plantean como posibles a utilizar en la
herramienta, llaman la atencién los siguientes por sus caracteristicas para el control
de visibilidad de contenidos por los roles de usuarios.

El médulo Access Control permite gestionar los permisos de acceso a los
contenidos por rol de usuario y autor del contenido [4].

El médulo Profile habilita al sitio web para soportar perfiles de usuarios
configurables [5]. Brinda un nivel mas de control al dotar de una tabla editable en la
gue se indica para cada rol de usuario qué tipos de contenidos de datos tiene
permiso para crear, editar o suprimir.

Views es un mddulo que crea vistas flexibles, a raiz de unas especificaciones.
Genera consultas, las ejecuta y presenta los resultados obtenidos [6]. Presenta la
posibilidad de filtrar datos dependiendo del tipo y del rol de usuario.

La combinacién de estos tres mddulos en principio parece que brinda un nivel
aceptable de control sobre los contenidos y usuarios. Atendiendo a la configuracién
de los permisos parece ser posible la gestidn de la informacién con las restricciones
de visibilidad para equipos de trabajo y proyectos.



