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Antecedentes

El promotor es una empresa de nuevas tecnologias cuya actividad principal es el
servicio informatico. Posee varias lineas de trabajo: Linea informética, dedicada a la
venta de material informatico asi como su posible instalacion, mantenimiento y
reparacion; Gabinete de Ingenieria, dedicado a proyectos de ICT y otros proyectos
de ingenieria; Ejecucion de Instalaciones, dedicado a la instalacion de ICT y otras
instalaciones varias.

La empresa promotora, conocedora del sector y muy vinculada con la actividad,
después de analizar los servicios que se quieren dar a los clientes, los recursos
humanos disponibles, las oportunidades de mercado, los competidores y los recursos
disponibles en el mercado deciden crear su propia herramienta de gestion que les
sirva para poder desarrollar su actividad con mayor confiabilidad de los datos, ahora
monitorizados en tiempo real, y con la disminucién del retrabajo.

Esta herramienta de gestion se concibe como una aplicacion a medida que de
soporte a la actividad desarrollada. Desde el principio, se decide utilizar el entorno
Linux debido a que es un entorno de software abierto y las licencias de los productos
son totalmente gratuitas. El entorno Windows no aportaba, en este caso, nada que
justificase el coste que supone esta plataforma.
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Planificacion de sistemas de Informacion (PSI)

Inicio del plan de Sistema de Informacion
Analisis de la necesidad del PSI

Se ha descrito cuales son las lineas de trabajo de la empresa promotora (en
adelante el promotor). El disefio del Sistema de Informacion serd una
herramienta informéatica sencilla que cubra las necesidades de gestion
existentes en la organizacion. La idea se concibe para que sea facilmente
ampliable cuando sea necesario.

La decision de crear un sistema informatico personalizado corre cargo del
promotor en este proyecto. Se considera imprescindible para el
funcionamiento de la organizacion una herramienta de gestion de la
informacidn, ya sea informatica o de otra naturaleza.

Identificacion del Alcance del PSI

Se proyecta la aplicaciéon de Sistema de Informacion como herramienta
principal de trabajo. Estard destinada para la gestion y administracion de la
empresa. Los usuarios finales seran todos los trabajadores de la empresa desde
los operadores que tratan directamente con los clientes para realizar peticiones
a los técnicos encargados de solucionar las incidencias.

Esta herramienta se concibe como una aplicacién sencilla a un nivel
informatico basico y como medio fundamental para la gestion de la empresa.
En consecuencia, se ha de tener en cuenta en su desarrollo que el proyecto ha

de dar soporte a distintos procesos de la organizacion, desde los operadores
hasta la administracion y gestion de la empresa.

Determinacién de Responsables

En este proyecto sélo van a participar dos componentes del equipo de
trabajo:

e Laempresa promotora.
e El ingeniero que proyecta.

Se definen ahora las funciones definidas para cada componente:

La empresa promotora:

o Colaboracién en el andlisis del Sistema de Informacion.

o Disefio de la linea grafica del proyecto.

Memoria- Planificacion 7
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o Aprobacion y supervision de los productos finales correspondientes a
cada fase.

El ingeniero que proyecta:

o Direccion del proyecto.
o Consultoria.
o Programador.

o Diseflador.

Definicion y Organizacion del PSI
Especificacion del &mbito y alcance

El Sistema va a afectar concretamente a los siguientes ambitos de la
organizacion:

El Proceso de Ventas: Afecta a todos los trabajadores de la empresa. La
aplicacion ha de cubrir todo el proceso desde que se abre un pedido, se recibe
el material en el almacén, se entrega al cliente y se recibe la factura conforme
a dicho pedido.

También se ven afectados los responsables de esta area, ya que la
aplicacion debe permitir administrar cada uno de los pasos del proceso, es
decir, poder controlar y modificar los datos relativos a un pedido.

El &rea de atencion al Cliente: Tanto a los operadores que tratan con el
cliente que han de realizar las peticiones, modificaciones e informar de los
datos de éstas si les son requeridos, como a los técnicos encargados de
solucionar las distintas incidencias. Se han de cubrir todas las necesidades con
la aplicacion para que los operadores y los técnicos puedan desarrollar su
actividad.

También se ven afectados los responsables de esta area, ya que la
aplicacion debe permitir supervisar las incidencias o notas que se estan
Ilevando a cabo.

Por otro lado, debe ser posible controlar los usuarios que pueden trabajar
con la aplicacién, ya sean operadores, técnicos, administradores etc., asi como
las acciones que pueden realizar cada uno de ellos. Esto formara parte de la
administracion de la aplicacion y corresponde a los responsables de cada
departamento.

La aplicacion ademés ha de permitir a la directiva de la empresa el
seguimiento de cada incidencia y de cada pedido.

Memoria- Planificacion 8
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Organizacion del PSI

Se ha definido anteriormente los responsables que van a participar en el
desarrollo del proyecto y las funciones que van a desempefiar cada uno de
ellos. Se describen con més detalle éstas funciones de cada una de las partes:

La empresa promotora:

La direccion de la organizaciéon colaborard en el andlisis elaborando los
distintos modelos que serviran de base para el desarrollo del proyecto.

La direccion también validara y aprobara los resultados finales de cada uno
de los procesos realizados durante el desarrollo del Sistema de
Informacion.

Ademas, la direccion disefiara la linea grafica de la herramienta.

Por otro lado, los trabajadores de la empresa facilitaran la informacién
necesaria para que el ingeniero pueda conocer el funcionamiento de la
empresa detalladamente. Se organizaran sesiones con los trabajadores y el
ingeniero para esta labor.

El ingeniero:

Direccion del proyecto: En este caso, no hay un equipo técnico q
coordinar, no obstante, se han de proveer los recursos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, gestionar y resolver las
incidencias que puedan surgir en el desarrollo del proyecto, tomar
decisiones, encuentros con la directiva de la empresa, redaccion del
documento final y otras funciones propias de un jefe de proyecto.

Consultoria: Participa en la validacién y seleccion de la solucién mas
adecuada para el sistema a desarrollar. Analiza con detalle el
funcionamiento de la empresa cooperando con los trabajadores para
realizar una herramienta que cubra todas las necesidades esperadas por la
empresa.

Disefio y Programacion: Disefia la forma final de la aplicacion y construye
el cddigo que dara lugar al producto resultante en base al disefio técnico

realizado, asi como el cddigo asociado a los procedimientos de migracion y
carga inicial de datos.

Definicion del plan de trabajo

Pasamos a describir en qué consisten las fases que componen el proyecto,
asi como la estimacion de los tiempos requeridos para llevarlas a cabo.

Planificacion del Sistema de Informacién

Memoria- Planificacion 9
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Esta fase tiene como objetivo la obtencion de un marco de referencia
para el desarrollo del Sistema de Informacion que responda a los objetivos
estratégicos de la organizacion.

En esta fase se explica el plan a las personas de la organizacion y a las
unidades organizativas afectadas por el Plan creando un clima familiar con
la nueva situacion y favoreciendo la colaboracion entre las partes que
constituyen el equipo de trabajo.

Esta fase, para el ingeniero, es la primera toma de contacto con el
funcionamiento de la empresa.

Andlisis del Sistema de informacion

Esta fase es vital para que el proyecto se desarrolle con éxito. Se
analiza exhaustivamente los procesos de la empresa. Para ello es
fundamental que los responsables de cada uno de los procesos colaboren,
ya que son los que conocen esta informacion mejor que nadie.

Se recogen de forma detallada los requisitos funcionales que el sistema
de informacion debe cubrir, lo que permite hacer la traza a lo largo de los
procesos de desarrollo. Ademés, se identifican los requisitos no
funcionales del Sistema, es decir, las facilidades que ha de proporcionar el
Sistema, y las restricciones a que estard sometido, en cuanto a rendimiento,
frecuencia de tratamiento, seguridad, etc.

Con todo esto obtenemos una especificacion detallada del Sistema de
Informacion que serd la entrada para la siguiente fase, el Disefio del
Sistema de Informacion.

Disefio del Sistema de Informacién

El prop6sito de esta fase es obtener la definicion de la arquitectura del
sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte, junto con la
especificacion detallada de los componentes del Sistema de Informacion.

A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de
construccion relativas al propio sistema, asi como la especificacion técnica
del plan de pruebas, la definicion de los requisitos de implantacion y el
disefio de los procedimientos de migracion y carga inicial, éstos Ultimos
cuando proceda.

En esta fase se disefia ademas el modelo de datos, los procedimientos
de seguridad, control de acceso y administracion del Sistema.

Construccion del Sistema de Informacién

Esta fase tiene como objetivo final la construccidén y prueba de los
distintos componentes del Sistema de Informacion, a partir del conjunto de
especificaciones obtenido en la fase de Disefio.

Memoria- Planificacion 10
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Para conseguir dicho objetivo, se recoge la informacion relativa al
producto del disefio de especificaciones de construccion del Sistema de
Informacion, se prepara el entorno de construccion, se genera el codigo de
cada uno de los componentes del sistema en el lenguaje elegido, y se van
realizando, a medida que se vaya finalizando la construccidn, las pruebas
unitarias de cada uno de ellos y las de integracion entre subsistemas.

Implantacidn del Sistema de Informacion

Esta fase tiene como objetivo principal, la entega y aceptacion del
sistema en su totalidad por parte de la empresa promotora, y un segundo
objetivo que es llevar a cabo las actividades oportunas para el paso a
produccion del Sistema.

Se elabora un plan de implantacion y se detalla el responsable que lo
realizara comprobando el comportamiento del sistema bajo las condiciones
mas extremas. También se someterd a una serie de pruebas de aceptacion
cuya ejecucion es responsabilidad del usuario final.

Por otro lado, se da un ciclo de formacién para los usuarios de la
aplicacion que facilite la puesta en marcha del sistema y un correcto uso
por parte de los usuarios finales.

La estimacion de horas de cada una de las fases queda resumida en el
siguiente cuadro:

Fase Horas

Planificacion del Sistema de Informacion 20
Andlisis del Sistema de Informacién 90
Disefio del Sistema de Informacioén 100
Contruccién del Sistema de Informacion 400
Implantacion del Sistema de Informacién 50
TOTAL 660

Tabla 2.1: Estimacion de horas de cada una de las fases

Identificacién de Requisitos

El objetivo de esta fase es la obtencion de las necesidades o requisitos de
informacidn que va a tener el Sistema de Informacion.

Para conseguir este objetivo, se estudian los procesos a los que da cobertura el
sistema tal y como deberia ser, y no segun su situacion actual.

Memoria- Planificacion 11
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Estudio de los Procesos de la Organizacion

Antes de analizar en detalle cada uno de los procesos a los que da soporte
la aplicacion, se muestran las distintas lineas de trabajo que posee la empresa
para luego poder asociar cada uno de los procesos a cada una de las &reas que
se muestran a continuacion:

DIRECCION
Gabinete de Ejecuciéon de Linea
Ingenieria Instalaciones Informatica

Otros Venta Venta
Proyectos Instalac. Otras 2 Lo Proyectos
Proyectos . Informatica Informatica o
ICT P ICT instalac. s Informética
Ingenieria nueva ocasion

Figura 2.1: Organigrama Empresa
Definicion de los procesos:

La aplicacién va a dar soporte a dos procesos fundamentales de la
empresa:

o Gestidn del proceso de ventas.

o Gestion de incidencias.

Gestion del proceso de ventas

Este proceso se ven involucradas todas las areas de la empresa. En
primer lugar, la aplicacion ha de cubrir todo el proceso desde que se abre
un pedido, se recibe el material en el almacén, se entrega al cliente y se
recibe la factura conforme a dicho pedido. Por otro lado, también permitira
registrar las facturas recibidas no asociadas a pedidos, pues sean consumos
0 inversiones.

Ademas la herramienta ha de gestionar la informaciéon para que los
responsables de las areas puedan administrar cada uno de los pasos del
proceso, es decir, poder controlar y modificar los datos relativos a un
pedido: estado, albaranes, material y facturas.

Gestion de incidencias

Este proceso es realizado conjuntamente por el departamento de
atencion al cliente y por el departamento de informatica. Los operadores

Memoria- Planificacion 12
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atienden las llamadas de incidencias y se las asignan a los distintos
técnicos para su solucion. Las incidencias se convertirdn en Notas
asignadas a cada técnico.

Por un lado, en cada una de las incidencias pueden intervenir varios
técnicos, de manera que debe ser posible el traspaso de éstas guardando los
datos relativos a su resolucién. Por otro lado, cuando la incidencia este
solucionada, el cierre de la nota sera confirmado por el supervisor de ésta.

La aplicacion deberad permitir la supervision de cada una de las Notas
por parte de la administracion.

En este proceso se necesitaran perfiles para delimitar cada accién y
necesitara un estudio a fondo en la fase de analisis para poder cubrir todas
as necesidades.

En la figura siguiente se puede ver la asociacion entre los procesos que va
a dar soporte la aplicacién y las lineas de trabajo de la empresa.

DIRECCION

R |

Gabinete de Ejecucion de | | Linea GESTION DE |
Ingenieria Instalaciones | Informatica INCIDENCIAS |

| Proyectos Otros Instalac. Otras | venta venta | Mantenim. |

ICT Proye_ctqs ICT instalac. Informatica Inform,?\:[lca Informético
Ingenieria nueva ocasion

Figura 2.2: Procesos de la Organizacion

Andlisis de las Necesidades de Informacién

Anteriormente hemos detallado los dos procesos a los que el sistema va a
dar cobertura y ahora nos va a permitir identificar las necesidades de
informacion que va a tener la herramienta para cada uno de ellos.

Estas necesidades se detallaran méas adelante, pero ahora nos permite
establecer las primeras entidades y relaciones de la aplicacion.

Las necesidades que se han definido hasta ahora son:

Gestion del proceso de ventas

Memoria- Planificacion 13
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La aplicacion va a permitir cubrir todo el proceso desde que se abre un
pedido, los cuales estaran asignados a un unico responsable; se recibe el
material con el correspondiente albaran de entrada; se guarda el material en
el almaceén; se entrega éste al cliente con el correspondiente albaran de
salida; y se recibe la factura correspondiente al pedido.

Ademas, debe dar soporte al proceso de recepcion de facturas y su
posterior verificacion con sus correspondientes albaranes y materiales si no
se trata de consumos o inversiones.

El sistema serd capaz de gestionar toda la informacion referente a los
pedidos, los albaranes de entrada y salida, el material y las facturas
recibidas.

Més adelante entraremos en detalle en este proceso y cuales son las
operaciones disponibles.

Gestidn de incidencias

Los operadores han de ser capaces de abrir una nota y asignarla a un
unico técnico por cada llamada de incidencia.

Los técnicos deben poder traspasar cada nota a otro Unico técnico si se
requiriera para su solucion. Asi mismo, si se soluciona la incidencia la nota
sera traspasada a un supervisor para confirmar el cierre de la misma.

Ademas el sistema permitird supervisar y gestionar toda la informacién
asociada a cada nota.

A parte de las necesidades de informacién derivadas directamente de los
procesos de la empresa existen otras necesidades derivadas de la propia
aplicacion para dar soporte a los procesos y versatilidad a la herramienta.

Estas necesidades se pueden englobar en cuatro bloques:

e Seguridad
e Gestion de personal
e Gestion de terceros

Sequridad

Dado que la aplicacién ha de manejar datos de terceros, se debe dotar a
ésta de un nivel de seguridad alto.

La primera medida que se toma es el acceso al sistema mediante la
validacion de algunos datos: usuario/ contrasefia. La herramienta
comprobara la veracidad de los datos e impedira el acceso cuando éstos
sean incorrectos.

Memoria- Planificacion 14
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Con el objetivo de personalizar la aplicacion para cada usuario, la
pareja usuario/ contrasefia seran Unicos para cada persona. Este concepto se
explicara con més detalle en el siguiente bloque.

Gestidn de personal

Los usuarios finales de la aplicacion seran trabajadores de la empresa
que participaran activamente en las funcionalidades de la aplicacion, de
manera que ésta deberd manejar cierta informacion referente a éstos.

Ya se ha decidido que el sistema podréd ser personalizado, es decir,
segun quien se valide en la aplicacién éste va a tener unas funcionalidades
diferentes.

El motivo de personalizar el sistema es la diversidad de funciones que
se pueden desempefiar en la empresa y la necesidad de discernir los menus
a los que deben poder acceder en la aplicacidn asi como las acciones que
deben poder realizar. De esta manera puede hacerse una distribucion de la
carga de trabajo segun el trabajo desempefiado por cada uno de los
usuarios.

La aplicacion ha de permitir la posibilidad de que un mismo trabajador
pueda desempefar varias funciones dentro de la empresa. Se opta por un
sistema basado en perfiles, pudiendo asignar distintos perfiles a una misma
persona. Asi mismo, todas las acciones que se puedan realizar y menus a
los que se puedan acceder estardn asociados a un perfil. Con todo esto
conseguimos que el usuario validado pueda acceder al sistema
personalizado segun su perfil.

Para dotar de versatilidad a la herramienta se van a poder gestionar
también las acciones realizadas por los trabajadores, los perfiles asociados
a los usuarios y los distintos menus que aparecen.

En la figura siguiente vemos mejor este concepto:

)

Perfil 1

~ Accibnes

[ } Y
Usuario Perfil 2
~___

N\
Perfil N

~_

Menus

Figura 2.3: Personalizacion de la aplicacion

Sera necesario la existencia de al menos un administrador, este sera
quien tenga acceso a todas las funcionalidades de la herramienta. También
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sera el encargado de gestionar las propiedades y permisos de cada uno de
los usuarios.

Gestion de terceros

Anteriormente hemos descrito las dos necesidades bésicas de la
aplicacion: gestion de incidencias y gestion del proceso de ventas. Ambas
implican el trato con clientes y proveedores, a los que denominaremos
terceros.

El sistema ha de manejar informacion relativa a éstos. Mas adelante, se
definird que informacion va a ser necesario gestionar.

Ademas, para llevar un control mas exhaustivo de las incidencias, en
éstas no solo se identificara el tercero en la nota, sino también, la persona
trabajadora de la empresa, que efectia la llamada. Por tanto, el sistema
tendra que gestionar también la informacién de estos usuarios clientes o
proveedores.

El reconocimiento de una empresa como tercero de otra es de vital
importancia para el buen funcionamiento de la empresa. Esta gestion
corresponde al un gerente de la empresa, y se debe restringir el acceso a los
demas trabajadores.

Inicio del catdlogo de requisitos

El objetivo de esta fase es elaborar un catalogo de requisitos analizando
toda la informacién recogida en las fases anteriores. Se va a dividir la
informacion en los bloques que se han explicado hasta ahora.

e Gestion de incidencias

e Gestion del proceso de ventas
e Seguridad

e Gestion de personal

e Gestion de terceros

Gestion de incidencias

Abrir una nota

Los operadores deben poder dar de alta una nota asociada a todas
aquellas empresas que actlen de terceros y tengan trabajadores dados de
alta en la base de datos. Asi mismo, esta nota sera asignada a un trabajador
cuyo perfil sea el de técnico.

Resolucion de una nota

Memoria- Planificacion 16
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La aplicacion permitird la resolucion de la incidencia, permitiendo el
traspaso de notas entre técnicos si su solucion lo requiere, asi como, el
paso de éstas a estado de pospuestas si no puede ser resuelta hasta cierta
fecha.

Cierre de una nota

El cierre de una nota solo se podra efectuar por un técnico, sino por
otro trabajador que esté encargado de confirmar con el tercero implicado la
solucidn de la incidencia.

Acceso a informacion sobre notas

En primer lugar, la aplicacion permitird acceder a los técnicos a sus
notas asignadas pendientes de resolver, asi como, ver sus notas pospuestas
con toda la resolucion que han conllevado. También a las personas cuyo
perfil lo indique, la herramienta les permitira ver las notas que estan por
cerrar y la resolucién que han conllevado.

En segundo lugar, aquellos usuarios cuyo perfil lo indique deben poder
acceder a toda la informacién de cada una de las notas, con el objetivo de
supervisar la tarea de los técnicos.

Gestion del proceso de ventas

Crear nuevos pedidos, facturas recibidas, albaranes de entrada o salida
La aplicacion debe ofrecer la posibilidad de abrir nuevos pedidos,

albaranes de entrada con sus correspondientes materiales, albaranes de

salida asociados a un pedido y facturas recibidas a aquellos usuarios que el

administrador considere.

Modificar un pedido, una factura recibida, un albaran de entrada o salida

Los usuarios con el perfil correspondiente deben poder modificar los
datos relativos a un pedido, un albaran o una factura.

Eliminar un pedido, una factura recibida, un albaran de entrada y salida

Los usuarios de la aplicacion autorizados deber poder eliminar un
pedido, un albaran o una factura.

Acceso a informacion de pedidos, facturas recibidas, albaranes de entrada
0 de salida y materiales

Los usuarios autorizados podran acceder a la informacion de pedidos,
facturas recibidas, albaranes de entrada y de salida y materiales.

Verificacion de facturas recibidas
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La aplicacion ha de permitir a los usuarios autorizados la verificacion
de las facturas recibidas de los proveedores con los albaranes de entrada y
materiales indicados, si no se tratan de consumos o inversiones.

Sequridad
Validacion de usuarios

Todo usuario que quiera acceder al sistema debe introducir un nombre
de usuario y contrasefia validas. Estos datos estaran almacenados junto con
toda la informacion referente al sistema de informacion.
Limitacion de acceso

La herramienta contard con medidas de seguridad que garanticen la
proteccion tanto de los datos como del sistema frente a intentos de acceso
ilicitos.
Salida segura

El sistema estara disefiado para que los usuarios puedan abandonarlo
manteniendo los niveles de seguridad.

Gestion de presonal

Crear nuevo personal

La herramienta debe permitir a los usuarios autorizados crear nuevos
usuarios y configurar sus propiedades.

Modificar personal

La herramienta debe permitir a los usuarios autorizados modificar
personal del sistema y reconfigurar sus propiedades.

Personalizacion de la aplicacion

La herramienta podra personalizarse en funcién de los usuarios que
accedan. Es decir, la aplicacion tendrd diferentes funcionalidades y
permisos dependiendo del usuario que esté validado en el sistema.

Ademas las acciones, menus y perfiles podran ser gestionados para
dotar de versatilidad al sistema, permitiendo cambiar funcionalidades de
acuerdo con el estado de la empresa y la carga del trabajo.

Existencia de un administrador
El administrador sera el wusuario que tenga acceso a todas las

funcionalidades de la aplicacion y quien gestiones las caracteristicas y los
permisos de los usuarios.
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Gestion de terceros

Crear nuevos terceros

La aplicacion permitird a los usuarios indicados crear nuevos terceros
de la empresa.

Modificar terceros

La aplicacion permitira a los usuarios indicados modificar terceros de la
empresa.

Crear nuevo personal de terceros

La aplicacién permitird a los usuarios indicados crear nuevo personal
asociado a terceros almacenados en el sistema.

Modificar personal de terceros

La aplicacion permitira a los usuarios indicados modificar personal
asociado a terceros almacenados en el sistema.

Después de esta primera toma de contacto con la empresa promotora y tras
haber elegido los aspectos mas basicos del Sistema de Informacion que se esta
desarrollando podemos pasar a la fase de analisis en la que se va a conocer a
fondo los procesos soportados de la organizacion.
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Analisis del Sistema de Informacion

Los estudios previos que llevan a tomar la decision de desarrollar una aplicacion
a medida han sido realizados por la propia empresa. Es decir, la primera parte del
andlisis del Sistema de Informacion lo hizo la propia organizacion. Anteriormente ya
se han decidido los procesos a los que la herramienta va a dar cobertura.

Se han descrito las lineas de trabajo de la empresa y los procesos a los que va a
dar cobertura de una manera genérica. La herramienta que se esta desarrollando sera
el soporte de esta actividad y cubrira las necesidades que tiene la empresa.

Definicion del sistema

En esta fase se lleva a cabo la definicion mas detallada del sistema de
informacion.

Determinacion del alcance
En primer lugar se describen detalladamente los procesos que pertenecen al
ambito del sistema de informacion y se identifican las entidades externas al

sistema que aportan o reciben informacién.

Hay que hacer constar que estas actividades pueden provocar una
actualizacion del catalogo de requisitos comenzado en la fase de planificacion.

Otro punto a tratar es la informacion que se maneja en los procesos
afectados. Finalmente se obtiene un modelo conceptual de datos identificando
las entidades y relaciones que forman parte del sistema de informacion.

Los procesos a los que va a dar cobertura la aplicacion se adelantaron en la
fase de planificacion:

e Gestion del proceso de ventas
e Gestion de incidencias

Gestion del proceso de ventas

Este proceso hace referencia al proceso desde que se abre un pedido
hasta que este se cierra. Vemos cuales son las fases de este proceso. El
modelo que seguiria en la aplicacion se muestra a través de la siguiente
figura. Los pasos rellenos de color son aquellos a los que la herramienta va
dar cobertura.
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Figura 3.1: Fases del Proceso de Ventas

En cuanto al proceso de tesoreria asociado al proceso de ventas se
describe en la siguiente figura.

( RECEPCION DE GESTION DE
\FACTURA/:> VER\FICAC\(y:§ L|BERAC|0N/|:> CONTABILIDAD ):) PAGOS ;

Nueva fra
recibida

Verificacion ) Liberacién

Figura 3.2: Fases del Proceso de Tesoreria

De estos procesos se derivan claramente los elementos de informacion
de la aplicacion. Teniendo en cuenta que los materiales de almacén se
procesan a la vez que los albaranes de entrada a los que estan asociados,
éstos seran los Unicos que no se gestionen solos sino a la vez que los
albaranes de entrada.

o Pedido

o Albaran de salida
o Albaran de entrada
o Materiales

o Factura recibida

Existen algunas relaciones entre cada uno de estos elementos. Mé&s
adelante se detallaran los atributos de cada uno de estos objetos, de
momento se va a hacer una descripcion general.

o Un pedido es un encargo hecho a la empresa promotora por parte de un
cliente. En la mayoria de los casos, los pedidos se tratan de material
informético, por tanto estaran asociados a uno o mas albaranes de
salida. Los materiales que se entreguen o estan en almacén o se han de
pedir a un proveedor de la empresa promotora. Finalmente a cada
pedido estara asociado uno o mas albaranes de salida cuyos materiales
habran entrado con otros albaranes de entrada.
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o Un albaran de salida es una relacion duplicada de mercancias que se da
al entregar éstas al cliente, el cual devuelve un ejemplar con su
conformidad o reparos. Por decision de la empresa un pedido puede
estar asociado a varios albaranes de salida, pero éstos sélo podran
asociados a un Unico pedido.

o Un albarén de entrada es una relacion duplicada de mercancias que el
proveedor da al entregar estas a la empresa promotora, la cual devuelve
un ejemplar con su conformidad o reparos. Los albaranes de entrada
tendran asociados una serie de materiales que serdn guardados en
almacén.

o Una factura es una cuenta de los objetos comprendidos en una venta u

otra operacion de comercio, con expresion de calidad, cantidad y
precio.
Todas las facturas asociadas a una venta, deberan ser verificadas con
los respectivos materiales que figuren en la cuenta, sin tener en cuenta
los albaranes en los que se encuentren referidos.
Las facturas asociadas a consumos e inversiones, deberdn ser
verificadas incluyendo lineas donde se especifiquen sus destinos
analiticos.

La estructura de los datos que se acaban de describir queda bien
representada en la siguiente figura:

actura
recibida 1

material
N
/~Factura recibida 2 ™\
Albaran Albaran
salida 1 material entrada 1
L J 2

w ( w material
Factura . Albaran 3 Albaran
emitida J L Feslee J salida 2 _~ entrada 2

/lfactura recibida

i

Albaran L Albaran
salida N "'a‘f“a' entrada N

material

Consumos e
inversiones

Figura 3.1: Estructura de datos del proceso de ventas

material
6

Esta es la relacion de la informacién que se maneja en este proceso,
mas adelante se describiran los atributos de cada uno de los elementos.
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Ahora hay que definir las operaciones que se pueden realizar para
gestionar esta informacion.

Con relacion a los pedidos:

o Crear un nuevo pedido asignado a un responsable
o Modificar los datos de un pedido existente

o Eliminar un pedido existente

o Informar sobre un pedido existente

o Informar sobre los pedidos abiertos

o Informar sobre los pedidos pendiente de facturar
o Informar sobre los pedidos ICT abiertos

o Asociar una factura emitida al pedido
Con relacién a los albaranes de salida:

o Crear un nuevo albardn de salida, éste tiene que estar asociado a un
Unico pedido. Asi mismo tendrd asociados distintos materiales de
almacén, y estara asignado a un técnico para su entrega

o Modificar los datos de un albaran de salida existente
o Eliminar un albaran de salida existente

o Informar sobre un albaran de salida existente

o Informar sobre los albaranes pendientes de entregar

o Confirmar la entrega de un albaran de salida
Con relacién a los albaranes de entrada:

o Crear un nuevo albardn de entrada, éste tiene que estar asociado a uno
0 méas materiales. Para facilitar la entrada de materiales la herramienta
contara con una relacién de materiales del principal proveedor

o Modificar los datos de un albaran de entrada existente, asi como los
datos de los materiales asociados a él e incluso eliminar dicho material
del albaran.

o Eliminar un albardn de entrada existente con sus correspondientes
materiales asociados.

o Informar sobre un albaran de entrada existente.
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Con relacién a los materiales:
o Informar sobre los materiales en almacén existentes
Con relacién a las facturas recibidas:

o Crear una nueva factura recibida

o Modificar los datos de una factura recibida existente
o Eliminar una factura recibida existente

o Informar sobre una factura recibida existente

o Informar sobre el coste total de las facturas recibidas que no hayan sido
vencidas hasta una fecha determinada y partiendo de un importe inicial

o Informar sobre las facturas pendientes de verificar

o Verificar las facturas recibidas bien con los materiales asociados a los
albaranes de entrada del mismo cliente o introduciendo ciertas lineas
con el destino analitico si se tratan de consumos o inversiones

Gestion de incidencias

Como se ha explicado anteriormente este es el proceso que se lleva a
cabo para solucionar las incidencias que surjan en los clientes a los cuales
la empresa les lleva el servicio técnico informético. Lo llevan a cabo en
primer lugar los operadores, quien abren las notas asociadas al cliente que
realiza la llamada, y en segundo lugar, por los técnicos a los que se les
asigna su resolucion.

En la siguiente figura se presentan las fases de este proceso, las cuales

son soportadas por la aplicacion al completo, y debajo el modelo que
seguiria en la aplicacion:

_—
LLAMADA DE SOLUCION DE CONFIRMACION DE
INCIDENCIA INCIDENCIA FUNC\ONAM\ENTO

Llamada de Abrir Nueva 5 Solucién de
. : ———) : : Cerrar Nota
incidencia Nota Incidencia

Figura 3.3: Proceso de Solucion de Incidencias

Este proceso introduce un elemento nuevo de informacion clave en el
sistema, las notas.

Una nota es dar de alta una incidencia asociada a un cliente. Esta tendréa
una fecha limite o de compromiso para su solucion. Ademas cada nota
tendra una o mas resoluciones llevadas a cabo por los técnicos, las cuales
han de ser registradas para poder gestionar el historial y evolucién de la
nota. Las notas que no se puedan solucionar en un corto espacio de tiempo
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deberan poder ser pospuestas hasta cierta fecha limite que volveran a estar
en activo.

El cierre de la nota correspondera a un supervisor u otro personal con el
perfil adecuado, y seré efectuado previa comprobacion de la confirmacion
de la solucion con el cliente.

La estructura de datos que se acaba de describir queda representada en
la siguiente figura:

ion Técnico A

Reso’l\‘uucn Técnico B

Cierre Supervisor

I

Figura 3.4: Estructura de datos del proceso de gestion de incidencias

Con el nuevo concepto definido, a continuacion se presentan las
posibles acciones en este proceso.

o Crear una nueva nota, asociada a un trabajador de la empresa cliente y
asociado a un Unico técnico

o Informar sobre el historial de una nota existente
o Informar al técnico de sus notas pendiente de resolucion
o Informar al técnico de sus notas pospuestas

o Informar al supervisor o al coordinador de técnicos de sus notas
pendientes de cerrar

o Informar de las notas retrasadas en su solucion, bien porque se haya
vencido la fecha de compromiso con el cliente, bien porque lleven méas
de una semana sin ser solucionadas

o Permitir pasar una nota asignada a un técnico a otro técnico si se
requiriera para su solucion

o Permitir posponer una nota asignada a un técnico si su solucién no
puede llevarse a cabo a corto plazo

o Pasar una nota asignada a un técnico al supervisor o coordinador de
técnicos si se ha solucionado la incidencia y esta pendiente de cerrar

(@]

Cerrar una nota pendiente de confirmacion de cierre con el cliente
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En el apartado de identificacion de requisitos de la fase de planificacion ya
se adelantdé que la propia existencia de un sistema de estas caracteristicas
implicaba tener en cuenta tres conceptos:

e Seguridad
e Gestion de personal
e Gestion de terceros

Estas necesidades van a implicar mas datos a gestionar y mas
funcionalidades en el sistema.

La necesidad de la seguridad habra que tenerla muy en cuenta en la
elaboracion del catdlogo de requisitos y en la fase de disefio. Sin embargo la
gestion de personal y gestion de terceros implica nuevos elementos de
informacién a gestionar y nuevas funcionalidades. Por eso a continuacién
vamos a profundizar este asunto como de dos procesos mas se tratase.

Gestion de personal

Se van a introducir cuatro elementos nuevos en el sistema de
informacion de la aplicacion.

o Personal
o Perfiles
o Acciones
o Menus
Se va a explicar con un poco de detalle cada uno de ellos.
Personal
Ya se ha explicado en la fase de planificacion este concepto. Hace
referencia a los usuarios que van utilizar la aplicacion y que tendran
que validar unos datos que se mantendran almacenados para poder

acceder al sistema.

Ademas se va a poder personalizar la aplicacion en funcién del
usuario que esté validado.

Perfiles

La forma de personalizar la herramienta va a ser asociado a
caracteristicas comunes a grupos de usuarios, denominados perfiles.
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Cada perfil va a tener asociado una serie de propiedades, las cuales
son también objeto de administracion, como las acciones que podran
realizar sobre las notas y los menus a los cuales tendran permiso.

Como ya se comentd en la fase anterior, existird la figura del
administrador. Con el nuevo concepto de perfil introducido, lo mas
I6gico es que sea un perfil con todos los permisos.

El perfil del administrador ser4 el encargado de dar y quitar
permisos al resto de los perfiles.

Funcionara como cualquier otro perfil, se le podra dar y quitar
privilegios, pero los mismos usuarios administradores seran quienes lo
hagan.

Ademas, hay que tener en cuenta que los trabajadores pueden
realizar varias tareas que corresponden a perfiles distintos. Por tanto a
cada trabajador se le podran asociar uno o mas perfiles.

Del mismo modo, las acciones y los mends podran ser asociados a
uno o mas perfiles.

Acciones

Este concepto esta relacionado con el proceso de gestion de
incidencias. Son las acciones que pueden ser llevadas a cabo por los
trabajadores a la hora de gestionar la solucién de una nota.

Ya se ha descrito anteriormente que los trabajadores con perfil de
técnico no podran cerrar una nota, ésta accion ha de ser llevada a cabo
por la persona que se encargue de supervisar esa nota.

Este objeto se va a administrar también para dotar de versatilidad a
la aplicacion. De manera que si surgen nuevas acciones para solucionar
las incidencias, la aplicacién no quede obsoleta y sea mas facil de
actualizar.

Menus

Las funcionalidades de la aplicacion se agruparan segun
caracteristicas comunes en lo que llamaremos menu principal.

El mend principal siempre estara visible para todos los trabajadores,
sin embargo las funcionalidades que agrupan estaran limitadas a los
trabajadores segun sus perfiles.

Con objeto de dotar de versatilidad a la aplicacion y permitir
posteriores actualizaciones, se va a permitir crear nuevos mends en
incluso modificar los existentes.
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En la figura 3.5 que se presenta a continuacion, se representa de manera

esquematica los nuevos elementos incorporados al sistema de informacion
de la aplicacion.

/7 Usuariol ™\
perfil

[N I
(ﬁ Usuario 2
_Me_nu Menu 1 Accion 1
principal 1 perfil
2

perfil
3
Menu 2 / Accion 2

0

Usuario 3 N\
Wiy Menu N L perfil Accion T
principal M 4
perfil
5

N

Figura 3.4: Estructura de datos basada en perfiles

Ahora hay que definir las operaciones que se pueden realizar para

gestionar esta informacién.

o

o

Con relacion al personal:

Crear un nuevo usuario, asociandolo a los perfiles correspondientes

Modificar los datos de un usuario existente
Con relacion a los perfiles:

Crear un nuevo perfil

Modificar los datos de un perfil existente
Con relacion a las acciones:

Crear una nueva accion, asociandola a los perfiles correspondientes

Modificar los datos de una accién existente
Con relacioén a los menus:

Crear un nuevo mend, asociandolo a los perfiles correspondientes

Modificar los datos de un menu existente

Gestidn de terceros
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Anteriormente ya se ha descrito la necesidad de tratar informacion
relacionada con clientes y proveedores, a los que Illamaremos terceros.

La informacion de éstos es de gran importancia para el correcto
funcionamiento de la aplicacion, ya que toman parte tanto en el proceso de
ventas como el de gestion de incidencias. Estara limitada por tanto el
acceso a esta informacion.

Al tratar directamente con los terceros a la hora de solucionar
incidencias o solicitar pedidos de material, los datos de los trabajadores de
la empresa cliente o proveedor han también de poder ser gestionados.

Se definen a continuacion las acciones que se van a poder realizar sobre
los terceros:

o Crear un nuevo tercero, indicando si es proveedor, cliente 0 ambos

o Crear un nuevo usuario tercero (trabajador de la empresa), asociado a
un tercero existente

o Modificar los datos de un tercero existente

o Modificar los datos de un usuario tercero existente

Identificacion del entorno tecnolégico

En el apartado de antecedentes donde se presentd el proyecto ya se
adelantd que era la propia empresa promotora la que habia tomado la decision
de usar un entorno Linux para el nuevo Sistema de Informacion.

En este apartado se quiere definir a alto nivel el entorno que se va a
utilizar, y las restricciones que puede suponer la opcién elegida.

A estas alturas hay dos aspectos del entorno tecnoldgico definidos.

e Entorno web
e Base de datos

Evidentemente hay muchos mas aspectos a decidir sobre el entorno
tecnoldgico, pero de momento nos vale con estos dos aspectos para seguir con
el analisis.

Entorno web

La opcidn que estd tomando mas peso desde un principio es utilizar un
entorno web. Es decir, una aplicacion basada en paginas web.
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Mas adelante se analizara las ventajas e inconvenientes de esta opcion,
y se elegird las caracteristicas mas concretas del entorno web elegido.

Veamos que limitaciones impone el entorno elegido:

o Seguridad:
El acceso de la aplicacion habra que disefiarlo teniendo en cuenta que el
entorno web tiene ciertas dificultades para mantener el sistema bajo un
buen nivel de seguridad. De tal manera que se impidan accesos
externos para evitar intrusiones en la organizacion.

o Productividad:
Un sistema web implica centralizacion de la informacion y de la
aplicacion en si. Habrd que cuidar en el disefio que el acceso
concurrente al sistema no ralentice demasiado la herramienta,
impidiendo asi que los trabajadores puedan trabajar normalmente.

En adelante habra que tener en cuenta estas limitaciones a la hora de tomar
decisiones de disefio.

Base de datos

Como era de esperar, se ha decidido que toda la informacion que vaya a
ser tratada relacionada con el funcionamiento de la aplicacién va a estar
almacenada en una base de datos.

Este sistema informéatico aparecié precisamente para dar servicio a
sistemas como el que este proyecto se estd desarrollando, es decir,
almacenar de una manera estructurada un volumen de informacion
importante, para facilitar asi el manejo de informacién.

En un principio no existe ninguna limitacion para la opcion elegida. Las
bases de datos estan preparadas para soportar una estructura compleja de
informacion.

Mas adelante, cuando se decida exactamente qué tipo de base de datos
se va a utilizar veremos si condiciona el disefio del sistema.
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Establecimiento de requisitos

En esta fase se va a complementar el catdlogo de requisitos ya comenzado en
la fase de planificacion. Para ello se utilizaran las siguientes fuentes:

- El catélogo de requisitos comenzado en la fase anterior.

- Lainformacion recogida en el apartado anterior una vez organizada.

- Sesiones que se realizaran con las personas de la organizacion para poder
completar la informacion recogida hasta ahora.

El catadlogo de requisitos es un documento que estd constantemente en
revision, es decir, durante toda la fase de anélisis y disefio se pueden incorporar
requisitos nuevos 0 matizar requisitos ya existentes.

Lo primero es recoger la informacion que falta, para ello se conciertan
algunos encuentros con los conocedores del funcionamiento de la empresa.

Obtencidon de requisitos

Después de intercambiar impresiones con las personas conocedores de la
materia, se han sacado conclusiones muy valiosas.

En primer lugar los encuentros han servido para verificar que el estudio
realizado hasta ahora y las conclusiones sacadas son correctas. Esto quiere
decir que los requisitos que hasta ahora se han establecido son validos.

Los requisitos obtenidos después de las sesiones con el personal
especializado se pueden dividir en tres grupos:

e General
e Permisos para perfiles

Mas adelantes agruparemos todos los requisitos que hemos reunido hasta
ahora, por el momento se va a describirlas conclusiones tras las sesiones de
trabajo con el personal de la organizacion.

General

o Localizador de objetos: los pedidos, albaranes de entrada y salida,
facturas recibidas, materiales y notas deben ser identificados con un
identificador Unico y seguro, de manera que aquella persona que quiera
referirse a algun objeto del proceso pueda hacerlo sin equivocacion.

o Registro de Notas: se mantendra de manera estructurada un historial de
las resoluciones realizadas por los técnicos y las acciones realizadas en
ellas.
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o Registro de Pedidos: se mantendra de manera estructurada un historial
de los pedidos, con los albaranes de salida y materiales asociados a
ellos.

o Registro de usuario y fecha en los procesos: Cualquier accion realizada
sobre los objetos en los procesos quedara registrada con el usuario del
sistema que la hizo y la fecha. En algunos casos, habrd que registrar
también la hora.

Permisos para perfiles

En esta seccion se va a entrar un poco méas en detalle, ya que influye
ademas en los requisitos.

Los permisos se han estructurado en los siguientes niveles:

o A nivel de menu: se podré determinar con que menus de los existentes
puede trabajar cada perfil.

o A nivel de acciones: el administrador podré determinar que acciones
puede hacer cada perfil en cada una de las notas.

Anteriormente se habia introducido el concepto de accion. Las acciones
posibles sobre una nota son las siguientes:

o Tarea técnica
o Tarea administrativa
o Otros

o Cerrar

Podra cambiar los permisos que tienen cada uno de los perfiles sobre
estas acciones, el sistema estd preparado para administrar permisos sobre
estas acciones. Ademas, las acciones no son fijas, pudiéndose crear,
modificar y eliminar segun las necesidades de la empresa.

Las relaciones que se crean debido al trabajo con perfiles se vuelven a
indicar aqui:

o perfiles — usuarios

o perfiles —acciones

o perfiles — menus

o usuarios — perfiles - acciones

o usuarios — perfiles — menus
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Mas adelante, cuando se elabore el modelo de datos, introduciremos los
nuevos elementos.

Una vez explicado los nuevos requisitos, se puede pasar a terminar el
catalogo de requisitos.

Elaboracién del catdlogo de requisitos

El siguiente paso es organizar toda la informacion recogida hasta ahora de
una forma ordenada.

Esta tarea exige continuas realimentaciones, necesita ser renovada
conforme se va avanzando en la fase de analisis, ya que pueden ir apareciendo
nuevas necesidades que habra que ir introduciendo en el catalogo.

Se han introducido algunos nuevos requisitos que han surgido en el dltimo
repaso de los datos recogidos hasta ahora.

Se ha dividido los requisitos en seis grandes grupos:

General

Entorno técnico

Seguridad

Gestion de proceso de ventas
Gestion del incidencias
Gestion de personal

Gestion de terceros

General
Sencillez de uso
La herramienta sera disefiada con filosofia web, para poder ser
manejada por personal no especializado con conocimientos informaticos
bésicos.

Productividad en el manejo

La aplicacion debera proporcionar efectividad y simplicidad a los
usuarios, consiguiendo una alta productividad en el trabajo.

Facil administracion

La aplicacion sera intuitiva y podra ser administrada por el personal
con conocimientos especificos del sistema.

Caodigo optimizado
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El codigo de la aplicacion se optimizard para garantizar un buen
comportamiento con un namero de usuarios concurrentes, desde LAN o
Internet, de entre 5y 10.

Validacion de usuarios

Todo usuario que quiera acceder a la aplicacion tendra que introducir
un nombre de usuario y una contrasefia validas. Estos datos se almacenaran
en la base de datos del sistema.

Personalizacion por usuario

Podra personalizarse las funcionalidades de la aplicacién segun el
usuario que haya validado sus datos.

Grupos de usuarios o perfiles

Los usuarios se agrupardn en perfiles a los que se asociaran
caracteristicas comunes.

Pertenencia multiple a perfiles

Cada usuario podra pertenecer a tantos perfiles como se desee de
manera que pueda tener asociado el comportamiento de varios perfiles a la
vez.

Permisos para menus por perfil

Se podra determinar con qué menls puede trabajar cada uno de los
perfiles.

Permisos de acciones en notas por perfil

Existira la posibilidad de establecer las acciones que posee cada perfil
en cada una de las notas con las que puede trabajar.

Comprobaciones en formulario

El sistema comprobard en algunos casos que los datos que se
introducen en los campos se han completado.

Calendario para campos de fechas
En aquellos campos en los que haya que introducir una fecha, la
aplicacion dispondra de un calendario en el que se puede seleccionar un dia

concreto, pudiendo asi ver a qué dia de la semana corresponde.

Registro de notas y pedidos
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El sistema mantendra de forma estructurada informacion relativa a las
notas y pedidos llevados a cabo, asi como a que facturas y albaranes estan
asociados, incluyendo los usuarios que intervinieron en éstas y las fechas
correspondientes.

Entorno técnico

Entorno tecnologico

La aplicacion sera disefiada en un entorno web, es decir, una aplicacién
basada en paginas web.

Acceso mediante navegador

El acceso a la aplicacidn sera mediante un navegador estandar, no hara
falta una instalacion local.

Acceso seguro a través de Internet

La aplicacion serd accesible desde Internet de manera segura para los
datos e instalaciones

Sequridad

Seguridad exterior

La aplicacion contara con medidas de seguridad que garanticen, hasta
un limite razonable, la proteccion de los datos y de los sistemas frente a
intentos de acceso a través de Internet.
Seguridad interior

La aplicacion contara con medidas de seguridad que garanticen, hasta
un limite razonable, la proteccion de datos y de los sistemas frente a
intentos de acceso a través de la LAN.
Acceso exterior seguro

La aplicacion proporcionara seguridad al acceder desde Internet al
sistema solicitando datos de verificacion, por defecto el acceso estard
prohibido.
Acceso interior seguro

La aplicacion proporcionard seguridad al acceder desde la LAN al
sistema solicitando datos de verificacion, por defecto el acceso estard

prohibido.

Salida segura
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El sistema estard disefiado para que los usuarios puedan abandonarlo
con un nivel de seguridad razonable.

Seguridad en la administracion

El sistema estara disefiado para que sélo las personas con perfiles
adecuados puedan crear, modificar o eliminar elementos de la aplicacion
administrables, de manera que el soporte de la aplicacion no se vea
afectado por usos indebidos de la herramienta de administacion.

Gestidn del proceso de ventas

Seleccion de pedidos, albaranes de salida, albaranes de salida y facturas
recibidas

El disefio de la herramienta permitira elegir un pedido, un albarén de
salida, un albaran de entrada o una factura recibida concreta con la que se
desee trabajar.

Alta de pedidos

Se podra dar de alta un nuevo pedido asignado a un responsable con
todos los datos que esto requiere.

Alta de albaranes de salida

Se podré dar de alta un nuevo albaran de salida con todos los datos que
esto requiere, éste tiene que estar asociado a un unico pedido. Asi mismo
tendra asociados distintos materiales de almacén, y estara asignado a un
técnico para su entrega.
Alta de albaranes de entrada

Se podréa dar de alta un nuevo albaran de entrada con todos los datos
que esto requiere y asociado a los materiales correspondientes. EI nimero
de materiales sera mayor o igual a uno.

Alta de facturas recibidas

Se podra dar de alta una nueva factura recibida con todos los datos que
esto requiere.

Asignacion automatica de localizador unico
En el momento de dar de alta un pedido, un albaran de salida, un
albaran de entrada o una factura recibida se creerd automaticamente un

identificador Gnico asociado a cada uno de ellos, no repetible.

Registro de usuario y fecha / hora en los pedidos, albaranes y facturas
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En todos los procesos realizados sobre un pedido, un albaran de salida
y albaran de entrada quedara registrado el usuario que lo haya realizado, la
fecha y la hora

En todos los procesos realizados sobre una factura recibida quedara
registrado el usuario que lo haya efectuado y la fecha.

Acceso a lista de pedidos, albaranes de entrada, albaranes de salida y
facturas recibidas

Los usuarios cuyo perfil lo permita podran acceder al listado total de
los pedidos, albaranes de entrada, albaranes de salida y facturas recibidas
independientemente de su estado o a queé usuario estén adjudicados.

Modificar un pedido, un albaran de salida, albaran de entrada y una factura
recibida

Segln los permisos del usuario del sistema, se podrd modificar un
pedido, un albardn o una factura existente.

En el caso de los albaranes de entrada se podran modificar los datos de
los materiales asociados a él e incluso eliminar dicho material del albaran.
De igual modo se podrén agregar nuevos materiales o retirar los materiales
existentes en un albaran de salida.

Eliminar un pedido, un albaran de salida, albaran de entrada y una factura
recibida

Segln los permisos del usuario del sistema, existira la posibilidad de
eliminar un pedido, un albarén de salida, albaran de entrada y una factura
recibida existente.

En el caso de los albaranes de entrada, la eliminacion de un alabaran
existente conllevara la eliminacién automatica de los materiales asociados
aél.

Por el contrario, la eliminacion de un albaran de salida solo conllevara
la disociacién de los materiales correspondientes, manteniéndose estos en
almacén.

Consulta de pedidos abiertos

Para los usuarios responsables de pedidos existird una forma rapida de
acceder a sus pedidos abiertos en ese momento.

Consulta de pedidos pendientes de facturar
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Para los usuarios responsables de pedidos existird una forma rapida de
acceder a sus pedidos pendientes de facturar en ese momento.

Consulta de pedidos ICT abiertos

Para aquellos usuarios cuyo perfil lo permita existira una forma rapida
de acceder a los pedidos ICT abiertos en ese momento.

Consulta de albaranes de salida pendientes de entregar

Existira un acceso rapido para cada técnico a sus albaranes de salida
correspondientes pendientes de entregar. Asi mismo, permitird la
confirmacion de dicha entrega por cada uno de los técnicos.

Consulta de material de almacén

Segun los permisos del usuario del sistema existira una forma rapida de
acceder al listado de los materiales de almacén.

Consulta de facturas recibidas pendientes de verificar

Segun los permisos del usuario del sistema existira una forma rapida de
acceder al listado de las facturas recibidas pendientes de verificar y
permitira verificar dichas facturas bien con los materiales asociados a los
albaranes de entrada del mismo cliente o introduciendo ciertas lineas con el
destino analitico si se tratan de consumos o inversiones.

Consulta del coste de facturas no vencidas

Segln los permisos del usuario del sistema existira una forma para
informar sobre el coste total de las facturas recibidas que no hayan sido
vencidas hasta una fecha determinada y partiendo de un importe inicial
Consulta de datos de terceros

Segun los permisos del usuario del sistema existira una forma rapida de
acceder los datos de los terceros de la empresa, sin posibilidad de

modificar dichos datos.

Gestion de incidencias

Seleccion de notas

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira elegir una determinada nota abierta asignada a dicho usuario con
la que se desee trabajar. Cada nota estara asociada a un trabajador de la
empresa cliente dada de alta en la aplicacion.

Alta de nota
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Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira dar de alta una nueva nota con todos los datos que esto requiere
asociado a un anico usuario con el perfil adecuado.

Resolucion de una nota

Cada nota estara asignada a un unico usuario encargado de solucionar
la incidencia. Una vez terminada la tarea si no esta terminada la aplicacion
permitira traspasar la nota a otro usuario hasta completar la solucion de la
nota, en ese momento dicha nota se pasara para cerrar a otro usuario con el
perfil adecuado.

En ningln momento se podra modificar algin dato relativo de la nota o
de las sucesivas resoluciones.

Posponer una nota

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira al usuario que tenga asignado la nota, posponer dicha nota hasta
cierta fecha si su resolucion no puede llevarse a cabo en un determinado
tiempo. Del mismo modo, las notas pospuestas podran ser pospuestas por
mas tiempo si la nota lo requiere.

La nota en estado de pospuesta no podra ser traspasada a otro técnico ni
enviar para cerrar.

Una vez cumplida la fecha para la que se habia pospuesto la nota,
volvera a aparecer como una nota abierta

Cierre de nota

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira cerrar una nota asignada a dicho usuario pendiente de
confirmacion de cierre.

Acceso al historial de la nota

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitird acceder al historial de una nota determinada.

Por un lado, los usuarios que tengan notas asignadas, en estado abierto,
podran ver su historial completa. Por otro lado, aquellos usuarios con
permisos determinados podran acceder tanto a las notas como al respectivo
historial de todas las notas.

Consulta de notas abiertas

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira acceder a las notas abiertas asignadas a dicho usuario.
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Consulta de notas pospuestas

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira acceder a las notas pospuestas asignadas a dicho usuario.

Filtro de notas retrasadas

Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira acceder a las notas retrasadas, bien porque se haya vencido la
fecha de compromiso con el cliente, bien porque lleven més de una semana
sin ser solucionadas con objeto de llevar un control mas exhaustivo sobre
las mismas.

Filtro de notas
Segun los permisos del usuario del sistema, el disefio de la herramienta
permitira acceder a todas las notas segun determinados filtros si se requiere

un acceso mas especifico.

Gestidn de personal

La gestion de personal conlleva la gestion de cuatro elementos
relacionados entre si:

Personal
Seleccion de personal

El disefio de la herramienta permitira elegir un determinado usuario de
la empresa sobre el que se desee trabajar.

Alta y modificacién de personal

El disefio de la herramienta permitira dar de alta un nuevo usuario
como la modificacion de los datos de un usuario existente, nombre,
perfiles, contrasefias, etc.
Existencia de un administrador

El administrador serd el usuario que tenga acceso a todas las
funcionalidades de la aplicacion y quien gestione las caracteristicas y los
permisos a los usuarios, asi como a las acciones, menus y perfiles.
Perfiles

Seleccion de perfil

El disefio de la herramienta permitira elegir un determinado perfil sobre
el que se desee trabajar
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Alta y modificacion de perfil

El disefio de la herramienta permitir4 dar de alta un nuevo perfil como
la modificacion de los datos de un perfil existente.

Multiples perfiles

Se permitira asignar mas de un perfil a los usuarios, los mends y
acciones.

El administrador sera aquel usuario cuyo perfil tenga todas las
funcionalidades para menus y acciones.

Acciones
Seleccion de accion

El disefio de la herramienta permitira elegir una determinada accion de
la empresa sobre la que se desee trabajar.

Alta y modificacion de acciones

El disefio de la herramienta permitira dar de alta una nueva accion
como la modificacién de los datos de una accidon existente, nombre,
perfiles, etc.
Menus

Seleccion de menu

El disefio de la herramienta permitira elegir un determinado menu de la
empresa sobre el que se desee trabajar.

Alta y modificacion de menu
El disefio de la herramienta permitira dar de alta un nuevo menu como
la modificacién de los datos de un menu existente, nombre, perfiles, web a

la que hace referencia, etc.

Gestion de terceros

Seleccion de tercero

El disefio de la herramienta permitira elegir un determinado tercero de
la empresa sobre el que se desee trabajar.

Alta y modificacion de terceros

El disefio de la herramienta permitird dar de alta un nuevo tercero como
la modificacion de los datos de un tercero existente.
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Alta y modificacion de usuarios terceros

El disefio de la herramienta permitira dar de alta un nuevo usuario
tercero, asociado a la empresa tercero ya existente, como la modificacion
de los datos de un usuario tercero existente.

Existencia de un administrador de terceros
El administrador de terceros serd el usuario que tenga acceso a todas las

funcionalidades de la gestion de terceros y quien gestione las
caracteristicas a los terceros, asi como a los usuarios de la empresa tercero.
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Elaboracion del modelo de datos

En esta seccion se van a ordenar de una manera estructurada los elementos de
informacion presentados hasta ahora y se completaran con los restantes.

Aparte de los componentes de informacién en si, una informacion
fundamental es la relacion que existe entre ellos, la cual hemos ido presentando
en la fase anterior. Con esos dos datos se puede formar el modelo de datos.

Modelo conceptual de datos

En este apartado se va a profundizar en cada uno de los componentes,
definiendo sus atributos.

Se presentan ahora los elementos de informacion definidos hasta ahora:

Pedidos

Albaranes de salida
Albaranes de entrada
Facturas recibidas
Materiales

Notas

Personal

Perfiles

Acciones

Menus

Terceros

Estos son los once elementos fundamentales del sistema. Ademas se han
ido presentando otros elementos relacionados con los anteriores:

En el proceso de ventas se tenian que verificar las facturas recibidas.
Aquellas relativas a consumos e inversiones han de ser verificadas afiadiendo
lineas de informacion con su destino analitico:

e Lineas otros

En el proceso de gestion de incidencias describiamos como una nota podia
tener una o mas resoluciones llevadas a cabo por un técnico hasta solucionar la
incidencia:

e Resoluciones

Los menus o funcionalidades de la aplicacion, estaran agrupadas bajo un
menu principal segun caracteristicas comunes:

e Men0 principal
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Se describié también anteriormente la necesidad de manejar informacion
relativa a los usuarios de la empresa cliente o proveedora:

e Usuarios
Véase los atributos para cada uno de los elementos definidos.

pedidos

id: Es el identificador de pedido, servird para hacer referencia a él dentro
de la base de datos.

cod_pedido: Es el codigo que se usa para identificar el pedido dentro de la
aplicacion para todos los usuarios.

ofertas_ID _inicio: Campo utilizado para relacionar los pedidos antiguos
con ofertas anteriores a la aplicacion.

denominacion: Es el nombre con el que se conocera el pedido.
descripcion: Descripcion general de pedido.

cliente: Cliente que ha realizado el pedido a la empresa.
responsable: Persona a la que se le encarga del proyecto.

fecha_compromiso: Fecha acordada con el cliente para la finalizacion del
pedido.

clase: Clase de pedido, identifica si se trata de un proyecto, compra de
material, etc.

tipo: Identifica dentro de la clase, el tipo de pedido del que se trata: compra
puntal, consumibles, etc.

observaciones: Cualquier detalle del pedido que deba tenerse en cuenta y
no esté recogido en el resto de los atributos.

importe_aprox: Coste aproximado del pedido completo.
margen_estandar: Beneficio que se puede conseguir en el pedido.
financiacion: Indica la financiacion que se le dara al proyecto.
fecha_inicio_estim: Fecha en la que se inicia el pedido.
horas_estimada: Tiempo en horas que se le dedicaréa al proyecto.

fecha_encargo: Fecha en la que el cliente solicité el pedido.
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tipo_pedido: Identifica el tipo de encargo con el cliente: verbal,
presupuesto sellado, etc.

estado: Identifica el estado del pedido: abierto, cerrado, etc.
meses_estim: Tiempo en meses de duracion del pedido.
factura: Identifica la factura emitida al cliente asociada a este proyecto.

destino_a: Relativo al destino analitico. Identifica el departamento al que
pertenecen el grupo de productos del catalogo.

destino_b: Relativo al destino analitico. Asignacién analitica que se da a
los productos asociados a la venta de iformaética.

destino_c: Relativo al destino analitico. Asignacion analitica que se da a
los productos asociados a proyectos de ICT.

albaran salida

id: Es el identificador de albaran de salida, servira para hacer referencia a
él dentro de la base de datos.

id_tercero: Tercero al cual se le ha de entregar el material registrado en el
albaran.

fecha_expedido: Fecha en la cual se expide el albaran de salida.

nota_expedido: Cualquier detalle referente al albaran que deba tenerse en
cuenta.

personal_expedido: Identifica a la persona que expidio el albaran.

pedido: Identifica el pedido al que dicho albaran esta asociado.

factura: Identifica la factura emitida al cliente asociada a este albarén. Se
usa s6lo como migracion de los datos anteriores al sistema de informacion.
Con la nueva herramienta, todo albaran esté asociado a un pedido, y éste es

el que se factura.

fecha_entregado: Fecha en la que se ha de entregar el albaran y sus
respectivos materiales al cliente.

nota_entregado: Cualquier detalle referente a la entrega que deba tenerse
en cuenta.

personal_entregado: Identifica a la persona que ha de entregar el albaran.
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albaran de entrada

id: Es el identificador de albarén de entrada, servira para hacer referencia a
él dentro de la base de datos y la aplicacion.

fecha_entrada: Fecha en la que se recibe el albaran. Esta puede estar
especificada en el mismo albaran.

id_tercero: Identifica al tercero que nos envia el albardn con los
respectivos materiales.

personal_recepcion: ldentifica a la persona que registra el albaran de
entrada en la aplicacion.

num_alb: Numero de albaran con el que el tercero que nos los envia lo
identifica.

facturas recibidas

id_fact_rx: Es el identificador de factura recibida, servira para hacer
referencia a ella dentro de la base de datos.

id_tercero: Identifica al tercero que nos envia la factura.

fecha_factura: Fecha de emision de la factura que viene impresa en la
misma.

base: Imponible de la factura sobre la que se aplica un impuesto.

cuota_iva: Cuota fija que se aplicara como impuesto iva a la base
imponible.

fecha_vencimiento: Fecha limite para pagar la factura.
descripcion: Cualquier detalle referente a la factura que deba tenerse en
cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos o en los albaranes

registrados.

num_reg: Es el identificador de factura recibida para la empresa, servira
para hacer referencia a ella dentro de la aplicacion.

tecnico: Identifica a la persona que registra la factura en la aplicacion.
fecha_insercion: Fecha en la que se registra la factura en la aplicacion.
recargo: Aumento de la cuota de impuesto u otra prestacion que se adeuda.

retencion: Parte o totalidad retenida de la base imponible.
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verificado: Indica si la factura ha sido verificada en calidad, cantidad y
precio.

personal_verificado: Identifica a la persona que realiza la verificacion
dentro de la aplicacion.

fecha_verificado: Fecha en la que se realiza la verificacion.

correcto: Indica que la factura ha sidoverificada en calidad, cantidad y
precio.

a_credito: Indica que la factura ha sido pagada a crédito.
con_anticipo: Indica que la factura ha sido pagada con un anticipo.
pago_previo: Indica que la factura ha sido pagada previo pago.
pago_contado: Indica que la factura ha sido pagada al contado.

obs_pago: Cualquier detalle referente al pago que deba tenerse en cuenta y
no esté recogido en el resto de los atributos.

material

id_material: Es el identificador de material, servira para hacer referencia a
ella dentro de la base de datos.

id_alb_in: Identifica al albaran de entrada asociado a éste material.

id_alb_out: Identifica al albaran de salida asociado a éste material, si existe
y no esta en almacén.

uds: NUmero de unidades que entraron de dicho material.

descripcion: Cualquier detalle referente al material que deba tenerse en
cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos.

num_serie: Numero de serie del producto.
destino: Indica el cliente o destino para el cual se ha pedido dicho material.
base: Imponible de una unidad del material.

num_reg_fact: Indica la factura recibida a traves de la cual se ha facturado
dicho material a la empresa promotora.

nota
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id_nota: Es el identificador de nota, servira para hacer referencia a ella
dentro de la base de datos.

usuario_cliente: Indica el usuario de la empresa cliente al que esta asociada
la nota.

fecha_solicitud: Fecha en la que se dio de alta la nota.
resumen: Define la incidencia en palabras clave.
descripcion: Describe la incidencia en detalle.

fecha_solicitada: Fecha en la se solicitd la solucién de la incidencia por
parte del cliente.

prioridad_cliente: Prioridad que le da el cliente a la incidencia.

personal_recepcion: Persona que recibio la solicitud de incidencia y dio de
alta la nota.

fecha_compromiso: Fecha que la que la empresa se compromete a
solucionar la incidencia al cliente.

prioridad_asignada: Prioridad que se le da a la nota dentro de la empresa.

tipo_nota_inicial: Indica qué tipo de nota es en un principio, proyecto, at-
incidencia, at-consulta, at-peticién o iguala.

tipo_averia_inicial: Indica qué tipo de averia es en un principio,
aplicacion, equipo consumidor, comunicacion, explot. admon., igualas.

tipo_nota_final: Indica qué tipo de nota es al final de su resolucion,
proyecto, at-incidencia, at-consulta, at-peticién o iguala.

tipo_averia_final: Indica qué tipo de averia es en al final, aplicacion,
equipo consumidor, comunicacién, explot. admon., igualas.

fecha_aviso_usuario: Fecha en la que se indica al usuario que la resolucién
se ha completado.

tipo_cierre: Indica de qué tipo de cierre se trata.
facturacion: Indica si se ha facturado la solucién de la incidencia.
fec_pospuesta: Fecha para la cual se pospone la solucion de la incidencia.

personal

id_personal: Es el identificador de personal, servira para hacer referencia a
él dentro de la base de datos.
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login: Nombre corto usado para identificar al usuario.
password: Contrasefia enciptada asociada al usuario.
nombre: Nombre completo del usuario.
perfil: Identifica el perfil asociado al usuario. Se usa s6lo como migracion
de los datos anteriores al sistema de informacion. Con la nueva
herramienta, cada usuario podra estar asociado a mas de un perfil.
telefono: Teléfono de contacto del usuario.
correo_electronico: Email personal del usuario.
iniciales_nom: Iniciales del nombre del usuario.
perfiles

id_perfil: Es el identificador de perfil, servird para hacer referencia a él
dentro de la base de datos.

nombre: Denominacidn que se le da al perfil.
descripcion: Descripcion de los detalles del perfil.
acciones

id_accion: Es el identificador de accion, servira para hacer referencia a ella
dentro de la base de datos.

nombre: Denominacion que se le da a la accién.
descripcion: Descripcidn de los detalles de la accion.
menus

id_menu: Es el identificador de menu, servira para hacer referencia a €l
dentro de la base de datos.

nombre: Denominacién que se usard para acceder a €l dentro de la
aplicacion.

url: Ruta para acceder a la pagina web asociada al mend.

descripcion: Cualquier detalle referente al menu que deba tenerse en
cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos.

orden: Orden dentro de un mismo grupo.
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grupo: Identifica el menu principal asociado al mend..

tipo_accion: Describe qué accion sobre los elementos realiza el menu,
listado, creacion, modificacion, etc.

terceros

ID_tercero: Es el identificador de tercero, servira para hacer referencia a él
dentro de la base de datos.

numero_tercero: NUmero Unico asociado al tercero por la empresa, servira
para hacer referencia a él dentro de la aplicacion.

denominacion_tercero: Nombre asociado al tercero por la empresa con
objeto de identificarlo con mas rapidez.

nombre_razon: Nombre official de la empresa tercero o de la persona que
actlle como tercero.

nif_cif: Cif de la empresa tercero, o ni si se trata de una persona fisica.

dir_facturacion: Direccion de la empresa o persona tercero a la cual se
enviaran las facturas correspondientes. Caso de un cliente.

poblacion_fact: Poblacion en la que se encuentra la direccion de
facturacion.

cp_fact: Codigo postal de la direccion de facturacion.

provincia_fact: Provincia en la que se encuentra la poblacion de
facturacion.

dir_envio text: Direccién de la empresa o persona tercero, desde donde se
envian a la empresa promotora las facturas correspondientes. Caso de un
proveedor.

poblacion_envio: Poblacion en la que se encuentra la direccion de envio.
cp_envio: Cadigo postal de la direccion de envio.

provincia_envio: Provincia en la que se encuentra la poblacion de envio.
telefono: Teléfono de contacto del tercero.

fax: Fax de contacto del tercero.

correo_electronico: email de contacto del tercero.

contacto: Persona de contacto o representante legal de la empresa tercero
que tenerse en cuenta.
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cargo_contacto: Cargo que desempefia la persona de contacto en la
empresa tercero.

telefono_contacto: Teléfono de la persona de contacto.

condiciones_pago: Condiciones referentes al pago a la empresa tercero.
Caso de proveedor.

condiciones_cobro: Condiciones referentes al cobro a la empresa tercero.
Caso de cliente.

notas: Cualquier detalle referente al tercero que deba tenerse en cuenta y
no esté recogido en el resto de los atributos.

web: Pagina web asociada a la empresa o persona tercero.

revisado: Indica si los datos de la empresa ha sido revisados alguna vez
después de su insercion.

tipo_ppal_3: Datos relativos al tipo de empresa tercero.
sector: Sector al cual se dedica la empresa tercero.
comercial: Indica el commercial de la empresa.
cliente: Indica si el tercero es un cliente.
proveedor: Indica si el tercero es un proveedor.
empleado: Indica si el tercero es un empleado.

lineas otros

id_lineas_otros: Es el identificador de las lineas otros, servira para hacer
referencia a ellas dentro de la base de datos.

descripcion: Cualquier detalle referente a las lineas otros que deba tenerse
en cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos.

destino_analitico: Destino analitico del consumo o inversién referida en
estas lineas.

base: Importe del consumo o inversion sin aplicarlo ningun tipo de
impuesto.

num_reg_fact: Indica la factura asociada a este consume o0 inversion
referido en estas lineas.

resolucion

Memoria- Analisis 51



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

id_resolucion: Es el identificador de resolucién, servira para hacer
referencia a él dentro de la base de datos.

nota: Identifica la nota a la que esté asociada la resolucion.
fecha_asignada: Fecha en la que la resolucion es asignada al técnico.

persona_asignada: Identifica al técnico del personal a la que esta asociada
la resolucion.

proxima_accion: lIdentifica la siguiente accion a realizar por el siguiente
usuario al que se le asigne la nota.

observaciones: Cualquier detalle referente a la resolucion que deba tenerse
en cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos.

tareas_realizadas: Tareas realizadas por el usuario para solucionar la
incidencia en esta resolucion.

instrucciones: Intrucciones dadas para resolver la incidencia por el usuario
al que esta asociado la resolucion de la nota en ese momento para el
siguiente usuario al que se le asigne.

minutos: Tiempo en minutos que se ha tardado en realizar la tarea de
resolucion.

asignado: Indica si actualmente estd asociada a algin técnico y por tanto
no esta completada la resolucion.

menu principal

id: Es el identificador de menu principal, servira para hacer referencia a él
dentro de la base de datos.

nombre: Denominacién que se le da al mend principal.
url: Ruta para acceder a la pagina web asociada al menu.

descripcion: Cualquier detalle referente al mend principal que deba tenerse
en cuenta y no esté recogido en el resto de los atributos.

grupo: Para posibles ampliaciones ( no contempladas en este proyecto) de
menus superiores se crea este campo, que indicara el grupo asociado del
menu superior.

usuarios

id_usuario: Es el identificador de usuario, servira para hacer referencia a él
dentro de la base de datos.
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nombre: Nombre del usuario de la empresa tercero.

cliente: Identifica a la empresa tercero a la que éste usuario pertenece.

telefono: Teléfono de contacto del usuario.

correo_electronico: Email de contacto del usuario.

equipo: Indica el equipo, ordenador, que utiliza el usuario.

tipo_equipo: Indica las caracteristicas del equipo que usa el usuario.

sistema_equipo: Indica el sistema operativo del equipo del usuario.

Se han presentado hasta ahora los elementos fundamentales del sistema. En
la figura siguiente de presenta de manera simple la relacién que existe entre
los elementos presentados. No obstante, la presencia de relaciones de personal

con el resto de elementos asociados a los procesos de gestion de incidencias y
de ventas es completa y se ha obviado por simplicidad en el diagrama.

// R . \\\
([ permisos
N Y,

Y

{ permisos )

QS

Figura 3.5: Modelo conceptual de datos

(*)1: Esta relacion determinara para cada perfil qué menus estaran
permitidos de los procesos de gestion de ventas y gestidn de incidencias.

(*)2: Esta relacion determinara para cada perfil qué acciones estaran
permitidas sobre las notas en el proceso de gestion de incidencias.

En el apartado siguiente se profundizara un poco mas en las relaciones
existentes.
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Modelo légico de datos

En el apartado anterior se han descrito los elementos que componen el
modelo de datos asi como sus relaciones directas. En este apartado se van a
describir las relaciones que existen entre los objetos elementales con objeto de
definir el modelo de datos completo.

En la siguiente figura (figura 3.6) se presenta el modelo de datos completo.
Para facilitar la comprension de la figura se va a explicar el formato utilizado
en la representacion:

e Objetos elementales: Son los componentes del sistema de informacion
propiamente dicho. Se representan en forma de rectangulos.

e Objetos relacionadores: Son los componentes del sistema de informacion
que expresan las relaciones indirectas entre los objetos elementales. Se
representan en forma de elipses.

e Elementos de union: Unen cada uno de los objetos definidos, expresando
su relacion. Se representan en forma de flechas.

Las relaciones directas son:

e Albaran_salida / Pedidos: Los albaranes de salida sélo tienen sentido si se
realizan asociados a un pedido y solamente a uno. Por eso es uno de los
atributos de los albaranes de salida.

e Material / Albaran_entrada: Los materiales sélo tienen sentido si han
venido registrados en un solo albardn de entrada. Por eso es uno de los
atributos del material.

e Material / Albaran_salida: Los materiales bien pueden estar en almacén o
ser vendidos a un cliente. Por eso es un atributo de los materiales
indicando si tiene algun valor que el material ha sido vendido.

e Material / Facturas_recibidas: Las empresas facturan los materiales que
envian sean o no del mismo albarén. A la hora de verificar estas facturas se
les asociaran los materiales que vengan facturados en ésta. Por eso es uno
de los atributos del material.

e Lineas otros / Facturas_recibidas: Aquellos consumos o inversiones que
vengan registrados en una factura, deben ser introducidos en la base de
datos como lineas_otros, y por tanto solo existiran si una factura ha sido
verificada de este modo. En consecuencia es una atributo de lineas_otros.

e Menus / Menu_principal: Todos los menus existentes o por crear deben
estar asociados a un menu principal y uno solamente, si se quiere que sean
accesibles desde la aplicacion. Por eso es uno de los atributos de menu.

e Resolucion / Nota: Una nota cuando es dada de alta genera
automaticamente la primera resolucion, la cual Unicamente estara asociada
a ella. Podran existir mas de una resolucion asociada a la misma nota. Por
eso es un atributo de la resolucion.

e Notas / Usuarios: Las notas se crean cuando un tercero tiene alguna
incidencia que ha de ser solucionada. Por tanto cada nota estara asociada a
un Unico usuario de la empresa que ha llamado solicitando asistencia
técnica.
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e Usuarios / Terceros: Se pueden dar de alta usuarios de las empresas
terceros dadas de alta en la aplicacion. Por tanto todos los usuarios que se
creen estaran asociados a un Unico tercero. En consecuencia, es un atributo
de usuarios.

e Pedidos / Terceros: Todos los pedidos estaran asociados a un unico tercero
dado de alta previamente. Por tanto es un atributo de los pedidos.

e Albaran_salida / Terceros: Todos los albaranes de salida que se expidan
estaran asociados a un unico tercero dado de alta previamente, el cual sera
a quien se enviara el albaran junto con los materiales asociados. Por tanto,
es un atributo de albaran_salida.

e Albaran_entrada / Terceros: Todos los albaranes de entrada que se
registren estaran asociados a un unico tercero dado de alta previamente, el
cual serd quien ha enviado el albardn. Por tanto, es un atributo de
albaran_entrada.

e Facturas_recibidas / Terceros: Todas las facturas recibidas que se registren
estaran asociadas a un Unico tercero dado de alta previamente, el cual sera
quien ha enviado la factura. Por tanto, es un atributo de Ia
facturas_recibidas.

e Pedidos / Personal: Los pedidos estaran asignados a un Unico responsable
el cual sera del personal de la empresa. Por tanto, es un atributo de los
pedidos.

e Albaran_entrada / Personal: Todos los albaranes de entrada son registrados
de la aplicacion por alguien del personal. Por tanto, es un atributo de
albaran_entrada.

e Albaran_salida / Personal: En primer lugar, los albaranes de salida son
expedidos por alguien del personal, y son asignados a otra persona, que
puede ser la misma que lo expide, para su posterior entrega. Para
solucionar esto, se crean dos atributos en albaran_salida, uno asociado a la
persona que los expide y otro asociado a la persona que lo entrega.

e Facturas_recibidas / Personal: En primer lugar, las facturas recibidas son
registradas en la aplicacion por alguien del personal. En segundo lugar, la
factura sera verificada por otra persona, que puede ser la misma que la
registra. Para solucionar esto, se crean dos atributos en facturas_recibidas,
uno asociado a la persona que la registra y otro asociado a la persona que
la verifica.

e Nota / Personal: Las notas son abiertas por alguien del personal cuando
hay una incidencia que solucionar. Esta persona es la que queda registrada
en la nota, es el atributo de la nota.

e Resolucion / Personal: Cuando se abre una nota se crea automaticamente
una resolucion asociada a ésta, asignada a un técnico para su solucion. Por
tanto, es un atributo de resolucion.

Memoria- Analisis 55



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

(T'1)

(N‘0)

(N'T)

e

(T'1)

(T'D)

Azd 0D

(T'1) o)
(N‘0)

4 D _ (N0
// (N‘0)

Az_e
(N‘0)

(N‘0)

\ Az 0)

: T Az 0)

\ [euosiad / __tmn_g
H ‘)

A\

/,

,\\
.

uoIodYy / Iad v

\ﬂ M._”v
/P
4

.ov |

(N'T)
/P 2 1'g

nusiy / __tmn_ )

Figura 3.6: Modelo l6gico de datos
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Obijetos relacionadores

Hay tres elementos relacionadores, algunos ya han sido presentados. Se
van a ver cada uno de ellos y sus atributos.

Relacion perfil / menu

Con este elemento se podra asociar a cada perfil tantos mends como se
deseen y asociar un mismo menu a tantos perfiles como se requiera.

Posee dos atributos:

o Accion_menu: Identificador de menu

o  Perfil: Identificador de perfil.

Relacion perfil / accion

Con este elemento se podra asociar a cada perfil tantas acciones como
se deseen y asociar una misma accion a tantos perfiles como se
requiera.

Posee dos atributos:

o  Perfil: Identificador de perfil.

o  Accion: Identificador de acciones.

Relacion perfil / personal

Esta relacion nos va a servir para asociar los usuarios a multiples
perfiles, y asi los usuarios adquieren los permisos de los perfiles que
tiene asociados.

Posee tres atributos:

o ld_perf_personal: Identificador de la relacion perfil / personal
o  Personal_id: Identificador de personal

o  Perfil_id: Identificador de perfil.

Ya se han presentado todos los elementos del modelo l6gico de datos que
aparecian en la figura 3.6.

Se pasa ahora a determinar cuales son las reglas de actuacion sobre los
objetos de informacion.

Reglas de funcionamiento
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Hay que establecer como se debe interactuar con los elementos de

informacidn. Las tres acciones que pueden realizarse son:

Crear
Borrar
Modificar

Se va a definir qué operaciones se pueden realizar sobre cada uno de los

objetos y con qué restricciones.

Pedidos

Crear: seran obligatorios para el usuario introducir los atributos cliente,
tipo_pedido_id, tipo_id, estado, clase id. La aplicacion introducira los
siguientes atributos id, cod_pedido y responsable.

Borrar: se podran borrar los pedidos existentes en cualquier momento.
Modificar: podran modificarse todos los atributos de un pedido excepto el
identificador (id) y el cddigo identificador de pedido (cod_pedido), ya que
supondria una incoherencia en las relaciones con otros objetos.

Albaran entrada

Los materiales se dan de alta cuando se esta dando de alta un albaran de

entrada. Por tanto, no se puede actuar directamente sobre ellos sino a través de
los albaranes de entrada. Con todo esto, se va a pasar a describir las acciones
sobre los albaranes de entrada y en consecuencia, sobre los materiales.

Crear:

albaran_entrada: sera obligatorio para el usuario introducir el atributo
id_tercero. La aplicacion introducira los atributos id y personal_recepcion.
material: sera obligatorio para el usuario introducir el atributo destino. La
aplicacién introducira los atributos id_material y id_alb_in.

Borrar: se podran borrar los albaranes de entrada existentes en cualquier
momento y con ello todos los materiales asociados a estos.

Modificar: podran modificarse todos los atributos de un albaran excepto el
identificador (id) y la persona que los recibi6 (personal_recepcion), ya que
supondria una incoherencia en las relaciones con otros objetos. Los
materiales asociados también podran ser modificados cuando se esté
modificando el albaran, pero no se podra modificar el identificador
(id_material) y el identificador del albaran de entrada asociado (id_alb_in),
ademas el destino no podra quedar en blanco.

Albaran salida

Crear: seran obligatorios para el usuario introducir los atributos pedido,
personal_entregado y id_tercero. La aplicacion introducira los siguientes
atributos id y personal_expedido.

Borrar: se podran borrar los albaranes de salida existentes en cualquier
momento.
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e Modificar: podran modificarse todos los atributos de un albaran de salida
excepto el identificador (id) y el wusuario que los expidid
(personal_expedido), ya que supondria una incoherencia en las relaciones
con otros objetos.

Facturas recibidas

e Crear: seran obligatorios para el usuario introducir el atributo id_tercero.
La aplicacion introducird los siguientes atributos id_fact_rx, num_reg y
tecnico.

e Borrar: se podran borrar las facturas recibidas existentes en cualquier
momento.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de una factura recibida
excepto el identificador (id_fact_rx), el nimero de registro (num_reg), y la
persona que lo expidid (tecnico) ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Lineas otros

Las lineas_otros son creadas cuando una factura recibida es verificada y se
trata de algiin consumo o alguna inversion, de manera que no se puede actuar
sobre ellas directamente.

e Crear: cuando el usuario vaya a verificar una factura si es necesario creard
un registro de este tipo. En ese momento serén obligatorios para el usuario
introducir el atributo destino_analitico. La aplicacién introducira los
siguientes atributos id_lineas_otros y num_reg_fact.

e Borrar: no se podran borrar las lineas_otro existentes.

e Modificar: no se podran modificar los atributos de las lineas_otros.

Nota

Cuando se da de alta una nota, automaticamente se crea una resolucion.
Durante el proceso de gestion de incidencias se crearan nuevas resoluciones si
son precisas, pero nunca directamente. Por tanto, no se puede actuar sobre
ellas directamente.

e Crear:
Notas: seran obligatorios para el usuario introducir los atributos
usuario_cliente, tipo_nota_incial, tipo_averia_inicial, prioridad_asignada y
prioridad_cliente. La aplicacion introducira los atributos id_nota vy
personal_recepcion.
Resolucién: seran obligatorios para el usuario que esté abrriendo una
nueva nota o traspasandola a otro técnico introducir los atributos
persona_asignada y proxima_accion. La aplicacion introducir los atributos
id_resolucion y asignado.

e Borrar: no se podran borrar las notas existentes ni las resoluciones
asociadas a ellas.
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e Modificar: no se podran modificar los atributos de una nota ni los atributos
de las resoluciones asociadas a ellas.

Personal

e Crear: sera obligatorio para el usuario introducir el atributo login, asi
como, una contrasefia valida. La aplicacion introducira el atributo
id_personal.

e Borrar: no se podré borrar los usuarios de personal existentes ya que
supondria una incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de personal excepto el
identificador (id_personal), ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Perfil

e Crear: no serd obligatorio para el usuario introducir ningan atributo |,
aunque por coherencia se pondra el nombre al perfil. La aplicacion
introducira el atributo id_perfil.

e Borrar: no se podran borrar los perfiles existentes ya que supondria una
incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de un perfil excepto el
identificador (id_perfil), ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Acciones

e Crear: no serd obligatorio para el usuario introducir ningan atributo |,
aungue por coherencia se pondrd el nombre a la accién. La aplicacion
introducira el atributo id_accion.

e Borrar: no se podran borrar las acciones existentes ya que supondria una
incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de una accion excepto el
identificador (id_accion), ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Menus

e Crear: sera obligatorio para el usuario introducir el atributo grupo, aunque
por coherencia se pondra el nombre al menu. La aplicacion introducira el
atributo id_menu.

e Borrar: no se podran borrar los menuUs existentes ya que supondria una
incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de un menu excepto el
identificador (id_menu), ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Terceros
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e Crear: no sera obligatorio para el usuario introducir ningun atributo. La
aplicacion introducira el atributo 1D _tercero.

e Borrar: no se podrén borrar los terceros existentes ya que supondria una
incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de un tercero excepto el
identificador (ID_tercero), ya que supondria una incoherencia en las
relaciones con otros objetos.

Usuarios

e Crear: no serd obligatorio para el usuario introducir ningin atributo. La
aplicacion introducira el atributo id_usuario y cliente.

e Borrar: no se podran borrar los usuarios existentes ya que supondria una
incoherencia en las relaciones con otros objetos.

e Modificar: podran modificarse todos los atributos de un usuario excepto el
identificador (id_usuario) y el identificador de tercero asociado
(id_cliente), ya que supondria una incoherencia en las relaciones con otros
objetos.

A los elementos relacionadores asi como las relaciones directas no se podra
actuar sobre ellas directamente, sino que son creadas a la vez que el resto de
los objetos cuando les asignamos propiedades y permisos. Y solo desde ellos
se podran crear, modificar y borrar.

Con lo expuesto hasta ahora tenemos definido el modelo de datos completo.
En la siguiente fase, Disefio del Sistema de Informacion, este modelo se
convertira en una base de datos que contendra todos los datos del sistema.

Para terminar con la fase de analisis, se va abordar a continuacién el modelo
de procesos del sistema.

Elaboracién del modelo de procesos

Ya se ha profundizado bastante en los procesos a los que el sistema va dar
soporte. En este bloque se va a tratar de coordinar toda la informacion expuesta
hasta ahora.

Se pretende definir los procesos dividiéndolos en acciones unitarias y
representandolos como diagramas de flujo. Indicando cada uno de los eventos
que van ocurriendo hasta que se completan las acciones. Se fijara en qué
momentos se accede a los datos almacenados en el modelos de datos y las
posibles restricciones que puedan aparecer.

Gestion de incidencias

Las acciones posibles de este proceso pueden englobarse en seis bloques:

o Abrir una nueva nota.
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o Acceso del técnico a sus notas abiertas para su solucion.

o Acceso del técnico a sus notas pospuestas.

o Acceso del supervisor a sus notas por cerrar para su confirmacion.
o Acceso del supervisor al filtrado de notas

o Acceso del supervisor a notas retrasadas

A continuacion se muestran los diagramas de flujo de cada bloque en las
figuras de la 3.7 hasta la 3.12.

Para facilitar la comprension de la figura se va a explicar el formato
utilizado en la representacion:

e Rectangulos: Indican las acciones que realizan los usuarios del personal
con la aplicacion, accediendo a menus y a objetos del sistema de
informacion.

e Elipses con borde liso: Indican acciones del usuario del personal sin la
aplicacion.

e Elipses con borde discontinuo: Indican acciones del cliente.

- ~ e ~~
~ - N
S %

7 . \ . \
( Llamada del cliente | ( Fin llamada |
AN 7/ AN 7

> — ~— -

Apertura de nota,
Recepcion llamada Toma datos asignandola a un Informa
técnico

"1 M1
figura 3.7: Abrir una nueva nota

Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: Accede a los objetos nota y resoluciéon obteniendo todos los datos
relativos a las nota para poder informar al cliente de la fecha maxima para
la solucion de la incidencia y otros datos relativos a ella..

Hay una nota en color azul, ésta indica una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Abre la nueva nota asociada al usuario cliente que efectia la llamada
y con los datos que facilita el usuario cliente.

La nota ya esta asignada a un técnico para su solucién. En el siguiente
diagrama vemos los procesos que puede hacer un técnico cuando tiene
asociada una nota para su resolucion.
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Asignar nota a otro
técnico para su
solucion Nota asignada a
técnico pendiente de
(2 cierre
NO

Nota asignada a
técnico

o . . Flnalizada Asignar nota a otra
Técnico accede a sus . El técnico soluciona la .
. Selecciona una nota resolucion de persona con accion de
notas asignadas incidencia ot cerrar

(1 ()2 ("1

Pasa la nota a
pospuestas

Figura 3.8: Acceso de técnico a sus notas abiertas para su solucién
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El técnico accede a los objetos nota cuyo estado sea abierto
obteniendo los datos significativos que identifican cada nota de las que
tiene asignadas.

(*)2: El técnico accede al objeto nota concreto con sus resoluciones
asociadas obteniendo todos los datos relativos a la incidencia. En este paso,
bien puede optar por posponer la nota si no podra solucionarla a corto
plazo o bien realizar la tarea que se la encargado para la solucion de la
incidencia. Si pospone la nota, ésta no aparecera como una nota asignada y
abierta, tendra que acceder a ella a través de notas pospuestas (figura 3.9).

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Una vez que el técnico ha realizado la tarea asociada a la nota, si la
incidencia se ha solucionado, el técnico asignara a un supervisor 0 a otro
usuario con perfil adecuado la nota para que se cierre. La nota cuya
préxima accion sea cerrar, serd accesible desde notas por cerrar (figura
3.10)

(*)2: Una vez que el técnico ha realizado la tarea asociada a la nota, si la
incidencia no se ha solucionado, el técnico asignara a un técnico la nota
indicandole instrucciones y datos necesarios para su solucién. La nota ya
estara asignada a otro técnico y para solucionarla seguird este mismo
proceso.

En el caso de que el técnico haya pospuesto una nota, ésta aparecera
automaticamente en “notas pospuestas”. Cuando se cumpla la fecha a la cual
se pospuso, la nota aparecerd automaticamente en sus notas asignadas.
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SI

Técnico accede a sus . Posponerla para Posponer la nota para
Selecciona una nota
notas pospuestas otra fecha otra fecha
1 (*)2 1
NO

Fin de la consulta

Figura 3.9: Acceso a notas pospuestas
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El técnico accede a los objetos nota cuyo estado sea pospuesta
obteniendo los datos significativos que identifican cada nota de las que
tiene asignadas.

(*)2: El técnico accede al objeto nota concreto con sus resoluciones
asociadas obteniendo todos los datos relativos a la incidencia. En este paso,
bien puede optar por posponer de nuevo la nota si no podra solucionarla a
corto plazo. Pero no podra realizar ninguna accion sobre ella.

Hay una nota en color azul, éstas indica una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: El técnico pospondra de nuevo la nota indicando la fecha hasta la cual
la nota no aparecera en sus notas asignadas y abiertas pendientes de
solucionar.

Cuando las incidencias se solucionan totalmente, la nota es asignada a un
supervisor u otro usuario con perfil adecuando para que la cierre.

e > at N
(" Recibe informacién \ //Informa de la solucién
\ / \_ deincidencia  /

NO
o . Asigna de nuevo la
Técnico accede a sus Sl IR Llamada al cliente Incidencia nota?a e —
notas por cerrar para confirmar solucionada iy P
su solucién
Q) ()2 (*)2
Sl

//// \\\\
Cerrar la nota abierta 1 Fin de llamada |
N /

(@8
Figura 3.10: Acceso Yy cierre de notas por cerrar

Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.
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(*)1: El técnico accede a los objetos nota cuya proxima accion sea cerrar
obteniendo los datos significativos que identifican cada nota de las que
tiene asignadas.

(*)2: El técnico accede al objeto nota concreto con sus resoluciones
asociadas obteniendo todos los datos relativos a la incidencia. En este paso,
[lama al cliente para confirmar la solucidn de la incidencia.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Si la incidencia se ha solucionado completamente y estando el cliente
conforme, el supervisor cerrara la nota.

(*)2: Si la incidencia no se ha solucionado correctamente o se ha vuelto a
repetir, el supervisor asignar4 de nuevo la nota a un técnico para su
solucion.

Se han descrito los procesos relativos a la solucién de las incidencias, con las
siguientes figuras se describen los procesos relativos a la administracion y gestion de
las notas por parte de los supervisores.

Supervisor desea
filtrar notas para
Qbtener informacion

) Selecciona las Accede al listado de
Accede a filtrado de . - .
notas opciones relativas a la las notas con esas Selecciona un nota
nota caracteristicas
()1 ()2 (*)3

Figura 3.11: Acceso a filtrado de notas. Administracion de notas
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: Una vez que se entra en el filtrado de notas, hay que seleccionar las
opciones que deseemos para conformar el filtro: el tipo de estado de la
notas, el técnico al cual esté asignada, el tipo de nota, etc.

(*)2: Se accede a los objetos nota que hayan pasado el filtro, obteniendo un
listado de éstas con los datos significativos que identifican cada nota.

(*)3: El técnico accede al objeto nota concreto con sus resoluciones
asociadas obteniendo todos los datos relativos a la incidencia. De este
modo puede conocer todo el historial de la nota, pero no podra realizar
ninguna accion sobre ella.
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Supervisor desea ver Accede a notas Accede al listado de

notas retrasadas

Selecciona un nota
retrasadas notas retrasadas

(M1 *)2
Figura 3.12: Acceso a notas retrasadas. Administracién de notas.

Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: Una vez que se entra en el notas pospuestas se accede a los objetos
nota que hayan vencido la fecha de compromiso con el cliente o que lleven
mas de una semana asignada a un técnico y no se haya solucionado.

(*)2: Accede al objeto nota concreto con sus resoluciones asociadas
obteniendo todos los datos relativos a la incidencia. De este modo puede
conocer todo el historial de la nota, pero no podra realizar ninguna accion
sobre ella.

Gestion de proceso de ventas

Las acciones posibles de este proceso pueden englobarse en quince
bloques:

o

o

Abrir una nuevo pedido

Registrar un albaran de entrada

Expedir un albaran de salida

Acceso a pedidos abiertos

Acceso a pedidos pendientes de facturar
Acceso a pedidos de tipo proyecto ICT
Acceso a albaranes de salida pendientes de entregar
Acceso a materiales de almacén

Registrar una factura recibida

Acceso a facturas aun no vencidas
Acceso a facturas pendientes de verificar
Modificar / eliminar un pedido

Modificar / eliminar un albaran de entrada
Modificar / eliminar un albaran de salida

Modificar / eliminar una factura recibida
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A continuacion se muestran los diagramas de flujo de cada blogue en las
figuras de la 3.13 hasta la 3.24.

7 . \ . \
( Llamada del cliente ) ( Fin llamada |
N 7/ AN 7

Apertura de pedido,
Recepcion llamada Toma datos asignandola a un Informa
usuario

M1 *1
Figura 3.13: Abrir un nuevo pedido
Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede al objeto pedido que acaba de abrir obteniendo los
datos relativos para informar al cliente.

Hay una nota en color azul, ésta indica una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Una vez que el pedido ha sido aprobado, el usuario lo registra en la
aplicacion tomando los datos al cliente y lo asigna a un usuario que sera el
responsable del pedido.

Fin registrar albaran

NO

NO
Selecciona registrar Lista de Registra albaran

, Imprimir Se imprime el albaran
albaran de entrada materiales vacia entrada ’ p

SI
Sl )4

Selecciona eliminar un
material

Selecciona modificar

3 ——— Modificar datos

(2

Rellena campos, . Acceso a lista de
Albarén de entrada

asociandolo a un i o materiales asociados,
pendiente de registrar S
tercero si existe

*)2
) 3
Selecciona nuevo
Usuario selecciona material
menu recepcionar
albaran entrada

Insertar datos

1 Fin de asociacién
materiales

Figura 3.14: Registrar nuevo albaran de entrada

Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.
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(*)1: El usuario selecciona el menu registrar albaran de entrada.

(*)2: En el formulario el usuario rellena los campos, y lo asocia a un tercero
que serda el que ha traido el albaran junto al material. Una vez rellenos los
campos pasamos a asociar materiales. En todo momento se veran junto a
los datos del albaran los materiales asociados.

(*)3: Tendremos una lista de materiales sobre la que se trabajara. En primer
lugar no tendremos ningln material en la lista, se iran visualizando
conforme se vayan registrando. Desde aqui podremos crear, modificar o
eliminar un material.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a

través de la aplicacion.

Selecciona expedir Lista de Expide el albaran
albaran materiales vacia salida

Rellena campos,
asociandolo a un
pedido y a un tecnico

()2

Usuario selecciona
menu expedir albaran

(*)1: Se selecciona insertar nuevo material, y se rellenan los campos
pertinentes.

(*)2: Se selecciona modificar material, y se modifican los campos que se
deseen.

(*)s: Se selecciona eliminar un determinado material, y automaticamente se
elimina éste.

(*)s: Se registra el albaran si la lista de materiales no esta vacia,
pudiéndose éste imprimir si se desea.

Fin expedir albaran

NO

NO
Imprimir Se imprime el albaran

Si
(2

Sl

Albaran de salida Acceso a lista material Selecciona material de
pendiente de expedir de almacen almacen

(*)3 ()1

Fin de asociacion
materiales

("1

Figura 3.15: Expedir albaran salida
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El usuario selecciona el menu expedir albaran de salida.
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(*)2: En el formulario el usuario rellena los campos, y lo asocia a un pedido
y a un técnico que sera el encargado de entregar el albaran junto con el
material. Una vez rellenos los campos pasamos a asociar materiales. En
todo momento se verdn junto a los datos del albaran los materiales
asociados.

(*)s: Tendremos una lista de todos los materiales de almacén sobre la que
se chequearan los materiales que queramos asociar.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Se seleccionan los materiales de la lista de almacén que queramos
asociar al albaran.

(*)2: Se selecciona modificar material, y se modifican los campos que se
deseen.

(*)3: Se expide el albaran si la lista de materiales no esta vacia, pudiéndose
éste imprimir si se desea.

Todos los sl

albaranes
entregados

o1 2 o
NO

Cierre de pedido,
pendiente de facturar

Usuario accede a sus q A Selecciona cerrar
A R Selecciona un pedido .
pedidos abiertos pedido

Fin de la consulta

Figura 3.16: Acceso a pedidos abiertos y cierre del mismo
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de pedidos abiertos de los cuales es
responsable.

(*)2: De la lista selecciona un pedido obteniendo todos los datos relativos a
éste, asi como los datos relativos a los albaranes de salida y sus materiales
correspondientes a ellos asociados al pedido. Desde aqui podra cerrar el
pedido si toda la gestidn sobre éste ha sido completada.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Si todos los albaranes de salida asociados al pedido han sido
entregados correctamente al cliente, el pedido podra registrarse como
cerrado y pendiente de facturar.
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Facturacién del
Selecciona facturar pedido, asociando la
pedido factura enviada al
cliente

(M1 ()2 "1

Usuario accede a sus
pedidos pendientes de Selecciona un pedido
facturar

Fin de la consulta

Figura 3.17: Acceso a pedidos pendientes de facturar y facturacion del mismo
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de pedidos pendientes de facturar y de los
cuales es responsable.

(*)2: Selecciona un pedido obteniendo todos los datos relativos al mismo,
asi como los datos relativos a los albaranes de salida y sus materiales
correspondientes a ellos asociados al pedido. Desde aqui se podra facturar
el pedido si se desea.

Hay una nota en color azul, ésta indica una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Una vez que se selecciona facturar el pedido, se rellena el campo de la
factura enviada asociada al pedido, y el pedido se registra como cerrado y
facturado.

Sl

Confirmar Se imprime lista de
impresion pedidos ICT

Imprimir

M1 *?2

NO
Usuario accede a
pedidos de tipo ICT

"1
Selecciona un pedido

(*)2

Fin de la consulta
Figura 3.18: Acceso a pedidos de tipo ICT
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.
(*)1: El usuario accede a la lista de pedidos tipo de ICT obteniendo datos

significativos a éstos que los identifican. Desde aqui bien se puede
imprimir la lista o seleccionar uno en particular.
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(*)2: Selecciona un pedido obteniendo todos los datos relativos al mismo.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Selecciona imprimir y se accede a una lista preparada para la
impresion sobre la cual se tendra que confirmar que se desea imprimir la
lista.

(*)2: Tras confirmar la impresion, la lista de pedidos tipo ICT se imprime.

Tecnico accede a sus Sl
" £l técnico entrega ét
albaranes de salida q A : - FInalizada la
; Selecciona un albaran material con el albaran
pendientes de . entrega
al cliente h
entregar

QX ()2 ()1

NO

Confirmar entrega

Fin de consulta

Figura 3.19: Entrega de albaranes de salida
Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de albaranes de salida pendientes de
entrega obteniendo datos significativos a éstos que los identifican.

(*)2: Selecciona un albarén obteniendo todos los datos relativos al mismo.

Hay una nota en color azul, ésta indica una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Si ya ha entregado el albardn junto con los materiales asociados,
confirma la entrega en la aplicacién registrandose el albardn como

entregado.
Usuario selecciona Accede a lista de .
. X . Fin consulta
menu lista materiales materiales

(1
Figura 3.20: Acceso a materiales de almacén
Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de materiales de almacén obteniendo los
datos relativos a los mismos que los identifican.
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- . El importe de [a Sl
Usuario selecciona Inserta datos, asocia Selecciona aceptar factura coincide
menu registrar factura ! . p B 5 B Se registra la factura
g la factura a un tercero registro con los datos
recibida
registrados

"1 )1
NO

Fin de consulta

Figura 3.21: Registrar nueva factura recibida
Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario rellena los campos de la factura y la asocia a un tercero que
sera el que haya enviado la factura.

Hay una nota en color azul, ésta indica una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Se reqistra la factura después de confirmar que el usuario no se ha
equivocado al introducir el importe de la misma.

Usuario selecciona Inserta los datos de Accede al listado de

) P Fin nsul
consulta de facturas fecha e importe inicial facturas ge consulia

()1
Figura 3.22: Consulta de facturas
Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario tras seleccionar éste menu, debera introducir un importe
inicial y una fecha de vencimiento inicial. Se accede tras esta accion a un
listado de facturas no vencidas hasta la fecha inicial anteriormente
introducida, y el importe inicial tras restarle el coste de todas las facturas
de la lista.
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Fin verificar factura

Lista de
materiales vacia
y lista lineas
otros vacia

Selecciona verificar
factura

Sl

Usuario accede a
listado de facturas
pendientes de verificar

"1

Accede a los datos de
la factura, y a la lista
de materiales o lista

otra si existe

Selecciona verificar
una de ellas

(*)2

(*)4

Acceso a lista de
materiales de almacén

Se imprime la factura
con los materiales y
las listas otros

Sl

Se verifica la factura y
se le asocian las
lineas otros y
materiales

)5

Imprimir
NO

Sl

NO Correcto

cantidad,
caldiad y precio

Rellena campos que
faltan

NO

Selecciona eliminar
una linea
Selecciona modificar

. Modificar datos
una linea

()4
(*)3
Acceso a lista de
lineas otros, si existe
(*)3

Selecciona nueva

. Insertar datos
linea

(*)2

Selecciona materiales

Figura 3.23: Verificar facturas recibidas

Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de facturas recibidas pendientes de

verificar.

(*)2: Selecciona una en particular obteniendo todos los datos de ésta.
Siempre seran visibles los datos de la factura y debajo se iran visualizando
las lineas otros o materiales asociados.

(*)3: Si la factura se refiere a consumos o inversiones, sera verificada
introduciendo ciertos datos como su destino analitico y el importe. A estas

lineas las llamamos

lineas otros.

La lista de lineas otros se ird

incrementando conforme vayamos incluyendo nuevos registros. Desde
aqui podremos modificar las lineas existentes asi como eliminarlas.

(*)4: Si la factura se refiere a materiales vendidos a la empresa promotora,

serd verificada asociando

los materiales de almacén que vengan en la

factura. Se accede a una lista de todos los materiales de almacén que hayan
sido registrados en albaranes procedentes del tercero de la factura y se
seleccionan los materiales pertinentes.
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Hay varias notas en color azul, éstas indican una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: El usuario selecciona nueva linea en la lista de lineas otros e introduce
los campos necesarios.

(*)2: El usuario selecciona modificar una linea en la lista de lineas otros y
modifica los campos que sean necesarios.

(*)3: El usuario selecciona eliminar linea en la lista de lineas otros y
automaticamente se elimina el registro de la misma.

(*)4: El usuario selecciona verificar factura, y se comprueba que el importe
de los materiales o de las lineas otros coincide con el importe de la factura,
si coincide el usuario debera rellenar otros campos asociados a la
verificacion.

(*)s: Si el usuario no cree que la factura esté correcta conforme a cantidad,
calidad y precio, no permitird ser verificada. Si no es asi continta la
verificacion y te permite imprimir dicha factura junto con las lineas otros o
materiales asociados.

Ya hemos completado todos los diagramas de flujo propios del proceso de
ventas. En este ultimo diagrama se recogen las funciones de gestion sobre los
objetos administrables de este proceso: pedidos, albaranes de entrada, albaranes
de salida y facturas recibidas.

Selecciona eliminar un
objeto

Selecciona modificar Modificar datos

()2 un objeto
(M1
Usuario selecciona Acceso a lista de
lista objetos

™1

Fin de acceso a lista

Figura 3.24: Crear / modificar / eliminar un objeto
Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.
(*)1: El usuario accede a la lista de objetos obteniendo los datos relativos

que los identifican. Desde aqui podran modificar o eliminar un objeto
existente.

Memoria- Analisis 74



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accién sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Selecciona modificar un objeto. Accede a los datos de éste con
posibilidad de modificar cualquier campo.

(*)2: Selecciona eliminar un objeto. Automaticamente se elimina el objeto
seleccionado para eliminar.

Gestion de personal

El proceso de gestion de personal es un proceso totalmente interno, no
existe interaccidn con ninguna entidad externa a la organizacion.

Se entiende que los cambios que se produzcan en los datos relativos a la
gestion de personal se deben a una mejora en el funcionamiento de la
aplicacion y en la productividad de los usuarios. Por eso la toma de decisiones
es totalmente interna.

En la gestion de personal se engloban cuatro grupos: gestion de usuarios de
personal, gestion de acciones, gestion menus y gestion de perfiles. A
continuacion se indican las acciones posibles sobre cada uno de estos grupos.

Gestion de personal

o Crear / modificar / eliminar un usuario de personal

Gestion de acciones

o Crear / modificar / eliminar una accion

Gestion de mends

o Crear / modificar / eliminar un menu

Gestion de perfiles

o Crear / modificar / eliminar un perfil

Los tres primeros grupos se pueden englobar en el siguiente diagrama de

flujo, ademas las acciones propias de estos grupos responden a este mismo
proceso.
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Selecciona modificar o Seleccion de multiples
. Modificar datos f
objeto perfiles

()2

Acceso a lista de

objetos

M1
Selecciona nuevo Seleccion de multiples
) Insertar datos )
objeto perfiles
(@I
Figura 3.25: Acceso a lista completa de objetos. Crear / Modificar objetos

Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de objetos obteniendo los datos relativos
que los identifican. Desde aqui se podra crear un nuevo objeto o modificar
uno existente.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Selecciona crear un objeto y rellena los campos precisos. Uno de estos
campos es la asociacién de multiples perfiles. Se visualizara una lista de
perfiles sobre la cual seleccionaremos a qué perfiles queremos que se
asocie el nuevo usuario de personal, la nueva accion o el nuevo mend.

(*)2: Selecciona modificar un objeto. Accede a los datos de éste con
posibilidad de modificar cualquier campo y entre ellos los perfiles que
tiene asociados.

En el siguiente diagrama encontramos el proceso de gestion de perfiles con
todas las acciones propias del proceso. Desde aqui se crearan los perfiles que
irdn apareciendo en la lista de gestién de usuarios de personal, menus y
acciones para la asociacion con estos.

Selecciona modificar

) Modificar datos
un perfil

(*)2

Acceso a lista de
perfiles

"1
Selecciona nuevo

i Insertar datos
perfil

("1

Figura 3.26: Acceso a lista completa de perfiles. Crear / Modificar perfiles
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Hay una nota en color rojo, ésta indica los accesos a datos.

(*)1: El usuario accede a la lista de perfiles obteniendo los datos relativos
que los identifican. Desde aqui se podra crear un nuevo perfil o modificar
uno existente.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Selecciona crear un perfil y rellena los campos precisos

(*)2: Selecciona modificar un perfil. Accede a los datos de éste con
posibilidad de modificar cualquier campo.

Gestion de terceros

Por ultimo nos queda la gestién de terceros. Este proceso es totalmente
interno, no existe interaccion con ninguna entidad externa a la organizacion.

Se entiende que los cambios que se produzcan en los datos relativos a la
gestion de terceros se deben a una mejora en el funcionamiento de la
aplicacion. Por eso la toma de decisiones es totalmente interna.

Las acciones de este proceso son:

o Crear / modificar / eliminar un tercero

o Crear / modificar / eliminar un usuario de tercero

Modificar datos

)2

Selecciona modificar . o
Selecciona modificar -
un tercero : Modificar datos
un perfil
(4
Seleccién . .
s o Acceso a lista de Acceso a lista de
administracion ;
terceros usuarios terceros
terceros
("1 (*)2
Selecciona nuevo
Insertar datos
tercero
Selecciona nuevo
tercero 3

Insertar datos

"1
Figura 3.26: Crear / Modificar terceros. Crear / Modificar usuarios terceros

Hay varias notas en color rojo, éstas indican los accesos a datos.
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(*)1: El usuario accede a la lista de terceros obteniendo los datos relativos
que los identifican. Desde aqui se podra crear un nuevo tercero o modificar
uno existente o acceder a la lista de usuarios de un determinado tercero.

(*)2: El usuario accede a la lista de usuarios de un tercero obteniendo los
datos relativos que los identifican. Desde aqui se podra crear un nuevo
usuario o modificar uno existente.

Hay varias notas en color azul, éstas indican una accion sobre los objetos a
través de la aplicacion.

(*)1: Selecciona crear un nuevo tercero y rellena los campos precisos.

(*)2: Selecciona modificar un tercero. Accede a los datos de éste con
posibilidad de modificar cualquier campo.

(*)3: Selecciona crear un nuevo usuario de tercero y rellena los campos
precisos.

(*)2: Selecciona modificar un usuario de tercero. Accede a los datos de éste
con posibilidad de modificar cualquier campo.

Con el modelo de procesos finaliza la fase de analisis. Ya hay informacion
suficiente para comenzar con el Disefio del Sistema de Informacion.
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Disefno del Sistema de Informacion

En las fases anteriores se ha hablado del funcionamiento interno de la empresa y
qué requisitos deberia tener un sistema de informacién para cubrir las necesidades
de la organizacion.

En las siguientes fases se van a determinar aspectos concretos para poder
elaborar una herramienta que cumpla todos los requisitos recogidos hasta ahora.

En la fase que nos ocupa se van a determinar los siguientes aspectos:

o Determinar la arquitectura del sistema y entorno técnico. Habra que especificar
cada uno de los componentes fisicos que van a formar el sistema y en qué
entorno se va a implantar. Asi como las implicaciones que suponen las
decisiones tomadas en estos dos aspectos.

o Disefiar cada uno de los médulos que van a formar el sistema, esto es describir
como se va a presentar la informacion al usuario del sistema para que éste pueda
realizar todas las tareas que se definieron en la fase de analisis.

o Se definira el sistema de bases de datos que va a contener toda la informacion
relativa al sistema.

Definicion de la arquitectura del Sistema

Lo primero es definir cuéles son los componentes que van a formar el sistema
y el entorno en el que va a funcionar la herramienta.

Definicion de los niveles de arquitectura

En la fase de andlisis ya se adelantaron dos aspectos en relacion al entorno
tecnoldgico:

e Laaplicacion se desarrollara en un entorno web.
e Se utilizard una base de datos para mantener toda la informacion que
maneja el sistema.

Se ha hablado anteriormente de la implantacion del sistema después de del
disefio y la construccién del mismo. Sin embargo, todavia no se ha hablado de
donde se habra de implantar el sistema.

Hay multitud de empresas que ofrecen los dos servicios que hemos
mencionado anteriormente. Cabe la posibilidad de contratar los servicios de
una de estas empresas para que tuviese la aplicacion web con su base de datos
instalada en sus ordenadores, asi la empresa promotora no tendria por qué
tener una maquina ofreciendo estos servicios.
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Después de los encuentros con los responsables de la organizacion se
decidié que se instalaria una maquina Servidor en la empresa promotora por
una mayor facilidad de administracion y mantenimiento del sistema.

La desventaja fundamental de tener un servidor es el coste que éste supone.
Sin embargo, el servidor sera el corazén de la arquitectura de sistema y podra
tener por afiadidura otras funcionalidades independientes del proyecto que nos
ocupa (ofiméatica, administracion, contabilidad, sistema de ficheros)
justificando el coste del mismo.

La maquina servidor va a ser el elemento principal de la arquitectura del
sistema, pero ademas van a hacer falta otros elementos. Antes de elegirlos se
va a recordar un requisito importante a cumplir.

Acceso sequro a traves de Internet

La aplicacion serd accesible desde Internet de manera segura para los
datos y las instalaciones.

Ademaés de via Internet, el sistema debera estar disponible en la red de area
local (LAN) donde se encuentra el servidor y que estara situada en la oficina
principal donde tiene lugar la actividad de la empresa.

A continuacion se presenta una figura donde se puede ver la arquitectura
elegida para el sistema.

SERVIDOR |

i- Servidor WEB =

ROUTER

« Base de datos

LAN L)

Figura 4.1: Arquitectura del sistema

Se ha elegido la estructura presentada porque permite funcionar con la
aplicacion independientemente de donde se encuentre el usuario que quiera
disponer de ella.
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Hay un detalle importante a comentar en la arquitectura elegida: el acceso
al servidor desde Internet y desde la LAN estan fisicamente separados, es
decir, llegan al servidor por cables y dispositivos diferentes. Esto garantiza un
nivel de seguridad alto con los accesos desde el exterior.

La comunicacion entre los dos accesos sera configurable, es decir, se podra
permitir a los pc’s salir hacia Internet, pero a los accesos externos se les
cortard la entrada a la LAN.

El principio de la actividad de los usuarios sera desde la misma oficina, es
decir, desde la LAN. Pero el sistema estara disefiado para poder trabajar desde
fuera, es decir, accediendo a la aplicacion a través de Internet desde cualquier
lugar.

Otro requisito al que hay que hacer mencion en este apartado:

Acceso mediante navegador

El acceso a la aplicacidn sera mediante un navegador estandar, no hara
falta ninguna instalacion local.

El unico software que necesitan los PC’s de la LAN es una navegador
estandar para poder acceder a la aplicacion. Esto simplifica enormemente
los equipos que se utilicen y, por tanto, maximiza el coste de estos.

En el disefio de la arquitectura se ha tenido en cuenta las previsiones de
crecimiento a medio / largo plazo:

En la LAN se prevén 10 pc’s en un futuro.

Desde el exterior no se prevén a largo plazo méas de 5 accesos
concurrentes.

La arquitectura elegida soporta estas dimensiones, habra que elegir los
componentes para que se puedan dar servicios a estas dimensiones de
usuarios.

Especificacion del entorno tecnoldgico

Una vez decidida la arquitectura del sistema es necesario concretar los
sistemas y componentes que se van a utilizar para el desarrollo y
funcionamiento del Sistema de Informacion.

Actualmente no existe ningun sistema informéatico en la organizacion,
partimos de cero. Los elementos y sus caracteristicas que se elijan serviran
para desarrollar el resto de la actividad de la empresa (contabilidad,
administracion en general, etc.).

Esta seccion se va a dividir en tres partes:
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e Hardware
e Software
e Comunicaciones

Hardware
Se han presentado en la arquitectura de sistema varios componentes:

o Servidor

Pc’s clientes

o

o Switch

o Router
Servidor
Estos son los componentes elegidos para el servidor:
Microprocesador: Intel Xeon-A a 2400 MHz
Memoria RAM: 1GB (1024 MB)

Disco duro: 2 discos duros Compaq Logical 34GB. Uno es el
espejo del otro

Tarjetas de red: BCM5703 Gigabit Ethernet. Tiene dos tarjetas
exactamente iguales, una para conectarse a la LAN y otra para
conectarse a través del router a Internet

Pc’s clientes

A nivel de hardware sélo se necesita una tarjeta de red Ethernet a
100M bps para cada equipo en su conexion con la LAN mediante
cables UTP. Esta es la configuracion estandar actural para equipos en
LAN’s

Switch

Este dispositivo sirve para poder poner en comunicacion a todos los
equipos de la LAN, incluido el servidor. Hay dos caracteristicas
importantes para este equipo:

o Que trabaje a 100 Mbps, como las tarjetas de red de todos los
equipos.

o Que admita tantas conexiones como equipos se prevean instalar en
la oficina al menos a medio plazo, que seran 10 en este caso.
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De todos modos, el dia que haya que ampliar el ndmero de
ordenadores Yy el switch no los admita, solo hay que cambiarlo por uno
que admita mas conexiones, no implica nada méas a nivel de hardware o
software.

Router

A nivel de hardware no necesitamos ningun requerimiento especial
para el router.

El router va a conectar un equipo, en este caso es el servidor, a
Internet. Ya se hablaré de la velocidad en las comunicaciones.

Software
Servidor

Finalmente la organizacién promotora se decidido por un sistema
operativo Linux, concretamente Debian. Como se ha comentado
anteriormente, el sistema operativo elegido no condiciona nuestro
sistema. Todos los programas elegido para el entorno del sistema son
validos tanto en el entorno Windows como el entorno Linux.

Una aplicacion web alojada en un equipo (servidor) supone varios
temas a decidir:

o Un software para trabajar como servidor de péaginas web y poder
asi devolver peticiones de los equipos clientes que estan ejecutando
la herramienta. A este servicio se le denomina servidor web y hay
que decir qué software va a ofrecer este servicio.

o La base de datos que se va a utilizar para almacenar toda la
informacidn que va a ser necesaria.

o Por otro lado hay que decidir los lenguajes de programacién que
se van a utilizar para el desarrollo del cédigo.

Servidor web

El software que se va a utilizar para ofrecer el servicio de
servidor web va a ser el Apache. Este programa es de software
abierto y las caracteristicas que ofrece son mas que suficientes para
las necesidades de este proyecto.

Una de las restricciones de este software es los lenguajes de
programacion que se pueden utilizar, Apache sélo admite algunos
lenguajes del mercado. Se ha tenido en cuenta esta restriccion y se
ha elegido un lenguaje compatible con el servidor elegido.

El servidor Apache no tiene problemas de compatibilidad con
los sistemas operativos méas extendidos del mercado. En concreto,
podria utilizarse tanto Windows como Linux.
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Asi pues el sistema operativo elegido para el servidor de la
organizacion podra ser elegido por la propia organizacion
dependiendo de las necesidades que tengan. En este punto es
fundamental, ya que el servidor ademas de ofrecer el servicio web
podré tener otras funcionalidades que no van a estar condicionadas
por el software utilizado para ofrecer el servicio de servidor de
paginas web.

Lenguajes de programacion

Toda la aplicacion web tiene que estar basada en codigo HTML,
este es el lenguaje base de una pagina web. Pero el HTML es un
lenguaje con muchas limitaciones, y ha de combinarse con otros
lenguajes de programacion mas potentes para conseguir las
funcionalidades que se requieren en una aplicacién de estas
caracteristicas.

El lenguaje elegido como complemento del HTML es PHP, este
lenguaje es de entorno Linux, y el software necesario en el servidor
web para poder utilizarlo es también software abierto.

PHP es un lenguaje muy extendido en el mundo web y es lo
suficientemente potente para conseguir los objetivos marcados.

En general, el lenguaje de programacion utilizado condiciona la
base de datos que se vaya a elegir. No todos los lenguajes de
programacion pueden comunicarse con todas las bases de datos.
Siguiendo en la misma linea, marcada por la organizacion
promotora, la base de datos elegida es del mismo entorno vy
compatible con el lenguaje de programacion.

Base de datos

Por ultimo nos queda por determinar la base de datos. Se ha
elegido MySQL. Esta base de datos, a pesar de no ser la mas
potente del mercado, cubre las necesidades de nuestro Sistema de
Informacion.

Ademaés es perfectamente compatible con el lenguaje PHP, ya
que pertenecen al mismo entorno.

Pc’s clientes

Solo existe un requerimiento software para los equipos clientes:
Navegador estandar: para poder navegar por la aplicacion.

Los ordenadores clientes van a tener otros usos a parte de

clientes del sistema (ofimatica, aplicaciones particulares, etc.), con
unas restricciones técnicas mas fuertes que las impuestas por el
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sistema que se estid desarrollando. Por eso, serd la organizacion
quien se encargue de elegir estos equipos.

Switch

A nivel de software no se necesita nada por parte del switch.
Router

El Unico requisito que se recomienda para este dispositivo es que
disponga de un pequefio servidor web para poder configurar
algunos aspectos de la conexion (puertos abiertos, pardmetros de la

conexion, etc.). Hoy en dia los router vienen ya preparados con este
software.

Comunicaciones

El servidor se comunica a través de dos tarjetas de red con dos

blogues independientes:

@)
@)

LAN
Internet

Cada una tiene sus caracteristicas:
LAN

Ya hemos dicho que todos los dispositivos que entran en juego
en la LAN deberéa soportar velocidades de 100 Mbps (tarjetas de red
de todos los equipos, incluido el servidor, y el switch). El otro
elemento fundamental es el cable utilizado, éste deberd ser UTP
categoria 5. Este es el cable recomendado para redes LAN.

Internet

La conexion a Internet, ademas de servir para que los usuarios
de la oficina puedan utilizarlo para navegar por Internet, va a servir
para poder acceder a la aplicacion desde fuera de la red de la
oficina.

En un principio no se prevé que vayan a existir mas de 5 accesos
externos concurrentes, asi pues una conexion ADSL de 10 Mb sera
suficiente para dar este servicio.

Si llegado el momento se requiere preparar el sistema para mas
accesos externos concurrentes no habria mas que contratar una
conexion con un ancho de banda mayor.
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Se ha elegido una arquitectura y un entorno cumpliendo las previsiones que
existen a medio plazo, dado que la inversion que supone prever a un futuro mas
lejano es considerable.

De todos modos es importante especificar que el sistema que se esta
disefiando es independiente del entorno tecnologico elegido. Si mas adelante se
decide cambiar de ordenadores, de oficina e incluso de entorno (de Linux a
Windows por ejemplo), el sistema esta preparado para funcionar en la mayoria de
las condiciones establecidas en el mundo profesional.

Disefio de la arquitectura de médulos
Disefio de médulos del Sistema

En esta seccion se va a comenzar a definir soluciones concretas para el
sistema. Lo primero es determinar cuales son los médulos que se van a crear y
las funcionalidades de cada uno de ellos.

Se va a disefiar de una manera concreta cada uno de los médulos que se
han decidido para dar soporte a los procesos descritos en la fase de analisis.

Cuando en la fase de andlisis analizamos los procesos se diferenciaron dos
areas a las que afecta el nuevo sistema, se van a respetar esas dos partes en el
desarrollo de la aplicacion. Se van a crear dos modulos separados.

Por un lado la herramienta que da soporte al proceso de gestion de
incidencias y gestion del proceso de ventas que afecta a la actividad
desarrollada por los usuarios, trabajadores de la empresa, a partir de ahora se
har referencia a ella como Herramienta de Usuario.

Por otro lado la aplicacion de administracion y mantenimiento que da
cobertura a los procesos de gestion de personal y gestion de terceros. Como ya
se ha comentado estos dos procesos afectan al area de administracion y
supervision. En adelante se denominard Herramienta de Administracion.

Las razones por la que se ha decidido desarrollar dos modulos separados
son varias:

e Las tareas que se hacen con cada una de las herramientas son
esencialmente diferentes. Las personas que van a utilizar cada uno de los
modulos son diferentes. Parece logico tratar cada una de ellas por
separado.

e Por simplicidad: técnicamente es més sencillo desarrollar dos aplicaciones
por separado ya que las acciones que van a hacer cada una de ellas son
diferentes.

e Por seguridad: los operadores que operan con la herramienta de usuario no
tienen por qué conocer la manera de acceder al modulo de administracion.
Asi se pueden evitar intrusiones ya sea por mal uso o incluso por error.
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A pesar de las diferentes funcionalidades de cada una de las aplicaciones
van a estar muy relacionadas entre si. La base de datos contiene toda la
informacion tiene que ser la misma, los dos sistemas acceden a los mismos
datos.

En el siguiente grafico se ve representado la idea de la informacion
compartida:

Y v

INFORMACION

Figura 4.2: Relacién entre modulos Usuario / Administracion

En adelante se hablara siempre con respecto a las dos aplicaciones y se
especificara cuando sea referente a una de ellas solamente.

Se va a proceder al disefio de cada uno de los médulos por separado.

Herramienta de Usuario

Esta herramienta retne la gestion de los dos procesos principales de la
empresa: gestion de incidencias y gestion del proceso de ventas.
Visualmente se representan en forma de menus y submenls para cada
proceso definido en el modelo de procesos de la fase anterior.

Esta herramienta actia sobre la mayoria de las tablas (podemos
referirnos a tablas, dado que ya esté claro que va a ser una base de datos).
Utilizandolas bien para formar la informacién que aparece en la pantalla,
como para insertar, modificar y eliminar registros.

En primer lugar, el usuario que desee acceder a la aplicacion debera
validarse. En la siguiente figura vemos representado la validacién al
sistema:
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‘Hel']‘amienta de Usuario |

Pantalla I:l Imagen
Vatidacion ||
Validacion !

i : Entrar @

Bienvenido nombre usuario |

Imagen Sistema

Administracion | Herramientas | Informacion Al validarse

PANTALLA
INICIAL

Figura 4.3: Herramienta de Usuario. Proceso de Validacion.
Leyendas de la figura 4.3

La pantalla inicial obliga al usuario a validar sus datos, el sistema no
permite cargar otra parte de la aplicacion sin antes pasar por la pantalla de
validacion.

En caso de introducir datos incorrectos el sistema carga la misma
pantalla de validacién indicando al usuario que los datos no son validos.

@ Una vez validado, por seguridad, pasado un tiempo prudencial el
sistema se desconectara automaticamente, evitando asi olvidos e
intrusiones.

En el margen superior siempre estara presente el menu principal. Sobre
este seleccionaremos el mend con el que deseamos trabajar en cada
momento, el cual se desplegara en el margen izquierdo.
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Ll CLIEER LD

Empresa
I usmive, Teauloe

Pedidos

Administracion

Herramientas

Imagen Sistema

Informacion

Id, tercero,

fecha compromizo, prioridad, resumen, tecnico QZ)

Id, tercero,

fecha compromiso, prioridad, re sumen, tecnico

Id, tercero,

fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico

1d, tercero,

fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico

Id, tercero,

fecha compromuse, prioridad, resumen, tecnico

1d, tercero,

fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico

Id, tercero,

fecha compromuse, prioridad, resumen, tecnico

Teelonwe, nzee eleclicwes -
A\J: Pulsando_datos
Imagen Sistema 1
Pulsando
SOLICITANTE _
" Elshorada por usuario @ Datos Cliente - Usuatio cliente Pulsando
ota
e cancelar
SOLICITUD Fecha solicitud, fecha solicitada, tipo nota, tipo averia, prioridad, resumen Idnota,
SOLICITUD Priotidad, fecha compromiso, fecha, técnico, préxima accidn
DATOS DE LA RESOLUCION (4)
4 *__ Pulsando
Fecha asignada, técnice, préoxima accidn, instrucciones, tareas realizadas’ I:,_ mas
Fecha asignada, técnice, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas  Das
Posponer Cancelar | I /
‘/\> ‘/\>
‘\/7
Pulsando pulsando Pulsando BB Tareas realizadas
enviar cancelar Pulsando cancelar & Tiempo empleado
=1 posponer Obgervaciones
Proxima accion
Tecnico
Instrucciones
>
| POSPUESTA HASTA FECHA:

Tiempo empleado

Préxima accidn

Para

Tecnicol

Tecmcol

Instrucciones
Aceptar e Cancelar

Pulsando
aceptar

Pulsando
calendario

6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

Pulsando '\> '\>
aceptar Y/ Y/

Figura 4.4: Herramienta de Usuario. Acceso a notas

Leyenda de la figura 4.4:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando

en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando.
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A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Mis notas.
En este mend el técnico encuentra el listado de las notas asignadas a él.

Los mends a los que el usuario puede acceder seran filtrados segun los
perfiles que tenga. En este caso se han puesto todos, pues se van a explicar
cada uno de los procesos en las figuras siguientes.

@ En el &rea inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos el listado de todas
las notas asignadas al técnico con cierta informacion relativas a ellas para
poder identificarlas.

Si se desea trabajar con una nota determinada, se ha de pulsar sobre el
enlace més y asi se accede al historial de la nota.

@ Uno de los campos de las notas es el usuario cliente que efectud la
Ilamada dando de alta la incidencia. Los técnicos quizas necesiten algunos
de los datos de éste para contactar con él. Desde aqui hay un acceso rapido
a la informacién del cliente; pulsando sobre datos se abrird una ventana
emergente.

Como se explicd en la fase anterior, una nota puede conllevar varias
resoluciones cada una asociada a un técnico. Esta informacion también esta
disponible en el historial de la nota.

Si se desea saber ain mas de cada una de las resoluciones se pulsa
sobre més y se abrira una ventana emergente con la informacion de la
resolucion. Para cerrarla, pulsar sobre el boton cerrar.

@ Si el usuario no desea realizar ninguna accion sobre esta nota puede
volver al listado de notas anterior pulsando sobre Cancelar.

@ Si la solucion de una incidencia requiere de otra resoluciéon o ya esta

erminada y se desea enviar a un supervisor para el cierre de la misma, el
técnico que tiene asignada la nota podré asignarla a otro usuario pulsando
en enviar.

Se abrira una ventana emergente con un formulario que el técnico
deberé rellenar.

@ Si la solucion de una incidencia requiere de mas tiempo del esperado, el
técnico que tiene asignada la nota podrd posponerla para otra fecha
posterior pulsando en posponer.

Se abrira una ventana emergente con un formulario que el técnico
deberé rellenar

Dos de los campos estaran relacionados: persona asignada y proxima
accion. Recordamos que cada usuario tendra limitadas las acciones que va
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a realizar sobre las notas segun los perfiles que tenga asociados. De manera
que si seleccionamos un usuario determinado, la lista de acciones se filtrara
segun los permisos de éste.

@ Una vez relleno el formulario de la ventana emergente para enviar la
nota a otro técnico, si el usuario pulsa aceptar, se cerrara automaticamente
la ventana emergente y en la ventana principal se recargard el listado de
notas asignado a él. En este listado se puede comprobar que la nota que
hemos asignado a otro técnico ya no esta asignada al usuario.

@ Una vez que nos encontramos ante el formulario de la ventana
emergente para enviar la nota a otro técnico puede que el usuario cambie
de opinidn y desee volver atras en su accion.

Pulsando en Cancelar, la ventana emergente se cierra automaticamente
y volvemos a la ventana principal donde esta visible el historial de la nota.

La nota se puede posponer para otra fecha, para facilitar esta tarea al
usuario pulsando sobre Calendario, se abrird otra ventana emergente con
un calendario donde se podra seleccionar facilmente el dia, mes y afio.

Una vez seleccionada la fecha pulsando en aceptar volvemos a la
ventana emergente de posponer nota y la fecha elegida se cargara
automaticamente en el correspondiente campo del formulario.

@ En el formulario de posponer nota es obligatorio introducir el motivo
por la que es pospuesta, si este campo no se rellena el sistema no dejara
posponer la nota.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez relleno el formulario de la ventana
emergente para posponer la nota, se cerrara automaticamente la ventana
emergente y en la ventana principal se recargara el listado de notas
asignado a él.

En este listado se puede comprobar que la nota que hemos pospuesto ya
no aparece. Sigue estando asignada a él, pero no aparecera en este listado
hasta que no se cumpla le fecha para la que se pospuso.

@ Una vez que nos encontramos ante el formulario de la ventana
emergente para posponer la nota puede que el usuario cambie de opinién y
desee volver atras en su accion.

Pulsando en Cancelar, la ventana emergente se cierra automaticamente
y volvemos a la ventana principal donde esta visible el historial de la nota.

Una vez que nos encontramos ante la informacion de una resolucion
determinada en la ventana emergente, si el usuario quiere cerrarla solo ha
de pulsar cerrar.
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DATOS CLIENTE DATOS USUARIO CLIENTE

Nombre Empresa Empresa
Localizacién ID uswvario, Nombre

Teléfono, correo electronico Teléfono, correo electronico

TT =

Pulsando_datos

Pulsando_datos

Imagen Sistema

Mis Motas
SOLICTTANTE

Hueva Nota

Hotas pot cetrar Resumen

Filtrado Notas

Notas Pospuestas

Pulsando calendario

= 8 B T

febrero 2006 ;

Pulsando aceptar

Imagen Sistema

Pedidos Administracion | Herramientas | Informacion
o Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico o Mas
Wiis Motas H
Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico Mas
Huevaleta Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico 1 I\ __L"-‘
Notas pot cerrar Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico o Mas
Filtrado Notas Id, tercero, fecha compromise, prioridad, resumen, tecnico Mas

Motas Pospuestas i Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, tecnico DMas

i Id, tercers, fecha compromizo, prioridad, resumen, tecnico Mas

Figura 4.5: Herramienta de usuario. Nueva nota.
Leyenda de la figura 4.5:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Nueva
Nota. En este menu el técnico encuentra un formulario con los campos de
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la nota que han de ser rellenados con los datos que nos proporcione el
cliente.

@ Los campos relativos al usuario que efectda la llamada dando de alta la
incidencia y la empresa a la cual pertenece estan relacionados. En primer
lugar seleccionamos la empresa de la lista de terceros de la empresa
promotora. Una vez hecho esto, se carga automaticamente la lista de
usuarios de dicho tercero, de ésta seleccionamos al usuario
correspondiente.

Quizés se requiera de cierta informacion de la empresa; desde aqui hay
un acceso rapido a la informacién del cliente; pulsando sobre datos se
abrird una ventana emergente.

@ Uno de los campos de las notas es el usuario cliente que efectud la
Ilamada dando de alta la incidencia. Los técnicos quizas necesiten algunos
de los datos de éste para contactar con €él. Desde aqui hay un acceso rapido
a la informacion del usuario cliente; pulsando sobre datos se abrird una
ventana emergente.

Varios campos de la nota son fechas, para facilitar esta tarea al usuario
se facilita un calendario para cada uno de los campos. Pulsando sobre el
botdn Calendario correspondiente, se abrird una ventana emergente con un
calendario donde se podré seleccionar facilmente el dia, mes y afio.

Una vez seleccionada la fecha pulsando en aceptar volvemos a la
ventana principal y la fecha elegida se cargard automaticamente en el
correspondiente campo del formulario

@ Dos de los campos estaran relacionados: usuario y proxima accion.
Recordamos que cada usuario tendrd limitadas las acciones que va a
realizar sobre las notas segun los perfiles que tenga asociados. De manera
que si seleccionamos un usuario determinado, la lista de acciones se filtrara
segun los permisos de éste.

Si se ha completado el usuario y se desea efectuar su registro, el usuario
pulsard sobre el boton Guardar y automaticamente quedara registrada y
asignada a un técnico para su solucion.

Por defecto la aplicacion cargara el listado de notas correspondiente al
usuario que haya abierto la nota, pues es la informacion mas importante en
el proceso de gestion de incidencias.

@ Si por el contrario la incidencia bien se ha solucionado antes de que se
diera de alta y sin necesidad del trabajo de un técnico o simplemente se ha
producido una equivocacion, podemos volver a la pagina anterior con la
gue estuviéramos trabajando pulsando en el boton Cancelar.
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Imagen Sistema

Herramientas | Informacion

Pedidos Administracion

1d, tercero,

fecha compromise, prioridad, resumen, técnico

1d, tercero, fecha compromise, prioridad, resumen, técnico

1d, tercero, fecha compromise, prioridad, resumen, técnico

14, tercere, fecha compromise, prieridad, resumen, técnico Mas
Id, tercero, fecha compromise, prieridad, resumen, técnico Mas
TIATOS CLIENTE Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnico Mas

Id, tercero, fecha compromise, prioridad, resumen, técnico Mas

Soula e Tigpaesa
Tocalizacitin

Talcane. crrmer dochanico

Pulsando_datos

Imagen Sistema

<’1 Pulsando —— - /

amientas | Informacion mas

SOLICITANTE i - i i
Elahoradapor usuatio @ Datos | Cliente - Usuatio cliente Pulsando
cancelar
SOLICTTUD Fecha solicitud, fecha solicitada, tipo nota, tipo averia, prioridad, resumen Idnota,
SOLICTTUD Prioridad, fecha compromiso, fecha, téenico, proxima accidn
DATOS DE LA RESOLUCION (a) pulsando

Fecha asignada, técnico, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas mas

Fecha asignada, técnice, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas

Emﬂ Confirmar Cierre Cancelar l /

e M
‘/\> ‘/\>
<_~
Tareas realizadas
Pulsando Pulsando Pulsando Pulsando :
enviar | ) cancelar Tiempo empleado
5 cancelar confirmar = .
- Obzervaciones
cierre

Proxima accion
Teécnico

Inshucciones

Tipo nota final
Tipo averia final
. ) 11
Fecha aviso usuario .
. Pulsando

@ calendario

Tiempo empleado
Obszetvaciones

Prézima accién i

Para:

Tecnicol febrero 2006

Tecnicol

Instrucciones
Aceptar e Cancelar

Pulsando 1\ L t N /

aceptar V> V>
Figura 4.6: Herramienta de Usuario. Notas por cerrar.

Pulsando 27 |28
aceptar

Leyenda de la figura 4.6:

@ El menu principal sigue visible en el borde superior y el mena principal
Notas esta resaltado indicando que nos encontramos trabajando en él.
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A la derecha se carga el menu correspondiente a dicho menu principal y
de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Notas por
cerrar. En este men0 el usuario encuentra el listado de las notas asignadas a
él y pendientes de cerrar.

Los menus a los que el usuario puede acceder seran filtrados segun los
perfiles que tenga. En este caso se han puesto todos, pues se van a explicar
cada uno de los procesos en las figuras siguientes.

@ En el area inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos el listado de todas
las notas asignadas al usuario y pendientes de cierre, con cierta
informacion relativas a ellas para poder identificarlas.

Si se desea trabajar con una nota determinada, se ha de pulsar sobre el
enlace més y asi se accede al historial de la nota.

@ Uno de los campos de las notas es el usuario cliente que efectud la
Ilamada dando de alta la incidencia. El usuario necesitara alginos datos de
éste para contactar con él y confirmar la solucién de la incidencia. Desde
aqui hay un acceso rapido a la informacion del cliente; pulsando sobre
datos se abrird una ventana emergente.

Como se explico en la fase anterior, una nota puede conllevar varias
resoluciones cada una asociada a un técnico. Esta informacion también esta
disponible en el historial de la nota.

Si se desea saber aln mas de cada una de las resoluciones se pulsa
sobre més y se abrird una ventana emergente con la informacién de la
resolucion. Para cerrarla, pulsar sobre el botdn cerrar.

@ Si el usuario no desea realizar ninguna accion sobre esta nota puede
volver al listado de notas anterior pulsando sobre Cancelar.

Si la incidencia no esta solucionada, el usuario que tenga asignada la
nota podra reenviar esta nota que se creia finalizada a un técnico para la
resolucion de la misma.

Se abrira una ventana emergente con un formulario que el usuario
deberé rellenar.

@ Si la incidencia esta solucionada previa confirmacion con el cliente, el
usuario podra confirmar el cierre de la misma pulsando sobre el boton
confirmar cierre.

Se abrird una ventana emergente con un formulario que el usuario
debera rellenar

Dos de los campos estaran relacionados: persona asignada y proxima
accion. Recordamos que cada usuario tendra limitadas las acciones que va
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a realizar sobre las notas segun los perfiles que tenga asociados. De manera
que si seleccionamos un usuario determinado, la lista de acciones se filtrara
segun los permisos de éste.

@ Si el usuario pulsa aceptar, una vez relleno el formulario para enviar la
nota a otro técnico, se cerrara automaticamente la ventana emergente y en
la ventana principal se recargara el listado de notas por cerrar asignado a
él. En este listado se puede comprobar que la nota que hemos asignado a
otro técnico ya no esta asignada al usuario y pendiente de cerrar.

Una vez que nos encontramos ante el formulario de la ventana
emergente para enviar la nota a otro técnico puede que el usuario cambie
de opinidn y desee volver atras en su accion.

Pulsando en Cancelar, la ventana emergente se cierra automaticamente
y volvemos a la ventana principal donde esta visible el historial de la nota.

Un campo de la nota es la fecha en la que el usuario ha sido llamado
para la confirmacién del correcto funcionamiento de la incidencia. Para
facilitar esta tarea al usuario estd el boton con puntos suspensivos a la
derecha del campo fecha de aviso a usuario. Una vez pulsando se abrira
otra ventana emergente con un calendario donde se podra seleccionar
facilmente el dia, mes y afio.

Una vez seleccionada la fecha pulsando en aceptar volvemos a la
ventana emergente de confirmar cierre y la fecha elegida se cargara
automaticamente en el correspondiente campo del formulario.

@ Para el campo de facturacion seleccionaremos sobre las casillas a la
izquierda de las palabras Si y No dependiendo de si se va a facturar dicha
incidencia al cliente.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez relleno el formulario de la ventana
para confirmar cierre, se cerrara automaticamente la ventana emergente y
en la ventana principal se recargara el listado de notas por cerrar asignado
al usuario.

En este listado se puede comprobar que la nota que hemos cerrado ya
no aparece.

@ Una vez que nos encontramos ante el formulario de la ventana
emergente para confirmar cierre puede que el usuario cambie de opinion y
desee volver atras en su accion.

Pulsando en Cancelar, la ventana emergente se cierra automaticamente
y volvemos a la ventana principal donde esta visible el historial de la nota.

Una vez que nos encontramos ante la informacion de una resolucion
determinada en la ventana emergente, si el usuario quiere cerrarla sélo ha
de pulsar cerrar.
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DATOS CLIENTE DATOS USUARIO CLIENTE

Nombre Emprega Empresa

Localizacion ID usuario, Nombre
Teléfono, correo electronico Teléfono, correo electronico

Imagen Sistema

Administracion | Herramientas | Informacion

Filtro de Notas

[
e (oo B pwsl|  (2) s |

. [
PERSONAL | Nota asionada a perfil |V| Wota abierta por |7
Nota asionada a oersonall v :

DATOS - o P s
AT rioridad rézimaaccidn ¢ Prézima accién
: Estade i i Tipo clerre | Tipo cierre
VERNOTAS : S fyrdan -
oo *S Tarea(4)  omen (5
| Ultima resolucién lvl | Sin filtro lV
Tareas realizadas
Seguimiente Chente .
) Tiempo empleado
Ultima resolucidn Prioridad Cancelar | Obzervaciones

Proxima accion
Técnico
Instrucciones

S filtre

Imagen Sistema

9 Cetrar

Pedidos Administracién | Herramientas | Informacion

Pulsando
8>echa asignado, técnico, proxima accidn, instrucciones, tareas realizadas mas
Fecha asignado, técnico, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas
Nota:Id, tercero, fecha cotpromise, prieridad, resumen, técnice
Fecha asignado, técnico, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas |1
Fecha asignado, técnico, prézima accidn, instrucciones, tareas realizadas @ I0AS Pu';gzdo
Fecha asignado, téonice, prézima accidn, instruccione s, tareas realizadas T

Pulsando
mas
Imagen Sistema
Informacion
SOLICITANTE Elaborada por usuario Datos | Clients - Usuario cliente
SOLICTIUD Fecha solicitud, fecha solicitads, tipo nots, tipo averia, priozidad, zesumendnota,
e
SOLICTTUD Prioridad, fecha compromiso, fecha técnico, proxima accion.
DATOS DE LA RESOLUCION
Fecha asignada, tecnico, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas Mas | /
Fecha asignada, técnico, préxima accidn, instrucciones, tareas realizadas Mas
Enviar I Posponer I Cancelar |

Figura 4.7: Herramienta de Usuario. Filtro de notas

Leyenda de la figura 4.7:

@ El men principal sigue visible en el borde superior y uno de ellos:
Notas, esta resaltado indicando que nos encontramos trabajando en él.
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A la derecha se carga el menu correspondiente a dicho menu principal y
de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Filtrado de
Notas. En este men0 el usuario encuentra un formulario con una serie de
atributos de las notas que compondran el filtro.

Si algin campo no se rellena, no se filtraran las notas con respecto a ese
atributo.

@ Uno de los atributos de las notas es el usuario cliente que realizé la
Ilamada a la empresa promotora para dar de alta la nota. Este usuario
cliente estd asociado a una empresa cliente de la empresa. En
consecuencia, estos campos estan relacionados.

Una vez que se selecciona la empresa cliente, la lista de usuarios de
dicha empresa se actualizar automaticamente en el campo de la derecha. Si
en algin momento del proceso el usuario necesitase algin dato de este
cliente o del usuario cliente se facilitan unos botones de datos. Si se pulsa
sobre ellos se abrira una ventana emergente con la informacion
correspondiente.

Si no se selecciona ningun cliente, tampoco se podra seleccionar un
usuario cliente.

@ Uno de los campos de las notas es el usuario al que esté asignada, pero
también podemos filtrar las notas segun el perfil del usuario al que estan
asignadas. Estos campos también estan relacionados.

Una vez que se selecciona el perfil, la lista de usuarios que
correspondan a dicho perfil se cargard automéaticamente en el campo de
“Nota asignada a personal”.

Si no se selecciona ningun perfil, en el campo de “Nota asignada a
personal” aparecera la lista completa de personal.

Ademéas de los campos que componen el filtro encontramos dos
relativos a la presentacion de la informacion al usuario. El campo “Tarea”
nos da a elegir entre dos opciones:

Ultima resolucion: Nos mostrara un listado de las notas con los datos
relativos a éstas y a su Ultima resolucion, tal y como se ha ido presentando
las notas en las figuras anteriores.

Seguimiento: Nos mostrara un listado de las notas y debajo de cada una
de ellas sus correspondientes resoluciones. Esta opcion por ser la mas
completa es la que se ha elegido a la hora de realizar la figura.

@ El campo de “Orden” nos permite ordenar el listado de las notas si se
desea, segun prioridad o cliente.
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@ Si se ha completado el formulario, se pulsa sobre filtrar y obtenemos la
lista de las notas que se deseaban gestionar. Se recuerda que dependiendo
de la tarea elegida aparecerdan las notas con o sin las resoluciones
respectivas (ver punto 4).

@ Si el usuario no desea proceder con el filtrado y volver a la pagina
anterior con la que estuviera trabajando, solo ha de pulsar cancelar.

El usuario accede a la lista de notas y de sus resoluciones
correspondientes.

Al lado de cada una de las notas aparece un hipervinculo llamado Mas,
si se pulsa accederemos al historial de la nota.

Asi mismo, al lado de cada una de las resoluciones aparece otro
hipervinculo llamado mas, si se pulsa se abrira una ventana emergente con
los datos completos de la resolucion correspondiente.

@ Si el usuario pulsa cerrar en la ventana emergente de los datos de la
resolucion, ésta se cerrara automaticamente.

@ El historial de la nota, es una pagina ya introducida en anteriores
figuras. Anteriormente cada usuario accedia al historial de la nota a través
de notas asignadas a él. En este caso, el usuario que acceda al historial
puede no ser el mismo que al que esta asignada la nota. Por tanto, no
tendra ningun privilegio sobre la misma, no podra ni enviarla a ningan
técnico ni posponerla. (Véase historial nota en figura 4.4, puntos de 3-15).
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Imagen Sistema

Administracion | Herramientas | Informacion

Id, tercero, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnice

Id, tercers, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnico

Id, tercers, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnico

Notas por cerrar Id, tercero, fecha compromiso, prieridad, resumen, técnico

Filtrado Notas Id, tercern, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnico

Matas Pospuestas Id, tercers, fecha compromiso, prioridad, resumen, técnico

TR — . .
Ll CLILE L Td, tercers, fecha cormpromise, prieridad, resumen, técnice

Emijpresa
I ugmgiv., Toauko e

Teletone, e dwchimon A

gi Pulsando_datos

Imagen Sistema
N
Pulsando — /
Informacion mas
SOLICITANTE Elaborada por usuario Clente - Usuario cliente
P @ Datos | Pulsando
cancelar
SOLICITUD Fecha solicitud, fecha solicitads, tipo nota, tipo averla, prioridad, resumen dnota,
SOLICITUD Priotidad, fecha compromiso, fecha, técnico, préxima accidn.
DATOS DE LA RESOLUCION
(4) Pulsando

Fecha asignada, técnice, prézima accidn, instrucciones, tareas reahzada}% : mas

Fecha asignada, técnico, prézima accidn, instrucciones, tareas realizadas: Mas

OW— /)

Cancelar .
==
Pulsando L
oSponer Pulsan S~
bospaner cancelar

Tareas realizadas
Tiempo empleado
3 |14 |15 Jis |17 Jis |19 Obgervaciones
~ ) Proxima accion
ERNES { POSPUESTA HASTA FECHA: Técnico

Instrucciones

Pulsando

i (7

(8 Josoriwes |

(9 L hepoter | @

Figura 4.8: Herramienta de Usuario. Acceso a notas pospuestas.
Leyenda de la figura 4.8:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Notas
pospuestas. En este menu el técnico encuentra el listado de las notas
pospuestas asignadas a él.
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Los menus a los que el usuario puede acceder seran filtrados segun los
perfiles que tenga. En este caso se han puesto todos, pues se van a explicar
cada uno de los procesos en las figuras siguientes.

@ En el &rea inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos el listado de todas
las notas pospuesta asignadas al técnico con cierta informacion para poder
identificarlas.

Si se desea trabajar con una nota determinada, se ha de pulsar sobre el
enlace més y asi se accede al historial de la nota.

@ Uno de los campos de las notas es el usuario cliente que efectud la
Ilamada dando de alta la incidencia. Los técnicos quizas necesiten algunos
de los datos de éste para contactar con €él. Desde aqui hay un acceso rapido
a la informacién del cliente; pulsando sobre datos se abrird una ventana
emergente.

Como se explicd en la fase anterior, una nota puede conllevar varias
resoluciones cada una asociada a un técnico. Esta informacion también esta
disponible en el historial de la nota.

Si se desea saber ain mas de cada una de las resoluciones se pulsa
sobre més y se abrird una ventana emergente con la informacién de la
resolucion. Para cerrarla, pulsar sobre el botdn cerrar.

@ Si el usuario no desea realizar ninguna accion sobre esta nota puede
volver al listado de notas anterior pulsando sobre Cancelar.

Si la fecha para la que se pospuso la nota se desea adelantar o retrasar,
se pulsa sobre el botdn posponer y se le asocia la fecha deseada.

@ La nota se puede posponer para otra fecha, para facilitar esta tarea al
usuario pulsando sobre Calendario, se abrird otra ventana emergente con
un calendario donde se podra seleccionar facilmente el dia, mes y afio.

En el formulario de posponer nota es obligatorio introducir el motivo
por la que es pospuesta, si este campo no se rellena el sistema no dejara
posponer la nota.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez relleno el formulario de la ventana
emergente para posponer la nota, se cerrard automaticamente la ventana
emergente y en la ventana principal se recargard el listado de notas
pospuestas asignado a él.

@ Una vez que nos encontramos ante el formulario de la ventana
emergente para posponer la nota puede que el usuario cambie de opinion y
desee volver atras en su accion. Pulsando en Cancelar, la ventana
emergente se cierra automaticamente y volvemos a la ventana principal
donde esta visible el historial de la nota.
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@ Una vez que nos encontramos ante la informacion de una resolucion
determinada en la ventana emergente, si el usuario quiere cerrarla solo ha
de pulsar cerrar.

Imagen Bistema

 febrero 2006

Administracion | Herramientas | Informacion |,| mur mié | jve
1 2 3 4 3
PEDIDOS @ 6 7 s 9 0 |1 |12
DATOS | Tercero Izl  Pecha compromiso | Mis | |15 e |17 s (1o
CLIENTE B " "
4 : 4 ‘ : : 20 |21 |22 |23 |4 |25 |26
Mis Fact | Tipo encargo | | Propuesta referencia | ! Otras ofertas | 27 o8
lvlis I'actuy &5
DADFEI?S | Cédigo pedido | | Clase i Descripcidn
PEDIDO : - P ; Pulsando
i Denominacidn | | Tipo calendario
i Importe VA | | Fechaencargo = - || : - /
UBERSS I | Resnonsable lVI i Fecha inicio estimada oo ||
—
Horas estimadas i Meses estimadeos
DESTING h b 4 ]
ANALITICO | Departamento | | Mo Proyecto i i Proyecto
CLECS Observaciones
e Acentar ':: \ Cancelar I@
Pulsando
aceptar Pulsando
modificar
Itnagen Bistema
Notas | Logistica | Administracion | Herramiex Informacion

o 5
Cédigo Pedido, denominacién tercero, clase, tipo, fecha inicio, modificar
fecha compromiso, estado, responsable 6

eliminar

Cédigo Pedido, denominacién tercero, clase, tipo, fecha inicio,
fecha compromiso, estado, responsable

,,,,,, eliminar
Cédigo Pedido, denominacién tercero, clase, tipo, fecha inicio, modificar
fecha compromiso, estado, responsable .
eliminar
Cédigo Pedido, denominacién tercero, clase, tipo, fecha inicio, modificar

Figura 4.9: Herramienta de Usuario. Abrir Pedido.
Leyenda de la figura 4.8:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mend principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso Pedidos.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Abrir
Pedido

@ En el area inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos un formulario que
se ha de rellenar para completar el registro del pedido.
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Para los campos asociados fechas tienen un boton a la derecha con
puntos suspensivos. Si se pulsa sobre €l accederemos a un calendario
donde se podra seleccionar facilmente el dia, mes y afio. Cuando cerremos
la ventana del calendario, la fecha se cargara automaticamente en el campo
correspondiente.

@ Si no se desea continuar con el registro del pedido, pulsamos cancelar y
se volvera a la pagina anterior con la que el usuario estuviera trabajando.

Si pulsamos en Aceptar, el pedido se registrara automaticamente y se
recargara el listado completo de los pedidos, donde se podra observar
como el nuevo pedido se ha registrado.

@ Si pulsamos modificar algin pedido, volveremos a la péagina del
formulario del Pedido donde podremos modificar cualquier campo.
Pulsando aceptar se guardaran los nuevos datos del pedido.

Si pulsamos eliminar algin pedido, éste se eliminard automéaticamente,
actualizandose la lista sin el pedido eliminado.

Memoria- Disefio 103



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

Imagen Sistema

Administracién | Herramientas | Informacion

Logistica

Cédigo Pedido, denominacién tercere, clase, tipo, fecha inicio, @ -------- .

. mas
fecha compromiso, estado, responsable T
Cddigo Pedido, denominacidn tercere, clase, tipo, fecha inicio, { mas

. j A
fecha compromise, estado, responsable e R

Cddigo Pedido, denominacidn tercere, clase, tipo, fecha inicio,
fecha compromise, estado, responsable

Cédigo Pedido, denominacidn tercero, clase, tipo, fecha inicio, '\ Inas

e e oz ——)

mas

Ahrir Pedido

OPERACION

DESTING
ANALITICO

OTROS

LISTA ALBARANES
Id, Tercero, Fecha expedido, Expedido fecha ent

Pulsando
_mas
Atras Cerrar Pedido
Pulsando
N
k ceotar ) —
-aceplar v pedido
~~—~—"
& I Imagen Sistema

DATOS CLIENTE Notas

Herramientas I Informacion

Nombre Empresa DATOS ALBARAN
Localizacién i : [
Teléfono, correo electrénico . Tercero Diatos I i Denominacién Pedido
EXPEDIDO: ENTREGADO:
Fecha
Notas

| Usuario que lo entregé

LISTA MATERIALES
1 Destino analitico Tds Descripcidn n" serie
2 Destine analitico Tds Descripoidn 1° serie
3 Destine analitice Uds. Descripeidn n° serie

Wolver @

Figura 4.10: Herramienta de Usuario. Acceso a mis pedidos.
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Leyenda de la figura 4.10:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso Pedidos.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el ment con el que estamos trabajando: Mis
Pedidos.

@ En el area inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos el listado de los
pedidos abiertos de los cuales es responsable el usuario de la aplicacion.

Si se desea trabajar con un pedido determinado, se ha de pulsar sobre el
enlace més y asi se accede a los datos del pedido.

@ A parte de los datos del propio pedido, encontramos la relacién de
albaranes de salida con sus respectivos materiales que estan asociados al
pedido con el que estamos trabajando.

Si se desea obtener méas informacion de un determinado albaran, se
pulsa sobre méas y se accede a los datos del albaran.

@ Si el usuario ha terminado de trabajar con este pedido, puede volver a la
ista de pedidos pulsando sobre el botdn atras.

@ Si el usuario desea registrar este pedido como cerrado, sélo ha de pulsar
sobre el botdn cerrar pedido.

El pedido sera registrado en estado de cerrado automaticamente y se
recargara la pagina del listado de pedidos abiertos asignados al usuario. Se
puede comprobar que en tal lista ya no aparece este pedido. Para acceder a
él lo encontraremos en el mend Mis facturaciones.

Se recuerda que un pedido no podra ser cerrado si no han sido
entregados todos los albaranes de salida asociados al mismo.

Los datos del tercero al que se le han entregado o se le va a entregar el
albaran pueden ser necesitados por el usuario que esté accediendo al
historial del albaran. Si se pulsa sobre el boton datos se abrira una ventana
emergente con los datos del tercero.

@ Para volver a la pagina de datos del pedido, el usuario solo ha de pulsar
sobre el boton volver.
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Imagen Sistema
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Cédige Pedido, denominacién tercers, clase, tipo, fecha inicio, : mas
. . b
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Imagen Sistema
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Localizacién edido P e S
Teléfono. correo electronico Tercerc TDatos I Denominacidn Pedide
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Pulsando LISTA MATERIALES
volver 1 Destino analitico Tds. Descripeidn n" serie
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Wolver @

Figura 4.11: Herramienta de Usuario. Acceso a Mis Facturaciones.
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Leyenda de la figura 4.10:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso Pedidos.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el ment con el que estamos trabajando: Mis
Facturaciones.

@ En el area inferior derecha encontramos las paginas que nos permitiran
realizar el proceso completo. En este caso, encontramos el listado de los
pedidos cerrados y pendientes de facturar de los cuales es responsable el
usuario de la aplicacion.

Si se desea trabajar con un pedido determinado, se ha de pulsar sobre el
enlace méas y asi se accede a los datos del pedido.

@ A parte de los datos del propio pedido, encontramos la relacion de
albaranes de salida con sus respectivos materiales que estan asociados al
pedido con el que estamos trabajando.

Si se desea obtener mas informacién de un determinado albaran, se
pulsa sobre méas y se accede a los datos del albaran.

@ Si el usuario ha terminado de trabajar con este pedido, puede volver a la
ista de pedidos pulsando sobre el boton atrés.

@ Si el usuario desea registrar este pedido como cerrado y facturado, sélo
ha de pulsar sobre el botdn facturar pedido. Se abrird una ventana
emergente donde se debera introducir la factura asociada al pedido.

Si se pulsa sobre el boton aceptar, el pedido sera registrado en estado de
cerrado y facturado autométicamente, la ventana emergente se cerrara y se
recargara la pagina del listado de pedidos cerrados y pendientes de facturar
asignados al usuario. Se puede comprobar que en tal lista ya no aparece
este pedido.

Si se pulsa sobre el boton volver, el pedido no se facturara y la ventana
emergente se cerrard automaticamente, dejando al usuario frente a la
ventana principal del datos del pedido.

Los datos del tercero al que se le han entregado el albaran pueden ser
necesitados por el usuario que esté accediendo al historial del albaran. Si se
pulsa sobre el botdn datos se abrira una ventana emergente con los datos
del tercero.

@ Para volver a la pagina de datos del pedido, el usuario solo ha de pulsar
sobre el boton volver.
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DATOS CLIENTE ! febrero 2006
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>
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o 5
Acentar I Editar Lineas | w Cancelar
Pulsando : Pulsando
aceptar Pulsando  Pulsando editar lineas
volver volver

{ ALBARAN N° XXXXX

Albaran creado correctamente

s as)

Descripeidn  Destine N°serie Uds. Base | modificar | eliminar
Descripeidn  Destino NP serie  Uds. Bage | medificar | climinar

Deseripeidn Destine M7 zerie Tds odificar | eliminar
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Pulsando Pulsando

Pulsando modificar nuevo
aceptar

Pulsando

imprimir

Descripridn

C amamAnEwmRADA EEICN—
" serie

Id Descripeidn Destine IT® zerie Tds. Importe

Id Descripeidn Destine IT® zerie Tds. Importe Td
2

Id Descripeidn Destine IT® zerie Tds. Importe

Imprimir i
— © Mo

Figura 4.11: Herramienta de Usuario. Recepcionar albaran de entrada.

Leyenda de la figura 4.11:

@ El menud principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Logistica.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando:
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Recepcionar. En este menu el usuario encuentra el formulario a rellenar
para registrar un albaran de entrada.

@ Uno de los campos del albaran es el tercero que envia el albaran con los
respectivos materiales asociados. El usuario quizas necesite algunos de los
datos de éste para contactar con él. Desde aqui hay un acceso rapido a la
informacion del tercero; pulsando sobre datos se abrird una ventana
emergente.

@ Uno de los campos del albaran es la fecha en la que ha sido recibido.
Para facilitar esta tarea al usuario pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecerd la fecha elegida.

Debajo de los datos del propio albaran aparecera la lista de materiales
asociados. En un primer momento, esta lista estard vacia y se ira
actualizando conforme iremos viendo en este proceso.

@ Si deseamos incorporar nuevos materiales a la lista o modificar los
materiales existentes se ha de pulsar sobre el botdn editar lineas.

En la ventana emergente que se abrird encontramos la lista de
materiales si existe. Desde aqui se podra modificar o eliminar materiales
existentes o crear nuevos.

Pulsando en aceptar completamos el registro del albaran de entrada con
el que estamos trabajando.

Si la lista de materiales esta vacia, el sistema no permitira este registro
y mantendrd la pégina actual para que se termine de completar la lista o
cancelar el registro si se desea.

Si la lista de materiales no esta vacia, se abrird una ventana emergente
preguntando al usuario si desea imprimir el albaran.

@ Si no desea continuar con el registro del albaran, pulsando en cancelar
el usuario volvera a la pagina anterior con la que estuviera trabajando.

Si se desea incorporar un nuevo material a la lista, se pulsa sobre el
botdbn Nuevo y accederemos al formulario del material que se ha de
rellenar.

@ Si se desea modificar un material existente, pulsamos sobre el
hipervinculo modificar y accederemos al formulario con los datos del
material que deseamos modificar.

@ Si se desea eliminar un material existente, pulsamos sobre el
hipervinculo eliminar y se eliminard automaticamente de la lista de
materiales.
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@ Si se ha completado la lista de materiales y se desea continuar con el
registro del albaran, se pulsa sobre volver. La ventana emergente se cerrara
automaticamente, y en la ventana principal, se recargara la lista de
materiales actualizada.

@ En el formulario del material, el campo destino es obligatorio que sea
rellenado. Si esté vacio el sistema no permitird completar su registro.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez relleno el formulario del material,
vuelve a la lista de materiales asociada al albaran. Se puede comprobar que
el material que acaba de ser introducido se encuentra en dicha lista.

@ Si no se desea proseguir con el registro del nuevo material, pulsando
sobre cancelar volvemos a la lista de materiales asociados al albaran.

Si se desea imprimir el albardn con sus materiales asociados, se pulsa
sobre imprimir y se accede a la lista de materiales con el formato para
imprimir.

@ Si no se desea imprimir el albaran, pulsamos en volver y accedemos al
formulario vacio del albaran de entrada, por si se desea continuar con otro
registro.

@ Para imprimir la lista completa, se pulsa sobre imprimir. El sistema
mandara a la cola de impresion la pagina y la ventana se cerrara
automaticamente.
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DATOS CLIENTE I febrero 2006
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Pulsando : Pulsando
Pulsando  Pulsando editar lineas
volver volver

| ALBARAN N° XXXXX
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© 20)

Destine N7 serie

o
]
o
o
]
»n

Descripcidn  Desting 17 serie

e

Pulsando
imprimir

Entregar en: Empresa, Tercero

] Direccién CP
FPoblacién, Provincia
Teléfono

Id Descripeidn Destine N° serie Uds.
Id Descripeidn Destine N° serie TUds.
Id Descripeién Destine N° serie TUds.

Imprimir | @

Figura 3.12: Herramienta de Usuario. Expedir albaran de salida.
Leyenda de la figura 4.12:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando

Memoria- Disefio 111



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Logistica.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Expedir. En
este menu el usuario encuentra el formulario a rellenar para expedir un
albaran de salida.

@ Uno de los campos del albaran es el tercero al que se envia el albarén
con los respectivos materiales asociados. El usuario quizas necesite
algunos de los datos de éste para contactar con él. Desde aqui hay un
acceso rapido a la informacion del tercero; pulsando sobre datos se abrira
una ventana emergente.

@ Uno de los campos del albaran es la fecha en la que se expide. Para
facilitar esta tarea al usuario pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

Debajo de los datos del propio albaran aparecera la lista de materiales
asociados. En un primer momento, esta lista estar4 vacia y se ir4
actualizando conforme iremos viendo en este proceso.

@ Si deseamos incorporar nuevos materiales a la lista o eliminar algun
material existente se ha de pulsar sobre el boton editar lineas.

En la ventana emergente que se abrird encontramos la lista de
materiales de almacén con un casillero a la izquierda para seleccionar los
que se deseen. Si ya se han seleccionado anteriormente, éstos apareceran
seleccionados en la lista de materiales. Para deseleccionar algin material se
ha de pulsar sobre el mismo casillero.

Pulsando en aceptar completamos el registro del albaran de salida con
el que estamos trabajando.

Si la lista de materiales esta vacia, el sistema no permitira este registro
y mantendrd la pégina actual para que se termine de completar la lista o
cancelar el registro si se desea.

Si la lista de materiales no esta vacia, se abrird una ventana emergente
preguntando al usuario si desea imprimir el albaran.

@ Si no desea continuar con el registro del albaran, pulsando en cancelar
el usuario volvera a la pagina anterior con la que estuviera trabajando.

Si se ha completado la lista de materiales y se desea continuar con el
registro del albaran, se pulsa sobre volver. La ventana emergente se cerrara
automaticamente, y en la ventana principal, se recargard la lista de
materiales actualizada.
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@ Si se desea imprimir el albaran con sus materiales asociados, se pulsa
sobre imprimir y se accede a la lista de materiales con el formato para
imprimir.

Si no se desea imprimir el albaran, pulsamos en volver y accedemos al
formulario vacio del albarén de salida, por si se desea continuar con otro
registro.

@Para imprimir la lista completa, se pulsa sobre imprimir. El sistema
mandard a la cola de impresion la pagina y la ventana se cerrara
autométicamente.
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Imagen Sistema

Administracion | Herramientas | Informacion

Albaran: Id, tercero, pedido, fecha expedido, expedido por, notas Mas

DATOS CLIENTE

materiales 1 Id, descripoidn, destine, n® serie, uds

2 Id, descripcidn, destine, n” serie, uds @
Nombre Empresa N A
Localizacion . Albaran: Id, tercero, pedido, fecha expedido, expedido por, notas Mas
Teléfono, correo electronico

materiales | 1 Id, descripcidn, destine, n® serie, uds

2 1Id, descripcién, destino, n® sere, uds

Pulsando
datos

3 Id, descripcién, destino, r%&lge, uds

Pulsando
calendario

Imagen Sistema

Administracion Informacion

Herramientas

| Tercers Datos I@ Dencominacidén Pedide

EXPEDIDO: ENTREGADO:

i Fecha | XEXXEX

| Motas | wuEER

Usuvario que lo expidid

i Tsuario
LISTA MATERIALES
Destino analitice Tds Descripridn 1° serie
Destino analitico Uds Descripcidn n° serie
Destino analitico Tds. Descripcidn n” serie
e Confirmar Entrega I Enviar a técnico @\ Cancelar ( )
~ ~
|_| T B Pulsando
enviar a técnico
Pulsando F;L;Eca.;g?
febrero 2006 confimar 3 : e
[ entrega : ENVIAR A TECNICO

Técnico a

-
M= T0o

Pulsando
aceptar

10)
Q Cancelar

\ A
Pulsando Y Y
aceptar 14 vV

Figura 4.13: Herramienta de Usuario. Entregar albaran de salida.

Leyenda de la figura 4.13:

@EI menu principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Logistica.
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A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Mis
Entregas. En este menu el usuario encuentra el listado de los albaranes
pendientes de entregar asignados a él.

@Si el usuario desea trabajar con un albaran determinado, s6lo ha de
pulsar sobre el hipervinculo més accediendo con ello al historial del
albaran.

Desde esta pagina se podra confirmar la entrega del albaran o asignar
esta entrega a otro técnico.

@ Uno de los campos del albaran es el tercero al que se envia el albaran
con los respectivos materiales asociados. El usuario quizas necesite
algunos de los datos de éste para contactar con €él. Desde aqui hay un
acceso rapido a la informacion del tercero; pulsando sobre datos se abrira
una ventana emergente.

@ En el historial encontramos todos los datos del albaran. Los campos
relativos a la entrega ha de estar vacios, ya que el albaran esta pendiente de
entregar, excpeto el técnico encargado de la entrega, que sera el nombre
del usuario.

@ Si el usuario ya ha entregado el albaran, pulsa sobre el botén confirmar
entrega. Se abrira una ventana emergente con un formulario con los
campos que ha de rellenar para registrar el albaran como entregado.

Si el usuario desea enviar el albardn a otro técnico para que éste lo
entregue, ha de pulsar sobre el botdén enviar a técnico. Se abrird una
ventana emergente con un formulario con un solo campo, el técnico a
quien desea traspasar la entrega del albaran.

@ Si no desea continuar trabajando con este albaran, pulsando en cancelar
el usuario volvera a la pagina anterior con la que estuviera trabajando.

Uno de los campos del albaran es la fecha en la que se entrega. Para
facilitar esta tarea al usuario, pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrira una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

@ Si el usuario ha rellenado el formulario de confirmacion de entrega, al
pulsar sobre aceptar el albaran se registrard automaticamente como
cerrado, la ventana emergente se cerrard y en la ventana principal se
recargara el listado de albaranes pendientes de entregar.

Se puede comprobar que en el listado no aparece el albaran de salida
que se acaba de confirmar su entrega.
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Si no se desea confirmar la entrega y volver al historial del albaran, se
pulsa sobre cancelar y la ventana emergente se cerrara automaticamente.

@Si el usuario ha seleccionado al técnico al que desea traspasar la entrega
del albarédn, pulsa sobre el boton aceptar y el albardn se traspasara
automaticamente, la ventana emergente se cerrara y en la ventana principal
se recargara el listado de albaranes pendientes de entregar.

Se puede comprobar que en el listado no aparece el albaran de salida
que se acaba de traspasar.

@Si no se desea traspasar a ningun técnico y volver al historial del
albaran, se pulsa sobre cancelar y la ventana emergente se cerrara
automaticamente

Itmagen Sistema

Informacion

Expedir

Ilis E

descripridn destino n” serie

i Id descripoidn destino 1 serie uds.

Figura 4.14: Herramienta de Usuario Lista de Material
Leyenda de la figura 4.14:

@EI menud principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un menu principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Logistica.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Lista de
Material.

@ Este menu es informativo, no provoca ningun registro ni lo modifica.

El usuario encuentra en este menu el listado de los materiales de
almacén, es decir aquellos que han sido registrados con distintos albaranes
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de entrada y que no han sido entregados a ningun cliente asociados a
ningun albaran de salida.

DATOS CLIENTE

Nombre Empresa 3 febrero 2006
Localizacion
Teléfono, correo electronico
6 7 s 9 10 |1 iz
13 14 15 Jie 17 s |ue
20 |21 |22 |23 Jz2¢ |25 26
Pulsando 27 s

datos N~

Pulsando
calendario

Hue e

7 i i
Consulta facturas = : /

WVetificar fachara

@ Cancelar |

="~

Pulsando
cancelar

Pulsando
cancelar

| El total de la factura es: i bulsand
: XXXXX oo

volver

Pulsando
confirmar

: La factura se ha creado correctamente.
Mumero de registro asonado:  HIEDIHE

WVolver /

Figura 4.15: Herramienta de Usuario. Nueva factura recibida.

Leyenda de la figura 4.15:

@EI menu principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Administracion.
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A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Nueva
Factura Recibida. En este menu el usuario encuentra un formulario a
rellenar para el registro de la factura.

@ Uno de los campos de la factura es el tercero que la envia. El usuario
quizas necesite algunos de los datos de éste para contactar con él. Desde
aqui hay un acceso rapido a la informacion del tercero; pulsando sobre
datos se abrird una ventana emergente.

@ Uno de los campos de la factura es la fecha en la que se recibe. Para
facilitar esta tarea al usuario, pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

@ Si el usuario ha completado el formulario y desea registrar la factura,
solo ha de pulsar sobre el botdn aceptar. Se abrird una ventana emergente
indicando el importe total de la factura y indicando al usuario que confirme
este valor.

@ Si no se desea continuar con el registro de la factura, al pulsar sobre el
oton de cancelar el usuario volverd a la pagina anterior con la que
estuviera trabajando.

@Si el importe de la factura coincide con el valor de la ventana
emergente, se pulsa sobre Confirmar. La ventana emergente actual se
cerrard y se abrird una nueva indicando el nimero de registro que el
sistema le ha dado a dicha factura.

®Si el importe no coincide, se pulsa sobre Cancelar para volver al
formulario y rectificar el error.

Una vez que se ha registrado la factura y tenemos el nimero de registro
asociado a la misma, pulsamos sobre Volver, para continuar con un nuevo
registro si se desea.
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febrero 2006

6 8 9 10 1 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

Itnagen Sisterna

Pedidos

Logistica Herramientas | Informacion Pulsando

calendario

CONSULTA FACTURAS )
Tmporte inicial (€) @ Fecha inicial
Aplicar g \ Cancelar |

Pulsando
volver

Imagen Sistema
P

Pedidos

LISTA FACTURA

Logistica Herramientas | Informacién

N°reg. Tercero IN°factura Fecha Descripcion Vncto. Importe Saldo

N°reg. Tercere IN°factura Fecha Descripeidn  Vncto. 100 1900

N°reg Tercere IN°factura Fecha Descripeidn  Vncto. 200 1700
MN°reg Tercero IN°factura Fecha Descripcidn  Vncto. 400 1300
MN°reg Tercero IN°factura Fecha Descripcidn  Vncto. 100 1200
MN°reg  Tercero I0°factura Fecha Descripecidn  Vncto. 00 700

o) (5)

Figura 4.16: Herramienta de Usuario. Consulta de facturas.

Leyenda de la figura 4.16:

@EI menu principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un menu principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Administracion.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Consulta de
Facturas.

@ En un primer lugar, hay que rellenar un formulario con dos campos:

Fecha inicial: Su funcién es filtrar todas las facturas cuya fecha de
vencimiento sea superior a la sefialada. Para facilitar esta tarea al usuario,
pulsando sobre el botdn con puntos suspensivos, se abrird una ventana
emergente con un calendario. Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando
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cerrar, la ventana se cerrarda automaticamente y en el campo
correspondiente aparecera la fecha elegida.

Importe inicial: La funcion que cubre este proceso es calcular el
importe total que tendria la empresa suponiendo un importe inicial
indicado, que sera el que el usuario tendra que introducir en el formulario.

@ Una vez relleno el formulario, si se quieren filtrar las facturas con tales
datos, el usuario ha de pulsar sobre el botdn aplicar y accederd al listado de
las facturas conformes al filtro de la fecha de vencimiento.

@ Si no se desea continuar con la consulta y volver a la pagina anterior
con la que se estuviera trabajando, el usuario s6lo ha de pulsar sobre el
boton Cancelar.

@En la penudltima columna se refleja el importe de cada una de las
acturas y en la ultima el importe restante tras haber sido restadas al
importe inicial.

@ Para volver a realizar otra consulta con datos distintos, el usuario ha de
pulsar sobre el botdn Volver.
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Imagen Sistema

Informacion

o I T - |

2

IN°reg. Tercero If°factura Fecha Descriprion Vncto Base 7 venficar
I°reg. Tercero If°factura Fecha Descriprion Vncto Base | venificar
VIR G M°reg Tercero I factura Fecha Descripcidn  Vnoto Base : verificar
MN°reg Tercero IN"factura Fecha Descripeidn Vneto Base : verificar
IM"reg. Tercero I8°factura Fecha Descripridn Vncto Base : verificar
MN°reg. Tercero IN°factura Fecha Descripoion  Vncto Base | verificar
== ﬁ >~
Imagen Sistema
Pulsando .
verificar
: Cuota [V |
. N Factura Fecha recepcion Recargo |
o 1 = i
BP g Fecha vencimiento Retenciin
Descripeifn
Técnico
LISTAMATERIALES
Pulsando
Descripoidf M serie Uds Itapotte Cancelar
Descripeidn N° serie Uds Importe
LISTA CONSUMOS
Descripcion Destino analitico Importe
Descripritn Desting analftico Irnpotte
@ @ Total importe: Total (€)
Confirmar | Editar Lineas | Editar Registro | @ Cancelar 'j/
[T ﬁ
Pulsando Editar Lineas _Pmand_o
Editar Reqistro pyjsando
Pulsando Volver L K
aceptar Descripcién Destine I serie Uds N Descripeién Destino
PU|San|d0 Descripcidn Destine M serie. Uds. | Descripeion Destino
Cancelar
®§ Descripeién Destino N7 serie Uds.
Descripcidn Destino IN° serie . Tds
PUIS_ando ® 8 Descripeién Destino N7 serie Uds.
confirmar
Descripcién Destino MNP serie Uds PU|S_5‘|_1dO Pulsando
modificar nuevo
Pulsando
Acentar 13
aceptar
<>
{ FACTURAS RECIBIDAS Descripcin
L. Reisto 2o Fecha
N ) 2
Cantidad correcta it Mo . AAPERiER el
o Observaciones
TECIG COrrecto
Calidad correcta Pulsandc
] ] Volver
3. Asi analitica Por: Fecha /J
=
Compras Descripeidn @ Destino a | Destinob | Destino ¢ | Base N® Albaran © ID
Compras | Descripcién @ Destino a | Destine b | Destino ¢ | Base M° Albardn 1D La factura se ha verificado correctamente
) ) Mumero de registro;  X33{I0000
Consumes | Descripcidn © Destine analitico Base
Consumes | Descripcidn - Destine analitico Base
Total (€) Tmprim Wolver
................... =
g ] ] 9 [
4. Conciliacion de nasos Por Fecha ! Pulsando
A credit 4 ; Imprimir
crecto 80 previo @ Observaciones
Anticipo Pago contado
Pulsando A //
Guardar y)

\:I Cancelar

o |—
@ Guardar -

Figura 4.17: Herramienta de Usuario. Verificar Facturas Recibidas.
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Leyenda de la figura 4.17:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Administracion.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Verificar
Factura. En este menu el usuario encuentra el listado de facturas recibidas
registradas que estan pendientes de ser verificadas.

@ Si se desea verificar una factura, para empezar a trabajar con ella el
usuairo ha de pulsar sobre el hipervinculo verificar correspondiente.

Se accede los datos completos de la factura. Desde aqui se podra ir
asociando a la factura materiales o ciertas lineas relativas a consumos.
Finalmente el importe de los materiales y las lineas debe ser el mismo que
la base de la factura.

@ En todo momento sera visible la base de la factura, asi como el importe
total sin IVA de los materiales y lineas que se vayan asociando.

Para asociar nuevos materiales, el usuario ha de pulsar sobre el botdn
Editar Lineas. Se abrird una ventana emergente con un listado de los
materiales cuyo tercero asociado, la empresa que envio el material, es el
mismo que envia la factura.

Cada material tendré una casilla donde poder seleccionarlo si se desea.

@ Para asociar nuevas lineas relativas a consumos o modificar las
existentes, el usuario ha de pulsar sobre Editar Registro. Se abrird una
ventana emergente con el listado de lineas existente. Desde aqui el usuario
podra modificar lineas existentes, eliminarlas o crear nuevas lineas.

@ Pulsando en aceptar pasamos a la segunda parte de la verificacion de la
actura.

Si el importe total de los materiales y las lineas de consumos no
coincide con la base de la factura, el sistema no permitird pasar a la
siguiente fase.

@ Si no desea continuar con la verificacion de la factura, pulsando sobre
el boton Cancelar, el usuario volvera a la pagina del listado de facturas
pendientes de verificar.

Para modificar una linea existente, el usuario ha de pulsar sobre el
hipervinculo modificar, y accedera al formulario donde podra modificar los
campos que desee.
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Se recuerda que el campo destino, es obligatorio rellenarlo. Si no el
sistema no permitira registrar la linea.

@ Si se desea eliminar una linea existente, pulsamos sobre el hipervinculo
eliminar y se eliminara automaticamente de la lista de lineas.

@ Si se desea crear una nueva linea, el usuario ha de pulsar sobre el botén
nuevo, y accedera al formulario a rellenar. EI campo destino es obligatorio
rellenarlo, si no el sistema no permitiré registrar la linea.

@Si se pulsa aceptar una vez relleno el formulario o modificados los
datos deseados, accedemos de nuevo a la lista de lineas existentes.

@ Si no se desea continuar con el nuevo registro o con la modificacion de
la linea, se pulsa sobre cancelar y se accede de nuevo a la lista de las lineas
existentes.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez seleccionados los materiales, la
ventana emergente se cerrard y se recargara la lista de materiales en la
ventana principal, incorporando los nuevos materiales asociados.

En la segunda fase, se recopilan todos los datos de la factura, asi como
de los materiales y lineas asociados.

Para completar esta fase hay que verificar que los materiales entregados
asociados a la factura son correctos en calidad, cantidad y precio. Si no es
verificado positivamente, el sistema no permitira registrar la factura como
verificada.

Otro campo a rellenar son las observaciones relativas a la verificacion:
datos que haya que tener en cuenta y que no se hayan recogido en los
anteriores campos.

Otro campo completar es el tipo de pago, asi como las observaciones
que haya que tenerse en cuenta.

@ Si no se desea completar la verificacion de la factura, se pulsa sobre
cancelar y el usuario volvera a la pagina anterior de verificar factura.

@ Si se pulsa sobre Guardar una vez rellenos los campos necesarios y
habiendo verificado positivamente la factura en cantidad, calidad y precio,
la factura se registrara como verificada y se abrira una ventana emergente
que nos permitira imprimir tales datos.

Para imprimir, el usuario ha de pulsar sobre imprimir. La ventana se
cerrara automaticamente y sobre la ventana principal se recargara la lista
de facturas pendientes de verificar.
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Si no se desea imprimir, se pulsa sobre volver y la ventana emergente
se cerrara automaticamente y sobre la ventana principal se recargara la lista
de facturas pendientes de verificar.
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Imagen Sistema

Informacion

©

Mreg Tercero MN°factura Fecha Descripcion Vncto Base! modificar : eliminar

Mreg. Tercers MN°factura Fecha Descripeidn Vacto Base modificar | eliminar

Mreg Tercero MN°factura Fecha Descripcion Vncto Base! modificar : eliminar

WNreg Tercero MN¥actura Fecha Descripoidn Vncto Base! modificar | eliminar

Mreg Tercero MN°factura Fecha Descripcion Vncto Base: modificar | eliminar

Mreg. Tercers MN°factura Fecha Descripeidn Vacto Base! modificar | eliminar

oalios

DATOS CLIENTE

Nombre Empresa

L = -
Localizacidn 6 s 9 0 |1 |12
Teléfono, correo electronico 13 |14 |15 |6 |17 |1s |19
20 |21 |22 [23 [24 |25 |26
27 28
Pulsando
modificar
Pulsando
datos Pulsando
calendario

maclon

 Jsimmein
|Tercero |;| Diatos |@

: Hora

Base Recargo
Cuota TWA E__Retencién
Cruardar r : > @ Cancelar |
PE
Pulsando
gquardar
Pulsando
cancelar

El total de la factura es: i

Confirmar Cancelar

Pulsando
confirmar

| La factura se ha modificado correctamente.
i Mumero de registro asociado:  0300H3K

Volwer |l—— Pulsando —//

T volver

Figura 4.18: Herramienta de Usuario. Listado de Facturas.
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Leyenda de la figura 4.18:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Herramientas.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el ment con el que estamos trabajando: Listado de
Facturas. En este menu el usuario encuentra el listado de facturas recibidas
registradas, desde aqui podrd modificar y eliminar cualquier factura.

@ Si se desea modificar una factura, para empezar a trabajar con ella el
usuario ha de pulsar sobre el hipervinculo modificar correspondiente.

Se accede los datos completos de la factura. Desde aqui se podra
modificar los campos que se deseen del formulario.

@ Si se desea eliminar una factura, el usuario sélo tendra que pulsar sobre
el hipervinculo eliminar correspondiente, y automaticamente la factura
elegida sera eliminada de la lista.

Uno de los campos de la factura es el tercero que la envia. El usuario
quizas necesite algunos de los datos de éste para contactar con él. Desde
aqui hay un acceso répido a la informacion del tercero; pulsando sobre
datos se abrira una ventana emergente

@ Uno de los campos de la factura es la fecha en la que es recibida. Para
facilitar esta tarea al usuario, pulsando sobre el botdon con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

Una vez modificado los campos de la factura, para registrar estas
modificaciones, el usuario ha de pulsar sobre Guardar. Se abrira una
ventana emergente esperando confirmacion por parte del usuario.
Finalmente, el usuario volvera al listado de facturas por si desea realizar
otra accion.

Este proceso ya se describio en la figura 4.15 ( para méas informacion
consultar fig. 4.15).

@ Si no desea continuar con la modificacion de la factura, pulsando sobre
Cancelar el usuario accedera de nuevo al listado de facturas.
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Pedidos

Imagen Sistema

Logistica | Administracion Informacion

Herramientas

Cédigo Pedido, denominacidn tercero, clase, tipo, fecha inicio,
fecha compromis o, estado, responsable

Cédigo Pedido, denominacidn tercero, clase, tipo, fecha inicio,
fecha compromiso, estado, responsable

eliminar

Cédigo Pedido, denominacidn tercero, clase, tipo, fecha inicio, modificar
fecha compromiso, estado, responsable (3 ) P

" P 3 eliminar

Cédigo Pedido, denominacidn tercero, clase, tipo, fecha inicio, @Em

| PN
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modificar

>
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Denominacién ] | Pulsando
e . : ; calendario
: Importe [VA ))
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| Horas estimadas Meses estimados |
i Departamente | | No Proyecto | iProyecto |
i Observaciones

Pulsando
cancelar

r\> L k :) //
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Figura 4.19: Herramienta de Usuario. Listado de Pedidos.

Leyenda de la figura 4.19:

(U g

menud principal sigue visible en el borde superior. Cuando se

selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Herramientas.

A

la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal

y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Listado de
Pedidos. En este menu el usuario encuentra el listado de pedidos, desde
aqui podra modificar y eliminar cualquier pedido.

@Si

usuari

se desea modificar un pedido, para empezar a trabajar con él el
0 ha de pulsar sobre el hipervinculo modificar correspondiente.
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Se accede los datos completos del pedido. Desde aqui se podra
modificar los campos que se deseen del formulario.

@ Si se desea eliminar un pedido, el usuario sélo tendra que pulsar sobre
el hipervinculo eliminar correspondiente, y automéaticamente el pedido
elegido sera eliminado de la lista.

Varios campos del pedido corresponden a fechas. Para facilitar esta
tarea al usuario, pulsando sobre el botdn con puntos suspensivos, se abrira
una ventana emergente con un calendario. Seleccionando el dia, mes y afio
y pulsando cerrar, la ventana se cerrara automaticamente y en el campo
correspondiente aparecera la fecha elegida

@ Una vez modificados los campos del pedido, para registrar estas
modificaciones, el usuario ha de pulsar sobre Aceptar. Automaticamente,
el usuario volvera al listado de pedidos por si desea realizar otra accion.

Si el usuario no desea continuar con la modificacion del pedido,
pulsando sobre Cancelar accedera de nuevo al listado de pedidos.
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DATOS CLIENTE

Nombre Empresa
Localizacion

Pedidos

Notas
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‘ (25 O
C Albaran: ID  tercero  fecha hora téchice | modifi \_]-l/
iMateriales |1y descripoidn destino n® s [ uds Importe
i D descripoidn destino n’s e uds Importe
Pulsando D descripoidn destino s E uds Importe
datos
‘/\; ="~
Pulsando
modificar
Itnagen Sisterna
y!
Informaciéon
Pulsando
cancelar
Tercero
Pulsando
LISTAMATERIALES calendario
Id Descripeidn Destino " serie Tds. Importe
Id Descripcidn Destine " serie Uds. Importe
Id Descripeidn Destino " serie Uds. Importe
Acentar I Editar Lineas Cancelar 9 /
ORENORS =g
Pulsando Pulsando
aceptar Pulsando editar lineas
volver
| ALBARAN N° XXXXX PR
27 |28
Albaran creado correctamente @ @
Descripeidn Destine N°serie Uds. Base | modificar | eliminar
Descripcidén Destine N°serie Uds. Base modificar | eliminar
Descripeién Destine NP senie odificar | elmmar
Pulsando e [15)
imprimir
Pulsando
Pulsando  Pulsando
volver o
Pulsando modificar nuevo Pulsando
aceptar cancelar
Id Descripoidn Destino 1* serie Tds Tmporte
Id Descripcidn Destine I° serie TUds Importe
' )
Id Diescripridn Destino 1° serie Tds Importe
. | I° serie
Imprimir
Pulsando | Bace
imprimir
o
N : : 7/
) )
v L4

Figura 4.20: Herramienta de Usuario. Lista de
Leyenda de la figura 4.20:

@ El mend principal sigue visible e

albaranes de entrada.

n el borde superior. Cuando se

selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
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en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Herramientas.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Lista de
Albaranes de Entrada. En este menu el usuario encuentra los datos
relativos a los albaranes de entrada.

Desde aqui se podra modificar o eliminar los datos de cualquier albaran
pulsando sobre los enlaces correspondientes.

@ Pulsando sobre el enlace modificar se accede a al formulario con todos
lo datos relativos al albaran que podran ser modificados.

@ Pulsando sobre el enlace eliminar, se eliminara el albaran
correspondiente automéaticamente, asi como, los materiales asociados.

Pulsando sobre el icono maés, se visualizaran los materiales asociados al
albaran correspondiente. Pulsando de nuevo sobre el mismo icono una vez
se visualizan los materiales, automaticamente se ocultaran dichos datos.

@ Uno de los datos del albaran, como se ha descrito anteriormente, es el
tercero que envia el albaran junto con los materiales. Pulsando sobre el
botdn datos, se abrira una ventana emergente con los datos del tercero
correspondiente.

@ Uno de los campos del albarén es la fecha en la que ha sido recibido.
ara facilitar esta tarea al usuario pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

@ Pulsando en aceptar completamos la modificacion del albaran de
entrada con el que estamos trabajando.

Si la lista de materiales esta vacia, el sistema no permitira este registro
y mantendra la pagina actual para que se termine de completar la lista o
cancelar el registro si se desea.

Si la lista de materiales no esta vacia, se abrira una ventana emergente
preguntando al usuario si desea imprimir el albaran.

Si deseamos incorporar nuevos materiales a la lista o modificar los
materiales existentes se ha de pulsar sobre el boton editar lineas.

En la ventana emergente que se abrird encontramos la lista de
materiales si existe. Desde aqui se podra modificar o eliminar materiales
existentes o crear nuevos.
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@ Si no se desea continuar con la modificacion del albaran, pulsando
sobre cancelar no se guardara ningun dato modificado y se volvera a la
lista de albaranes de entrada anterior.

@ Si se desea modificar un material existente, pulsamos sobre el
hipervinculo modificar y accederemos al formulario con los datos del
material que deseamos modificar.

@ Si se desea eliminar un material existente, pulsamos sobre el
hipervinculo eliminar y se eliminard automaticamente de la lista de
materiales.

@ Si se desea incorporar un nuevo material a la lista, se pulsa sobre el
boton Nuevo y accederemos al formulario del material que se ha de
rellenar.

@ En el formulario del material, el campo destino es obligatorio que sea
rellenado. Si esta vacio el sistema no permitira completar el registro.

@ Si el usuario pulsa aceptar una vez relleno el formulario del material,
vuelve a la lista de materiales actualizada incorporando dicho material.

Si el usuario pulsa cancelar, el usuario volvera a la lista de materiales,
donde se podra comprobar que ningun material ha sido afiadido a la lista.

Si se ha completado la lista de materiales y se desea continuar con el
registro del albarén, se pulsa sobre volver. La ventana emergente se cerrara
automaticamente, y en la ventana principal, se recargard la lista de
materiales actualizada.

@ Si se desea imprimir el albardn con sus materiales asociados, se pulsa
sobre imprimir y se accede a la lista de materiales con el formato para
imprimir.

@ Si no se desea imprimir el albaran, pulsamos en volver y accedemos al
formulario vacio del albaran de entrada, por si se desea continuar con otro
registro.

Para imprimir la lista completa, se pulsa sobre imprimir. El sistema
mandara a la cola de impresion la pagina y la ventana se cerrara
automaticamente
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Imagen Sistema
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Figura 3.21: Herramienta de Usuario. Lista de albaranes de salida.
Leyenda de la figura 4.21.:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
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en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Herramientas.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho menu principal
y de un color diferente el menu con el que estamos trabajando: Lista de
Albaranes de Salida. En este menu el usuario encuentra el listado de
albaranes de salida expedidos. Desde aqui se podrd modificar cualquier
dato de un albaran asi como modificar los materiales asociados, también se
podré eliminar cualquier albaran.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, el usuario accedera al formulario
del albaran de salida con los datos que podran ser modificados del albaran
correspondiente. Debajo de los datos del propio albaran aparecerd la lista
de materiales asociados, que también podra ser modificada.

@ Pulsando sobre el enlace eliminar, el albaran correspondiente se
eliminara automaticamente, recargandose la lista de albaranes actualizada.

Uno de los campos del albaran es el tercero al que se envia el albaran
con los respectivos materiales asociados. El usuario quizas necesite
algunos de los datos de éste para contactar con él. Desde aqui hay un
acceso rapido a la informacion del tercero; pulsando sobre datos se abrira
una ventana emergente.

@ Uno de los campos del albaran es la fecha en la que se expide. Para
facilitar esta tarea al usuario pulsando sobre el boton con puntos
suspensivos, se abrird una ventana emergente con un calendario.
Seleccionando el dia, mes y afio y pulsando cerrar, la ventana se cerrara
automaticamente y en el campo correspondiente aparecera la fecha elegida.

Pulsando en aceptar completamos la modificacion del albaran de salida
con el que estamos trabajando.

Si la lista de materiales esta vacia, el sistema no permitira este registro
y mantendrd la pégina actual para que se termine de completar la lista o
cancelar la modificacion si se desea.

Si la lista de materiales no esta vacia, se abrird una ventana emergente
preguntando al usuario si desea imprimir el albaran.

@ Si no desea continuar con la modificacion del albaran, pulsando en
cancelar el usuario volvera al listado de los albaranes expedidos por si
desea realizar otra accion.

Si deseamos incorporar nuevos materiales a la lista o eliminar alguin
material existente se ha de pulsar sobre el botdn editar lineas.

En la ventana emergente que se abrira encontramos la lista de
materiales de almacén con un casillero a la izquierda para seleccionar los
gue se deseen. Si ya se han seleccionado anteriormente, éstos apareceran
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seleccionados en la lista de materiales. Para deseleccionar algin material se
ha de pulsar sobre el mismo casillero.

@ Si no se desea imprimir el albaran, pulsamos en volver y accedemos al
formulario vacio del albardn de salida, por si se desea continuar con otro
registro.

Si se desea imprimir el albaran con sus materiales asociados, se pulsa
sobre imprimir y se accede a la lista de materiales con el formato para
imprimir.

@Si se ha completado la modificacion de la lista de materiales y se desea
continuar con la modificacion del albaran, se pulsa sobre volver. La
ventana emergente se cerrard automaticamente, y en la ventana principal,
se recargara la lista de materiales actualizada.

Para imprimir la lista completa, se pulsa sobre imprimir. El sistema
mandara a la cola de impresion la pagina y la ventana se cerrara
automaticamente
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Imagen Sistema
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Imagen Sistema

Informacion

MNombre f Eazén

Teléfono Fax
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Volwver I @

Figura 3.22: Herramienta de Usuario. Datos de Terceros.

Leyenda de la figura 4.22:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Herramientas.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Datos
Terceros. En este menu el usuario puede acceder a los datos de cada uno de
los terceros solo con seleccionarlo de la lista.

@ Una vez seleccionado el tercero requerido, si el usuario pulsa aceptar,
accedera a los datos del tercero correspondiente.

El acceso a los datos sera en modo lectura sin posibilidad de modificar
ningun dato.
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@ Si no se desea continuar con el acceso a los datos del tercero, pulsando
sobre cancelar, el usuario accederd a la pagina con la que anteriormente
estuviera trabajando.

Uno de los datos del tercero corresponde a identificarlo como cliente,
proveedor o personal. Debajo de los datos correspondientes al tercero, el
usuario encuentra unas casillas cada una asociada a cliente, proveedor o
personal. Si esta seleccionada, indicara que el correspondiente tercero es de
ese tipo.

@ Para volver a la pagina con la que el usuario estuviera trabajando antes
de realizar la consulta, ha de pulsar sobre el botén volver.
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Pedidos ICT

Notas | Logistica | Administracion | Herramientas

Pulsando
icono

Tareas realizadas
Tiempo empleado
Observaciones
Proxima accion

Técnico
Instrucciones

e Cerrar

Figura 3.23: Herramienta de Usuario. Datos de Terceros.
Leyenda de la figura 4.23:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Informacion.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el mend con el que estamos trabajando: Notas
Retrasadas. En este menu el usuario accede a las notas consideradas
retrasadas bien, porque haya sido vencida la fecha de compromiso, bien
porque lleven mas de una semana en la bandeja de entrada del técnico y no
hayan sido atendidas.

En el listado de las notas encontramos, unos enlaces uno por cada una
e las notas. Si el usuario pulsa sobre el enlace més, automaticamente se
podran visualizar las resoluciones asociadas a la correspondiente nota.
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Si se pulsa de nuevo sobre el enlace la informacion relativa a las
resoluciones se ocultara automaticamente.

@ Al lado de cada una de las resoluciones aparece un incono. Si el usuario
pulsa sobre él se abrira una ventana emergente con la informacion
detallada relativa a la resolucion correspondiente.

@ Pulsando sobre el botdn cerrar de la ventana emergente, ésta se cerrara
autométicamante.
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Notas Administracion | Herramientas

Informacion
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i Tercero Responsable Fecha de compromiso
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: Cod. Pedido  Proyecto Denominacion
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Pulsando
mas

Imagen Sistema

Pedidos

Administracién

FEDIDOS

DATOS ! : !
CLIENTE ' -

DATOS
DEL
PEDID O

OPERACION
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ANALITICO

OTROS

Cod Pedide  Provecto Tercers

| Cod. Pedido  Proyecto  Denom Tercero
| Cod. Pedido Provecto

Cod. Pedide  Proyecto

Figura 3.24: Herramienta de Usuario. Pedidos ICT.
Leyenda de la figura 4.24:

@ El mend principal sigue visible en el borde superior. Cuando se
selecciona un mena principal determinado, éste cambia de color, indicando
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en todo momento el menu principal sobre el que estamos trabajando, en
este caso, Informacion.

A la izquierda se carga el menu correspondiente a dicho mend principal
y de un color diferente el menl con el que estamos trabajando: Pedidos
ICT. En este menu el usuario accede al listado de los pedidos ICT abiertos
en ese momento. Desde aqui podra obtener mas informacion de un pedido
en concreto o imprimir la lista completa si lo desea.

@ Si se pulsa sobre el enlace mas, se abrird una ventana emergente con los
atos completos del pedido correspondiente. Para cerrarla, el usuario ha de
pulsar sobre el botdn cerrar de la ventana.

@Si el usuario pulsa sobre el enlace print, se abrird una ventana

emergente con el formato en el cual se imprimiran la lista de pedidos y
automaticamente al cargarse se mandaré a la cola de impresion.

Herramienta de administracion

Esta herramienta surge para dotar de versatilidad a la aplicacion y
permitir que ésta evolucione conforme lo haga la empresa.

Permitira crear nuevos menus, perfiles, acciones, usuarios y terceros asi
como modificar los existentes. Permitird ademas modificar los perfiles
asociados a cada uno de ellos.
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Aceptar | @
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Figura 3.25: Herramienta de Administracion. Administracién de terceros.

@ Cancelar

Leyenda de la figura 4.25:

e = MAS DATOS
Wolver MNuewo Usuario ( v

sl Nombre Teléfono Email :
Mombre  Teléfono Emaﬂ(m Datos Modificax Equipo Tipo de equipe Sistema de equipe
Mombre  Teléfono Email }_Iﬂ-‘; Dates Modificax .
ombre  Teléfono Emzil Mas Datos : Modificar
Mombre  Teléfono Email 3 Mas Datos Modificar .
Nombre — Teléfono Email Mas Datos Modificar
Nombre  Teléfono Email M i
Maombre Teléfono Email Mas Datos

®La pagina principal del moddulo de administracion, no requiere
validacion, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
accederesmos a las paginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de clientes.
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@ Nos encontramos la lista de terceros con los datos significativos para
identificarlos. Desde aqui el usuario podra crear un nuevo tercero,
modificar uno existente, asi como ver la lista de usuarios terceros asociada
al mismo.

Pulsando en volver accedemos a la pagina principal del modulo de
administracion.

@Pulsando sobre el boton nuevo cliente accedemos al formulario a
rellenar para completar el registro.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del tercero correspondiente.

@ Pulsando sobre el enlace usuarios, accedemos a la lista de los usuarios
terceros de la empresa. Desde aqui se podrd crear un nuevo usuario,
modificar alguno existente o simplemente ver los datos completos de algun
usuario.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro del tercero.

Si no desea continuar con el registro del tercero, pulsando en cancelar
el usuario volvera al listado de terceros existentes.

Pulsando sobre el boton nuevo usuario, accedemos al formulario a
rellenar para completar el registro del usuario tercero.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del usuario correspondiente.

Para visualizar tan s6lo los datos de un usuario en concreto, pulsando
sobre el enlace mas datos, se abrira una ventana emergente con los datos
completos del usuario correspondiente.

@Pulsando en aceptar completamos el registro del usuario tercero.

Si no se desea continuar con el registro del usuario tercero, pulsando en
cancelar se volver al listado de terceros.
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@ ADMINISTRACION

Administracion Clientes

Administracion Personal \\

Administracion Perfil
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Figura 3.26: Herramienta de Administracion. Administracion de personal.
Leyenda de la figura 4.26:

@La pagina principal del modulo de administracion, no requiere
validacién, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
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accederesmos a las péaginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de usuarios.

Nos encontramos la lista de usuarios de persoanl con los datos
significativos para identificarlos. Desde aqui el usuario podré crear un
nuevo usuario o modificar uno existente.

@Pulsando en volver accedemos a la pagina principal del médulo de
administracion.

@Pulsando sobre el botén nuevo usuario accedemos al formulario a
rellenar para completar el registro.

@Uno de los datos del usuario de personal es el persil o perfiles
asociados que tenga, de ahi que tal dato sea una lista con los perfiles
correspondientes.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del usuario correspondiente.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro del usuario.

Si no desea continuar con el registro del usuario de personal, pulsando
en cancelar el usuario volvera al listado de usuarios existentes.
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@ ADMINISTRACION

Administracion Clientes
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Figura 3.27: Herramienta de Administracion. Administracion de mena.
Leyenda de la figura 4.27:

@La pagina principal del modulo de administracion, no requiere
validacion, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
accederesmos a las paginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de mend.
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Nos encontramos la lista de menus con los datos significativos para
identificarlos. Desde aqui el usuario podra crear un nuevo mend o
modificar uno existente.

@Pulsando en volver accedemos a la pagina principal del moédulo de
administracion.

@Pulsando sobre el botdbn nuevo menU accedemos al formulario a
rellenar para completar el registro.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del menu correspondiente.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro del mend.

@ Si no se desea continuar con el registro del menu, pulsando en cancelar
accedemos a la lista de menus existentes.

Figura 3.28: Herramienta de Administracion. Administracion de perfil.
Leyenda de la figura 4.28:

@La pagina principal del modulo de administracion, no requiere
validacion, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
accederesmos a las péaginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de perfil.

Nos encontramos la lista de perfiles con los datos significativos para
identificarlos. Desde aqui el usuario podra crear un nuevo perfil o
modificar uno existente.

@Pulsando en volver accedemos a la pagina principal del médulo de

@ninistracién.

Pulsando sobre el boton nuevo perfil accedemos al formulario a rellenar
para completar el registro.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del perfil correspondiente.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro del perfil.
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Si no se desea continuar con el registro del perfil, pulsando en cancelar
@edemos a la lista de perfiles existentes.
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@ ADMINISTRACION

Administracion Clientes

Administracion Personal
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Figura 3.28: Herramienta de Administracion. Administracion de accion.
Leyenda de la figura 4.28:

@La pagina principal del modulo de administracion, no requiere
validacion, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
accederesmos a las paginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de accién.
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Nos encontramos la lista de perfiles con los datos significativos para
identificarlos. Desde aqui el usuario podrd crear una nueva accioén o
@dificar una existente.

Pulsando en volver accedemos a la pégina principal del moédulo de
@)‘ninistraci()n.
Pulsando sobre el boton nueva accion accedemos al formulario a
rellenar para completar el registro.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar de la accion correspondiente.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro de la accion.

@Si no se desea continuar con el registro de la accién, pulsando en
cancelar accedemos a la lista de acciones existentes.
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@ ADMINISTRACION
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Figura 3.29: Herramienta de Administracion. Administracién de perfil.
Leyenda de la figura 4.29:

@La pagina principal del modulo de administracion, no requiere
validacion, nos muestra una serie de enlaces a través de los cuales
accederesmos a las péaginas de administracion de cada uno de los
elementos. En este caso accedemos a la administracion de perfil.

Nos encontramos la lista de perfiles con los datos significativos para
identificarlos. Desde aqui el usuario podra crear un nuevo perfil o
modificar uno existente.

@Pulsando en volver accedemos a la pagina principal del modulo de
administracion.
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@ Pulsando sobre el boton nuevo perfil accedemos al formulario a rellenar
para completar el registro.

@ Pulsando sobre el enlace modificar, accedemos al formulario con los
datos a modificar del perfil correspondiente.

@ Pulsando en aceptar completamos el registro del perfil.

@ Si no se desea continuar con el registro del perfil, pulsando en cancelar
accedemos a la lista de perfiles existentes.

Después de presentar los disefios de cada uno de los modulos se puede
pasar a la construccion del sistema. Sélo falta disefiar la base de datos, que se
aborda a continuacion.

Disefio fisico de datos

En este apartado se pretende implementar el modelo I6gico de datos que se
presento en la fase de andlisis en un modelo real, en una base de datos.

A pesar de que el modelo l6gico de datos es bastante completo, se van a
introducir algunos elementos nuevos para facilitar la programacion del sistema.

En el disefio de la arquitectura del sistema ya se decidié que seria MySQL el
gestor de la base de datos utilizado.

Primero se van a presentar los nuevos elementos introducidos. Se pueden
dividir en dos bloques:

1. Caracteristicas de notas
2. Caracteristicas de pedidos

Caracteristicas de notas

Se han introducido cuatro elementos, en vista de que las caracteristicas de
las notas constituian un conjunto cerrado para cada uno de dichos elementos.
En el siguiente gréafico se muestran las nuevas incorporaciones.
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prioridad nota
dl
PK |id_prioridad |« PK_|id_nota
nombre usuario_cliente
descripcion fecha_solicitud
resumen
descripcion
fecha_solicitada

prioridad_cliente

tipo_nota personal_recepcion tipo_averia
fecha_compromiso
PK |id_tipo_nota prioridad_asignada PK |id_tipo_averia
| | tipo_nota_inicial
nombre tipo_averia_inicial |— nombre
descripcion +— | tipo_nota_final descripcion

tipo_averia_final
fecha_aviso_usuario
tipo_cierre
facturacion tipo_cierre
fecha_pospuesta —

h 4

PK |id_tipo_cierre

nombre
descripcion

Figura 3. : Diagrama de relaciones. Caracteristicas de notas.

Los nuevos componentes sirven para elegir directamente las prioridades, el
tipo de nota, tipo de averia y tipo de cierre de una lista de posibles valores.

Se limita asi al usuario a elegir en cada uno de los casos un valor de un
conjunto de valores posibles.

Los elementos nuevos son:

prioridad: en esta tabla estaran las prioridades que se consideren oportunas
para la valoracion de las incidencias.

id_prioridad: es un identificador para cada registro.
nombre: denominacién que se le da a la prioridad.
descripcion: comentario relativo a la prioridad.

tipo_nota: en esta tabla estaran los distintos tipos de notas que se
consideren oportunas.

id_tipo_nota: es un identificador para cada registro.
nombre: denominacién que se le da a cada tipo.
descripcion: comentario relativo a cada tipo de nota.

tipo_averia: en esta tabla estaran los distintos tipos de averias que se
consideren oportunas.

id_tipo_averia: es un identificador para cada registro.

nombre: denominacién que se le da a cada averia.
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descripcion: comentario relativo a cada tipo de averia.

tipo_cierre: en esta tabla estaran los distintos tipos de cierres que se
consideren oportunos.

id_tipo_cierre: es un identificador para cada registro.
nombre: denominacion que se le da a cada tipo.

descripcion: comentario relativo a cada tipo de cierre.

Caracteristicas de pedidos

Del mismo modo que sucedia con las notas, se han introducido cuatro
elementos, en vista de que las caracteristicas de los pedidos constituian un
conjunto cerrado para cada uno de dichos elementos. En el siguiente grafico se
muestran las nuevas incorporaciones.

pedidos

PK |id

pedidos_clase

P cod_ped

PK |id ofertas_ID_inicio
- denominacion
denominacion descripcion
cliente PK |id
responsable —
fecha_compromiso denominacion
clase_id

tipo_id
observaciones
importe_aprox
margen_estandar
financiacion

pedidos_estado fecha_inicio_estim PK |id
horas_estimada
PK |id 4— -
d fecha_encargo denominacion

tipo_pedido_id
estado
meses_estim
factura
destino_a
destino_b
destino_c

pedidos_tipo

pedidos_soporte

nombre

Figura 3. : Diagrama de relaciones. Caracteristicas de pedidos.

Los nuevos componentes sirven para elegir directamente el tipo, el soporte,
el estado y clase de una lista de posibles valores.

Se limita asi al usuario a elegir en cada uno de los casos un valor de un
conjunto de valores posibles.

Los elementos nuevos son:

pedidos_clase: en esta tabla estaran las clases que se consideren oportunas
para los pedidos.
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id: es un identificador para cada registro.
denominacion: nombre que se le da a cada clase.

pedidos_estado: en esta tabla estardn los distintos tipos de estado que se
consideren oportunos para los pedidos.

id: es un identificador para cada registro.
nombre: denominacion que se le da a cada tipo de estado.

pedidos_tipo: en esta tabla estaran los distintos tipos de pedidos que se
consideren oportunos.

id: es un identificador para cada registro.
denominacion: nomvre que se le da a cada tipo.

pedidos_soporte: en esta tabla estaran los distintos tipos de soportes que se
consideren oportunos.

id: es un identificador para cada registro.
denominacion: nombre que se le da a cada tipo.
Disefio fisico de datos

Ya esta presentada toda la informacion para disefiar la base de datos
completas.

En el diagrama siguiente se puede ver cada uno de los elementos ya
presentados de la base de datos y sus relaciones.
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Algunos atributos han modificado ligeramente su nombre para poder
adecuarse al entorno de las bases de datos.

Las caracteristicas de cada uno de los campos estd condicionada por el
gestor que se ha elegido, MySQL. A continuacion se describira tabla a tabla el
formato elegido para cada atributo (tipo de dato, longitud...).

Los campos declarados clave principal apareceran en negrita.

acciones

id_accion: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo,
el valor por defecto es un espacio en blanco.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

albaran_entrada
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

fecha_entrada: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

id_tercero: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

personal_recepcion: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor
por defecto es nulo.

num_alb: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

albaran_salida
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

id_tercero: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

fecha_expedido: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

nota_expedido: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.
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personal_expedido: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor
por defecto es nulo.

pedido: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

factura: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

fecha_entregado: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

nota_entregado: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

personal_entregado: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]),
admite nulo, el valor por defecto es nulo.

facturas_recibidas

id_fact_rx: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

id_tercero: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

num_factura: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

fecha_factura: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

base: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

cuota_iva: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

fecha_vencimiento: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

num_reg: texto de hasta 80 caracteres (VARCHAR [80]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

tecnico: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
0.
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fecha_insercion: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es '0000-00-00'.

recargo: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
0.

retencion: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es'0".

verificado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

personal_verificado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor
por defecto es nulo.

fecha_verificado: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

correcto: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es'0".

a_credito: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es'0".

con_anticipo: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es ‘0"

pago_previo: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es '0'".

pago_contado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es '0'".

obs_pago: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

lineas_otros

id_lineas_otros: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

descripcion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

destino_analitico: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]),
admite nulo, el valor por defecto es nulo.

base: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.
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num_reg_fact: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

material

id_material: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

id_alb_in: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

id_alb_out: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

uds: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

num_serie: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

destino: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

Base: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

num_reg_fact: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

material_compu
ID: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

codigo: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

precio: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

menu_principal

id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.
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nombre: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

url: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo, el valor
por defecto es nulo.

descripcion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

grupo: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

menus

id menu: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

url: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el valor
por defecto es espacio en blanco.

descripcion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

orden: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
cero.

grupo: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

tipo_accion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

nota
id_nota: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

usuario_cliente: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

fecha_solicitud: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es '0000-00-00 00:00:00".

resumen: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

descripcion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.
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fecha_solicitada: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es '0000-00-00'.

prioridad_cliente: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

personal_recepcion: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor
por defecto es cero.

fecha_compromiso: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es '0000-00-00'.

prioridad_asignada: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor
por defecto es cero.

tipo_nota_inicial: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

tipo_averia_inicial: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

tipo_nota_final: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

tipo_averia_final: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

fecha_aviso_usuario: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

tipo_cierre: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

facturacion: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

fec_pospuesta: campo para fecha (DATE), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

pedidos
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

cod_pedido: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

ofertas_ID_inicio: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.
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denominacion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

descripcion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

cliente: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

responsable: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

fecha_compromiso: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

clase_id: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

tipo_id: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

observaciones: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

importe_aprox: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

margen_estandar: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

financiacion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

fecha_inicio_estim: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

horas_estimada: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

fecha_encargo: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

tipo_pedido_id: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

estado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

meses_estim: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.
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factura: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

destino_a: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

destino_b: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

destino_c: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

pedidos_clase
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

denominacion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

pedidos_estado
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

nombre: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo, el
valor por defecto es nulo PRIMARY KEY (id)

pedidos_soporte
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

denominacion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

pedidos_tipo
id: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, autoincrementable.

denominacion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

perfil_accion (

perfil: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, el valor por defecto
es cero

accion: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, el valor por defecto
es cero

perfil_menu (
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accion_menu: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, el valor por
defecto es cero

perfil: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo, el valor por defecto
es cero

perfil_personal

id_perf_personal: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

personal_id: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

perf_id: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

perfiles

id_perfil: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite nulo, el
valor por defecto es cero.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es nulo.

personal

id_personal: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

login: texto de hasta 10 caracteres (VARCHAR [10]), admite nulo, el valor
por defecto es espacio en blanco.

password: texto de hasta 40 caracteres (VARCHAR [40]), admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

nombre: varchar(30) default NULL,

perfil: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite nulo, el valor
por defecto es espacio en blanco.

telefono: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

correo_electronico: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite
nulo, el valor por defecto es nulo.
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iniciales_nom: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

prioridad

id_prioridad: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), admite nulo, el
valor por defecto es cero.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

resolucion

id_resolucion: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nota: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
cero.

fecha_asignada: campo para fecha y hora (DATETIME), admite nulo, el
valor por defecto es '0000-00-00 00:00:00".

persona_asignada: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

proxima_accion: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es cero.

observaciones: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

tareas_realizadas: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]),
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

instrucciones: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

minutos: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

asignado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es cero.

terceros (

ID_tercero: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.
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numero_tercero: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por
defecto es nulo.

denominacion_tercero: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]),
no admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

nombre_razon: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

nif_cif: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

dir_facturacion: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

poblacion_fact: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

cp_fact: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

provincia_fact: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

dir_envio: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

poblacion_envio: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

cp_envio: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

provincia_envio: texto de hasta 100 caracteres (VARCHAR [100]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

telefono: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

fax: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

correo_electronico: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

contacto: texto de hasta 30 caracteres (VARCHAR [30]), no admite nulo,
el valor por defecto es espacio en blanco.

cargo_contacto: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.
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telefono_contacto: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

condiciones_pago: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

condiciones_cobro: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no
admite nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

notas: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

web: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

revisado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

tipo_ppal_3: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

sector: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

commercial: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite
nulo, el valor por defecto es espacio en blanco.

cliente: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

proveedor: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

empleado: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es nulo.

tipo_averia

id_tipo_averia: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

tipo_cierre
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id_tipo_cierre: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

tipo_nota

id_tipo_nota: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

descripcion: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

usuarios

id_usuario: entero de 32 bits (INTEGER), no admite nulo,
autoincrementable.

nombre: texto de hasta 20 caracteres (VARCHAR [20]), no admite nulo, el
valor por defecto es espacio en blanco.

cliente: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto es
nulo.

telefono: entero de 32 bits (INTEGER), admite nulo, el valor por defecto
es cero.

correo_electronico: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no
admite nulo, el valor por defecto es nulo.

equipo: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite nulo, el
valor por defecto es nulo.

tipo_equipo: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

sistema_equipo: texto de hasta 50 caracteres (VARCHAR [50]), no admite
nulo, el valor por defecto es nulo.

Ya se han definido todas las caracteristicas de cada uno de los campos de
todas las tablas que van a componer la base de datos del sistema.
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Construccion del Sistema de Informacion

En esta fase se va a llevar a cabo todos los disefios expuestos hasta ahora. Al
final de esta actividad se pretende tener un sistema que funcione tal y como se ha
predicho.

Preparacién del entorno de generaciéon y construccién

Se pretende construir los puestos de trabajo para poder empezar a programar,
esto incluye dos tareas.

» Implementar la base de datos e introducir los datos iniciales necesarios para
comenzar a programar.

» Preparar el entorno de construccion (software de depuracion, servidor web,
etc.)

Para el entorno de desarrollo se va a utilizar la misma maquina para hacer de
servidor (base de datos y servidor web) y de puesto de trabajo de desarrollo,
donde se instalara el software necesario para generar el codigo.

El equipo necesario utilizado tiene las siguientes caracteristicas:

Hardware

e Microprocesador: Intel® CORE™ i5-2330 CPU @ 3.00GHz

e Memoria RAM: 4 GB

e Disco duro: TOSHIBA 40 GB

Software

e Sistema operativo: Windows 7 Profesional

A este ordenador se le llamara a partir de ahora equipo de desarrollo.

Mas adelante se instalara el resto del software necesario. A continuacion se va
a proceder a implementar la base de datos y a cargar los datos necesarios para
comenzar a programar.

Implementacion de la base de datos y carga inicial de datos

Se ha instalado en el equipo de desarrollo la version 5.5.27 de MySQL
Server, y la version 5.0.0 de MySQL Client.

Con este software se podria implementar la base de datos y trabajar con
ella desde la linea de comandos, pero se han utilizado dos programas para
poder trabajar mas comodamente con MySQL.
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MySQL Administrator: este programa es un gestor de bases de datos
MySQL. Con este gestor se pueden realizar cualquier tipo de operaciones
sobre las bases de datos (crear bases de datos, operar sobre ellas, usuarios para
trabajar con las bases de datos, etc.)

MySQL Query Browser: este software permite testear sentencias SQL
sobre tablas y campos reales. Nos permitird depurar las sentencias que se
utilizan en el cddigo.

Con los programas descritos instalados se ha procedido a la creacion de la
base de datos, denominada jara, y todas las tablas y campos con las
caracteristicas descritas en las fases anteriores.

Carga inicial de datos

Hay ciertas tablas en las que se van a introducir una serie de registros
ahora y no vuelvan a tocarse hasta que se realice alguna modificacion
sustancial en el sistema.

Estas tablas son:

o Pedidos_clase: ya se han estudiado las distintitas clases que podran
tener cada uno de los pedidos. Los valores introducidos son:

e Proyecto
e lguala
e Accion puntual

e Compra de material

o Pedidos_estado: ya se han estudiado los distintitos estados en los que
se podran encontrar cada uno de los pedidos. Los valores introducidos
son:

e Pendiente de abrir

e Abierto

e Terminado, pendiente de facturar
e Facturado sin cerrar

e Cerrado y facturado

e (Cancelado
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e Especiales

o Pedidos_soporte: ya se han estudiado los distintitos soportes que
podrén tener cada uno de los pedidos. Los valores introducidos son:

e Verbal
e Presupuesto sellado
e Hojade encargo

e Hoja pedido cliente

o Pedidos_tipo: ya se han estudiado los distintitos tipos que podran tener
cada uno de los pedidos. Los valores introducidos son:

e Accion puntual

e Proyecto

e Accion puntual

e Venta equipos informatico
e Pagina Web

e Hosting

e Infraestructura

e Portal de internet
e Reparaciones

e Consumibles

e Aplicaciones

e Redes

e Comunicaciones
e lgualas

e Formacion

e Oftros
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e Proyecto ing. industrial
e Alquiler

e Solucion informatica comp

o Prioridad: ya se han estudiado las distintitas prioridades que podran
tener cada una de las notas. Los valores introducidos son:

e Maxima
e Media
e Minima

o Tipo_averia: ya se han estudiado las distintitas averias que podran ser
asociadas a cada una de las notas. Los valores introducidos son:

e Aplicaciones

e Equipo consumidor
e Comunicaciones

e Explot. Admon

e |gualas

o Tipo_nota: ya se han estudiado los distintitos tipos de notas que se
daran en la aplicacién. Los valores introducidos son:

e Proyecto

e AT-Incidencia
e AT-consulta

e AT-Peticion

e Iguala
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o Acciones: ya se han estudiado las acciones que podran tener cada uno
de los usuarios si se le asignan los permisos pertinentes. Los valores
introducidos son:

e Tarea técnica
e Tarea administrativa
e Oftros

e Cerrar

o Menu_principal: Todos los menls estaran asociados a un menu
principal. Los valores introducidos son:

e Pedidos

e Notas

e Proyectos

e Logistica

e Administracion
e Herramientas

e Informacion

o Menus: Cada uno de estos menus deben estar asociados al menu
principal correspondiente. Los valores introducidos agrupados por
menu principal son
Pedidos
e Abrir Pedido
e Mis Pedidos
e Mis Facturaciones
Notas

e Mis Notas

e Nueva Nota
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¢ Notas por Cerrar
¢ Notas Pospuestas
e Filtrado de Notas
Logistica

e Recepcionar

e Expedir

e Mis Entregas

e Lista de Material

Administracion

e Nueva Factura Recibida
e Consulta Factura
e Factura Pendiente de Verificar

Herramientas

e Lista Facturas

e Lista Pedidos

e Lista Albaran Entrada
e Lista Albaran Salida
e Datos Terceros

Informacién

e Notas Retrasadas
e Pedidos ICT

También hay que introducir el perfil administrador asociandole todos
los sobre las acciones y sobre todos los mends, asi como un usuario con
ese perfil para que pueda comenzar a crear terceros, usuarios, notas,
pedidos...Para ello introducimos los siguientes datos:

o Perfiles: se introduce el perfil de administrador, introduciendo en
nombre: administrador.
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o Personal: hay que dar de alta un usuario cuyo nombre también sea
administrador.

o Perfil_personal: hay que introducir en el campo perfil_id, el
identificador del perfil administrador, y en el campo personal_id el
identificador del usuario que se ha dado de alta.

o Perfil_accion: hay que introducir en el campo perfil, el identificador
del perfil administrador, y en el campo acciones cada uno de los
identificadores de acciones que se han dado de alta.

o Perfil_menu: hay que introducir en el campo perfil, el identificador del
perfil administrador, y en el campo accion_menu cada uno de los
identificadores de menus que se han dado de alta.

Con estos datos introducidos se podra comenzar a funcionar con la
aplicacion, se define como la situacion de partida.

Para poder hacer pruebas mientras se programa se han introducido
datos en el resto de las tablas con la ayuda del administrador de MySQL.
Una vez que se pruebe la aplicacion podemos volver a la situacion de
partida.

Preparacion del entorno de construccion

Antes de entrar a generar el cddigo hay que construir un entorno lo mas
parecido posible al de produccion para desarrollar la aplicacion.

Una vez implantada la base de datos necesitamos un servidor web. Para
esto se instala en el equipo de desarrollo el software necesario:

e Apache version 2.4.3
e PHP version 5.4.7

Ademas se ha utilizado un programa para generar, depurar y verificar
sintaxis: Zend Studio version 3.5.2. Este programa va a ayudar a desarrollar el
cddigo de una manera mas productiva.

Generacién de codigo

Como ya se predijo en la fase de disefio, se han desarrollado dos moédulos
independientes, uno para la gestion de las incidencias y gestion del proceso de
ventas y, y otro para la administracion del sistema. Cada uno de ellos ha generado
una serie de ficheros, a continuacion se presenta un listado:

Herramienta de usuario

AlbImprimir.php
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AlbInimprimir.php
AlbaranEntrada.php
AlbaranSalida.php
AsignarTecnico.php
Bienvenida.php
ConfirmarCierre.php
DatosCli.php
DatosClientes.php
DatosNotas.php
DatosTercero.php
Encabezado.php
Factimprimir.php
FactVerifFin.php
FactVerificar.php
FacturaNueva.php
FacturaSelec.php
FiltroNotas.php
Historial Alb.php
HistorialNota.php
InformelCT.php
ListaAlbIn.php
ListaPedidos.php
ListadoAlb.php
ListadoAlbOut.php

ListadoMaterial.php
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ListadoNotas.php
MarcoPrincipal.php
Material Compu.php
Menu.php
NotasPorCerrar.php
NotasRetrasadas.php
NuevaNota2.php
NuevoCliente.php
NuevoUsuarioCliente.php
Pedidos.php
PedidosICT.php
Pedidos_selec.php
PosponerNota.php
UsuarioNoValidado.php
Utiles.php
Validacion.php

cal2.js

cal_conf2.js

En este directorio existiran otros directorios, vemos aqui sus nombres y los
ficheros que engloban.

BD: En este directorio se engloban los archivos relativos a la base de datos.
bd.php

imagenes: En este directorio se engloban todas las imagenes utilizadas en la
aplicion.

styles: En ese directorio se engloban las hojas de estilo utilizadas en la
aplicacion. Estos son:
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encabezado.css

sinde2.css

sindes6.css

El codigo de todos los archivos se encuentra en la seccion de planos.

Hay varios archivos que merecen alguna explicacion:

Utiles.php: Este archivo contiene todas las funciones que se utilizan
frecuentemente en el resto de las paginas.

Bd.php: este archivo situado en el directorio BD contiene informacion
relativa a la base de datos y las funciones para poder conectarse y
desconectarse de ella. Esta informacion podria haberse incluido en
Utiles.php, pero por razones de seguridad y versatilidad se creo un archivo
a parte; si existiesen cambios en la base de datos, sélo abria que modificar
este archivo.

Encabezado.css, sinde2.css, sinde6.css: son archivos que contienen
caracteristicas graficas. Como tipos de letras, colores, colores de fonde,
etc. El resto de los archivos los utilizan para dar formato a la informacion
gue muestran en pantalla.

Se han agrupado en tres archivos diferentes segin se utilizan en unos
archivos u otros.

Cal2.js, cal_conf2.js: estos archivos se encontraron en el sitio web
http://www.yxscripts.com y son los que han permitido disponer de un
calendario para elegir la fecha en aquellos lugares donde se requeria.

Se optd por utilizar codigo ya desarrollado pues son de cierta complejidad
y al estar ya probados suponen un ahorro de tiempo importante.

El archivo cal _conf3.js sirve para configurar el calendario a medida
(idioma, formato a medida, etc.).

Validacion.php: Para acceder a la aplicacidon es necesario introducir unos
datos para validarse, este archivo contiene dicha pantalla de entrada.
UsuarioNoValidado.php: cuando se intenta acceder al sistema sin validar
los datos de usuario el sistema carga este archivo que contiene un mensaje
de error.

Herramienta de Administracién
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MenuAdministracion.php
AdministracionMenu.php
NuevoMenu.php
ModificarMenu.php
AdministracionAcciones.php
NuevaAccion.php
ModificarAccion.php
AdministracionCliente.php
NuevoCliente.php
ModificarCliente.php
AdministracionUsuarioCliente.php
NuevoUsuarioCliente.php
ModificarUsuario.php
AdministracionPerfiles.php
NuevoPerfil.php
ModificarPerfil.php
AdministracionUsuario.php
NuevoPersonal.php
ModificarPersonal.php
DatosContra.php
MasDatos.php

Utiles.php

BD: En este directorio se engloban los archivos relativos a la base de datos.

bd.php.
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El sistema esta construido, después de realizar las pruebas pertinentes y
corregir los errores pertinentes la herramienta esta preparada para ser implantada.

No se ha entrado a describir el protocolo de pruebas que se han llevado a cabo
para confirmar el correcto funcionamiento del sistema, pero las pruebas efectuadas
han supuesto un tiempo considerable en la elaboracion de la aplicacion, que se
engloba dentro de la fase de construccion.

Memoria- Construccion 180



Sistema de Gestion de Incidencias y Ventas

Implantacién del Sistema de Informacion

Una vez construido el sistema en un entorno de desarrollo y probado en un
entorno denominado test, y después de ver que todo funciona como se esperaba, el
siguiente paso es instalarlo en el entorno de produccion.

El entorno de produccion es el entorno real donde va a estar funcionando la
aplicacion, en este caso en la oficina de la empresa promotora.

En el momento de la implantacion ya estaba en funcionamiento la arquitectura
descrita en la fase de disefio, tanto el servidor, como los equipos clientes y la red
local que les comunica. Todo estaba preparado para implantar el nuevo Sistema de
Informacion.

Elaboracién del plan de implantacion

Se ha determinado un plan de implantacion que consiste en determinar cada
una de las tareas que hay que realizar asi como el orden de ejecucion.

Las tareas a realizar son:

Instalacidon en el servidor del software necesario
Carga inicial de datos en la base de datos
Traslado del cédigo

Instalacion del software necesario

Preparando el equipo de desarrollo ya se vio el software para el
funcionamiento de la aplicacion. Dado que las condiciones son las mismas,
dicho software sera el que instale.

A continuacion se cita cada programa en el orden que se ha instalado:

e MySQL Server version 4.1.9, y MySQL Client version 5.0.0.: este
software es el que implemente la base de datos.

e MySQL Administrator: es interesante tener este programa instalado para
poder acceder a la base de datos mediante un interfaz grafico sencillo. Hara
falta para que personal no especialmente preparado pueda realizar tareas de
mantenimiento en el sistema. En la siguiente fase se hablara de este asunto.

e Apache version 1.3.33.: este es el servidor web que ya se probd en la fase
de desarrollo y demostrd ser robusto.

e PHP version 4.3.10: es el motor de PHP que traducira todo el codigo PHP
en cddigo HTML entendible por todos los navegadores.
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Ya esta instalado todo el software necesario para que el sistema pueda
funcionar.

Carga inicial de datos

Lo primero es traerse el esquema de la base de datos del equipo de
desarrollo, sélo la estructura. Posteriormente se procederd a cargas los datos
iniciales.

Dado que el equipo de desarrollo también era un equipo Windows no hubo
ningun problema en la carga de la base de datos en el equipo servidor.

Ahora es el momento de hacer la carga inicial de datos que se propuso en
la fase de construccion y sigue siendo valida para la implantacion. Las tablas
donde habia que insertar datos son:

Pedidos_clase
Pedidos_estado
Pedidos_soporte
Pedidos_tipo
Prioridad
Tipo_averia
Tipo_cierre
Tipo_notas
Acciones
Menu_principal
Menus

También es necesario crear el usuario y perfil administrador otorgandole
todos los permisos sobre las acciones y menus.

Con todo esto la base de datos estd ya preparada para que el sistema
funcione correctamente.

Traslado del cédigo

Por ultimo hay que situar los archivos generados con el cddigo en las
carpetas oportunas para gue el sistema funcione como una pagina web. De
manera que cuando introduzcamos la url destinada para la aplicacion se
carguen las paginas solicitadas.

El apache (servidor web) tiene un directorio raiz a partir del cual cuelgan
todas las paginas y directorios que se quieran ofrecer como servicio web. Este
directorio en nuestro caso es:

C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache\htdocs\

Colgando del directorio raiz se ha creado una carpeta asociada a esta
aplicacion, supongamos que se llama: sistema. Colgando de este directorio se
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han creado dos carpetas, una para la herramienta de usuario y otra para la
herramienta de administracion, supongamos que Son: usuario Yy
administracion respectivamente.

En el siguiente apartado se indicard como acceder al sistema.

Pruebas de implantacion

Una vez llevado a cabo el plan disefiado en el apartado anterior hay que
proceder a realizar las pruebas necesarias para confirmar que el sistema se ha
implantado correctamente.

Ya se dijo que el sistema debia ser accesible tanto desde la red de area local
como desde Internet. La forma de acceso de cada una de ellas es muy parecida:

= Desde la LAN la url que hay que escribir en los equipos es:
http:\\servidor\sistema\usuario\\VValidacion.php
http:\\servidor\sistema\administracion\MenuAdministracion.php

Siendo “servidor” el nombre de la maquina que contiene la aplicacion y que
desde el principio se le ha llamado servidor.

= Desde fuera de la red, desde Internet, en vez de “servidor” hay que escribir o
bien la IP que tenga asignada la conexion contratada o bien un dominio que se
contrate y que apunte a la maquina servidor.

En un principio la empresa promotora no ha querido utilizar un dominio
propio, ya que los accesos externos en un principio van a ser puntuales. Asi
que utilizan directamente la IP que le tiene asignada su proveedor de conexion
a Internet. La url a marcar seria:

http:\\88.8.27.89\sistema\usuario\Validacion.php

http:\\88.8.27.89\sistema\administracion\MenuAdministracion.php

La IP utilizada no es real, sélo habria que sustituirla por la verdadera IP.

Una vez probado que el acceso es posible se realizan pruebas con las
funcionalidades de la aplicacion, tanto en el médulo de usuario como en el de
administracion para asegurar que se esta accediendo bien a la base de datos.

Las pruebas de correcto funcionamiento ya se hicieron en la fase de
construccién, sélo es necesario probar que el sistema estd funcionando en el

nuevo servidor y se puede acceder a €l sin problemas, y que la conexidn entre la
aplicacién y la base de datos es correcta.
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Paso a produccion

Lo que resta es dar la aprobacion final al proyecto e informar a la empresa
promotora que el sistema estd preparado para comenzar a funcionar de manera
real.

Es necesario llegado a este punto dejar claro que la funcion del que proyecta
termina a partir de este momento. El resto de funciones que tenga que asumir el
que escribe no forman parte de la elaboracion de este proyecto.

Uno de los temas que se acordd con la empresa promotora es la formacion de
los usuarios que vayan a utilizar el sistema. Esta informacion se considera que no
forma parte del proyecto y se presupuesta a parte.

En la seccion de mantenimiento se describird como llevar un mantenimiento
ordenado y preventivo para el correcto funcionamiento del sistema. Este
mantenimiento correra a cargo de la empresa promotora.
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Mantenimiento

Se va a proceder a describir algunos procedimientos para poder realizar
modificaciones simples en la base de datos que no pueden realizarse desde el
maodulo de administracion creado.

También se va a describir como realizar copias de seguridad del sistema
completo, de manera que en caso de desastre pueda ponerse en funcionamiento el
sistema tal y como estaba cuando se hizo la Gltima copia de seguridad.

Para esta tarea hara falta personal especializado o al menos con una formacion
especializada.

Se ha dividido en dos los temas a tratar.

e Administracién fuera del médulo de administracion
e Copias de seguridad

Administracion fuera del médulo de administracion

No todos los datos de la base de datos pueden ser modificados y mantenidos
desde el modulo de administracion. Se han detectado nueve posibles
modificaciones que no son administrables desde el sistema.

= Pedidos_clase

» Pedidos_estado
» Pedidos_soporte
= Pedidos_tipo

» Prioridad

= Tipo_averia

= Tipo_cierre

» Tipo_notas

= Menu_principal

Puede existir la necesidad de alguna modificacidn en estas tablas. Esto tiene
facil solucidn, sélo hay que insertar mas datos en cada una de las tablas. Entonces
cuando se acceda al sistema en cada uno de los casos podremos encontrar nuevas
0 mas opciones de las que en un principio se tenian.

Copias de seguridad

En este apartado se va a definir cual es el modo de hacer copias de seguridad
de manera que si algin dia se dafa el sistema actual se pueda no sélo recuperar la
informacion, sino poner en funcionamiento el sistema tal y como estaba en el
momento de la Gltima copia de seguridad.

Se han de hacer copias de seguridad a dos aspectos para poder restaurar el
sistema en caso de desastre:
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La base de datos, tanto la estructura como los datos
El cddigo de los dos modulos, usuario y administracion

Backup de la base de datos

Se ha de almacenar la estructura de la base de datos y los datos que hay

registrados en todas las tablas.

Se van a explicar dos procedimientos para poder hacer las copias de

seguridad, uno es utilizando MySQL Administrator y el otro directamente
desde la linea de comandos.

e EIl gestor MySQL Administrator tiene una funcionalidad para hacer copias

de seguridad y otra para restaurar copias de seguridad existentes.

Esta funcionalidad es de facil manejo, s6lo hay que indicar la base de datos
a la que se le quiere hacer copia y el nombre y la ruta donde debe
almacenarse el fichero que contiene la copia de seguridad.

El archivo generado es un archivo sql, donde se almacenan todas las
sentencias sgl que hay ejecutar para restablecer tanto la estructura de la
base de datos como los datos que contiene.

La funcion de restaurar también es muy intuitiva, solo hay que indicar el
archivo que contiene la copia de seguridad.

Desde la linea de comandos de MySQL también se puede hacer una copia
0 restaurar una copia existente.

Se van a describir los comandos a utilizar para realizar las dos tareas, si se
quiere profundizar en la gestion de las bases de datos desde la linea de
comandos se recomienda el manual oficial de MySQL que se encuentra en:

http:\\dev.mysgl.com\doc\mysgl\en\index.html

Para realizar la copia hay que utilizar el comando mysqgldump con una serie
de parametros:

mysgldump —u —a “usuario_mysql” —p “nombre_bd” > “nombre_archivo”

En “usuario_sistema” hay que indicar el nombre del usuario mysql que va
a realizar la operacion.

En “nombre_bd” hay que indicar el nombre de la base de datos a la que se
le quiere hacer copia.

Por tltimo en “nombre_archivo” se indica la ruta y el nombre del archivo
donde se quiere almacenar la copia.
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Para restaurar una copia que se encuentra en un archivo sql se utiliza el
comando

mysqldump —u “usuario_mysgl” —p “nombre bd” > “nombre archivo”
En este caso “usuario_mysql” vuelve a ser el usuario mysql.

“nombre_archivo” es la ruta y el archivo que contiene todas las sentecias
para recuperar la estructura y los datos de la base de datos.

“nombre bd” es la base de datos donde se quiere volcar la estructura y

datos de la copia que se quiere recuperar. Esta base de datos debe existir

antes de ejecutar el comando y puede hacerse ejecutando:

mysgldump —p —u “usuario_mysgl” create “nombre bd”

Con cualquiera de los dos procedimientos podemos hacer una copia de
seguridad de la base de datos y recuperarla en cualquier gestos de bases de
datos MySQL.

Backup del cédigo del sistema

Para hacer copia del cddigo no hay mas que copiar las carpetas relativas a
la aplicacion que cuelgan del directorio raiz del Apache que ya se dijo que era:

C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache\htdocs\

Los archivos y carpetas que cuelgan de sistema contienen todo el cddifo
gue se ha creado para la aplicacion.

Se recomienda como politica de copias de seguridad que siempre que haya
una copia completa lo mas reciente posible fuera de las instalaciones donde se
encuentra el servidor. De esta manera se asegura la recuperacion en caso de
desastre.
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PLANOS Y ESQUEMAS
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Cédigo de la aplicacién

En esta seccidn se mostraria el cddigo de los archivos generados, pero la empresa
promotora ha solicitado que se omita esta informacion por razones de seguridad.
Desean conservar la exclusividad del sistema.
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PLIEGO DE CONDICIONES
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Condiciones de buen funcionamiento

En esta seccion se van a tratar cuales son las condiciones que garantizan un
correcto funcionamiento del sistema.

El rendimiento de la herramienta creada depende en gran medida de la
arquitectura y el entorno tecnologico elegido. Es decir, el codigo creado y la base de
datos disefiada pueden funcionar tanto en entornos de una complejidad media, como
en un gran entorno de varias decenas de ordenadores. Todo depende de la maquina
elegida como servidor y las comunicaciones que existan con los equipos clientes.

Con las elecciones hechas hasta ahora se asegura un correcto funcionamiento
hasta 15 ordenadores concurrentes. Pero esta limitacion es facil de superar.

Hay dos elecciones que pueden condicionar en gran medida el rendimiento del
sistema.

e Arquitectura: la arquitectura elegida esta disefiada para trabajar principalmente
en la red de area local, y alguna conexion puntual desde fuera de la red. Esto
simplifica las restricciones a nivel de conectividad.

Si se pretende acceder més frecuentemente desde Internet y més de un equillo a
la vez habra que pensar en instalar una conexion a Internet apropiada para el
servicio que se quiere ofrecer.

Esta conexion debera ser simétrica, es decir, que ofrezca la misma velocidad de
transferencia en el envio y recepcion de informacion y con un ancho de banda
suficiente para el nimero de usuarios concurrentes que se prevea.

e Entorno tecnoldgico: el otro factor importante se reduce basicamente al servidor.

Si se quiere superar el limite se proponen dos cambios en la maquina servidor:

Ampliar la memoria RAM: actualmente es de 1GB. Habria que ampliarla para aumentar
la capacidad de proceso hasta donde se considere oportuno en funcién del nimero de
ordenadores concurrentes accediendo al sistema.

Procesador: actualmente el servidor dispone de un procesador de 2,4 GHz. Podria
reemplazarse este procesador por otro mas potente o utilizar un segundo procesador que
amplie la capacidad de proceso del servidor.

De cualquier forma, se asegura un buen funcionamiento con hasta 10
ordenadores trabajando simultdneamente desde la red de &rea local y alguna
conexion puntual desde Internet. Y las ampliaciones de capacidad se reducen a la
arquitectura del sistemay a las caracteristicas de la maquina servidor.
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Limitaciones

Existen una serie de limitaciones en el sistema creado que se listan a
continuacion para que queden constancia de ellas y se tengan en cuenta tanto en la
administracion del sistema como en posibles ampliaciones futuras.

e Actualmente sélo se registran facturas recibidas del proveedor, pero no se
contempla la posibilidad de que estas facturas puedan ser devueltas al proveedor
ni el proceso que estas facturas tendrian que seguir.

e En el mddulo de usuario hay un mend que posibilita la modificacion de los
atributos de las facturas recibidas pero aquellos atributos asociados al proceso de
verificacion no pueden ser modificados. Esto es debido a que al modificar dichos
atributos conllevaria la modificacion de atributos en las tablas de material o
lineas_otros, y dado que ese proceso no se contempla en el proyecto no se
modifican porque podria llevar a una incoherencia en la base de datos.

e La tabla tipo_cierre no posee actualmente ningun valor, pues por el momento no
se usa. Por peticién de la empresa promotora se disefi6 asi la base de datos, por si
en un futuro necesitasen especificar el tipo de cierre de las notas.

e Es funcién del administrador del sistema que los permisos de cada uno de los
perfiles sea coherente.

e Las tablas pedidos clase, pedidos_clase, pedidos_estado, pedidos_soporte,
pedidos_tipo, prioridad, tipo_averia, tipo_cierre, tipo_notas, menu_principal,
como ya se ha dicho en mantenimiento, no son administrables desde el mddulo
de administracion y hay que ponerlo al dia directamente en la base de datos
como se explica en la seccion de mantenimiento.
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Presupuesto

Coincidiendo con el plan de trabajo que se disefid en la fase de planificacion e

incluyendo un periodo de redaccion del documento final, se va a dividir el
presupuesto en cinco fases:

1.

2.

Planificacion del Sistema de Informacion
Anadlisis del Sistema de Informacion
Disefio del Sistema de Informacion
Construccion del Sistema de Informacion

Implantacién del Sistema de Informacién

6. Redaccién del documento final

Ya se profundizado lo suficiente en cada una de las fases. Se ha incluido una
ultima fase dedicada a la elaboracion del documento final.

Las cuatro primeras fases son propias de Ingenieria de Telecomunicacion, se
establece un coste por hora de 60€ para estas tareas.

En el caso de la redaccion del documento final, que engloba mecanografia y
creacion de figuras ilustrativas, se establece un coste por hora de 20€.

A continuacion se presenta el presupuesto definitivo, desglosado en fases e
indicando el nimero de horas correspondiente a cada fase.

Fase Horas  Coste/hora  Horas

Planificacion del Sistema de Informacion 20 60 € / hora 1.200 €
Andlisis del Sistema de Informacion 90 60 € / hora 5.400 €
Disefio del Sistema de Informacion 100 60 € / hora 6.000 €
Contruccion del Sistema de Informacion 400 60 € / hora 24.000 €
Implantacion del Sistema de Informacion 50 60 €/ hora 3.000 €
Redaccion del documento final 120 20 €/ hora 2.400 €
TOTAL 780 42.000 €
IVA (16 %) 6.720 €
TOTAL FINAL 48.720 €

En Sevilla, a 19 de Noviembre de 2012

Fdo.: Marta Gomez Mufioz
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