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NOMBRE ENTRADAS SALIDAS DOCUMENTACION REGISTROS
eRequisitos funcionales y de |eEspecificaciones de la PGC 7.5.A eCalculos
desempefio instalacion *PGC 7.6.A ePlanos o croquis de la
eRequisitos legales y ePlanos eNormas de productos instalacion.
reglamentarios eInstalaciones verificadas y | eReglamento de eModificaciones
ePlanos aceptadas instalaciones ePartes de trabajo
eReglamentos que describen eListado de Herramientas eHoja de Pedidos
proceso de instalacion y eHoja de control de costes
PRODUCCION pruebas finales *Registro de sustitucion
eMateriales y productos de herramientas.
comprados y verificados eFacturas de
ePresupuesto aprobado reparaciones.
eInformes externos de
calibracién de equipos de
medicion.
*Requisitos de los clientes eMateriales y productos *PGC 7.4.A eFicha de proveedor
eRequisitos determinados comprados, verificados y |eListado de proveedores eOrden de Compra
por FONTANERIA aceptados homologados eAlbaran del proveedor
COMPRAS GRANADO, S.L. eMemoria o Proyecto de obra | eCertificado de materiales
eRequisitos legales eCertificado de Sistema
eEspecificaciones de Calidad del proveedor
materiales y productos eHoja de Pedido
eRequisitos de los clientes ePresupuestos PGC 7.2.A ePresupuestos
eRequisitos determinados ePedidos revisados *PGC 8.2.B *Avisos
. por FONTANERIA eComunicados a los *PGC 8.5.A eModificaciones de
RELACION CON EL GRANADO, S.L. clientes requisitos (Anexos
CLIENTE .. o .
eRequisitos legales eServicios (Instalaciones y presupuestos)
ePlanos, proyectos o garantias) eReclamaciones de los
memorias eAcciones Correctivas y clientes
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eProductos e instalaciones
suministrados por los
clientes

eReclamaciones, opiniones y
sugerencias de los clientes

Preventivas

eCuestionarios
satisfaccion

eInformes de Acciones
Correctivas y
preventivas.

GESTION DE LOS

eRequisitos de los clientes
*Requisitos determinados
por FONTANERIA

eManuales /Reglamentos
eProcedimientos
eInstrucciones

PGC 4.2.A
eListados de documentos

eTablas de revisiones
eListados de distribucion
documentos

RECURSOS

control de herramientas,
elementos de inspeccién y
de infraestructura.

DOCUMENTOS GRANADO, S.L. eRegistros eListado de Registros
*Requisitos legales
eNorma ISO 9001:2000
eRegistros del Sistema de la |eAcciones Correctivas y *PGC 5.6.A eActas de Revision del
Calidad Preventivas *PGC 8.2.A Sistema por la Direccion
ePropuestas del personal, eListado de auditores del eFichas de Objetivo
) clientes y proveedores Sistema *Relacidn de indicadores.
MEDICION, *PGC 8.5.A eReclamaciones de los
ANALISIS Y MEJORA clientes
eIncidencias Partes de
Trabajo, Fichas de
proveedor y Hojas de
control de costes.
eActas de Revision del *Recursos financieros *PGC 5.6.A sActas de Revision del
Sistema por la Direccion *Planes de accion, *PGC 6.2.A Sistema por la Direccidon
GESTION DE LOS *Registros de actividades del | asignaciéon de PGC 7.4.A eDiplomas, informes y
personal, mantenimiento y responsables y plazos *PGC 7.6.A certificados de formacion

eFichas individuales de
formacion




