
����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

����

������������� ������������� ������������� ������������� ����

����

!�!�!�!�""""�����
������������
������������
������������
����������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ####����

����

$�$�$�$�""""��%&��
�����
�
����
��%&��
�����
�
����
��%&��
�����
�
����
��%&��
�����
�
����
���� ���� ���� ���� ���� ���� ''''����

����

(�(�(�(�""""�������������������������������������������������������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !)!)!)!)����

����

*�*�*�*�""""���������������������������
������
���������������������������
������
���������������������������
������
���������������������������
������
���� ���� !!!!!!!!����
����

*�!�*�!�*�!�*�!�""""�+�	�,����� ���+-��	���+�	�,����� ���+-��	���+�	�,����� ���+-��	���+�	�,����� ���+-��	������ ���� ���� ���� ���� ���� ���� !!!!!!!!����

*�$�*�$�*�$�*�$�""""�� �+��������� �+��������� �+��������� �+��������������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !$!$!$!$����

*�(�*�(�*�(�*�(�""""�.��/�0�	�����1�	/���	��.�������.��/�0�	�����1�	/���	��.�������.��/�0�	�����1�	/���	��.�������.��/�0�	�����1�	/���	��.���������� ���� ���� ���� ���� !!!!((((����

*�*�*�*�*�*�*�*�""""������	�	�-�/����� �	�������	�	�-�/����� �	�������	�	�-�/����� �	�������	�	�-�/����� �	����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !*!*!*!*����

*�#�*�#�*�#�*�#�""""�-��+�/���2�-��	��� ��-��+�/���2�-��	��� ��-��+�/���2�-��	��� ��-��+�/���2�-��	��� ����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !*!*!*!*����

*�3�*�3�*�3�*�3�""""�+������/�������+������/�������+������/�������+������/���������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !#!#!#!#����

*�4�*�4�*�4�*�4�""""�- ���5������������- ���5������������- ���5������������- ���5��������������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !3!3!3!3����

����

#�#�#�#�""""�-����������
��
�-����������
��
�-����������
��
�-����������
��
���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !6!6!6!6����
����

#�!7���1���������� ��+�	�,�#�!7���1���������� ��+�	�,�#�!7���1���������� ��+�	�,�#�!7���1���������� ��+�	�,����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !6!6!6!6����

���� ���� ����

���� #�!�!�#�!�!�#�!�!�#�!�!�""""�������
����
������������������
������������
����
������������������
������������
����
������������������
������������
����
������������������
��������������������������������������������� ���� ���� ����

� � #�!�!�!�"�����������8������
�������������9������ � � �

� � #�!�!�$�"����������
%&����
�� � � � � �

� � #�!�!�(�"�-�
����
�����������
��
9�����
�� � � � �

� � #�!�!�*�"�	����9�������������������������������������� � �

� � #�!�!�#�"���9
8������
���
�� � � � � �

� � #�!�!�3�"�������
����������������
�
����
�����������
��� �

� � #�!�!�4�"�	����������������������
�
����������9����
�� �

� � #�!�!�6�"�:�%��
���
��;9��
�
����������9����
�� � �

� � #�!�!�'�"�	��������������
�����������9�������� � � �

���� #�!�$�#�!�$�#�!�$�#�!�$�""""�+�������+�������+�������+���������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����



����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

����

#�$7���: �	�	��</�����#�$7���: �	�	��</�����#�$7���: �	�	��</�����#�$7���: �	�	��</��������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� (!(!(!(!����

���� ���� ���� ���� ����

���� #�$�!�#�$�!�#�$�!�#�$�!�""""�.����%�����������
��
����������.����%�����������
��
����������.����%�����������
��
����������.����%�����������
��
������������� ���� ���� ���� ���� ����

� � #�$�!�!�"�.����%����&��=������� � � � � �

� � #�$�!�$�"�.����%����

�=������ � � � � � �

� � #�$�!�(�"�.����%������
�������� � � � � �

� � #�$�!�*�"�.����%�������
��;9������ � � � �

� � #�$�!�#�"�.����%��������
�������� � � � � �

� � #�$�!�3�"�.����%�����
��������������������� � � �

� � #�$�!�4�"�.����%������
��;9������ � � � � �

���� #�$�$�#�$�$�#�$�$�#�$�$�""""����������
����������
������>����
������
�
������������������
����������
������>����
������
�
������������������
����������
������>����
������
�
������������������
����������
������>����
������
�
���������������� ����

� � #�$�$�!�"����������
� � � � � � � �

� � #�$�$�$�"� ���
�
�������� � � � � � �

���� #�$�(�#�$�(�#�$�(�#�$�(�""""�.����%�����������
��
�
��?��
��.����%�����������
��
�
��?��
��.����%�����������
��
�
��?��
��.����%�����������
��
�
��?��
����� ���� ���� ���� ���� ����

����

#�(7���: �	�	���/�����#�(7���: �	�	���/�����#�(7���: �	�	���/�����#�(7���: �	�	���/��������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 3!3!3!3!����

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

#�(�!�#�(�!�#�(�!�#�(�!�""""���
���������
���
���������
���������
���
���������
���������
���
���������
���������
���
�������������� ���� ���� ���� ���� ����

#�(�$�#�(�$�#�(�$�#�(�$�""""���
���������/>���������
���������/>���������
���������/>���������
���������/>���������� ���� ���� ���� ���� ���� ����

#�(�(�#�(�(�#�(�(�#�(�(�""""���
�����������������������
�������������
�����������������������
�������������
�����������������������
�������������
�����������������������
������������������ ���� ���� ����

#�(�*�#�(�*�#�(�*�#�(�*�""""���
���������9��������������
���������9��������������
���������9��������������
���������9������������������� ���� ���� ���� ���� ����

����

#�*7�	@�/�	�	���5��#�*7�	@�/�	�	���5��#�*7�	@�/�	�	���5��#�*7�	@�/�	�	���5������ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 4)4)4)4)����

���� ���� ���� ���� ����

�

#�#7� @���	��	/#�#7� @���	��	/#�#7� @���	��	/#�#7� @���	��	/��/A����	�2��B0�/�.�	���/A����	�2��B0�/�.�	���/A����	�2��B0�/�.�	���/A����	�2��B0�/�.�	����� ���� ���� ���� ���� 4(4(4(4(����

���� #�#�!�#�#�!�#�#�!�#�#�!�""""� =�����������>������� =�����������>������� =�����������>������� =�����������>���������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� � #�#�!�!�"�-
����
�������
�� � � � � � �

� � #�#�!�$�"���9������������� � � � � � �

���� #�#�$�#�#�$�#�#�$�#�#�$�""""��%&����
����
������������%&����
����
������������%&����
����
������������%&����
����
�������������� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� � #�#�$�!�"��%&����
������������� � � � � �

� � #�#�$�$�"��%&����
����������%�������� � � � �

� � #�#�$�(�"����
��
%&����
��� � � � � � �

�

#�37�- ��������/1���,��#�37�- ��������/1���,��#�37�- ��������/1���,��#�37�- ��������/1���,������ ���� ���� ���� ���� ���� ���� 6!6!6!6!����

���� ����

���� #�3�!�#�3�!�#�3�!�#�3�!�""""�-�������+��C�������-�������+��C�������-�������+��C�������-�������+��C�������������� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� � #�3�!�!�"�������
���������������
�� � � � � �



����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

� � #�3�!�$�"�������
���������
�
����
�
��������
��� � �

� � #�3�!�(�"�-
�=��������-����
��� � � � � � �

� � #�3�!�*�"�	������������
%�
�� � � � � �

� � #�3�!�#�"�-
�=���������
������������ � � � �

� � #�3�!�3�"�-��������������� � � � � � �

���� #�3�$�#�3�$�#�3�$�#�3�$�""""�-��������
�����
�����-��������
�����
�����-��������
�����
�����-��������
�����
�������� ���� ���� ���� ���� ���� ����

� � #�3�$�!�"�������
�������������������
���������
��� � � �

� � #�3�$�$�"��
�
����
�������
�� � � � � �

� � #�3�$�(�"�������������������
�����

������
���� � �

� � #�3�$�*�"��������������
����
�=���������������%������� � �

� � #�3�$�#�"�	������
�

��"������� � � � � �

� � #�3�$�3�"�	����������
����9�����������
���
�����

�����
������ �

���� #�3�(�#�3�(�#�3�(�#�3�(�""""�-����&��=���
D�9����������%
�����-����&��=���
D�9����������%
�����-����&��=���
D�9����������%
�����-����&��=���
D�9����������%
�������� ���� ���� ���� ���� ����

#�3�(�!�"�5
����&��=������ � � � � � �

#�3�(�$�"�-����9������� � � � � � � �

#�3�(�(�"�-���� �%
������	���������	
������ � � � �

#�3�(�*�"�-�����
������
�����
����������
��� � � �

#�3�*�#�3�*�#�3�*�#�3�*�""""�-����������������������������
��E����
���-����������������������������
��E����
���-����������������������������
��E����
���-����������������������������
��E����
������ ���� ���� ����

#�3�*�!�"�-��9��������8��

���������
�F��
��
��� � � �

� � #�3�*�$�"�������������� � � � � � �

� � #�3�*�(�"�-�����������
��9�������
������ � � � �

� � #�3�*�*�"�	����������������%������� � � � � �

� � #�3�*�#�"����
����
���
��������
���
���
���������������EE��

#�3�#�#�3�#�#�3�#�#�3�#�""""�-�������/���
�
�=����������9
���������-�������/���
�
�=����������9
���������-�������/���
�
�=����������9
���������-�������/���
�
�=����������9
������������ ���� ���� ���� ����

#�3�#�!�"���9����������������G���H����� � � � �

#�3�#�$�"���9����������������	
9�H����� � � � �

#�3�#�(�"���9�����������������
��������
����� � � �

#�3�3�#�3�3�#�3�3�#�3�3�""""�-������
�����
��-������
�����
��-������
�����
��-������
�����
�IIII�9��������
��9��������
��9��������
��9��������
����� ���� ���� ���� ���� ����

� #�3�3�!�"�@������G
&�������;����
��� � � � �

� #�3�3�$�"�-�����������
�9��������
�� � � � �

� #�3�3�(�"��?
�
������D�
�������������D��D��� � � � �

� #�3�3�*�"�/��
���=��
������
����� � � � � �

� #�3�3�#�"�B���������������������
������
������� � � �

� #�3�3�3�"�������
������
����9������������� � � �

�

#�47��� ������������+- ��/���,��#�47��� ������������+- ��/���,��#�47��� ������������+- ��/���,��#�47��� ������������+- ��/���,������ ���� ���� ���� ���� ���� !()!()!()!()����

���� ����

#�67�.��B� �����2����� 1	����	�#�67�.��B� �����2����� 1	����	�#�67�.��B� �����2����� 1	����	�#�67�.��B� �����2����� 1	����	����� ���� ���� ���� ���� ���� !($!($!($!($����

���� #�6�!�#�6�!�#�6�!�#�6�!�""""��
G������������-�
����
���
G������������-�
����
���
G������������-�
����
���
G������������-�
����
��������� ���� ���� ���� ���� ����



����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���� #�6�$�#�6�$�#�6�$�#�6�$�""""�.��%�������9��������������-����.��%�������9��������������-����.��%�������9��������������-����.��%�������9��������������-������� ���� ���� ���� ���� ����

���� #�6�(�#�6�(�#�6�(�#�6�(�""""��
���
������-�����
���
������-�����
���
������-�����
���
������-������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

���� #�6�*�#�6�*�#�6�*�#�6�*�""""�-��������
������������-��������
������������-��������
������������-��������
��������������� ���� ���� ���� ���� ���� ����

���� #�6�#�#�6�#�#�6�#�#�6�#�""""�-������������
�
���
��-������������
�
���
��-������������
�
���
��-������������
�
���
����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ����

����

3�3�3�3�""""�5������������9
����������%�%��
���9=��5������������9
����������%�%��
���9=��5������������9
����������%�%��
���9=��5������������9
����������%�%��
���9=����� ���� !(4!(4!(4!(4����
����

3�!�3�!�3�!�3�!�""""�B�B �����5@��B�B �����5@��B�B �����5@��B�B �����5@��������� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !(4!(4!(4!(4����

3�$�3�$�3�$�3�$�""""�������	+�	����������	+�	����������	+�	����������	+�	�����	/�/1�����	��	/�/1�����	��	/�/1�����	��	/�/1�����	���� ���� ���� ���� ���� ���� !(6!(6!(6!(6����

3�(�3�(�3�(�3�(�""""����1�	/�	����1�	/�	����1�	/�	����1�	/�	���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !('!('!('!('����

����

���?
����?
����?
����?
����� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� !*)!*)!*)!*)����

���� ���� ���� ���� ���� ���� ����
���<���7� ���	 ���,���- ���B ����<���7� ���	 ���,���- ���B ����<���7� ���	 ���,���- ���B ����<���7� ���	 ���,���- ���B ����� ���� ���� ���� ���� ���� !*!!*!!*!!*!����

���<����7�������-�����+����������/�.�	�01�/��������� 1������<����7�������-�����+����������/�.�	�01�/��������� 1������<����7�������-�����+����������/�.�	�01�/��������� 1������<����7�������-�����+����������/�.�	�01�/��������� 1������� !*3!*3!*3!*3����

���<�����7���21�/1�������,+����������� 1������<�����7���21�/1�������,+����������� 1������<�����7���21�/1�������,+����������� 1������<�����7���21�/1�������,+����������� 1����������� ���� ���� !*4!*4!*4!*4����

���<���.7��1����1 1+�.�/���<���.7��1����1 1+�.�/���<���.7��1����1 1+�.�/���<���.7��1����1 1+�.�/����� �-��+�/������� �-��+�/������� �-��+�/������� �-��+�/������ ���� ���� ���� !3#!3#!3#!3#����

���<��.7����/��/��/�-���	/��/�������<��.7����/��/��/�-���	/��/�������<��.7����/��/��/�-���	/��/�������<��.7����/��/��/�-���	/��/�������� ���� ���� ���� ���� !36!36!36!36����

���<��.�7����1�	/�	���	-������	��/���+���<��.�7����1�	/�	���	-������	��/���+���<��.�7����1�	/�	���	-������	��/���+���<��.�7����1�	/�	���	-������	��/���+���� ���� ���� ���� ���� !4*!4*!4*!4*����
�


