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Productos P.V.P.
Nº de 

Ventas/año
Total 

ventas/año
% 

Ventas Coste
Total 

coste/año
% 

Costes Margen
% 

Margen

% 
Contribución 

al Margen

Consultoría  pre-venta 750 � 19 14.250 � 5,08% 450 � 8.550 � 4,85% 5.700 � 40,00% 2,03%

Canon mensual Provisión de
Contactos

550 � 116 63.800 � 22,73% 400 � 46.400 � 26,33% 17.400 � 27,27% 6,20%

Comisión por "contacto" 150 � 387 58.000 � 20,66% 85 � 32.867 � 18,65% 25.133 � 43,33% 8,95%

Canon mensual Gestión de
Ofertas SIN incluir gastos de
representación

1.200 � 66 79.200 � 28,21% 755 � 49.830 � 28,28% 29.370 � 37,08% 10,46%

Canon mensual Gestión de
Ofertas INCLUYENDO gastos
de representación

1.650 � 26 42.900 � 15,28% 1.050 � 27.300 � 15,49% 15.600 � 36,36% 5,56%

Comisión por cierre de venta 1,00% 2255533 22.555 � 8,04% 0,50% 11.278 � 6,40% 11.278 � 50,00% 4,02%

TOTAL 280.705 � 100,00% 176.224 � 100,00% 104.481 � 37,22% 37,22%

CUADRO RESUMEN DE SERVICIOS

�

�

"����
������������
�
��������
�������
�������@
��������,*<<;*�����'<*5D;�
����

��� ������
� �� ���� '9*B';� 
���� ��� ������� �@
�� -� ����
� 
���
*� ��� 
#+����
� ���

�
��
������������
������������
�����<:;��"����
����������������&��������������

������
���������������������%&��
8�

�

0,00

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00

250.000,00

300.000,00

Año 2006 Año 2007 Año 2008

�

����

����

��,���,���,���,������.�
�
�
����
���
����(.���
�,�<�����.�������/��
��
)�.�
�
�
����
���
����(.���
�,�<�����.�������/��
��
)�.�
�
�
����
���
����(.���
�,�<�����.�������/��
��
)�.�
�
�
����
���
����(.���
�,�<�����.�������/��
��
)����

�

-��+����
����� ��0��� �-��+����
����� ��0��� �-��+����
����� ��0��� �-��+����
����� ��0��� �����

����

• ��������
� 24����
� ����������� ��� ��� ��
���������� ��� �����������*�

�������������-��
������
�*�

�����E��������������	�������



����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �

��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

���������	
��
��	
��
���
��� � � � �� ��

• ��������
������������������������������������
������������������������

��
�����*�

�����E��������������	��������

• 3�������
���%������������@
������!
�����������#
���������
������

��������
���������2�3����-������ ������������
��F����
������
��@
��7��

�����
� ��� &������ ���� ��
��������
� ��� ������� ��� ���� �������� �� ���

�
����
���� ����
�������*� �
� $��� ��� 7�� 
�������
� �
�
���� �
��


�����
���������������������
���������������������

• 	��� 
�����
����� ���������� �
�� ��� �
��������� �� ��� 
������������*� ���

�
�
����������*� #����� �
����������� ���#��� �� �
� ���#��*� ��� ������
�

����7��
�����������
�������#����

• ������ ���� �
�������� ��������� ��� ��
������� ��� ���#�+
� ��� ���

*� ���

��������
*�7�#���������
����������
�������*��������������������������

��������*� ���� ������� 

������*� �� ��� ������������� ��� �����
� �� ���

���������������&����
�����4����
��
�����������

����

���
���
�����������������������%�&
����
�

��������
����
�������/��
��
�(�/)���



�� �
����
���� ���� 3����
� ��� 3
�����
�� (�33)�� "
�� �/� ��� ��&����� �
�
�

�
�����
����2�3�$����

��������
���@����
�������
������������������
�
����
��

���������
����� ����
�+���
� ��� ���������������
�����������������
#+����
��"
��

�33����%���
#��������
� ��������������A���������
���/��

����

���������������������0�����
��������(.���
�,���0�����
��������(.���
�,���0�����
��������(.���
�,���0�����
��������(.���
�,�������.�������/��
��
)�����.�������/��
��
)�����.�������/��
��
)�����.�������/��
��
)����

�

��� .���� ��� 3
����������� ����@��
� 
���� ����11112�-2���-2�-2���-2�-2���-2�-2���-� ������ 
�������� ����

���������� ��� '5�<,:G� 
���� ��� ������� �@
� ��� ����������� 	�� 7�� �
��������
�


�#�������� ��� 
������ �������� �� �������*� ��� ��
���������� ���� ����
�

666��!�����������*�����
��������������A������
����������&���������
�����������

������
�� �� ������� ������ �
�� �������� 
#+����
*� �����
�� ��� ��
����� �� ���


��������������
������
�����������������
�*�&���������
�����
����������
���

�

����



����������������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	��������������	�
���
�������������
�����	����������

���������������
�
�����������������������������������
�������

Elaboración de un Plan de Negocio para la creación de una empresa destinada a externalizar la fuerza de ventas de empresas 
del sector de las TIC en Andalucía. Autor: Alejandro García Martín. Tutor: Dr. Pedro Moreu de León �
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INVERSIONES ACTIVO FIJO INVERSIONES ACTIVO CIRCULANTE

Inmovilizado Material 4.910,00 Realizable 384,00
Reforma / Adecuación local 150,00 IVA soportado de inversiones iniciales 384,00
Decoración 150,00
Instalaciones 600,00 Tesorería inicial / Disponible 8.845,90
Mobiliario 1.510,00
Equipos informáticos 2.500,00 Total Inv. Inicial circulante 9.613,90

Inmovilizado Inmaterial 1.800,00
Aplicaciones Informáticas 1.800,00 INVERSIONES AÑO 0

Gastos Amortizables 70,10 Inversión Neta Activo Fijo 6.780,10
Imp. Transmisiones. Patrimoniales 70,10 Inversión Neta Ac.Circulante 9.613,90

Total Anual 6.780,10 Total Inversión Neta 16.394,00

INVERSIONES
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Ratio Año 2006 Año 2007 % Inc Año 2008 % Inc

ROE, Retorno sobre la Inversión 70,47% 69,45% -1,45% 48,47% -30,21%

ROI, Retorno sobre Activo 37,93% 47,28% 24,65% 37,62% -20,43%

ROS, Margen sobre Ventas 20,92% 27,07% 29,39% 26,04% -3,83%

OBJETIVOS DE RENTABILIDAD
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Concepto Año 2006 Año 2007 Año 2008

Fondo de Maniobra 22.487,00 75.606,04 150.421,92
Nº medio de puestos de trabajo 3,00 4,00 5,00
Plazo de Recuperación de la Inversión: 0,42
Punto Muerto o Punto de Equilibrio 48.518,23 99.148,18 144.983,97
Coeficiente de seguridad 1,65 2,01 1,94
Previsiones de ventas 79.950,00 199.342,00 280.704,40
Beneficio o pérdida brutos previstos (BAII) 23.898,53 77.101,90 104.411,85
Flujos de caja previstos  (Cash Flow) 6.570,99 59.838,88 69.478,12

OTROS RATIOS Y PARÁMETROS

�

�

3
�
��
���������&����*�����
��������$������
�
����
�����
7������������#���3
�
��
���������&����*�����
��������$������
�
����
�����
7������������#���3
�
��
���������&����*�����
��������$������
�
����
�����
7������������#���3
�
��
���������&����*�����
��������$������
�
����
�����
7������������#�������
�


