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CAPITULO 3: La metodologia Action-Research (AR)

3.1. Introduccion

Hasta ahora principalmente dentro de las empresas industriales, se ha desarrollado
el concepto de la mejora continua (MC) o el Continiuos Improvement (Cl) que en
términos de organizacion es un concepto consolidado de secuencia ciclica derivada
del ciclo PDCA (planificar, hacer, chequear y actuar). A continuacion se introduce
brevemente el concepto de mejora continua ya que esta intimamente ligada con la

metodologia AR que se pretende emplear.

3.2 Lamejora continua

La mejora continua (MC) se puede definir como un proceso de innovacion incremental
en toda la organizacion (Bessant y Caffyn 1997). Esta definicion destaca la
importancia de un proceso para generar la innovacion de manera continua o
incremental y la necesidad de apoyarla dentro de la organizacion y convertirla como
objetivo.

Uno de los modelos mas conocidos es el ciclo de Deming o PDCA (plan, Do, check,
act (Deming 1986). La mejora pasa por cuatro pasos basicos: mejoras de lo planeado
en base de un analisis de las practicas y del funcionamiento actual (plan), ejecucion
del plan (Do), evaluar las mejoras obtenidas (check) y finalmente, difundir los

resultados y hacer un estandar de la nueva préctica (act).

=

PLAN DO

ACT CHECK

()

ABDESSAMAD TAOUFIKALLAH 27
INGENIERO DE ORGANIZACION INDUSTRIAL



oyl
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS DE SEVILLA u-é% &
UNIVERSIDAD DE SEVILLA

Planificar Hacer

Actuar Controlar
Al

Figura 3.2 el ciclo PDCA

Un plan de mejora requiere que se desarrolle en la empresa un sistema que permita:
e Contar con empleados habilidosos, entrenados para hacer el trabajo bien, para
controlar los defectos, errores y realizar diferentes tareas u operaciones.
e Contar con empleados motivados que pongan empefio en su trabajo, que
busquen realizar las operaciones de manera optima y sugieran mejoras.
e Contar con empleados con disposicion al cambio, capaces y dispuestos a

adaptarse a nuevas situaciones en la organizacion.

3.3 La metodologia Action-Research (AR)

Dado que el presente proyecto fin de carrera trata un proceso de manufacturing:
fabricacion, montaje y produccion, he tomado como base el articulo “Collaborative
improvement in the extended manufacturing enterprise: lessons from an action
research process” (ver el articulo de Coughlan y Coughlan, 2002 para mas detalles
sobre AR.).

La AR es a la vez una forma de entender los problemas (investigando) y explorarlos
mediante la practica (accién) por lo tanto para su correcta aplicacion abra que

planificar y poner en marcha acciones de mejoras progresivas.
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3.3.1 Estado del arte
La investigacion accion, es un término acufiado y desarrollado por Kurt Lewin en
varias de sus investigaciones, actualmente, es utilizado con diversos enfoques y

perspectivas, depende de la problemética a abordar.

El primero es el trabajo de Kurt Lewin (1946, 1952). Aunque la idea de investigacion —
accion ya la habian utilizado otros autores anteriormente, fue Lewin, en los afios 40,
en Estados Unidos, quien le dio entidad al intentar establecer una forma de
investigacién que no se limitara, segun su propia expresion, a producir libros, sino que
integrara la experimentaciéon cientifica con la accion social. Definié el trabajo de

investigacion — accion como un proceso ciclico de exploracion, actuacion y valoracion

PUESTA EN MARCHA DEL
3% PASO DE LA ACCION

NUEVA REcCOGIDA
DE INFORMACION
.~Evaluacidn, sto.

de resultados.

PUESTA EN MARCHA DEL
1" PASO DE LA ACCION

RECOGIDA DE
INFORMACION
-Evaluacién de

la acoién

-Nueva comprengién
de la situacién
-Planificacidn del
2%paso de la accién
-Rectificacién del
plan gensral

-Recogida da

informacidn
-Diagnéstico

l IDEA GENERAL

NUEVA RECOGIDA
DE INFORMACION
-Evaluacitén, etc.

Pl.ANIFICACION

-Plan general
-1™paso de la accidn

PUESTA EN MARCHA DEL
2* PASO DE LA ACCION

Figura 3.3.1.a) el modelo de investigacion-accion de K.Lewin (1946, 1952).

No es hasta comienzos de los afios 70 en Gran Bretafia cuando Lawrence Stenhouse
y John Elliott dieron otro significado a la metodologia AR para ellos ya no significa una
técnica de investigacion para ocasionar cambios, sino la conviccion de que las ideas
s6lo pueden expresar su auténtico valor cuando se intenta traducirlas a la practica
(Stenhouse, 1984).
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A comienzos de los afos 80, Stephen Kemmis junto con Wilfred Carr y el equipo de la

Universidad de Deakin,

en Australia, buscan una reconceptualizacion de la

investigacién - accion. Consideran que ésta no puede entenderse como un proceso

de transformacioén de las préacticas individuales del profesorado, sino como un proceso

de cambio social que se emprende colectivamente.

Tal y como la define Elliott (1993: 88), la investigacion — accion se entiende como «el

estudio de una situacién social para tratar de mejorar la calidad de la accion en la

misma».
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Figura 3.3.1.b) el modelo de la AR de Elliott
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3.3.2 Descripcién la metodologia Action-Research

A diferencia de la mejora continua, la action-research (AR) o accion-investigacion es
un proceso metodoldgico para realizar las actividades de mejora y mantener aquello
en lo que ha mejorado. Se trata de un proceso permanente de ajuste cuyo objetivo es

avanzar por el camino de la mejora continua.

La principal idea de la AR es poder explotar el conocimiento que reside en los casos
practicos de manera que este conocimiento se hace de manera incremental a la vez

gue se va solucionando el problema.

Magnitud
de acciones

y aprendizaje vision del proyecio
'y

Tiempo
Figura 3.3.2 la rueda de aprendizaje AR

La AR es un método iterativo, a modo que vamos adquiriendo experiencia y
aprendizaje, volvemos a repetir el ciclo PDCA, obtener resultados y compararlos con
los del ciclo anterior hasta llegar a los resultados deseados. No se trata de suprimir la
variacion, esto resulta practicamente imposible, sino de ver qué rango de variacion es

aceptable sin que se originen problemas
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3.3.3Tipologias
Para catalogar las distintas modalidades de la investigacion— accion nos detendremos
en la propuesta de Grundy (1982, 1991) quien ha sefialado tres modelos basicos de

investigacién - accion: el técnico, el practico y el critico o emancipador.

MODALIDADES TIPO DE OBJETIVOS | FORMAS NIVEL DE
CONOCIMIENTO DE PARTICIPACION
QUE GENERAN ACCION
I/A TECNICA Técnico /explicativo Mejorar las Sobre la Cooptacion
acciones y la |accién Designacion
eficacia del
sistema
I/A PRACTICA Practico Comprender |Parala Cooperacion
la realidad accion
I/A CRITICA Emancipativo Participaren |Porla Implicacién
la accioén
trasformacion
social

Figura 3.3.3 Tipologias de la AR

El primero, el técnico, tendra que ver con aquellos procesos guiados por expertos
en los que los practicos ejecutan la investigacion disefiada por aquellos y dirigida a la
obtencién de resultados ya prefijados, con una clara preocupacion productivista o
eficientista.

El segundo, el practico, son procesos de investigacion — accion dirigidos a la
realizacion de aquellos valores intrinsecos a la practica, por lo que suponen un
proceso de indagacion y reflexién de la practica a la luz de sus fines y, viceversa, de
los fines o valores a la luz de los acontecimientos practicos. Es la perspectiva que
representa el trabajo de Elliott y Stenhouse.

El tercer modelo, el critico, parte de la idea de que no siempre es posible la
realizacion de lo que supone el modelo practico debido a las restricciones
institucionales e ideoldgicas. Por esta razon, no es suficiente con plantearse la
practica particular, sino que es necesario plantearse, ademas, la transformacion de

estas estructuras restrictivas, para lo cual es necesario acudir a fuentes tedricas
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criticas que sirvan de soporte a esta toma de conciencia de las limitaciones de la

practica.

3.3.4 Caracteristicas de la AR:
La investigacion — acciéon se presenta como una metodologia de investigacion

orientada hacia el cambio y se caracteriza entre otras:

(i) Se construye desde y para la practica.

(ii) Pretende mejorar la practica a través de su trasformaciéon, al mismo tiempo que
procura comprenderla.

(iii)Demanda la participacion de los sujetos en la mejora de sus propias practicas.

(iv) Exige una actuacion grupal por laque los sujetos implicados colaboran
coordinadamente en todas las fases del proceso de investigacion.

(v) Implica la realizacion de analisis critico de las situaciones y (vi) se configura como

una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion.

De forma general la AR, presenta las siguientes caracteristicas:

1. Est4 basada en la combinacién de accién e investigacién, para lograr un cambio
deseable, y aprender como alcanzar dicho cambio. .

2. Establece, en cada area de accion un objetivo de accion, de investigacion y de
aprendizaje.

3. Se aplica en situaciones de cierta incertidumbre y con informacion incompleta.
Se actla, experimental y paulatinamente, para:
e Generar la informacion necesaria.
e Descubrir el camino que conduce al cambio deseado.

e Minimizar el riesgo de fracasar.

3.3.5 Implementacion de la AR
De forma genérica podemos decir que la investigacion accion se desarrolla siguiendo
un modelo en espiral en ciclos sucesivos que incluyen diagndstico, planificacién,

accion, observacion, reflexion y evaluacion.
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Plan

Reflect

Figura 3.3.5 Ciclos de la Action Research

3.3.6 Etapas de implementacion de la AR

Como podemos observar en la figura 3.3.6, todo este proceso se resume en cuatro
fases:

(i) Diagnastico y reconocimiento de la situacion inicial.

(ii) Planificacion de un plan de accion.

(iif) Actuacion para poner el plan en practica y la observacion de sus efectos en el
contexto que tiene lugar.

(iv) La reflexion en torno a los efectos como base para una nueva planificacion.
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Requisitos para el comienzo de la
investigacion —accién;

- Constitucién del grupo

- |dentificacion de necesidades,
problemas o centros de interés

- Formulacién del problema

- Recogida de datos

- Trabajo de campo

- Anédlisis e interpretaciéon de
datos

- Discusion de  resultados vy
conclusiones

Figura 3.3.6 Etapas de la investigacién — accion

3.3.7 Fases de implementacion de la AR

Fase 1: Planteamiento

Es la fase inicial donde se conciencia a todos los actores locales e implicados sobre
la necesidad de llevar a cabo esta labor, se formula un problema concreto por
solucionar, una hipotesis de trabajo y unos indicadores del proceso sin optimizar y
definir objetivos/ resultados para ver el efecto de la optimizacién. Se hacen varias
reuniones con los diferentes actores implicados.

Fase 2: Revision global

Se forma un grupo de conocedores de la situacion local que actian, reflexionan y
aprenden juntos, se junta el conocimiento local y el conocimiento cientifico y se
priorizan las areas de mejora.

Fase 3: Revision especifica

Antes de tomar accion, se analiza el problema por solucionar y las alternativas de

solucion disponibles. Se hace un guia de revisiones, mapas de proceso e indicadores.
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Fases 4 y 5: Planificar y aplicar las mejoras
Se elabora un plan que recoge informacion acerca de las acciones a realizar (que se

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS DE SEVILLA u?é%

debe hacer: descripcién de las tareas a llevar a cabo), las personas quien van a

llevarlas a cabo (Quien hace) y cuando se van a hacer (fechas de cumplimiento)

Fase 6: Revisar el plan de mejoras

Se evalla el plan de mejoras y se reflexiona para ver los resultados y efectividad de

las acciones

Fase 7: Planificar nuevas mejoras

A partir de este aprendizaje, se planea una segunda rueda de acciones, mas precisa

en la direccion de la vision explorando nuevas areas.
PROCESO GENERAL DE REVISION Y MEJORA

FASES A) Objetivos B) Recogidal/analisis datos C) Informe
1. Plantea- | Concienciar Sesiones grupales. Acuerdos y
miento necesidad de decisiones.
optimizar.

2. Revision | Priorizar areas de Lluvia de ideas. Listas. Areas prioritarias.

global mejora asumibles. Grupo nominal.

3. Revision | Diagnosticar. Listas. Guia revision. Perfiles. | Problemas.

especifica Mapas. Diagramas. Necesidades.
Indicadores. Causas.

4. Planificar | Elaborar plan de Liuvia de ideas. Mapas. Queé se hara, cuando,

mejoras actuacion. Diagramas. cémo, con que, guien.

5. Aplicar Implantar plan de Listas. Guia revision. Perfiles. | Material referencial.

mejoras actuacion. Mapas. Diagramas Evidencias.

6. Revisar |Valorar plan de Listas. Guia revision. Perfiles. | Aspectos positivos,

mejoras actuacion. Mapas. Diagramas. negativos.
Indicadores. Dificultades.

7. Planificar | Institucionalizar. Lluvia de ideas. Mapas. Qué se hara, cuando,

nuevas Optimizar plan de Diagramas. cédmo, con queé, quién.

mejoras accidén. Nueva area.

Figura 3.3.7 Fases de la investigacién — accién

3.3.8 Herramientas para la AR

La recogida de informacion se efectuara utilizando diversos instrumentos, previstos en

el disefio de investigacion. Para la recogida de informacion se han utilizado tres

instrumentos basicos: los estudios cuantitativos, las observaciones y los diarios. La

utilizacion de estos tres instrumentos basicos de recogida de informacién no excluye

el posible uso de otros complementarios y habituales en

los procesos de
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investigacién-accion: andlisis de documentos, datos fotograficos, entrevistas,

encuestas de opinion, etc. Asi, por ejemplo, de una entrevista, mas o menos

estructurada, se pueden extraer datos cuantitativos, observaciones e impresiones

para el diario.

3.3.9 Comentarios sobre la AR

Podriamos decir que La metodologia Action Research es la médula de las
intervenciones de consultoria en materia de cambio y desarrollo organizacional.

La metodologia Action Research puede ser concebida y también visualizada como
un proceso donde estan presente una serie continuada de eventos y acciones.

El modelo sirve como un mapa de ruta ya que es una representacion simplificada
de una serie de complejas actividades que por lo general estan presentes en todo
esfuerzo de cambio organizacional. Este modelo es de especial utilidad ya que
permite identificar rapidamente donde esta y hacia donde se debe ir.

Es un modelo que se acerca a la concepcién del proceso de consultoria como un
proceso de aprendizaje donde todos los participantes aprenden.

En este modelo se recolecciona informacién (sobre objetivos, metas o
necesidades) durante las distintas etapas de avance del proceso donde se ve al

sistema como un ente vivo y en accién continua.

Por lo tanto Action Research es un circulo en el cual distintas actividades de
cambio se realizan a continuacion y como consecuencia de la investigacion, y los
resultados de las actividades son a su vez alimentados para posterior

investigacion.
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