1. INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

INTRODUCCION

El mantenimiento es un elemento esencial en eb @edt cualquier empresa
productiva. Siempre lo ha sido, pero lo es aun Ine§sdia. La feroz competitividad
de las empresas en general, y de las que se dedilcenprocesos industriales en

particular, ha hecho que se depuren cada vez m&sstemas de produccion.

De este modo elementos como productividad, adaptaal cambio,
eficiencia productiva y tiempos de proceso entresptpasan a tener un papel cada
vez mas importante. Las empresas se empefan sfasatilas demandas del cliente
y mantener unos niveles de rentabilidad que le p&nnseguir operando con miras
de futuro. En este entorno la fiabilidad de losigos, la rapidez en los cambios de
modelo, la facilidad de modificacion de utillajgmsan a ser elementos clave en la

gestion como empresa industrial.

Como consecuencia de ello, el mantenimiento erdende forma global,
correctivo, preventivo, predictivo, de equipos y whstalaciones es un pilar

fundamental en el desarrollo y éxito de la empresa.

En este sentido, las empresas lideres de sus egctmnscientes de esta
importancia, le han dado un papel preponderantenahtenimiento. Lo han
potenciado dotandolo de recursos técnicos y humands han integrado en la

estructura organizativa de la empresa con todalasecuencias.



La industria de la automocion ha sido la pioneréagémplantacion de todo el
conjunto de ideas y técnicas que podemos englobairal del término LEAN.
Igualmente lo han sido respecto al TPM.

Es, en ese sector, donde mas se ha vivido la @dale la lucha por la
mejora de competitividad entre empresas.

Como se vera en varias ocasiones durante estgotrdiogota fue el pionero
a nivel mundial en aplicar los conceptos y téampae hemos recogido dentro de lo
gue se ha llamado LEAN.

Algun tiempo después fueros los grandes fabricagtslounidenses los que
empezaron a importar esas ideas desde Japon pasmtanlas en sus negocios. Asi
General Motors, Ford y Chrysler emprendieron unina de transformacion en sus
actividades industriales encaminadas hacia el LEANTPM.

Casi a la vez se trasladdé a Europa esa necesiddthrdormacion. En
principio mediante las fabricas de las propios @sgs Norteamericanas como Opel
y luego seguidos rapidamente por los demas. Asifaloricantes alemanes, como el
grupo Volkswagen, BMW, Mercedes, los franceses cB@oault o el grupo PSA 'y
el resto de los fabricantes europeos, italianosocémt o ingleses, siguieron esa
estela.

Del mismo modo el resto de fabricantes Japonesas &tonda, Mitsubishi o
Subaru y los coreanos KIA, Sang Yong y muchos més largo del mundo se
aplicaron decididamente en la implantacion dedasias LEAN y TPM.

Igualmente los grandes proveedores de componerdgessattor de la
automocion como Visteon, Valeo o Delphi se unieabgrupo invirtiendo tiempo y

fondos en el giro hacia el LEAN.

El gran nimero de empresas que han coexistido wutzastantes afios,
animadas por la creciente demanda del citado memada automocion, ha sido el
caldo de cultivo adecuado para la generacion dastabas ideas de mejoras
productivas. No todas han sido capaces de adaptargsa carrera por la

competencia y asi algunas se han quedado en el@ami



Pero aquellas que han sido capaces de sobrevivirarhsido las que han
visto la necesidad de cambio y han dirigido sus pas hacia el mundo del LEAN

y en el caso particular del mantenimiento al TPM.

Actualmente es el sector de la aeronautica el gtéeimpulsando con fuerza
todo ese conjunto de técnicas. Al igual que enasb@nterior es la necesidad de
reducir costes, mejorar el servicio a los clientesyrir las expectativas del exigente
mercado, lo que obliga a realizar esa transformauatia LEAN.

Asi, los grandes fabricantes de aeronaves se hpef@to en mejorar sus
operaciones lo mas rapidamente posible mediantgpliaacion de los conceptos
LEAN y TPM. La competencia ha llegado también & esctor y por ello se ve

obligado a buscar caminos de mejora de eficienpiaguctividad.

Boeing en Estados Unidos y Airbus en Europa jaoto Embraer (Brasil) y
Bombardier (Canadd) lideran a todo el sector geetanautica en este camino. Para
ello estan usando la experiencia del sector deut@n@cion, incluso contratando
profesionales que vienen de ese mundo para aprvézhbueno y adaptarlo al
campo de la construccidbn de aviones y sus compesertdgicamente los
proveedores de primer nivel de los grandes fahieésatambién estan aplicando todo

aguello que les resulta interesante del conjunideses LEAN.

Hemos hecho hincapié en estos dos grandes sectoodsres en buena
medida del resto de la industria, pero LEAN y TPdh sitractivos para cualquier
otra actividad industrial y empresarial.

De hecho el sector alimentario, por ejemplo, serido también a aquellas
empresas que aplican LEAN. Como él también lo lennd otras muchas empresas

de diferentes sectores industriales, de distrilbueidhcluso de servicios.



1.2. OBJETO

El objeto del presente proyecto es definir la estma de mantenimiento mas
adecuada para una empresa dedicada a la produedigsirial y que trabaje segun
un esquema “LEAN”. Este concepto se definira métaaude.

Asi mismo, el proyecto entra en disefiar el proas implantacion de la
citada estructura de mantenimiento desde el pumtastia de los recursos humanos
y técnicos.

Por ultimo trata de establecer unos parametrosbiesdgue permitan hacer
un seguimiento de los resultados de esta estruoteraionada, sobre todo como
impacto en la cuenta de resultados y su repercumiéal futuro de la empresa a

medio y largo plazo.

Se ha mencionado el concepto “LEAN". Este térmitglds esta actualmente
en boca de todos los expertos en mejoras de cdiwigleiil en empresas.

Tiene dificil traduccion literal al espafiol. Panios emplear los términos
“esbelta”, “aligerada”, “agil” y alguna expresidmas. En esencia con la palabra
LEAN se quiere expresar eliminar todo lo que nodafnaalor al cliente, vy
guedarnos con aquello que realmente reconoceaelciiente.

En el capitulo siguiente nos detendremos en akydatalles mas y a lo largo
de este trabajo se profundizara en algunos desfzectos déean Manufacturing y
de TPM pero baste ahora con destacar dos ideas clave;

LEAN junto con TPM pretende:

Eliminarlos despilfarros
\{ Operacionescon valoranadido

Optimizarlos recursos ‘

~abricar solo lo necesario }\\

\

‘ Enlas cantidadecsjustas }%{ FabricaciénlJustin Timc

‘ En cl momento podido }




