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6.1   RESEÑA BIBLIOGRÁFICA 

En la actualidad internet ofrece abundante información, susceptible de ser catalogada como 

bibliográfica. 

 Alfons Cornella. “Los recursos de información. Ventaja competitiva de las empresas”, Mc 

Graw-Hill. 

Libros consultados: 

 William B. Werther, Jr. y Keith Davis, "Administración de Personal y Recursos Humanos", 

McGraw-Hill, 1987. 

 BRULL ALABART, ENRIC: Global: Un modelo de Gestión de Procesos 

 Procedimientos, Informes y Manuales internos de la empresa en la que se ha desarrollado 

este Proyecto. 

 Análisis y Descripción de Puestos de Trabajo en la Administración Local de José Carrasco 

Carrasco. 

Artículos consultados: 

 La mejora de procesos de Recursos Humanos: ¿Conocemos su efecto en la empresa? De 

José Ramón Pin; Javier Capapé; Lourdes Susaeta y Ángela Gallifa 

 

Páginas web consultadas: 

www.quiter.com 

 www.monografias.com 

 www.wikipedia.com 

 www.iese.edu/es/ 

 www.faconauto.com 

 Diversas páginas web de concesionarios de automóviles 
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