ANALISIS Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
UNA EMPRESA DE INGENIERIA ELECTRICA

CAPITULO 5: VALUE STREAM MAPPING

En este capitulo se muestra de forma gréfica, y ayudadndonos con el grafico
del Value Stream Mapping, la interrelacion entre los diferentes procesos existentes
en PROING S.A.

En primer lugar se va a presentar el Value Stream Mapping del estado

actual.

5.1 VALUE STREAM MAPPING DEL ESTADO ACTUAL

El gréfico general del VSM del estado actual que abajo se muestra, es el
resultado de la superposicién de todas las graficas VSM presentadas en cada uno de
los apartados de oportunidad de mejora correspondientes a los diferentes

procedimientos aqui estudiados.
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Figura 32. Value Stream Mapping actual PROING S.A.
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Como se puede observar, en el mismo esquema del VSM actual, se ha
indicado donde se deberia hacer especial hincapié puesto que se han detectado

deficiencias.

5.2 VALUE STREAM MAPPING DEL ESTADO FUTURO

A continuacion se muestra el grafico del Value Stream Mapping del estado
futuro. En él se puede ver como quedaria el flujo de informacion entre los

diferentes procesos estudiados en este proyecto.

Seg. Oferta VENTAS

PRODUCCION m

! |
| Cobro
— Pedido : ;'"_ -7
Elagizr:;mn — —-:% Planificacion 1 :
I
I 1 Gestion de I
- _||_> 1 pagosy I
| Peticion I 1 cobros I
- - = = = Oferta | 1 1
| 1
| I A I
U |
: v I :
NA Oferta | Ejecucion / : I |
Servicios | Disefio I II — !
generales I I Emisién de I
| I factura 1
1 | 1
1 ' |
| b |
| L | A |
| v I I
Entrega I Orden
m ‘__I_l_ & 1 Facturaciérd
> 1 1
I .y
]
) : I Facturacion :
Ehcuesta m 1
satfisfaccion I 1
|

Figura 33. Value Stream Mapping futuro PROING S.A.
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En color rojo se presentan las principales diferencias, en cuanto a flujo de
informacion entre procesos, respecto al gréfico del Value Stream Mapping del
estado actual.
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