Puesta en valor del Teatro Oscense y el Museo del Comic Seccion 5. Project Management

Capitulo
Project Management

La direccién de proyectos es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra
mediante la aplicacién e integracion adecuadas de los 42 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados légicamente, que conforman los 5 grupos de procesos. Estos 5
grupos de procesos son:

. Iniciacion

. Planificacion

. Ejecucion

. Seguimiento y Control
. Cierre

Dirigir un proyecto por lo general implica identificar requisitos, abordar las diversas
necesidades, inquietudes y expectativas de los interesados segun se planifica y efectia el
proyecto y, equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que se relacionan, entre
otros aspectos, con el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y el
riesgo.
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En este caso, el proyecto se centrara en la iniciacion y la planificaciéon del proyecto de los
dos establecimientos que venimos estudiando desde el inicio del mismo, diferenciando en
cada uno de ellos su propio estudio de direcciéon de proyectos.

5.1. Teatro Oscense

5.1.1. Grupos de proceso de planificacion

5.1.1.1. Descripcion del proyecto

Nos encontramos con un Teatro, recién reformado, donde buscamos la implantacién de
dos actividades, las cuales hemos obtenido tras un estudio de viabilidad realizado en el
modelo de negocios anterior. Estas actividades son la atraccién de compaifiias de teatro y
la realizacién de conciertos y espectaculos, con ellas se pretende aumentar el éxito del
teatro y por lo tanto un mayor beneficio de éste.

5.1.1.2. Alcance del proyecto

El proyecto de este estudio tiene como alcance la implantacién de dos actividades
estudiadas con anterioridad, en el Teatro Oscense de la localidad de Huescar.

Para ellos realizamos un estudio de las tareas necesarias para su implantacion, asi como
las actividades que habra que realizar y los entregables que implicaran dichas actividades.

Posteriormente realizaremos un exhaustivo estudio de los riesgos que podrian
presentarse a lo largo de la implantacién, definiremos el impacto y la probabilidad de que
estos riesgos acontezcan y se propondra una respuesta a ellos, para que el efecto en la
puesta en marcha de las actividades tenga el menor nivel de incidencia posible.

5.1.1.3. Restricciones

Para la puesta en marcha de estas actividades tenemos que tener en cuenta,
principalmente, que todas las acciones que se realicen deben respetar en todo momento el
patrimonio.

Otra restricciéon que nos encontramos es el presupuesto, contamos con la posible
financiacion de los bancos y el capital que, por el momento disponga el establecimiento.
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5.1.2. Requerimientos del proyecto/ Entregables

Los entregables del proyecto son cualquier producto medible o verificable que se elabora
para completar el mismo.

En nuestro proyecto, diferenciamos dos actividades principales a implantar, y para la
deteccién de entregables los diferenciamos en dos tablas diferentes para cada una de ellas.

Codificamos los entregables para que sean facilmente reconocibles y cuantificables a la
hora de puesta en marcha. La codificacién se realizado con una letra “E” seguida de una
numeracion correlativa que comenzara por 01.

- Atraccién de compafiias teatrales

Para diferenciar los entregables los dividiremos por secciones, éstas seran las actividades
principales que tenemos a la hora de poner en marcha el negocio, dichas tareas son:

. Project Management

. Identificacion de Compaiiias
. Logistica

. Publicidad

. Ventas
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Actividad Cadigo Entregable
EO01 Acta de constitucion del proyecto
Project E02 Plan de Proyecto
Management EO3 Informe de Seguimiento del proyecto
E04 Documentacién de cierra de proyecto
e EO5 Lista de compafiias teatrales
Identificar .
y E06 Informe sobre compaifiias teatrales
compaiiias i L, . .
EQ7 Datos e informacién de compaiiia seleccionada
. ., EO8 Propuesta de negocio
Negociacion

E09 Clausulas

con compaiiias
E10 Contrato

E11 Contrato ( Si es necesario mas personal)
E12 Materiales para escenarios
Logistica E13 Listado de la musica

E14 Atuendos para los actores
E15 Reserva de Hotel

E16 Octavillas y marquesinas impresas
E17 Contrato de anuncios de radio y prensa
.. E18 Contrato de anuncios en webs

Publicidad E19 Cufias de radio

E20 Anuncios en prensa

E21 Anuncios en webs

E22 Tickes de entrada
Venta

E23 Facturas de pago

Tabla 5-1. Entregables de la actividad atraccion de compaiiias teatrales

Como apreciamos en la tabla encontramos veintitrés entregables, los cuales procedemos a
describir:

.E01_Acta de Constitucion del Proyecto:

El Acta de Constitucidon del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una visiéon preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad
del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Este documento incluye: Propoésito del proyecto, descripcién del proyecto, alcance,
objetivos, requerimientos del proyectos, hitos y entregables, costes, recursos y riesgos del
proyecto.

Este documento se entrega al inicio del proyecto a los interesados, los cuales son los
promotores del mismo.
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. E02_Plan de Proyecto:

El Plan de Gestion de Proyecto, es un documento donde se documentan las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Es la
fuente primaria de informacién para determinar de qué manera se planificara, ejecutara,
monitoreard, controlard y cerrara el proyecto.

El plan de proyecto incluye el alcance, cronograma, costes, calidad, recursos, compras,
riesgos y comunicaciones.

El documento se entrega al comienzo antes de puesta en marcha del proyecto, y sera
aprobado por los promotores del mismo.

. E03_Informe de Seguimiento del Proyecto:

El informe de Seguimiento del Proyecto, es un informe que incluye el estado en el que se
encuentran los entregables, el estado de la implementaciéon de cambios, las acciones
correctivas y preventivas, el trabajo completado, los riesgos, el rendimiento del
cronograma y los costes, y las fechas de inicio y fin de las actividades planificadas.

Se entrega para que los promotores e interesados del proyecto, tengan conocimiento del
estado y avances del mismo. Por lo tanto, dicho entregable esta dirigido a ellos.

. E04_Documentacion de cierre de proyecto:

El documento de Cierre de Proyecto, es el que aprueba el Project Manager y el promotor
del proyecto, donde se especifica que el proyecto estad formalmente acabado.

Incluye un checklist, con todos los requerimientos del proyecto y las lecciones aprendidas
araiz de la realizacién del mismo proyecto.

. E05_Lista de compaiiias teatrales:

Se trata de un documento donde se especifican el resultado de la busqueda de posibles
compaifiias teatrales que atraer al teatro.

La realizacion de la lista se hace mediante contacto con diferentes teatros, donde puedan
recomendarnos algunas y contarnos su experiencia, mediante contacto con asesores
teatrales, los cuales pueden representar algunas compaiiias, y mediante informacién
extraia de diferentes webs o prensa especializada.

. E06_Informe sobre compaiiias teatrales:

Una vez entregada la lista, se elabora un informe con las caracteristicas importantes sobre
las compaiiias seleccionadas de la misma, y ésta se le entrega a los responsables para que
puedan elegir cual es oportuna para actuar en el establecimiento.

En el informe contara el caché de la compaiiia, tipos de actuaciones, tipo de publico al que
llegan, nuamero de personas de la compafiia e impresiones de las personas tras
actuaciones en otros teatros.
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. E07_Datos e informacion de compaiiia seleccionada:

Informe donde se reflejan todos los datos técnicos de la compaiiia seleccionada, para
poder elaborar un contrato a medida y saber dénde estan los puntos fuertes y débiles de la
misma.

En este informe se incluyen, lugar de procedencia de la compafiia, teléfono de contacto,
numero de personas que la forman, caché, tipo de actuaciones, informacion recopilada de
actuaciones en otros teatros, persona de contacto, dirigentes de la compaiiia y tipos de
contrato con los que trabajan.

. EO8_Propuesta de negocio:

Se trata de un documento que se entrega a las compaiiias, en la reunién que se tiene con
ella, donde se le propone la posibilidad de actuar en el teatro.

Dentro de la propuesta de negocio se contemplan campos tales como el presupuesto con el
que cuenta el teatro para la actuacion, el tiempo que podra permanecer la obra en el
teatro, el tipo de publico al que acceder3, el tipo de actividad u obra que se desea que
escenifique la compafiia y las condiciones del contrato.

La propuesta de negocio tendra que ser aprobada por la compafiia y la directiva del teatro,
de no ser asi se imposibilitaria el negocio con la misma.

. E09_Clausulas:

Documento que se entrega a la compafifa, tras haber aprobado el negocio, donde se
detallan todas las restricciones que tendran en el teatro, los derechos y obligaciones que
tendran que cumplir para que el contrato se mantenga en vigor.

Dicho documento, debera ser aprobado y firmado tanto por la directiva del teatro como
por los responsables de la compaiiia.

. E10_Contrato:

Documento donde se detalla toda la informacién del teatro, de la compaiiia, de las
funciones que se realizaran, el objeto de la contratacion, las clausulas que invalidaran el
contrato de no ser cumplidas y la firma del mismo.

Este documento tendrd que ser aprobado y firmado por la directiva del teatro y la de la
compaiiia.

. E11_Contrato personal (si fuese necesario):

Documento que se realizara exclusivamente si fuere necesario contratacion de personal
adicional. En éste se detallaran el objeto del mismo, las clausulas, los honorarios y la firma
del mismo.

Ira dirigido y aprobado por los responsables del teatro y las personas contratadas o la
agencia que subcontratara dicho personal.
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. E12_Materiales para escenarios:

Son los materiales que se reciben para el montaje de los escenarios, algunos perteneceran
ala propia compaiiia y otros tendran que ser adquiridos por el teatro.

En cualquier caso, la recepcion debe estar acompafiada de documento de recepcién donde
se detallaran los materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la
misma y la persona que los recibe.

. E13_Listado de musica:

Se trata de un documento con la musica que requiere la compafiia para la escenificacion de
la obra.

.E14_Atuendos para los actores:

Son las ropas que se recibiran para que los actores puedan interpretar sus funciones. Los
atuendos, serdn propiedad de la compafiia y seran recibidos un dia antes de su llegada.

Dicha recepciéon deberda estar contemplada en un informe de recepcién donde se
especificara, qué se ha recibido, la fecha y las firmas de la persona que lo recibe y la que lo
entrega.

. E15_Reserva de hotel:

Documento que acredita la reserva de hoteles, o lugares de residencia para los integrantes
de la compaiiia durante el tiempo de duracion de la funcién en la localidad.

. E16_Octavillas y marquesinas impresas:

Se trata de la recepcion de las octavillas y marquesinas impresas con la publicidad del
teatro. Se entregara un documento de recepciéon donde se contemplara la mercancia
recibida, la fecha, si la mercancia cumple con lo establecido en la compra y la firma de las
personas que lo reciben y las que lo entregan.

. E17_Contratos de anuncios en radio y prensa:

Documento donde se detalla toda la informacién de la compra de anuncios publicitarios
que se emitiran en radio o publicaran en prensa.

El contrato contemplara el nimero de emisiones y la duracién de las mismas asi como el
contenido. Con respecto a los anuncios en prensa, el contrato especificara la posicion de la
publicacién y la frecuencia de publicacién del anuncio.

El documento debera ser firmado y aprobado por los responsables de las publicaciones
tanto en prensa como en radio y por los responsables del teatro.

. E18_Contratos de anuncios en webs:

Documento donde se especifica la informacién de compra de sitios web para la publicaciéon
de anuncios del teatro.
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En el contrato constaran el tipo de paginas donde sera publicado, el tipo de publicacion
que se desea, y el contenido de la misma.

Dicho documento deberd ser aprobado y firmado por los dirigentes del teatro, tanto como
por los dirigentes de la empresa de publicidad online.

. E19_Cuiias de radio:

Son las cufias publicitarias emitidas en la radio segtn las especificaciones en contrato.
. E20_Anuncios en prensa:

Los anuncios en prensa de tirada local, segtin lo establecido en el contrato.

. E21_Anuncios en webs:

Anuncios en paginas webs que se publican segin las condiciones del contrato.

. E22_Tickets de entrada:

Son el comprobante de compra-venta de entradas de acceso al teatro, al cliente se le
entrega el ticket con una numeracién y la empresa se queda con un comprobante con la
misma numeracién, con ello se puede cuantificar la venta de entradas y hacer frente a
cualquier problema o queja que pueda tener el cliente.

. E23_Facturas de pago:

Una vez obtenidos los beneficios del teatro, es el momento de hacer frente a los pagos que
han llevado la actuacién de la compafifa teatral, tales como la pernoctacién en hoteles, o el
propio pago a las compafias y demas gastos posteriores que deban realizarse. Todos esos
pagos se realizardn con factura, las cuales se conservaran para poder cuantificar los
gastos.

- Conciertos y espectaculos

Al igual que en la diferenciacién de entregables en la atraccidon de compaiiias teatrales, en
la de conciertos y espectaculos también especificamos cada uno segin las tareas
principales a las que corresponda, las cuales son:

. Project Management

. Identificar espectaculos
. Negociacion

. Logistica

. Publicidad

.Venta
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También las codificaremos de la misma forma y siguiendo la numeracién correlativa.

Actividad Cddigo Entregable
E24 Acta de constitucion del proyecto
Project E25 Plan de Proyecto
Management E26 Informe de Seguimiento del proyecto
E27 Documentacion de cierra de proyecto
Identificar E28 Lista de posibles C(.)nciertos y espectaculos ,
especticulos E29 Informe. sobre po.sllbles con?{ertos y e.spectaculos
E30 Datos e informacién de opcidén seleccionada
E31 Propuesta de negocio
Negociacion E32 Clausulas
E33 Contrato
E34 Contrato ( Si es necesario mas personal)
Logistica E35 Materiales para escenarios
E36 Listado de la musica
E37 Reserva de Hotel
E38 Octavillas y marquesinas impresas
E39 Contrato de anuncios de radio y prensa
.. E40 Contrato de anuncios en webs
Publicidad E41 Cufias de radio
E42 Anuncios en prensa
E43 Anuncios en webs
E44 Tickes de entrada
Venta
E45 Facturas de pago

Tabla 5-2. Entregables de la actividad conciertos y espectaculos

Una vez analizados los entregables los describimos como anteriormente hemos hecho.

.E24_ Acta de Constitucion del Proyecto:

El Acta de Constitucién del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una visiéon preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad

del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Este documento incluye: Propoésito del proyecto, descripcion del proyecto, alcance,
objetivos, requerimientos del proyectos, hitos y entregables, costes, recursos y riesgos del

proyecto.

Este documento se entrega al inicio del proyecto a los interesados, los cuales son los
promotores del mismo.
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. E25_Plan de Proyecto:

El Plan de Gestion de Proyecto, es un documento donde se documentan las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Es la
fuente primaria de informacién para determinar de qué manera se planificara, ejecutara,
monitoreard, controlard y cerrara el proyecto.

El plan de proyecto incluye el alcance, cronograma, costes, calidad, recursos, compras,
riesgos y comunicaciones.

El documento se entrega al comienzo antes de puesta en marcha del proyecto, y sera
aprobado por los promotores del mismo.

. E26_Informe de Seguimiento del Proyecto:

El informe de Seguimiento del Proyecto, es un informe que incluye el estado en el que se
encuentran los entregables, el estado de la implementaciéon de cambios, las acciones
correctivas y preventivas, el trabajo completado, los riesgos, el rendimiento del
cronograma y los costes, y las fechas de inicio y fin de las actividades planificadas.

Se entrega para que los promotores e interesados del proyecto, tengan conocimiento del
estado y avances del mismo. Por lo tanto, dicho entregable esta dirigido a ellos.

. E27_Documentacion de cierre de proyecto:

El documento de Cierre de Proyecto, es el que aprueba el Project Manager y el promotor
del proyecto, donde se especifica que el proyecto estad formalmente acabado.

Incluye un checklist, con todos los requerimientos del proyecto y las lecciones aprendidas
araiz de la realizacién del mismo proyecto.

. E28_Lista de posibles conciertos y espectaculos:

Se trata de un documento donde se especifican el resultado de la bisqueda de espectaculo
que ofrecer posteriormente en el teatro.

La realizacion de la lista se hace mediante contacto con diferentes salas de espectaculos,
donde puedan recomendarnos algunas y contarnos su experiencia, mediante contacto con
representantes diferentes artistas y espectaculos, y mediante informacién extrafa de
diferentes webs o prensa especializada.

. E29_Informe sobre posibles conciertos y espectaculos:

Una vez entregada la lista, se elabora un informe con las caracteristicas importantes sobre
las opciones mas viables de espectaculos, y ésta se le entrega a los responsables para que
puedan elegir cual es oportuna para actuar en el establecimiento.

En el informe contara el caché del espectaculo, tipos de actuaciones, tipo de publico al que
llegan, nimero de personas implicadas e impresiones de las personas tras actuaciones en
otros teatros.
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. E30_Datos e informacion de opcion seleccionada:

Informe donde se reflejan todos los datos técnicos del espectaculo o concierto, para poder
elaborar un contrato a medida y saber donde estan los puntos fuertes y débiles de la
misma.

En este informe se incluyen, lugar de procedencia del espectaculo o concierto, teléfono de
contacto, nimero de personas que la forman, caché, tipo de actuaciones, informacién
recopilada de actuaciones en otros salones de espectaculos, persona de contacto,
dirigentes y tipos de contrato con los que trabajan.

. E31_Propuesta de negocio:

Se trata de un documento que se entrega a los responsables de los espectaculos o
conciertos, en la reuniéon que se tiene con ellos, donde se le propone la posibilidad de
actuar en el teatro.

Dentro de la propuesta de negocio se contemplan campos tales como el presupuesto con el
que cuenta el teatro para la actuacion, el tiempo que podra permanecer la obra en el
teatro, el tipo de publico al que accedera, el tipo de actividad u obra que se desea que
escenifique la compafiia y las condiciones del contrato.

La propuesta de negocio tendra que ser aprobada por los representantes y la directiva del
teatro, de no ser asi se imposibilitaria el negocio con la misma.

. E32_Clausulas:

Documento que se entrega a los representantes de los espectaculos o conciertos, tras
haber aprobado el negocio, donde se detallan todas las restricciones que tendran en el
teatro, los derechos y obligaciones que tendran que cumplir para que el contrato se
mantenga en vigor.

Dicho documento, debera ser aprobado y firmado tanto por la directiva del teatro como
por los responsables de los espectaculos o conciertos.

. E33_Contrato:

Documento donde se detalla toda la informacién del teatro, del espectadculo que se
realizara, los representantes y responsables del mismo, el objeto de la contratacion, las
clausulas que invalidaran el contrato de no ser cumplidas y la firma del mismo.

Este documento tendrd que ser aprobado y firmado por la directiva del teatro y los
responsables de los espectaculos.

. E34_Contrato personal (si fuese necesario):

Documento que se realizard exclusivamente si fuere necesario contrataciéon de personal
adicional. En éste se detallaran el objeto del mismo, las clausulas, los honorarios y la firma
del mismo.
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Ird dirigido y aprobado por los responsables del teatro y las personas contratadas o la
agencia que subcontratara dicho personal.

. E35_Materiales para escenarios:

Son los materiales que se reciben para el montaje de los escenarios, algunos perteneceran
a las propias actuaciones y otros tendran que ser adquiridos por el teatro.

En cualquier caso, la recepcion debe estar acompafiada de documento de recepcién donde
se detallaran los materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la
misma y la persona que los recibe.

. E36_Listado de musica:

Se trata de un documento con la musica que requiere el espectaculo o concierto para
poder realizarse.

. E37_Reserva de hotel:

Documento que acredita la reserva de hoteles, o lugares de residencia para las personas
implicadas en la realizacién del concierto o espectaculo.

. E38_Octavillas y marquesinas impresas:

Se trata de la recepcion de las octavillas y marquesinas impresas con la publicidad del
teatro. Se entregard un documento de recepciéon donde se contemplarad la mercancia
recibida, la fecha, si la mercancia cumple con lo establecido en la compra y la firma de las
personas que lo reciben y las que lo entregan.

. E39_Contratos de anuncios en radio y prensa:

Documento donde se detalla toda la informacién de la compra de anuncios publicitarios
que se emitiran en radio o publicaran en prensa.

El contrato contemplara el nimero de emisiones y la duraciéon de las mismas asi como el
contenido. Con respecto a los anuncios en prensa, el contrato especificara la posicion de la
publicacién y la frecuencia de publicacién del anuncio.

El documento debera ser firmado y aprobado por los responsables de las publicaciones
tanto en prensa como en radio y por los responsables del teatro.

. E40_Contratos de anuncios en webs:

Documento donde se especifica la informacién de compra de sitios web para la publicaciéon
de anuncios del teatro.

En el contrato constaran el tipo de paginas donde sera publicado, el tipo de publicaciéon
que se desea, y el contenido de la misma.

Dicho documento deberd ser aprobado y firmado por los dirigentes del teatro, tanto como
por los dirigentes de la empresa de publicidad online.
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. E41_Cuias de radio:

Son las cuiias publicitarias emitidas en la radio segun las especificaciones en contrato.
.E42_Anuncios en prensa:

Los anuncios en prensa de tirada local, segtin lo establecido en el contrato.

. E43_Anuncios en webs:

Anuncios en paginas webs que se publican segtin las condiciones del contrato.

. E44_Tickets de entrada:

Son el comprobante de compra-venta de entradas de acceso al teatro, al cliente se le
entrega el ticket con una numeracion y la empresa se queda con un comprobante con la
misma numeracién, con ello se puede cuantificar la venta de entradas y hacer frente a
cualquier problema o queja que pueda tener el cliente.

. E45_Facturas de pago:

Una vez obtenidos los beneficios del teatro, es el momento de hacer frente a los pagos que
han llevado la actuacidén , tales como la pernoctacion en hoteles, o el propio pago de la
actuacion y demdas gastos posteriores que deban realizarse. Todos esos pagos se
realizaran con factura, las cuales se conservaran para poder cuantificar los gastos.

5.1.3. Estructura desagregada de tareas (EDT/WBS)

La Estructura Desglosada de Trabajo (EDT), es una técnica muy conocida y de vital
importancia para la gestiéon de proyectos, ya que nos ayuda a identificar los paquetes de
trabajo, responsables, presupuestos y recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucién
de cualquier proyecto.

Segin La Guia del PMBOK®, “la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) una
descomposicién jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una definicién coda vez
mas detallada del trabajo del proyecto. La EDT organiza y define el alcance total del
proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto
aprobado y vigente”.

Diferenciamos dos EDT diferentes en el teatro, correspondientes a las dos actividades que
vamos a implantar
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Grafico 5-1. Estructura de desglose de tareas de atracciéon de compaiiias teatrales
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Seccion 5. Project Management

Enla EDT, podemos ver que diferenciamos seis paquetes de trabajo.

PT Actividad

Responsable

PT1 |Project Management
PT2 |ldentificar Companias

PT4 |Logistica
PT5 |Publicidad
PT6 [Ventas

PT3 |Negociacion con Compafiias

Project Management

Jefe de equipo de trabajo del teatro
Jefe de equipo de trabajo del teatro
Jefe de equipo de trabajo del teatro
Responsable de publicidad

Jefe de equipo de trabajo del teatro

Tabla 5-3. Paquetes de Trabajo de la Atraccion de Compaiiias Teatrales

Cada equipo de trabajo tendra que definir la EDT y el diccionario de la EDT que considere
adecuados. A continuacion se muestran las fichas de los PT.

. PT1_Project Management

1. PROJECT MAGAGEMENT

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de coste

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicacion

1.7 Cierre de proyecto

Grafico 5-2. Paquete de trabajo Project Management
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 1

Actividad Project Management
Responsable Project Manager
Objetivos

e Desarrollar y gestionar el plan para la direccion del proyecto (alcance, costes, riesgos,
comunicaciones, ...)

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
e Monitoreo y controlar el trabajo del proyecto
e Realizar el control integrado de cambios
e (Cerrar el proyecto o fase

Actividades asignadas

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de costes

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de la calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestién de comunicaciones
1.7 Cierre del proyecto

Principales entregables

Acta de constitucion del proyecto

Plan del Proyecto

Informes de seguimiento del proyecto
Documento de cierre del proyecto

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-4. Ficha PT Project Management de Atraccion de Compaiiias Teatrales
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. PT2_Identificar compaiiias

2. IDENTIFICAR COMPANIAS

2.1 Informe compaiiias teatrales

2.1.1 Contacto con otros teatros

2.1.2 Contacto con asesores teatrales

2.1.3 Soportes digitales y prensa

2.2 Contacto con compaias

Grafico 5-3. Paquete de trabajo Identificacion de Compaiiias

Descripcion del paquete de trabajo

PT 2

Actividad Identificar Compaiiias

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Identificar las posibles compafiias de teatros que puedan ser accesibles a actuar en el
teatro

e Estudiar las posibilidades y la rentabilidad que traeran consigo las mismas

e Elegir la opcion que contemple dos aspectos importantes, la rentabilidad y la atraccién de
personas a ver la funcion

Actividades asignadas

2.1. Informe con compaiiias teatrales
2.2. Contacto con compaiiias teatrales

Principales entregables

Lista de posibles compaiiias teatrales
Informe sobre compaiifas teatrales
Datos e informacidn de la compafiia seleccionada

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-5. Ficha PT Identificar Compaiiias de Atracciéon de Compaiiias Teatrales
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. PT3_Negociacion con compaiiias

3. NEGOCIACION CON COMPARNIAS

3.1 Propuesta de Negocio

3.1.1 Presupuesto

3.1.2 Duracién

3.1.3 Publico

3.1.4 Tipo de actividades

3.1.5 Condiciones

3.2 Contrato

3.2.1 Objeto

3.2.2 Clausulas

3.2.3 Firma

Grafico 5-4. Paquete de Trabajo Negociaciéon con Compaiiias

Descripcion del paquete de trabajo

PT 3

Actividad Negociaciéon con compainias

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Exponer a los responsables de las compaiiias de trabajo la propuesta de negocio, para que
éste las apruebe.

e Firmar el contrato que formalice y asegure la actuacion de dicha compaifiia en el teatro.

e Discutir y decidir entre ambos que tipos de actuaciones o funciones se haran.

Actividades asignadas

3.1. Propuesta de Negocio
3.2. Contrato

Principales entregables

Propuestas
Clausulas
Contrato

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Compaiiias Teatrales

Tabla 5-6. Ficha PT Negociacion con Compaiiias de Atraccion a Compaiiias Teatrales
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. PT4_Logistica

4. LOGISTICA

4.1 Personal adicional

4.1.1 Seguridad

4.1.2 Limpieza

4.1.3 Acondicionamiento

4.2 Escenarios

4.2.1 Montaje

4.2.2 Mantenimiento

4.2.3 Backstage

4.3 Musica

4.4 Alojamiento compaiiia

Grafico 5-5. Paquete de trabajo Logistica
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 4
Actividad Logistica
Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro
Objetivos
e Adecuar y modificar el teatro para prepararlo para la obra de teatro que se representara.
e Satisfacer todas las necesidades de seguridad, limpieza y tareas varias del teatro.
e Preparar la musica con la que contara la obra de teatro.
e Cumplir lo especificado en el contrato en cuestiones de exigencias de Backstage
e Dar alojamiento a los integrantes de la obra de teatro mientras su estancia en la localidad.

Actividades asignadas

4.1. Personal adicional

4.2. Escenarios

4.3. Musica

4.4. Alojamiento de la compafiia

Principales entregables

Contrato (si fuese necesario personal adicional)
Materiales para el escenario

Listado de la musica de la obra

Atuendos de los personajes de la obra

Reserva de hoteles

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Compaiiias Teatrales

Tabla 5-7. Ficha PT Logistica de Atraccion a Compaiiias Teatrales
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. PT5_Publicidad

5. PUBLICIDAD

5.1 Medios de comunicacion

5.1.1 Cunas en cadenas de radio local

5.1.2 Anuncids en periodicos de tirada local.

5.2 Propaganda

5.2.1 Octavillas

5.2.2 Marquesinas

5.3 Internet

5.3.1 Anuncios en diferentes soportes digitales

5.3.2 Pagina web propia del teatro

Grafico 5-6. Paquete de Trabajo Publicidad

Descripcion del paquete de trabajo

PT 5

Actividad Publicidad

Responsable Responsable de publicidad el teatro
Objetivos

e Dar a conocer el teatro y sus funciones no sélo por la localidad.
e Atraer al publico a las nuevas propuestas del teatro

Actividades asignadas

5.1. Medios de comunicacion
5.2. Propaganda
5.3. Internet

Principales entregables

Octavillas y marquesinas impresas
Contrato de anuncios en prensa y radio
Contrato de anuncios en webs

Cunas de radio

Anuncios en prensa

Anuncios en web

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-8. Ficha PT Publicidad de Atraccion de Compaiiias Teatrales
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.PT6_Ventas

6. VENTAS

6.1 Venta entradas

6.2 Pago de gastos

6.3 Beneficios

Grafico 5-7. Paquete de Trabajo Ventas

Descripcion del paquete de trabajo

PT 6

Actividad Ventas

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Vender entradas
e Obtener un buen beneficio de la venta
e Subsanar los pagos de compaiiias y otros gastos con los ingresos de las entradas

Actividades asignadas

6.1. Venta de entradas
6.2. Pago de gastos
6.3. Beneficios

Principales entregables

Tickets de entrada
Facturas de pago

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-9. Ficha PT Ventas de Atraccion de Compaiiias Teatrales
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Conciertos y espectaculos

Una posible estructura de desglose de tareas (EDT) seria:
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Enla EDT, podemos ver que diferenciamos seis paquetes de trabajo.

PT Actividad Responsable

PT7 |Project Management Project Management

PT8 |ldentificar Espectaculos Jefe de equipo de trabajo del teatro
PT9 |Negociacion Jefe de equipo de trabajo del teatro
PT10 |Logistica Jefe de equipo de trabajo del teatro
PT11 |Publicidad Responsable de publicidad
PT12 |Ventas Jefe de equipo de trabajo del teatro

Tabla 5-10. Paquetes de Trabajo de Conciertos y Espectaculos

Cada equipo de trabajo tendra que definir la EDT y el diccionario de la EDT que considere

adecuados. A continuacion se muestran las fichas de los PT.

. PT7_Project Management

1. PROJECT MAGAGEMENT

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de coste

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicacion

1.7 Cierre de proyecto

Grafico 5-9. Paquete de trabajo Project Management
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 7

Actividad Project Management
Responsable Project Manager
Objetivos

e Desarrollar y gestionar el plan para la direccion del proyecto (alcance, costes, riesgos,
comunicaciones, ...)

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

Monitoreo y controlar el trabajo del proyecto

Realizar el control integrado de cambios

Cerrar el proyecto o fase

Actividades asignadas

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de costes

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de la calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestién de comunicaciones
1.7 Cierre del proyecto

Principales entregables

Acta de constitucion del proyecto

Plan del Proyecto

Informes de seguimiento del proyecto
Documento de cierre del proyecto

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-11. Ficha PT Project Management de conciertos y espectaculos
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. PT8_Identificar compaiiias

2. IDENTIFICAR ESPECTACULOS

2.1 Informe Posibilidades

2.1.1 Contacto con otros salones de espectdculos

2.1.2 Soportes digitales y prensa

2.1.3 Contacto con representantes de artistas o espectaculos

2.2 Contacto con Opciones Viables

Grafico 5-10. Paquete de Trabajo Identificar Compaiiias

Descripcion del paquete de trabajo

PT 8

Actividad Identificar Espectaculos

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Identificar los posibles especticulos que puedan realizarse en el teatro.

e Estudiar las posibilidades y la rentabilidad que traeran consigo las mismas.

e Elegir la opcion que contemple dos aspectos importantes, la rentabilidad y la atraccién de
personas a ver la funcion.

Actividades asignadas

2.1. Informe de posibilidades
2.2. Contacto con opciones viables

Principales entregables

Lista de posibles conciertos y espectaculos
Informe sobre posibles conciertos y especticulos viables
Datos e informacidn del espectaculo seleccionado

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-12. Ficha PT Identificar Compaiiias de conciertos y espectaculos
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. PT9_Negociacion

3. NEGOCIACION

3.1 Propuesta de Negocio

3.1.1 Presupuesto

3.1.2 Duracioén

3.1.3 Publico

3.1.4 Tipo de actividades

3.1.5 Condiciones

3.2 Contrato

3.2.1 Objeto

3.2.2 Clausulas

3.2.3 Firma

Grafico 5-11. Paquete de Trabajo Negociacion

Descripcion del paquete de trabajo

PT 9

Actividad Negociacion

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Exponer a los responsables de los especticulos la propuesta de negocio, para que éste las
apruebe.

e Firmar el contrato que formalice y asegure la actuacion de dicho espectaculo en el teatro.

e Discutir y decidir entre ambos que tipos de actuaciones o funciones se haran.

Actividades asignadas

3.1. Propuesta de Negocio
3.2. Contrato

Principales entregables

Propuestas
Clausulas
Contrato

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Responsables y titulares de los espectaculos

Tabla 5-13. Ficha PT Negociacion con Compaiiias de conciertos y espectaculos
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. PT10_Logistica

4. LOGISTICA

4.1 Personal adicional

4.1.1 Seguridad

4.1.2 Limpieza

4.1.3 Acondicionamiento

4.2 Escenarios

4.2.1 Montaje

4.2.2 Mantenimiento

4.2.3 Backstage

4.3 Musica

4.4 Alojamiento

Grafico 5-12. Paquete de Trabajo Logistica
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 10

Actividad Logistica

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Adecuar y modificar el teatro para prepararlo para que sea adecuado al espectaculo que
se ofrecera.

Satisfacer todas las necesidades de seguridad, limpieza y tareas varias del teatro.
Preparar la musica con la que contara el espectaculo.

Cumplir lo especificado en el contrato en cuestiones de exigencias de Backstage

Dar alojamiento a los integrantes de la obra de teatro mientras su estancia en la localidad.

Actividades asignadas

4.1. Personal adicional

4.2. Escenarios

4.3. Musica

4.4. Alojamiento de la compafiia

Principales entregables

Contrato (si fuese necesario personal adicional)
Materiales para el escenario
Listado de la musica Reserva de hoteles

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Compaiias Teatrales

Tabla 5-14. Ficha PT Logistica de conciertos y espectaculos
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. PT11_Publicidad

5. PUBLICIDAD

5.1 Medios de comunicacion

5.1.1 Cunas en cadenas de radio local

5.1.2 Anuncids en periodicos de tirada local.

5.2 Propaganda

5.2.1 Octavillas

5.2.2 Marquesinas

5.3 Internet

5.3.1 Anuncios en diferentes soportes digitales

5.3.2 Pagina web propia del teatro

Grafico 5-13. Paquete de Trabajo Publicidad

Descripcion del paquete de trabajo

PT 4

Actividad Publicidad

Responsable Responsable de publicidad el teatro
Objetivos

e Dar a conocer el teatro y sus funciones no sélo por la localidad.
e Atraer al publico a las nuevas propuestas del teatro

Actividades asignadas

5.1. Medios de comunicacion
5.2. Propaganda
5.3. Internet

Principales entregables

Octavillas y marquesinas impresas
Contrato de anuncios en prensa y radio
Contrato de anuncios en webs

Cunas de radio

Anuncios en prensa

Anuncios en web

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-15. Ficha PT Publicidad de conciertos y espectaculos
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.PT12_Ventas

6. VENTAS

6.1 Venta entradas

6.2 Pago de gastos

6.3 Beneficios

Grafico 5-14. Paquete de Trabajo Ventas

Descripcion del paquete de trabajo

PT 5

Actividad Ventas

Responsable Jefe de equipo de trabajo del teatro

Objetivos

e Vender entradas

e Obtener un buen beneficio de la venta

e Subsanar los pagos que acarrean los especticulos y otros gastos con los ingresos de las
enftradas

Actividades asignadas

6.1. Venta de entradas
6.2. Pago de gastos
6.3. Beneficios

Principales entregables

Tickets de entrada
Facturas de pago

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-16. Ficha PT Ventas de conciertos y espectaculos
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5.1.4.Calendario/Hitos

Un hito es un punto de referencia que marca un evento importante de un proyecto y se usa
para supervisar el progreso del proyecto.

Los hitos nos permiten organizar el proyecto por etapas y gestionar mejor el resultado
final mediante el cumplimiento de pequefios objetivos.

Diferenciamos dos tablas diferentes de hitos para cada una de las actividades principales
que estableceremos en el teatro.

Dividiremos los hitos por secciones, los cuales corresponderan a las tareas que
desglosamos con anterioridad, y los codificaremos para que puedan ser ficilmente
reconocibles y cuantificables en la puesta en marcha del proyecto. Esta codificacién se
hara con un c6digo compuesto por la letra “H” seguida de una numeracion correlativa que
comenzara por 01.

Una vez determinados todos los hitos, tendremos el proyecto completamente definido, y
tendremos una lista de todas las actividades y acontecimientos que tendran lugar durante
la puesta en marcha del mismo.
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- Atraccién de compaiiias teatrales

Actividad Codigo Entregable
HO1 Entrega de acta
HO2 Entrega de plan de proyecto

Project HO3 Trasladar al responsables del teatro los cambios o
Management modificaciones del proyecto
HO04 Comprobacién de errores del proyecto

HO05 Firma del contrato
HO06 Busqueda de compaiiias teatrales

Identificar HO7 Analisis de las compaiiias teatrales
compaiiias HO8 Contacto con las companias
HO09 Eleccién de la compaiiia que actuara
H10 Reunidn con responsables de compaiiias teatrales
.., H11 Exposicion de la oferta, presupuesto, condiciones y
Negociacion 11
publico

con compaiiias L,
p H12 Aceptacion o rechazo de la oferta

H13 Firma del contrato
H14 Identificar si es necesario mas personal
H15 Contratacion de personal adicional si fuese necesario
H16
Montaje de escenario
Logistica Al . . .
Preaparacion de la musica para las actuaciones
H18 Preparacion del Backstage
H19 Ensayos
H20 Buscar hoteles para la pernoctacion de las personas de
la compaiiia
H21 Encargo de impresion de octavillas y marquesinas
H22 Reparto de publicidad
Publicidad H23 contratacion de cufias de radio y anuncios en prensa
H24 Contratacién de anuncios en portales webs
H25 Gestion de pagina web del teatro
H26 Venta de entradas en taquilla del teatro
H27 Venta de entradas en internet
Venta H28 Contabilidad del dinero recaudado
H29 Pago a compaiiias teatrales y otros gastos

H30 Invertir beneficios

Tabla 5-17. Hitos de la actividad atraccion de compaiiias teatrales
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- Conciertos y espectaculos

Actividad Codigo Entregable

H31 Entrega de acta

H32 Entrega de plan de proyecto

Project H33 Trasladar al responsables del teatro los cambios o
Management modificaciones del proyecto

H34 Comprobacién de errores del proyecto

H35 Firma del contrato

H36 Busqueda de posubles conciertos y espectaculos
Identificar H37 Analisis de los espectaculos

compaiiias H38 Contacto con las posibilidades viables

H39 Eleccion de espectaculo que actuara

H40 Reunidn con representantes de los espectaculos
H41 Exposicion de la oferta, presupuesto, condiciones y
publico

H42 Aceptacidn o rechazo de la oferta

Negociacion
con compaiiias

H43 Firma del contrato

H44 Identificar si es necesario mas personal

H45 Contratacion de personal adicional si fuese necesario
H46 Montaje de escenario

H47 Preaparacion de la musica para las actuaciones

H48 Preparacion del Backstage

H49 Ensayos

H50 Buscar hoteles para la pernoctacion de las personas de
la compaiiia

H51 Encargo de impresion de octavillas y marquesinas
H52 Reparto de publicidad

Publicidad H53 contratacion de cuiias de radio y anuncios en prensa
H54 Contratacién de anuncios en portales webs

H55 Gestion de pagina web del teatro

H56 Venta de entradas en taquilla del teatro

H57 Venta de entradas en internet

Venta H58 Contabilidad del dinero recaudado

H59 Pago de los espectaculos y otros gastos

H60 Invertir beneficios

Logistica

Tabla 5-18. Hitos de la actividad conciertos y espectaculos
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5.1.5.1dentificacion de los riesgos

Un riesgo en un proyecto es una condicidn incierta que en caso de producirse puede tener
un efecto positivo o negativo sobre el proyecto. El riesgo se debe a la incertidumbre que
existe en los proyectos.

El riesgo se refiere a la variaciéon de los resultados posibles, cuanto mas varien mayor sera
el riesgo.

Una vez puestas en marchas las actividades propuestas, podremos encontrarnos con una
serie de riesgos que podrian impedir la realizacién completa y correcta de dicha actividad.
Con la identificacion de los riesgos se pretende anticiparse a ellos, para asi estar
preparados y poder hacer frente a los mismos con habilidad, y dentro de las posibilidades,
evitarlos antes de que se produzcan. De esta manera reduciremos las posibilidades de
fracaso de la actividad propuesta.

Los riesgos que podemos identificar podran ser positivos y negativos, los nombraremos en
una tabla con una codificaciéon que hara posible la rapida identificacion, durante la puesta
en marcha con lo cual serd mas eficaz en el proceso. La codificaciéon sera la letra “R”
seguida de una numeracion correlativa que empezara por “01”.

En este caso, los riesgos no se identificaran por actividad, ya que éstos no se acontecen
directamente a ellas, sino que repercuten en el teatro en su totalidad. Por lo tanto
hablaremos de riesgos que afectan al teatro como un conjunto, pudiendo aparecer en
ambas actividades que estudiamos en el proyecto.

Una vez identificados los riesgos, se detallaran y explicaran para que queden
perfectamente definidos y puedan ser detectados si se producen durante la puesta en
marcha de las actividades propuestas.

TEATRO

[ Organizacién } [ Externo } Técnico Direccion de
provectos
[ Personal [ Clientes _Tecnologfa [ Planificacion
[~ Financiacién [ Normativa [~ Publicidad [~ Control
~ Materiales _Impresién o Espacio ~ Costes

Grafico 5-15. Diagrama de definicion de riesgos del Teatroo
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Actividad Cadigo Riesgo

RO1 Personal poco cualificado

RO2 Retirada de financiacidn

RO3 Caché de compaiiias alto

RO4 Retraso en la recepcidn de materiales
RO5 No se cumpla el éxito esperado

Organizacion

RO6 Creen excesivo el precio de entrada

Externo . .
RO7 Cambio de normativa
RO8 Retraso, Fallo o Problemas con la impresidn
RO9 Problemas con publicidad
I R10 Espacio insuficiente, o excesivo para el publico
Técnico

obtenido

R11 Problemas con luces o musica

R12 La planificacién no se adapte a la realidad
Direccion de proyectos R13 Controles insuficientes

R14 Aumentos de los costes

Tabla 5-19. Definicion de riesgos del teatro

.R01_Personal poco cualificado:

Puede darse el caso, que el personal con tratado, ya sea en apoyo, financiacién, seguridad o
staff esté poco cualificado. Si esto ocurriese, la eficacia de sus actividades desempefiadas
en el teatro puede ser deficiente, con lo que provocaria retrasos tanto de ventas de
entradas, como de acomodamiento de personas en sus localidades, de ventas de refrescos,
si se trata de seguridad posibles conflictos que no sabran resolverse con premura, y si es
dentro del campo de apoyo y financiacién, puede haber errores de contratos, posibles
presupuestos para contrataciones de conciertos, espectaculos y companias y fallos en
organizaciones.

Estos fallos se deben a que es posible que se contrate personal a bajo costo, lo que podia
provocar los citados problemas.

. R02_Retirada de financiacion:

La financiacion del teatro viene dada de manos de entidades financieras, si se produjera
una retirada de la financiacion de estos seria un grave problema ya que seria imposible de
atraer las compaiiias y especticulos previstos, y que realmente son afines al publico
esperado. Esto provocaria una disminucién en la afluencia de publico, ya las funciones que
se proporcionarian no alcanzarian el nivel esperado de éstos.

La retirada de la financiacion puede ser provocada porque no se atiende lo suficiente a las
recomendaciones de las entidades de riesgos al atraer ciertas compafiias o espectaculos
demasiado costosos.
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. R03_Caché de compaiiias alto:

Las compaiiias que, a menudo, son las mas afines o requeridas por el publico pueden tener
un caché demasiado alto, esto provocara que la financiacién sea insuficiente para
soportarlas, o que, la contratacidon de una de ellas impida contratar nuevas compaiiias y/o
espectaculos, lo que acarreara una deficiencia de publico a largo plazo.

.R04_Retraso en la recepcion de materiales:

A menudo, el teatro tiene que recibir materiales para escenarios o vestuarios, los cuales
son requeridos por las compafiias. Esto puede llevar consigo el riesgo de los retrasos, que
pueden ser provocados por el trafico, dificultades a la hora del envio o por fallos en los
mismos.

Las actuaciones pueden verse afectadas por los mismos, lo que conllevara que se retrasen
las funciones lo que repercutird negativamente de manera econémica ya que no se
cumplira con el calendario planificado y puede darse el caso, de que las pernoctaciones de
los componentes de las funciones se prolonguen.+

.R05_No se cumpla el éxito esperado:

Es el riesgo mas temido, la mayoria de los riesgos desembocan en este. El publico es
insuficiente con lo que todo el dinero invertido en la puesta en marcha del proyecto no se
ve recuperado, lo que hace que haya pérdidas en el teatro.

. R06_Creen excesivo el precio de la entrada:

Cabe la posibilidad de que un riesgo sea que la afluencia de publico disminuya debido a
que los precios por entrada sean demasiado elevados. El precio de entrada al teatro
dependera de varios factores, influira la actuacién que esté vigente en el momento, si es
una compafiia teatral o espectidculo de reconocida importancia el precio ascendera.
Ademas habra factores que fijaran un precio minimo de entrada, como pueden ser los
gastos fijos que tenga el teatro o la amortizacion de los gastos de reforma y aplicacion de
nuevas actividades en éL

. R07_Cambio de normativa:

Es un riesgo que podria aparecer, si cambiara la normativa de repente y las condiciones y
requisitos que se exigen son mayores o diferentes de los que cumple el teatro en la
actualidad.

Esto podria provocar problemas con la autoridad competente y un gasto mayor al tener
que cambiarlos si asi se exigiera.

. RO8_Retraso, fallo o problemas con la impresion:

Cuando hablamos de impresion bien podemos hablar de entradas o de anuncios
publicitarios o panfletos. Al tratarse de una actividad externa puede darse el caso de que
haya retrasos en los plazos de entrega, que estén mal impresos o que haya fallos en el
contenido de la entrada o panfleto a imprimir.
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Esto haria necesaria una reimpresion que aumentaria los gastos del teatro, y en el caso de
retraso falta de publicidad o necesidad de buscar un remedio temporal para entregar las
entradas al publico que desea adquirir una.

. R09_Problemas con publicidad:

El riesgo puede ser que no se publicite correctamente, que fallen a la hora de proporcionar
los datos del teatro o las actuaciones que se realizaran en él. También podria haber un
aumento repentino del coste de la publicidad que repercutiria negativamente en los gastos
del teatro.

Esto provocaria una confusion en el publico que podria cambiar su buena opinién sobre el
teatro, y con respecto al aumento repentino del coste haria que el presupuesto con el que
cuenta el teatro para implantacién de las actividades propuestas se viera afectado.

. R10_Espacio insuficiente o excesivo para el publico obtenido:

Este riesgo pude aparecer de dos maneras. Una de ellas vendria provocado si se obtuviera
poco publico, en este caso las instalaciones y espacios destinados a ellos seria demasiado
grandes lo que generaria pérdidas econémicas, ya que se estaria invirtiendo dinero en
espacio que no llegaria a ser utilizado. Por el contrario, si se produjera un aumento
considerable del volumen de publico podrian aparecer deficiencias en el espacio existente,
necesitando un lugar mas grande para albergar a todo el publico obtenido. Esto también
tendria consecuencias negativas al perder el dinero de las entradas de esas personas que
querrian acceder al teatro y no pueden por falta de espacio.

.R11_Problemas con luces o miisica:

Riesgo que seria importante si apareciera en medio de una actuacién o funcidn. Si en ese
caso, fallara la musica y/o las luces la imagen del teatro a vistas del publico podria verse
negativamente afectada, lo que podria hacer que el publico perdiera el interés por acudir
al teatro en cuestion.

.R12_La planificacion no se adapta a la realidad:

Una vez estén implantandose las actividades propuestas, puede aparecer un riesgo que sea
que lo planificado en el proyecto no sea exactamente lo que ocurre en la realidad. Esto
puede ser bueno, en el caso de que las condiciones y resultados sean mas favorables, o por
el contrario negativo si el panorama al que hacer frente es mucho mas negativo que lo
reflejado en el proyecto.

. R13_Controles insuficientes:

Cuando se estd implantando el proyecto, se prevén varios controles para asegurar que el
proyecto y su implantacion se esta cumpliendo correctamente, el riesgo al que nos
enfrentamos en este caso es que los controles planificados no sean lo suficiente y esto
provoque que la puesta en marcha de las actividades no se realice con exactitud.
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. R14_Aumento de los costes:

Una vez implantando se el proyecto, pueden haber retrasos, riesgos que aparezcan en
mitad de la misma, problemas o fallos de que provocaran un aumento de los costes del
proyecto. Esto provocara que el presupuesto se vea afectado negativamente.

5.1.6.Analisis cualitativo de los riesgos

Para hacer el andlisis cualitativo de los riesgos realizaremos una matriz de probabilidad e
impacto para clasificar los riesgos segun importancia.

T |Alto 4 2 1
=

S [Medio 7 5 3
Qo

o .

o |Bajo 9 8 6

Alto Medio  Bajo

Impacto

Grafico 5-16. Matriz de prioridad de riesgos

En primer lugar realizaremos una evaluacién de cada riesgo, donde se valorara el nivel de
importancia del 1 al 5, de menor a mayor importancia.

Riesgo Cédigo Probabilidad (P) Impacto (I)
Personal poco cualificado RO1 4
Retirada de financiacién RO2 1 5
Caché de compaiiias alto RO3 3 4
Retraso en la recepcion de materiales R04 2 3
No se cumpla el éxito esperado RO5 2 5
Creen excesivo el precio de entrada RO6 3 2
Cambio de normativa RO7 1 3
Retraso, fallo o problemas con la impresién RO8 3 2
Problemas con la publicidad R0O9 2 2
Espacio insuficiente o excesivo R10 3 3
Problemas con luces o musica R11 1 3
Planificacion no se adapta a la realidad R12 2 3
Controles Insuficientes R13 3 3
Aumento de los costes R14 4 5

Tabla 5-20. Valoracion de la probabilidad y el impacto de los riesgos del teatro
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.R01_Personal poco cualificado:

Probabilidad: La probabilidad de encontrarnos con este riesgo, una vez puesta en marcha
las actividades propuestas, no es demasiado alta. Las funciones que desempeifiaran las
personas contratadas no seran de una dificultad extrema por lo que es un riesgo
relativamente bajo. Por esto mismo tendria un valor de 2.

Impacto: El impacto que provocaria este riesgo en el teatro, por el contrario, seria alto ya
que podria provocar retrasos, problemas con los clientes, o incluso con las personas que
actuarian. Por este motivo el valor otorgado es de 4.

. R02_Retirada de financiacion:

Probabilidad: La retirada de financiaciéon por parte de los bancos es un problema grave
que las dirigentes del teatro tienen en cuenta, por lo tanto la probabilidad de que ocurra
esto es muy baja, debido a que estan continuamente asesorados por los bancos y hacen lo
posible por que la financiacién no es que no se retire, sino que por el contrario aumente.
Dado lo cual el valor seria de 1.

Impacto: Dicho riesgo traeria consigo un impacto muy alto, porque al retirar financiacion,
no seria posible contratar nuevas compaifiias o espectaculos, o los que podrian atraerse
serian de un interés mucho mas bajo para el publico, con lo que podria disminuir
considerablemente. Asi mismo, la valoracion sera de 5.

.R03_Caché de compaiiias alto:

Probabilidad: El hecho de que el caché de las compafiias sea alto, es un riesgo que
probablemente ocurra eventualmente. Eso es debido, a que las compafiias o los
espectaculos que mas gustan a los espectadores, son los que estan de actualidad en el
momento, y por lo tanto los que tienen un caché mas alto debidas las circunstancias. Por lo
tanto lo valoraremos como un medio, un valor de 3.

Impacto: El impacto que tendria la contratacion de una compafiia con un caché de estas
caracteristicas seria alto debido a que, aunque esta funcién tendria mucho publico, la caida
en el resto debido a que no son del todo a fines a los gustos de los clientes haria una
pérdida muy importante para el teatro, de esta manera el valor que tendria seria de 4.

. R04_Retraso en la recepcion de materiales:

Probabilidad: Los envios de materiales, suelen estar realizados por las propias compafiias
o espectaculos, por lo que ellos contabilizan el tiempo de envio asi como los posibles
problemas que pueda haber. Por lo tanto el retraso debe estar ya previsto, esto quiere
decir que la probabilidad de que este riesgo ocurra es bajo. Valor de 2.

Impacto: El impacto que generaria seria medio, el publico no percataria demasiado este
riesgo, ya que lo mas que implicaria seria un trabajo doble por parte de los trabajadores
del teatro y los de montaje de las propias compaiiias. Tanto es asi que el valor de impacto
seria 3.
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. R0O5_No se cumpla el éxito esperado:

Probabilidad: La probabilidad de que este riesgo acontezca, seria dependiendo de lo
mucho o poco que atendamos a los gustos y necesidades de los clientes. Por lo general
intentara cumplirse este factor, pero habra restricciones impuestas por el presupuesto
que tiene el teatro para contrataciones. Esto quiere decir que la probabilidad de que no se
cumpla el éxito esperado puede ser baja, ya que en la medida de lo posible cumplimos con
lo citado anteriormente. Asi pues tendra un valor de 2.

Impacto: El impacto seria muy alto. Siendo el principio de decadencia del teatro. Por lo
tanto lo contabilizaremos con un valor de 5.

. R06_Creen excesivo el precio de entrada:

Probabilidad: Teniendo en cuenta que se intentara atraer a las compafiias mas afines a los
espectadores, y mas actuales a su vez, y que la entrada varia en funcién de que se obra o
espectaculo se esté ofreciendo en el teatro, es posible que en muchas ocasiones el precio
ascienda del habitual y que los clientes piensen que el precio es elevado. Por lo mismo el
valor que se le otorgara sera de 3, probabilidad media.

Impacto: El impacto que tendra este riesgo serd bajo, debido que, a pesar de que las
entradas puedan tener un elevado precio, son funciones de actualidad y muy interesantes
para el publico, con lo que incluso al parecerles elevado el precio es muy posible que
asistan a verlas. Esto hace que se considere un nivel de impacto bajo, en este caso de 2.

. R07_Cambio de normativa:

Probabilidad: Es poco probable que la normativa cambie o evolucione de modo que pueda
ser un riesgo para el teatro, por lo tanto el valor que se le otorgara sera de 1, probabilidad
muy baja.

Impacto: El impacto que podria tener el hecho de que hubiera cambios importantes en la
normativa que pudieran ser un riesgo para el teatro, seria un impacto medio, ya que de ser
asi habria que hacer cambios en el teatro que podria tenerlo parado por un tiempo. Asi
pues el valor de impacto sera de 3.

. R08_Retraso, fallo o problemas en la impresion:

Probabilidad: Es posible que al imprimir las entradas o publicidad haya fallos de
impresién, o errores, ya que la impresion se externaliza. Esto hace que el valor de
probabilidad sea de 3.

Impacto: No afectara demasiado este riesgo, en el caso de que las entradas tengan algin
fallo de impresién podran corregirse o subsanarse para la préxima impresion, y en el caso
de la publicidad el impacto seria el mismo. Por lo tanto el valor de éste seria de 2.

. R09_Problemas con la publicidad:

Probabilidad: Es poco probable que existan problemas de este tipo, ya que la publicidad se
contrata y supervisa para que no existan esos fallos. En cuanto al cambio de tarifas a
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pagar, tampoco es usual que se vea fuertemente aumentado sin previo aviso, dicho lo cual
el valor que tendra sera de 2.

Impacto: El impacto que provocara este riesgo, no es muy notable. Puede ser que la
confusién en datos del teatro pueda hacer que algunos clientes dejen de asistir, o que haya
un poco mas de repercusion econdémica, pero en general el valor que tendra sera de 2.

. R10_Espacio insuficiente o excesivo para el publico obtenido:

Probabilidad: Puede darse tanto un caso como otro, y también puede ser que sea
dependiendo de la obra que se ofrezca en el momento. En cualquier caso, la probabilidad
de que esto se ocasione es media, por lo tanto tendra un valor de 3.

Impacto: El impacto que produce esto, puede ser negativo ya que podria perderse dinero
manteniendo un teatro mas grande de la clientela que tenemos o perdiendo clientela en
caso de no poder acoger a todas en un espacio pequefio para ello, o positivo, en el caso de
que la gran demanda haga que se prolongue la estancia de la funcién en el teatro. La
compensacién de uno y otro impacto hara que el valor sea de 3.

. R11_Problemas con luces o miisica:

Probabilidad: Teniendo en cuenta de que se hacen revisiones periddicas, y pruebas de
iluminacién y sonido antes de cada funcién, es muy poco probable que se produzcan este
tipo de problemas. Por esto el valor que se le dara sera de 1.

Impacto: Este riesgo, tendria un impacto medio en el teatro. Si se produjera, podria hacer
que el publico disminuyese, asi como la fama del teatro, debido a una falta de confianza en
que las funciones se produzcan correctamente en el teatro. Esto hara que el valor otorgado
sea de 3.

.R12_La planificaciéon no se adapta a la realidad:

Probabilidad: La probabilidad de que este riesgo se produzca es baja, ya que se hacen los
proyectos atendiendo a la situacién actual, y suelen adaptarse bastante. Por esto mismo el
valor es de 2.

Impacto: En el caso de producirse, el impacto que tendra sera medio ya que tendria que
realizarse cambios de proyecto o actividad. Tanto es asi que el valor sera de 3.

. R13_Controles insuficientes:

Probabilidad: Es probable que, a menudo, hagan falta mas controles de los que se
proyectan en un principio. Por lo tanto podria ser un riesgo para la puesta en marcha del
proyecto. Asi pues, el valor que se le otorgara a este riesgo sera de 3.

Impacto: El impacto que provocara este riesgo, es medio, por lo mismo tendra un valor de
3.

.R14_Aumento de los costes:
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Probabilidad: La probabilidad de que se produzca este riesgo, es alta ya que en la
implantacion de un proyecto se producen cambios de tUltima hora, retrasos, problemas que
hay que resolver con premura, y todos estos hacen que el coste del mismo aumente
considerablemente. Esto hace que el valor de probabilidad que se le otorgue a este riesgo
sea de 4.

Impacto: Si se produjera este riesgo, el impacto que tendria seria muy grande, ya que en la
aportacion econémica que se tendria que realizar seria fuerte, lo que podria provocar que
redujera el presupuesto posteriormente para la contratacién de espectaculos o compaiiias
teatrales, ya que la financiacién no variaria.

Por otra parte, este riesgo traeria consigo retrasos que provocarian trastornos del
calendario de actuacién, e incumplimiento de fechas de contrato con las funciones
contratadas.

Por todos estos motivos calificaremos el impacto del aumento de los costes en muy alto, lo
que supondria u valor de 5.

Una vez evaluados todos los riesgos, y definidos al detalle todos los impactos y
probabilidades posibles, se representan graficamente, en un diagrama de dispersion
donde podemos ver la importancia de los riesgos, en funcién de estos dos parametros.
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Grafico 5-17. Representacion grafica de las probabilidades e impacto de los riesgos

Por otra parte, representamos una matriz de probabilidad e impacto, donde se
representara los riesgos en funcion de estos dos parametros.
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Grafico 5-18. Matriz de probabilidad e impacto de riesgos del Teatro

Tras analizar los dos graficos, podemos apreciar que los riesgos mas importantes y en los
que habria que poner especial atencién. Numeramos todos los riesgos en funcién de la
prioridad para poder establecer una respuesta a los mismos:

1. Aumento de costos.
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2. Caché de compaiiias alto.

3. Precio de la entrada excesivo.

4. Espacio insuficiente o excesivo para el publico obtenido.
5. Controles insuficientes.

6. Personal poco cualificado.

7. Retirada de financiacion.

8. No se cumple el éxito esperado.

9. Retraso, fallo o problemas en la impresion.
10. Retraso en la recepcion de los materiales.
11. Cambio de normativa.

12. Problemas con luces y musica.

13. La planificacion no se adapta a la realidad.

14. Problemas con la publicidad

Este sera el orden de preferencia al que tendremos que atender a la hora de solventar un
problema que pueda aparecer a la hora de la puesta en marcha del proyecto. Teniendo en
cuenta que es necesario intentar solventar los primeros, y que si los tltimos quedan sin
hacerlo tampoco generaria grandes problemas.

5.1.7.Planificar una respuesta a los riesgos

En caso de riesgos negativos las estrategias a seguir serian:

. Evitar: Evitar el riesgo significa cambiar el plan de la direccidn con el fin de eliminar por
completo el riesgo con el fin de eliminarlo por completo, en ocasiones puede significar
eliminar por completo el proyecto.

. Transferir: Transferir el riesgo consiste en hacer que una tercera persona lo gestione,
pero no lo elimina. Normalmente esta estrategia se realiza a través de la contratacion de
seguros.
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. Mitigar: Mitigar el riesgo consiste en reducir el impacto del mismo de forma que éste esté
entre los limites aceptables. Es conveniente la adopciéon de esta estrategia en acciones
tempranas con el fin de reducir el riesgo lo maximo posible.

. Aceptar: Esta estrategia se adopta cuando no se han podido utilizar ninguna de las
anteriores, o en el caso de haberlas utilizado ha sido sin éxito, por tanto s6lo queda
aceptarla y procurar utilizar una estrategia en la que este riesgo afecte lo minimo posible.

Enunciaremos las respuestas que propondremos ante la aparicién de cada riesgo, y
sefnalaremos cual sera la estrategia a seguir.
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Riesgo

Cddigo

Respuestaa

Estrategia

Personal poco cualificado

Retirada de financiacion

Caché de compaiiias alto

Retraso en la recepcion de
materiales

RO1

RO2

RO3

R04

Asegurarse de que el personal contratado esta
suficientemente cualificado para el puesto de
trabajo

Atender siempre a las recomendaciones de las
entidades financieras, no realizar cambios
drasticos que les hagan perder la confianza en
la rentabilidad del teatro.

Tratar, en la medida de lo posible, de contratar
conciertos o compaifiias cuyo caché nos permita
seguir con la planificacion de actuaciones del
teatro.

Tener un contacto permanente con las
empresas encargadas del envio de materiales, y
asegurarse de que llegan a tiempo.

Evitar

Mitigar

Mitigar

Transferir

No se cumpla el éxito esperado

Creen excesivo el precio de
entrada

Cambio de normativa

Retraso, fallo o problemas con la
impresion

RO5

R0O6

RO7

RO8

Controlar el resto de los riesgos en la medida
de lo posible, de lo contrario, intentar buscar
otra forma de atraccidn a los clientes

Establecer el precio base de entrada no muy
alto, para que asi cuando ascienda debido a las
actuaciones no sea demasiado excesivo para los
clientes.

Hacer los cambios necesarios que requieran las
normativas en cuestion.

Presionar a la imprenta con los plazos y hacer
continuas revisiones del contenido de las cosas
que tienen que imprimir.

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Problemas con la publicidad

Espacio insuficiente o excesivo

Problemas con luces o musica

RO9

R10

R11

Intentar que las personas encargadas de
publicitar el teatro tengan claros los datos del
teatro.

El aforo del teatro, no puede ser modificado.

Hacer revisiones antes de cada espectaculo,
para asegurar que no haya problemas. Si
durante la actuacién se detecta algun fallo,
volver a revisar en el descanso de la funcién.

Aceptar

Aceptar

Evitar

Planificacién no se adapta a la
realidad

Controles Insuficientes

Aumento de los costes

R12

R13

R14

Realizar un estudio exahustivo de las
condiciones actuales para que la planificacion
se adapte lo mas posible a la realidad.

Hacer controles suficientes y exhaustivos tanto
de calidad como de riesgos, y asegurarse de que
seran suficientes a pesar de los cambios que
puedan acontecerse.

Intentar, que los cambios, problemas y
aumentos de costes sean los menores posibles.

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Tabla 5-21. Propuesta de actuacion contra los riesgos del teatro

Como podemos apreciar en la tabla la mayoria de los riesgos serdn mitigados.
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5.2. Museo del COmic José de Huéscar

5.2.1. Grupo de procesos de planificacion

5.2.1.1. Descripcion del proyecto

Nos encontramos con un Museo del Comic, recién reformado, donde buscamos la
implantacion de dos actividades, las cuales hemos obtenido tras un estudio de viabilidad
realizado en el modelo de negocios anterior. Estas actividades son la atracciéon de
personajes del cdmic y la realizacion de talleres y exposiciones temporales, con ellas se
pretende aumentar el éxito del museo y por lo tanto un mayor beneficio de éste.

5.2.1.2. Alcance del proyecto

El proyecto de este estudio, tiene como alcance la implantacién de dos actividades
estudiadas con anterioridad, en el Museo del CoOmic de la localidad de Huéscar.

Para ellos realizamos un estudio de las tareas necesarias para su implantacion, asi como
las actividades que habra que realizar y los entregables que implicardn dichas actividades.

Posteriormente realizaremos un exhaustivo estudio de los riesgos que podrian
presentarse a lo largo de la implantacidn, definiremos el impacto y la probabilidad de que
estos riesgos acontezcan y se propondra una respuesta a ellos, para que el efecto en la
puesta en marcha de las actividades tenga el menor nivel de incidencia posible.

5.2.1.3Restricciones

Para la puesta en marcha de estas actividades tenemos que tener en cuenta,
principalmente, que todas las acciones que se realicen deben respetar en todo momento el
patrimonio.

Otra restricciéon que nos encontramos es el presupuesto, contamos con la posible
financiacidn de los bancos y el capital que, por el momento disponga el establecimiento.
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5.2.2. Requerimientos del proyecto/Entregables

Los entregables del proyecto son cualquier producto medible o verificable que se elabora
para completar el mismo.

En nuestro proyecto, diferenciamos dos actividades principales a implantar, y para la
deteccién de entregables los diferenciamos en dos tablas diferentes para cada una de ellas.

Codificamos los entregables para que sean facilmente reconocibles y cuantificables a la
hora de puesta en marcha. La codificacidn se realizado con una letra “E” seguida de una
numeracion correlativa que comenzara por 01.

- Atraccién de personajes del comic

Para diferenciar los entregables los dividiremos por secciones, éstas seran las actividades
principales que tenemos a la hora de poner en marcha el negocio, dichas tareas son:

. Project Management
. Identificacion

. Negociacion

. Planificacion

. Publicidad

. Ventas
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Actividad Cadigo Entregable
EO1 Acta de constitucion del proyecto
Project E02 Plan de Proyecto
Management EO3 Informe de Seguimiento del proyecto
E04 Documentacién de cierra de proyecto
EO5 Lista de posibles autores y actores
Identificacion E06 Informe sobre autores y actores
E07 Informe detallado sobre la opcion seleccionada
EO8 Propuesta de negocio
Negociacion E09 Clausulas
E10 Contrato
E11 Contrato ( Si es necesario mas personal)
Planificacién E12 Materiales para decorados
E13 Atuendos para los actores
E14 Reserva de Hotel
E15 Octavillas y marquesinas impresas
E16 Contrato de anuncios de radio y prensa
.. E17 Contrato de anuncios en webs
Publicidad E18 Cufias de radio
E19 Anuncios en prensa
E20 Anuncios en webs
E21 Tickes de entrada
Venta
E22 Facturas de pago

Tabla 5-22. Entregables de la actividad atraccion de personajes del comic

Como apreciamos en la tabla encontramos veintid6s entregables, los cuales procedemos a
describir:

.E01_Acta de Constitucion del Proyecto:

El Acta de Constitucién del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una visiéon preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad
del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Este documento incluye: Propoésito del proyecto, descripcion del proyecto, alcance,
objetivos, requerimientos del proyectos, hitos y entregables, costes, recursos y riesgos del
proyecto.

Este documento se entrega al inicio del proyecto a los interesados, los cuales son los
promotores del mismo.
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. E02_Plan de Proyecto:

El Plan de Gestion de Proyecto, es un documento donde se documentan las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Es la
fuente primaria de informacion para determinar de qué manera se planificara, ejecutara,
monitoreard, controlard y cerrara el proyecto.

El plan de proyecto incluye el alcance, cronograma, costes, calidad, recursos, compras,
riesgos y comunicaciones.

El documento se entrega al comienzo antes de puesta en marcha del proyecto, y sera
aprobado por los promotores del mismo.

. E03_Informe de Seguimiento del Proyecto:

El informe de Seguimiento del Proyecto, es un informe que incluye el estado en el que se
encuentran los entregables, el estado de la implementaciéon de cambios, las acciones
correctivas y preventivas, el trabajo completado, los riesgos, el rendimiento del
cronograma y los costes, y las fechas de inicio y fin de las actividades planificadas.

Se entrega para que los promotores e interesados del proyecto, tengan conocimiento del
estado y avances del mismo. Por lo tanto, dicho entregable esta dirigido a ellos.

. E04_Documentacion de cierre de proyecto:

El documento de Cierre de Proyecto, es el que aprueba el Project Manager y el promotor
del proyecto, donde se especifica que el proyecto esta formalmente acabado.

Incluye un checklist, con todos los requerimientos del proyecto y las lecciones aprendidas
araiz de la realizacién del mismo proyecto.

. E05_Lista de posibles autores y actores que representaran a los personajes:

Se trata de un documento donde se especifican el resultado de la busqueda de posibles
autores de cémics que podran hacer presentaciones en el teatro, o de actores los cuales
haran la representacion de los personajes de codmic.

La realizacion de la lista se hace mediante contacto con diferentes museos, donde puedan
recomendarnos algunas y contarnos su experiencia, mediante contacto con representantes
teatrales, los cuales pueden representar algunos actores interesados, y mediante
informacidon extraia de diferentes webs o prensa especializada.

. E06_Informe sobre autores y actores:

Una vez entregada la lista, se elabora un informe con las caracteristicas importantes sobre
los autores y actores seleccionados, y ésta se le entrega a los responsables del museo para
que puedan elegir cual es oportuna para actuar en el establecimiento.

En el informe contara el caché de ambos, tipos de actuaciones, tipo de publico al que
llegan, nimero de personas que vendran con ellos, impresiones de las personas tras haber
estado en otros museos de cOmic.
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. E07_Informe detallado sobre la opcion seleccionada:

Informe donde se reflejan todos los datos técnicos de los autores y actores seleccionados,
para poder elaborar un contrato a medida y saber dénde estan los puntos fuertes y débiles
de los mismos.

En este informe se incluyen, lugar de procedencia del autor y/o actor, teléfono de contacto,
nimero de personas que vienen con ellos, caché, tipo de actuaciones, informacion
recopilada de datos de otros museos, persona de contacto y tipos de contrato con los que
trabajan.

. EO8_Propuesta de negocio:

Se trata de un documento que se entrega a las personas contratadas, en la reunién que se
tiene con ella, donde se le propone la posibilidad de actuar o hacer alguna presentacién en
el museo del comic.

Dentro de la propuesta de negocio se contemplan campos tales como el presupuesto con el
que cuenta el museo para las presentaciones, el tiempo que se planifica o presentaciéon que
especifiquen los actores o autores y las condiciones del contrato.

La propuesta de negocio tendra que ser aprobada por las autores o actores y la directiva
del museo del comic, de no ser asi se imposibilitaria el negocio con la misma.

. E09_Clausulas:

Documento que se entrega a la persona a contratar, tras haber aprobado el negocio, donde
se detallan todas las restricciones que tendran en el museo del cédmic, los derechos y
obligaciones que tendran que cumplir para que el contrato se mantenga en vigor.

Dicho documento, debera ser aprobado y firmado tanto por la directiva del museo como
por los responsables de las actividades.

. E10_Contrato:

Documento donde se detalla toda la informacién del museo, del autor o actor, de las
funciones que se realizaran, el objeto de la contratacion, las clausulas que invalidaran el
contrato de no ser cumplidas y la firma del mismo.

Este documento tendra que ser aprobado y firmado por la directiva del museo y los
representantes legales de los autores o actores.

. E11_Contrato personal (si fuese necesario):

Documento que se realizard exclusivamente si fuere necesario contrataciéon de personal
adicional. En éste se detallaran el objeto del mismo, las clausulas, los honorarios y la firma
del mismo.

Ird dirigido y aprobado por los responsables del museo del comic y las personas
contratadas o la agencia que subcontratara dicho personal.
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. E12_Materiales para decorados:

Son los materiales que se reciben para el cambio de decoracién del museo, los cuales seran
adquiridos y gestionados por el museo.

En cualquier caso, la recepcién debe estar acompafiada de documento de recepciéon donde
se detallaran los materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la
misma y la persona que los recibe.

. E13_ Atuendos para los actores:

Son las ropas que se recibiran para que los actores puedan interpretar sus funciones. Los
atuendos tendran que ser adquiridos por el museo y conservados posteriormente para
otra posible actuacién transcurrido un tiempo

Dicha recepciéon deberda estar contemplada en un informe de recepcién donde se
especificara, qué se ha recibido, la fecha y las firmas de la persona que lo recibe y la que lo
entrega.

. E14_Reserva de hotel:

Documento que acredita la reserva de hoteles, o lugares de residencia para los integrantes
de las actividades durante el tiempo de duracién de la funcién en la localidad.

. E15_Octavillas y marquesinas impresas:

Se trata de la recepcion de las octavillas y marquesinas impresas con la publicidad del
museo. Se entregard un documento de recepciéon donde se contemplara la mercancia
recibida, la fecha, si la mercancia cumple con lo establecido en la compra y la firma de las
personas que lo reciben y las que lo entregan.

. E16_Contratos de anuncios en radio y prensa:

Documento donde se detalla toda la informacién de la compra de anuncios publicitarios
que se emitiran en radio o publicaran en prensa.

El contrato contemplara el nimero de emisiones y la duracién de las mismas asi como el
contenido. Con respecto a los anuncios en prensa, el contrato especificara la posicion de la
publicacién y la frecuencia de publicacién del anuncio.

El documento debera ser firmado y aprobado por los responsables de las publicaciones
tanto en prensa como en radio y por los responsables del museo.

. E17_Contratos de anuncios en webs:

Documento donde se especifica la informacién de compra de sitios web para la publicacién
de anuncios del teatro.

En el contrato constaran el tipo de paginas donde sera publicado, el tipo de publicacion
que se desea, y el contenido de la misma.
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Dicho documento debera ser aprobado y firmado por los dirigentes del museo, tanto como
por los dirigentes de la empresa de publicidad online.

. E18_Cuias de radio:

Son las cufias publicitarias emitidas en la radio segtn las especificaciones en contrato.
. E19_Anuncios en prensa:

Los anuncios en prensa de tirada local, segtin lo establecido en el contrato.

. E20_Anuncios en webs:

Anuncios en paginas webs que se publican segun las condiciones del contrato.

. E21_Tickets de entrada:

Son el comprobante de compra-venta de entradas de acceso al museo del cdmic, al cliente
se le entrega el ticket con una numeracién y la empresa se queda con un comprobante con
la misma numeracidn, con ello se puede cuantificar la venta de entradas y hacer frente a
cualquier problema o queja que pueda tener el cliente.

.E22_Facturas de pago:

Una vez obtenidos los beneficios del museo, es el momento de hacer frente a los pagos que
han llevado la actuacién de los personajes del comic o las presentaciones de autores, tales
como la pernoctacion en hoteles, o el propio pago a los mismos y demds gastos posteriores
que deban realizarse. Todos esos pagos se realizaran con factura, las cuales se conservaran
para poder cuantificar los gastos.

- Talleres y exposiciones temporales

Al igual que en la diferenciacion de entregables en la atraccidon de personajes del cémic, en
la de talleres y exposiciones temporales también especificamos cada uno segun las tareas
principales a las que corresponda, las cuales son:

. Project Management
. Talleres

. Exposiciones

. Planificacion

. Publicidad

. Venta

También las codificaremos de la misma forma y siguiendo la numeracioén correlativa.
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Actividad Cadigo Entregable
E23 Acta de constitucion del proyecto
Project E24 Plan de Proyecto
Management E25 Informe de Seguimiento del proyecto
E26 Documentacién de cierra de proyecto
E27 Lista de talleres posibles
Talleres E28 Materiales para talleres
E29 Contrato profesor
E30 Lista de posibles exposiciones
. . E31 Contrato con autores elementos expuestos
Exposiciones ,
E32 Permiso de autores de elementos expuestos
E33 Material para exposiciones
Logistica E34 Contrato ( Si es necesario mas personal)
E35 Materiales para decorados
E36 Octavillas y marquesinas impresas
E37 Contrato de anuncios de radio y prensa
.. E38 Contrato de anuncios en webs
Publicidad E39 Cufias de radio
E40 Anuncios en prensa
E41 Anuncios en webs
E42 Tickes de entrada
Venta
E43 Facturas de pago

Tabla 5-23. Entregables de la actividad talleres y exposiciones temporales

Una vez analizados los entregables los describimos como anteriormente hemos hecho.

.E23_ Acta de Constitucion del Proyecto:

El Acta de Constitucidon del Proyecto es un documento en el que se define el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una visiéon preliminar de los roles y
responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad
del Project Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Este documento incluye: Propoésito del proyecto, descripcién del proyecto, alcance,
objetivos, requerimientos del proyectos, hitos y entregables, costes, recursos y riesgos del
proyecto.

Este documento se entrega al inicio del proyecto a los interesados, los cuales son los
promotores del mismo.

. E24_Plan de Proyecto:

El Plan de Gestion de Proyecto, es un documento donde se documentan las acciones
necesarias para definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Es la
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fuente primaria de informacién para determinar de qué manera se planificara, ejecutara,
monitoreard, controlard y cerrara el proyecto.

El plan de proyecto incluye el alcance, cronograma, costes, calidad, recursos, compras,
riesgos y comunicaciones.

El documento se entrega al comienzo antes de puesta en marcha del proyecto, y sera
aprobado por los promotores del mismo.

. E25_Informe de Seguimiento del Proyecto:

El informe de Seguimiento del Proyecto, es un informe que incluye el estado en el que se
encuentran los entregables, el estado de la implementacién de cambios, las acciones
correctivas y preventivas, el trabajo completado, los riesgos, el rendimiento del
cronograma y los costes, y las fechas de inicio y fin de las actividades planificadas.

Se entrega para que los promotores e interesados del proyecto, tengan conocimiento del
estado y avances del mismo. Por lo tanto, dicho entregable esta dirigido a ellos.

. E26_Documentacion de cierre de proyecto:

El documento de Cierre de Proyecto, es el que aprueba el Project Manager y el promotor
del proyecto, donde se especifica que el proyecto estad formalmente acabado.

Incluye un checklist, con todos los requerimientos del proyecto y las lecciones aprendidas
araiz de la realizacién del mismo proyecto.

. E27_Lista de talleres posibles:

Se trata de un documento donde se especifican el resultado de la busqueda de posibles
talleres que ofrecer en el museo.

La realizacion de la lista se hace tras estudiar los gustos y aficiones de los potenciales
clientes.

. E28_Materiales para talleres:

Son los materiales que se reciben para el montaje de decorados y avituallamiento del
museo, asi como los materiales requeridos para la realizacion de los talleres. Los
materiales para avituallamiento se conservan posteriormente para posteriores talleres y
los materiales especificos de los talleres se adquiriran para cada taller.

En cualquier caso, la recepcién debe estar acompafiada de documento de recepcién donde
se detallaran los materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la
misma y la persona que los recibe.

. E29_Contrato de profesor:

Documento donde se detalla toda la informaciéon del museo, del servicio que prestara el
profesor, el objeto de la contratacidn, las cldusulas que invalidaran el contrato de no ser
cumplidas y la firma del mismo.
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Este documento tendra que ser aprobado y firmado por la directiva del museo y la persona
que impartira el taller.

. E30_Lista de posibles exposiciones:

Se trata de un documento donde se especifican las posibles exposiciones que tendran
objeto de ser expuesta en el teatro. Estas exposiciones pueden ser de cualquier tipo, ya sea
de comics de renombres, de los resultados de los talleres realizados con anterioridad, o de
cualquier posible exposicién de interés para los potenciales clientes del museo.

Para realizar la lista se podran hacer estudios de investigacion, informandose de las
exposiciones de actualidad, de las realizadas en diferentes salas de exposiciones o de los
gustos y preferencias del publico.

. E31_Contratos con autores o propietarios de los elementos a exponer:

Documento donde se detalla toda la informacion del museo, de la exposicion que se
realizard, los representantes y responsables de la misma, el objeto de la contratacién, las
clausulas que invalidaran el contrato de no ser cumplidas y la firma del mismo.

Este documento tendrd que ser aprobado y firmado por la directiva del teatro y los
responsables de los espectaculos.

. E32_Permisos de autores de elementos expuestos:

Documento, que serd necesario cuando se expongan los resultados de los talleres
realizados en museo.

En este documento, la persona propietaria del elemento a exponer, dara su autorizacién a
exponerlo. Sera firmado por los responsables del museo asi como por la propietaria del
elemento en cuestidn.

. E33_Material de exposicion:

Son los elementos que se expondran, ya sean comics de autores de renombre o cualquier
otro tipo de exposiciones. Los materiales deberan ser tratados con el mayor cuidado y muy
bien conservados, ya que son cesiones de los propietarios de los mismos.

La recepcién debe estar acompafiada de documento de recepciéon donde se detallaran los
materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la misma y la
persona que los recibe.

. E34_Contrato personal (si fuese necesario):

Documento que se realizara exclusivamente si fuere necesario contrataciéon de personal
adicional. En éste se detallaran el objeto del mismo, las clausulas, los honorarios y la firma
del mismo.

Ira dirigido y aprobado por los responsables del museo y las personas contratadas o la
agencia que subcontratara dicho personal.
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. E35_Materiales para decorados:

Son los materiales que se reciben para el montaje de decorados y avituallamiento del
museo.

La recepcién debe estar acompafiada de documento de recepciéon donde se detallaran los
materiales recibidos, la fecha y la persona que lo entrega. Firmado por la misma y la
persona que los recibe.

. E36_Octavillas y marquesinas impresas:

Se trata de la recepcion de las octavillas y marquesinas impresas con la publicidad del
museo. Se entregard un documento de recepcion donde se contemplard la mercancia
recibida, la fecha, si la mercancia cumple con lo establecido en la compra y la firma de las
personas que lo reciben y las que lo entregan.

. E37_Contratos de anuncios en radio y prensa:

Documento donde se detalla toda la informacién de la compra de anuncios publicitarios
que se emitiran en radio o publicaran en prensa.

El contrato contemplara el nimero de emisiones y la duracién de las mismas asi como el
contenido. Con respecto a los anuncios en prensa, el contrato especificara la posicién de la
publicacién y la frecuencia de publicacién del anuncio.

El documento debera ser firmado y aprobado por los responsables de las publicaciones
tanto en prensa como en radio y por los responsables del museo del comic.

. E38_Contratos de anuncios en webs:

Documento donde se especifica la informacién de compra de sitios web para la publicacion
de anuncios del museo.

En el contrato constaran el tipo de paginas donde sera publicado, el tipo de publicaciéon
que se desea, y el contenido de la misma.

Dicho documento debera ser aprobado y firmado por los dirigentes del museo, tanto como
por los dirigentes de la empresa de publicidad online.

. E39_Cuilas de radio:

Son las cufias publicitarias emitidas en la radio segtn las especificaciones en contrato.
. E40_ Anuncios en prensa:

Los anuncios en prensa de tirada local, segtin lo establecido en el contrato.

. E41_Anuncios en webs:

Anuncios en paginas webs que se publican segtn las condiciones del contrato.
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. E42_Tickets de entrada:

Son el comprobante de compra-venta de entradas de acceso al museo, al cliente se le
entrega el ticket con una numeracion y la empresa se queda con un comprobante con la
misma numeracion, con ello se puede cuantificar la venta de entradas y hacer frente a
cualquier problema o queja que pueda tener el cliente.

. E43_Facturas de pago:

Una vez obtenidos los beneficios del museo, es el momento de hacer frente a los pagos que
han llevado los talleres o exposiciones, tales como la adquisiciéon de materiales, o el propio
pago de las cesiones para exposiciones y demdas gastos posteriores que deban realizarse.
Todos esos pagos se realizaran con factura, las cuales se conservaran para poder
cuantificar los gastos.

5.2.3. Estructura desagregada de tareas (EDT/WBS)

La Estructura Desglosada de Trabajo (EDT), es una técnica muy conocida y de vital
importancia para la gestion de proyectos, ya que nos ayuda a identificar los paquetes de
trabajo, responsables, presupuestos y recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion
de cualquier proyecto.

Segin La Guia del PMBOK®, “la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) una
descomposicidn jerarquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el
equipo del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una definiciéon coda vez
mas detallada del trabajo del proyecto. La EDT organiza y define el alcance total del
proyecto y representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto
aprobado y vigente”.

Diferenciamos dos EDT diferentes en el museo, correspondientes a las dos actividades que
vamos a implantar.
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Enla EDT, podemos ver que diferenciamos seis paquetes de trabajo.

PT Actividad Responsable

PT1 |Project Management Project Management

PT2 |Identificacién Jefe de equipo de trabajo del museo
PT3 |Negociacion Jefe de equipo de trabajo del museo
PT4 |Planificacion Jefe de equipo de trabajo del museo
PT5 |Publicidad Responsable de publicidad

PT6 |Ventas Jefe de equipo de trabajo del museo

Tabla 5-24. Definicién de paquetes de trabajo de la actividad atraccion de personajes de

cOmic

Cada equipo de trabajo tendra que definir la EDT y el diccionario de la EDT que considere
adecuados. A continuacion se muestran las fichas de los PT.

. PT1_Project Management

1. PROJECT MAGAGEMENT

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de coste

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicacion

1.7 Cierre de proyecto

Grafico 5-20. Desglose de tarea Project Management
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 1

Actividad Project Management
Responsable Project Manager
Objetivos

e Desarrollar y gestionar el plan para la direccién del proyecto (alcance, costes, riesgos,
comunicaciones, ...)

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
e Monitoreo y controlar el trabajo del proyecto
e Realizar el control integrado de cambios
e C(Cerrar el proyecto o fase

Actividades asignadas

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de costes

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestién de la calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicaciones
1.7 Cierre del proyecto

Principales entregables

Acta de constitucion del proyecto

Plan del Proyecto

Informes de seguimiento del proyecto
Documento de cierre del proyecto

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-25. Ficha PT Project Management de atraccién de personajes de comic
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. PT2_Identificacion

2. IDENTIFICACION

2.1 Informe Autores

2.1.1 Contacto con otros museos

2.1.2 Soportes digitales y prensa

2.2 Informe actores

2.2.1 Contacto con otros museos

2.2.2 Contacto con representantes

2.2.3 Soportes digitales y prensa

2.3 Contacto con autores y actores

Grafico 5-21. Desglose tarea identificacion

Descripcion del paquete de trabajo

PT 2

Actividad Identificaciéon

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo
Objetivos

e Identificar los posibles personajes que atraer al teatro y los autores que seria interesante
atraer.

e Estudiar las posibilidades y la rentabilidad que traerdn consigo las mismas

e Elegir la opcién que contemple dos aspectos importantes, la rentabilidad y la atraccion de
personas.

Actividades asignadas

2.1. Informe autores
2.2. Informe actores
2.3. Contacto con autores y actores

Principales entregables

Lista de posibles actores y autores.
Informe sobre autores y actores.
Informe detallado sobre la opcién seleccionada.

Interesados involucrados

Responsables del Teatro

Tabla 5-26. Ficha PT Identificacién de atraccién de personajes de comic
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. PT3_Negociacion

3. NEGOCIACION

3.1 Propuesta de Negocio

3.1.1 Presupuesto

3.1.2 Duracién

3.1.3 Publico

3.1.4 Tipo de actividades

3.1.5 Condiciones

3.2 Contrato

3.2.1 Objeto

3.2.2 Clausulas

3.2.3 Firma

Grafico 5-22. Desglose tarea negociacién

Descripcion del paquete de trabajo

PT 3

Actividad Negociacion

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo
Objetivos

e Exponer a los actores y/o autores de trabajo la propuesta de negocio, para que éste las
apruebe.

e Firmar el contrato que formalice y asegure la actuacién de dicha actor en el museo, o la
presentacion de algin autor en el mismo.

e Discutir y decidir entre ambos que tipos de actuaciones o presentaciones se haran.

Actividades asignadas

3.1. Propuesta de Negocio
3.2. Contrato

Principales entregables

Propuestas
Clausulas
Confrato

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Autores de coOmics
Actores

Tabla 5-27. Ficha PT Negociacion de atraccion de personajes del comic
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. PT4_Planificacion

4. PLANIFICACION

4.1 Personal adicional

4.1.1 Seguridad

4.1.2 Limpieza

4.1.3 Acondicionamiento

4.2 Decoracion

4.2.1 Montaje

4.2.2 Mantenimiento

4.2.3 Alojamiento

Grafico 5-23. Desglose tarea planificacion

Descripcion del paquete de trabajo

PT 4

Actividad Planificacién

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo
Objetivos

e Adecuar y modificar el teatro para prepararlo para la recepcion de los autores o los actores.
e Satisfacer todas las necesidades de seguridad, limpieza y tareas varias del museo.

e Decorar el museo de acuerdo con las presentaciones que se realizaran.

e Dar alojamiento a los integrantes de la obra de teatro mientras su estancia en la localidad.

Actividades asignadas

4.1. Personal adicional
4.2. Decoracién
4.3. Alojamiento

Principales entregables

Contrato (si fuese necesario personal adicional)
Materiales para decorados

Atuendos para actores

Reserva de hoteles

Interesados involucrados

Responsables del Teatro
Autores
Actores

Tabla 5-28. Ficha PT Planificacién de atraccion de personajes de comic
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. PT5_Publicidad

5. PUBLICIDAD

5.1 Medios de comunicacion

5.1.1 Cufas en cadenas de radio local

5.1.2 Anuncids en periodicos de tirada local.

5.2 Propaganda

5.2.1 Octavillas

5.2.2 Marquesinas

5.3 Internet

5.3.1 Anuncios en diferentes soportes digitales

5.3.2 Pagina web propia del museo

Grafico 5-24. Desglose de tarea publicidad

Descripcion del paquete de trabajo

PT 5

Actividad Publicidad

Responsable Responsable de publicidad el museo
Objetivos

e Dar a conocer el museo del comic y sus funciones no sélo por la localidad.
e Atraer al publico a las nuevas propuestas del museo

Actividades asignadas

5.1. Medios de comunicacién
5.2. Propaganda
5.3.Internet

Principales entregables

Octavillas y marquesinas impresas
Contrato de anuncios en prensa y radio
Contrato de anuncios en webs

Cufias de radio

Anuncios en prensa

Anuncios en web

Interesados involucrados

Responsables del Museo

Tabla 5-29. Ficha PT Publicidad de Atraccion de personajes de cdmic
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.PT6_Ventas

[ 6. VENTAS ]

6.1 Venta entradas

6.2 Pago de gastos

6.3 Beneficios

Grafico 5-25. Desglose tarea ventas

Descripcion del paquete de trabajo

PT 6

Actividad Ventas

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo
Objetivos

e Vender entradas
e Obtener un buen beneficio de la venta
e Subsanar los pagos de autores y actores y otros gastos con los ingresos de las entradas

Actividades asignadas

6.1. Venta de entradas
6.2. Pago de gastos
6.3. Beneficios

Principales entregables

Tickets de entrada
Facturas de pago

Interesados involucrados

Responsables del Museo

Tabla 5-30. Ficha PT ventas de atraccion de personajes de comic
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Talleres y exposiciones temporales
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Seccion 5. Project Management

Enla EDT, podemos ver que diferenciamos seis paquetes de trabajo.

PT Actividad

Responsable

PT1 |Project Management
PT2 |Talleres

PT3 |Exposicion

PT4 [Planificacién

PT5 |Publicidad

PT6 |Ventas

Project Management

Jefe de equipo de trabajo del museo
Jefe de equipo de trabajo del museo
Jefe de equipo de trabajo del museo
Responsable de publicidad

Jefe de equipo de trabajo del museo

Tabla 5-31. Paquetes de trabajo de talleres y exposiciones temporales

Cada equipo de trabajo tendra que definir la EDT y el diccionario de la EDT que considere
adecuados. A continuacion se muestran las fichas de los PT.

. PT7_Project Management

1. PROJECT MAGAGEMENT

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de coste

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestion de calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicacion

1.7 Cierre de proyecto

Grafico 5-27. Desglose de tarea Project Management
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Descripcion del paquete de trabajo

PT 1

Actividad Project Management
Responsable Project Manager
Objetivos

e Desarrollar y gestionar el plan para la direccién del proyecto (alcance, costes, riesgos,
comunicaciones, ...)

e Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
e Monitoreo y controlar el trabajo del proyecto
e Realizar el control integrado de cambios
e C(Cerrar el proyecto o fase

Actividades asignadas

1.1 Planificacion

1.2 Gestion de costes

1.3 Gestion de riesgos

1.4 Gestién de la calidad

1.5 Gestion de cambios

1.6 Gestion de comunicaciones
1.7 Cierre del proyecto

Principales entregables

Acta de constitucion del proyecto

Plan del Proyecto

Informes de seguimiento del proyecto
Documento de cierre del proyecto

Interesados involucrados

Responsables del Museo

Tabla 5-32. Ficha PT Project Management de talleres y exposiciones temporales
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. PT8_Talleres

2. TALLERES

2.1 Propuesta y seleccion de taller

2.2 Planificaciéon de taller

2.2.1 Acondicionamiento de la sala

2.2.2 Aquisicidon de material

2.2.3 Contrato de profesor

Grafico 5-28. Desglose tarea talleres

Descripcion del paquete de trabajo

PT 2

Actividad Talleres

Responsable Jefe de equipo de trabajo del Museo
Objetivos

e Proponery seleccionar talleres posibles.
e Adquirir materiales para los talleres y acondicionar zona del museo donde impartir los talleres.
e Contratar un profesor cualificado que imparta los talleres.

Actividades asignadas

2.1. Propuesta y seleccién de talleres
2.2. Planificacién de taller

Principales entregables

Lista de talleres posibles
Materiales para talleres
Contrato profesor

Interesados involucrados

Responsables del Museo
Profesor de talleres

Tabla 5-33. Ficha PT Talleres de talleres y exposiciones temporales
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. PT9_Exposiciones

3. EXPOSICIONES

3.1 Seleccidn tipo de exposicion

3.1.1 Exposicion de los resultados de talleres

3.1.2 Exposicion de autores famosos

3.2 Planificacion del mueo

3.2.1 Decoracion de la sala

3.2.2 Colocacion de los elementos a exponer

3.2.3 Mantenimiento

Grafico 5-29. Desglose de tarea exposiciones

Descripcion del paquete de trabajo

PT 3

Actividad Exposiciones

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo
Objetivos

e Seleccionar posibles exposiciones

e Firmar el contrato que formalice y asegure las posibles exposiciones en el museo.

e Obtener permiso para poder exponer los resultados de los talleres

e Acondicionar y decorar zona reservada del museo destinada a la exposicién propuesta.

Actividades asignadas

3.1. Seleccién tipo de exposicion
3.2. Planificacién del museo

Principales entregables

Lista de posibles exposiciones

Contrato con autores de elementos expuestos
Permisos de autores de elementos expuestos
Material para exposiciones

Interesados involucrados

Responsables del museo
Responsables de elementos a exponer en el museo

Tabla 5-34. Ficha PT exposiciones de talleres y exposiciones temporales
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. PT10_Planificacion

4. PLANIFICACION

4.1 Contrato de personal adicional

4.1.1 Seguridad

4.1.2 Limpieza

4.1.3 Acondicionamiento

4.2 Acondicionamiento de la sala

4.2.1 lluminacion

4.2.2 Mantenimiento

Grafico 5-30. Desglose tarea planificacion

Descripcion del paquete de trabajo

PT 4

Actividad Planificacion

Responsable Jefe de equipo de trabajo del museo del comic
Objetivos

e Adecuar y modificar el museo para prepararlo para que sea adecuado a la exposicidn que se
ofrecera.
e Satisfacer todas las necesidades de seguridad, limpieza y tareas varias del museo.

Actividades asignadas

4.1. Personal adicional
4.2. Acondicionamiento de la sala

Principales entregables

Contrato (si fuese necesario personal adicional)
Materiales para decorados

Interesados involucrados

Responsables del museo

Tabla 5-35. Ficha PT planificacion de talleres y exposiciones temporales
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. PT11_Publicidad

5. PUBLICIDAD

5.1 Medios de comunicacion

5.1.1 Cunas en cadenas de radio local

5.1.2 Anuncids en periodicos de tirada local.

5.2 Propaganda

5.2.1 Octavillas

5.2.2 Marquesinas

5.3 Internet

5.3.1 Anuncios en diferentes soportes digitales

5.3.2 Pagina web propia del museo

Grafico 5-31. Desglose tarea publicidad

Descripcion del paquete de trabajo

PT 5

Actividad Publicidad

Responsable Responsable de publicidad el museo
Objetivos

e Dara conocer el museo y sus funciones no sélo por la localidad.
e Atraer al publico a las nuevas propuestas del museo del comic

Actividades asignadas

5.1. Medios de comunicacién
5.2. Propaganda
5.3. Internet

Principales entregables

Octavillas y marquesinas impresas
Contrato de anuncios en prensa y radio
Contrato de anuncios en webs

Cufias de radio

Anuncios en prensa

Anuncios en web

Interesados involucrados

Responsables del Museo

Tabla 5-36. Ficha PT publicidad de talleres y exposiciones temporales
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.PT12_Ventas

6. VENTAS

6.1 Venta de entradas

6.2 Pago de gastos

6.3 Beneficios

Grafico 5-32. Desglose tarea ventas

Descripcion del paquete de trabajo

PT 6

Actividad Ventas

Responsable Jefe de equipo de trabajo del Museo
Objetivos

e Vender entradas

e Obtener un buen beneficio de la venta

e Subsanar los pagos que acarrean las exposiciones y otros gastos con los ingresos de las
entradas

Actividades asignadas

6.1. Venta de entradas
6.2. Pago de gastos
6.3. Beneficios

Principales entregables

Tickets de entrada
Facturas de pago

Interesados involucrados

Responsables del Museo

Tabla 5-37. Ficha PT ventas de talleres y exposiciones temporales
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5.2.4. Calendario/Hitos

Un hito es un punto de referencia que marca un evento importante de un proyecto y se usa
para supervisar el progreso del proyecto.

Los hitos nos permiten organizar el proyecto por etapas y gestionar mejor el resultado
final mediante el cumplimiento de pequefios objetivos.

Diferenciamos dos tablas diferentes de hitos para cada una de las actividades principales
que estableceremos en el museo del comic.

Dividiremos los hitos por secciones, los cuales corresponderan a las tareas que
desglosamos con anterioridad, y los codificaremos para que puedan ser ficilmente
reconocibles y cuantificables en la puesta en marcha del proyecto. Esta codificacién se
hara con un c6digo compuesto por la letra “H” seguida de una numeracion correlativa que
comenzara por 01.

Una vez determinados todos los hitos, tendremos el proyecto completamente definido, y
tendremos una lista de todas las actividades y acontecimientos que tendran lugar durante
la puesta en marcha del mismo.
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- Atraccién de personajes del comic

Actividad Cadigo Entregable

HO1 Entrega de acta

HO2 Entrega de plan de proyecto

Project HO03 Trasladar al responsables del teatro los cambios o
Management modificaciones del proyecto

HO04 Comprobacién de errores del proyecto

HO05 Firma del contrato

HO6 Busqueda de posibles actores y autores de comics
L, HO7 Analisis de la viabilidad de las opciones
Identificacion L, s .
HO08 Eleccion de la opcion seleccionada

HO09 Contacto con actor y/o autor seleccionado

H10 Reunion actor o autor

H11 Exposicion de la oferta, presupuesto, condiciones y
Negociacion publico

H12 Aceptacion o rechazo de la oferta

H13 Firma del contrato
H14 Identificar si es necesario mas personal
H15 Contratacién de personal adicional si fuese necesario
e s H16 Montaje y decoracion del museo para recibir al autor
Planificacion o personaja del cdmic
H17 Buscar hoteles para la pernoctacion de las personas
que actuaran como personajes o para los autores
H18 Encargo de impresion de octavillas y marquesinas
H19 Reparto de publicidad
Publicidad H20

Contratacidn de cuias de radio y anuncios en prensa
H21 Contratacién de anuncios en portales webs

H22 Gestion de pagina web del museo del comic

H23 Venta de entradas en taquilla del museo

H24 Venta de entradas en internet

Venta H25 Contabilidad del dinero recaudado

H26 Pago de gastos

H27 Invertir beneficios

Tabla 5-38. Hitos de atraccion de personajes de comic
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- Talleres y exposiciones temporales

Actividad Codigo Entregable

H27 Entrega de acta

H28 Entrega de plan de proyecto

Project H29 Trasladar al responsables del teatro los cambios o
Management modificaciones del proyecto

H30 Comprobacién de errores del proyecto

H31 Firma del contrato

H36 Busqueda de posubles conciertos y espectaculos
H37 Anélisis de los espectaculos

Talleres H38 Contacto con las posibilidades viables
H39 Eleccion de espectaculo que actuara
H40 Seleccionar el tipo de exposicion.
. . H41 Montaje y decoracion de la sala destinada a la
Exposiciones

exposicién

H42 Recepcion del material destinado a ser expuesto

H43 Identificar si es necesario mas personal
Planificacion H44 Contratacién de personal adicional si fuese necesario
H45 Acondicionamiento del museo para exposicion

H46 Encargo de impresion de octavillas y marquesinas
H47 Reparto de publicidad

H47 contratacion de cuflas de radio y anuncios en prensa

Publicidad ) ]
H48 Contratacién de anuncios en portales webs
H49
Gestion de pagina web del teatro
H50 Venta de entradas en taquilla del museo
H51 Venta de entradas en internet
Venta H52 Contabilidad del dinero recaudado
H53 Pago de los espectaculos y otros gastos

H54 Invertir beneficios

Tabla 5-39. Hitos de talleres y exposiciones temporales
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5.2.5 Identificacion de los riesgos

Un riesgo en un proyecto es una condicién incierta que en caso de producirse puede tener
un efecto positivo o negativo sobre el proyecto. El riesgo se debe a la incertidumbre que
existe en los proyectos.

El riesgo se refiere a la variaciéon de los resultados posibles, cuanto mas varien mayor sera
el riesgo.

Una vez puestas en marchas las actividades propuestas, podremos encontrarnos con una
serie de riesgos que podrian impedir la realizacién completa y correcta de dicha actividad.
Con la identificacién de los riesgos se pretende anticiparse a ellos, para asi estar
preparados y poder hacer frente a los mismos con habilidad, y dentro de las posibilidades,
evitarlos antes de que se produzcan. De esta manera reduciremos las posibilidades de
fracaso de la actividad propuesta.

Los riesgos que podemos identificar podran ser positivos y negativos, los nombraremos en
una tabla con una codificaciéon que hara posible la rapida identificacion, durante la puesta
en marcha con lo cual serd mas eficaz en el proceso. La codificaciéon sera la letra “R”
seguida de una numeracion correlativa que empezara por “01”.

En este caso, los riesgos no se identificaran por actividad, ya que éstos no se acontecen
directamente a ellas, sino que repercuten en el museo en su totalidad. Por lo tanto
hablaremos de riesgos que afectan al museo como un conjunto, pudiendo aparecer en
ambas actividades que estudiamos en el proyecto.

Una vez identificados los riesgos, se detallaran y explicardn para que queden
perfectamente definidos y puedan ser detectados si se producen durante la puesta en
marcha de las actividades propuestas.

Claudia Candil Castro. Ingenierfa de Organizaci6n Industrial 192



Puesta en valor del Teatro Oscense y el Museo del Comic Seccion 5. Project Management

Direccion de

Organizacion Externo Técnico proyectos
[ Personal [ Clientes [~ Tecnologia [ Planificacion
[ Financiacion . Normativa [ Publicidad [ Control
— Materiales — Impresién — Espacio — Costes

Grafico 5-33. Diagrama identificacién de riesgos

Actividad Codigo Riesgo

R0O1 [Personal poco cualificado
R02 [Retirada de financiacién

Organizacion R03 |Caché de alto de autores
R04 [Retraso enlarecepcion de materiales
R0O5 [No se cumpla el éxito esperado

Externo R06 [Creen excesivo el precio de entrada
R07 [Cambio de normativa
R08 [Retraso, Fallo o Problemas con la impresion
R09 |Problemas con publicidad

.. R10 [Espacio insuficiente, o excesivo.
Técnico

R11 |Problemas con iluminacion y distribucién del
espacio

R12 [La planificacion no se adapte a la realidad
Direccion de proyectosf R13 [Controles insuficientes

R14 |Aumentos de los costes

Tabla 5-40. Riesgos del museo del comic

. R01_Personal poco cualificado:

Puede darse el caso, que el personal contratado, ya sea en apoyo, financiacion, seguridad o
staff esté poco cualificado. Si esto ocurriese, la eficacia de sus actividades desempefiadas
en el museo puede ser deficiente, con lo que provocaria retrasos tanto de ventas de
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entradas, como de organizacion, si se trata de seguridad posibles conflictos que no sabran
resolverse con premura, y si es dentro del campo de apoyo y financiacién, puede haber
errores de contratos, posibles presupuestos para contrataciones de actores y autores,
contratacidn de exposiciones y fallos en organizaciones.

Estos fallos se deben a que es posible que se contrate personal a bajo costo, lo que podia
provocar los citados problemas.

. R02_Retirada de financiacion:

La financiacion del museo del comic viene dada de manos de entidades financieras, si se
produjera una retirada de la financiacién de estos seria un grave problema ya que seria
imposible de atraer personajes y autores, y que realmente son afines al publico esperado.
Esto provocaria una disminucién en la afluencia de publico, ya las funciones que se
proporcionarian no alcanzarian el nivel esperado de éstos.

La retirada de la financiacidon puede ser provocada porque no se atiende lo suficiente a las
recomendaciones de las entidades sobre riesgos al atraer ciertas actividades demasiado
costosas.

. R03_Caché de actividades alto:

Las actividades que, a menudo, son las mds afines o requeridas por el publico pueden
tener un caché demasiado alto, esto provocara que la financiacién sea insuficiente para
soportarlas, o que, la contrataciéon de una de ellas impida contratar nuevas, lo que
acarreara una deficiencia de publico a largo plazo.

. R04_Retraso en la recepcion de materiales:

A menudo, el museo tiene que recibir materiales para decoracién y remodelacién de salas,
vestuarios de actores que haran las veces de personaje de comic, o material destinado a la
exposicion. Esto puede llevar consigo el riesgo de los retrasos, que pueden ser provocados
por el trafico, dificultades a la hora del envio o por fallos en los mismos.

Las actividades pueden verse afectadas por los mismos, lo que conllevara retrasos lo que
repercutira negativamente de manera econdmica ya que no se cumplirad con el calendario
planificado y puede darse el caso, de que las pernoctaciones de los componentes de las
funciones se prolonguen.

. R0O5_No se cumpla el éxito esperado:

Es el riesgo mas temido, la mayoria de los riesgos desembocan en este. El publico es
insuficiente con lo que todo el dinero invertido en la puesta en marcha del proyecto no se
ve recuperado, lo que hace que haya pérdidas en el museo del cdmic.

. R06_Creen excesivo el precio de la entrada:

Cabe la posibilidad de que un riesgo sea que la afluencia de publico disminuya debido a
que los precios por entrada sean demasiado elevados. El precio de entrada al teatro
dependera de varios factores, influira la actividad que esté vigente en el momento, si es de
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reconocida importancia el precio ascendera. Ademas habra factores que fijaran un precio
minimo de entrada, como pueden ser los gastos fijos que tenga el teatro o la amortizacién
de los gastos de reforma y aplicacion de nuevas actividades en él.

. R07_Cambio de normativa:

Es un riesgo que podria aparecer, si cambiara la normativa de repente y las condiciones y
requisitos que se exigen son mayores o diferentes de los que cumple el teatro en la
actualidad.

Esto podria provocar problemas con la autoridad competente y un gasto mayor al tener
que cambiarlos si asi se exigiera.

. RO8_Retraso, fallo o problemas con la impresion:

Cuando hablamos de impresion bien podemos hablar de entradas o de anuncios
publicitarios o panfletos. Al tratarse de una actividad externa puede darse el caso de que
haya retrasos en los plazos de entrega, que estén mal impresos o que haya fallos en el
contenido de la entrada o panfleto a imprimir.

Esto haria necesaria una reimpresién que aumentaria los gastos del museo, y en el caso de
retraso falta de publicidad o necesidad de buscar un remedio temporal para entregar las
entradas al publico que desea adquirir una.

. R09_Problemas con publicidad:

El riesgo puede ser que no se publicite correctamente, que fallen a la hora de proporcionar
los datos del museo o las actividades que se realizaran en él. También podria haber un
aumento repentino del coste de la publicidad que repercutiria negativamente en los gastos
del museo.

Esto provocaria una confusion en el publico que podria cambiar su buena opinion sobre el
museo, y con respecto al aumento repentino del coste haria que el presupuesto con el que
cuenta el museo para implantacion de las actividades propuestas se viera afectado.

. R10_Espacio insuficiente o excesivo:

Este riesgo pude aparecer de dos maneras. Una de ellas vendria provocado si no se
realizaran suficientes exposiciones o si los coOmics expuestos sean demasiado pocos, en
este caso las instalaciones y espacios destinados a ellos seria demasiado grandes lo que
generaria pérdidas econdmicas, ya que se estaria invirtiendo dinero en espacio que no
llegaria a ser utilizado. Por el contrario, si se produjera un aumento considerable del
volumen de exposiciones podrian aparecer deficiencias en el espacio existente,
necesitando, tal vez, una ampliacion para albergar todas las actividades planificadas Esto
también tendria consecuencias negativas al perder publico que podria atraerse con todas
las actividades previstas.
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.R11_Problemas con iluminacién y distribucion del espacio:

La iluminacion y es espacio son factores importantes a tener en cuenta para atraccién del
publico. Puede darse el caso de que la iluminacién no sea correcta, haya demasiada luz y
muy poca, con lo que puede llegar a ser incomoda para el publico.

En cuanto a la distribucién del espacio, si no se hace una correcta planificacion,
posteriormente no se encontrara con facilidad espacio para albergar las exposiciones o los
posibles talleres. Ademas la incorrecta colocacion de los comics puede causar confusion en
el publico, mostrando cierta desorganizacién.

.R12_La planificacion no se adapta a la realidad:

Una vez estén implantandose las actividades propuestas, puede aparecer un riesgo que sea
que lo planificado en el proyecto no sea exactamente lo que ocurre en la realidad. Esto
puede ser bueno, en el caso de que las condiciones y resultados sean mas favorables, o por
el contrario negativo si el panorama al que hacer frente es mucho mas negativo que lo
reflejado en el proyecto.

. R13_Controles insuficientes:

Cuando se esta implantando el proyecto, se prevén varios controles para asegurar que el
proyecto y su implantaciéon se esta cumpliendo correctamente, el riesgo al que nos
enfrentamos en este caso es que los controles planificados no sean lo suficiente y esto
provoque que la puesta en marcha de las actividades no se realice con exactitud.

. R14_Aumento de los costes:

Una vez implantando se el proyecto, pueden haber retrasos, riesgos que aparezcan en
mitad de la misma, problemas o fallos de que provocaran un aumento de los costes del
proyecto. Esto provocara que el presupuesto se vea afectado negativamente.

5.2.6. Analisis cualitativo de los riesgos

Para hacer el analisis cualitativo de los riesgos realizaremos una matriz de probabilidad e
impacto para clasificar los riesgos segiin importancia.

En primer lugar realizaremos una evaluacion de cada riesgo, donde se valorara el nivel de
importancia del 1 al 5, de menor a mayor importancia.
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Riesgo Cédigo Probabilidad (P) Impacto (I)
Personal poco cualificado RO1 2 4
Retirada de financiacion R0O2 1 5
Caché de alto de autores RO3 3 4
Retraso en la recepcién de materiales R04 2 3
No se cumpla el éxito esperado RO5 2 5
Creen excesivo el precio de entrada RO6 3 2
Cambio de normativa RO7 1 3
Retraso, fallo o problemas con la impresién RO8 3 2
Problemas con la publicidad R09 2 2
Espacio insuficiente o excesivo R10 4 2
Problemas con iluminacion y distribucién R11 4 3
Planificacién no se adapta a la realidad R12 2 3
Controles Insuficientes R13 3 3
Aumento de los costes R14 4 5

Tabla 5-41. Evaluacion de la probabilidad y el impacto de los riesgos del museo

.R01_Personal poco cualificado:

Probabilidad: La probabilidad de encontrarnos con este riesgo, una vez puesta en marcha
las actividades propuestas, no es demasiado alta. Las funciones que desempefiaran las
personas contratadas no seran de una dificultad extrema por lo que es un riesgo
relativamente bajo. Por esto mismo tendria un valor de 2.

Impacto: El impacto que provocaria este riesgo en el teatro, por el contrario, seria alto ya
que podria provocar retrasos, problemas con los clientes, o incluso con las personas que
actuarian. Por este motivo el valor otorgado es de 4.

. R02_Retirada de financiacion:

Probabilidad: La retirada de financiacidon por parte de los bancos es un problema grave
que las dirigentes del teatro tienen en cuenta, por lo tanto la probabilidad de que ocurra
esto es muy baja, debido a que estan continuamente asesorados por los bancos y hacen lo
posible por que la financiacién no es que no se retire, sino que por el contrario aumente.
Dado lo cual el valor seria de 1.

Impacto: Dicho riesgo traeria consigo un impacto muy alto, porque al retirar financiacién,
no seria posible contratar nuevas actividades, o los que podrian atraerse serian de un
interés mucho mas bajo para el publico, con lo que podria disminuir considerablemente.
Asi mismo, la valoracion sera de 5.

. R03_Caché alto de los autores:

Probabilidad: El hecho de que el caché de los autores sea alto, es un riesgo que
probablemente ocurra eventualmente. Eso es debido, a que los autores que mas gustan a
los clientes del museo, son los que estan de actualidad en el momento, y por lo tanto los
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que tienen un caché mas alto debidas las circunstancias. Por lo tanto lo valoraremos como
un medio, un valor de 3.

Impacto: El impacto que tendria la contratacién de autor con un caché de estas
caracteristicas seria alto debido a que, aunque esta funcion tendria mucho publico, la caida
en el resto debido a que no son del todo a fines a los gustos de los clientes haria una
pérdida muy importante para el museo, de esta manera el valor que tendria seria de 4.

.R04_Retraso en la recepcion de materiales:

Probabilidad: Los envios de materiales para exposiciones se realizan por parte de los
propietarios de los mismos, por lo que ellos contabilizan el tiempo de envio asi como los
posibles problemas que pueda haber. Ademas, también se reciben materiales adquiridos
para decorados o vestuarios de actores que representaran a personajes de cédmic que
pueden sufrir los mismos retrasos y que en principio controlara la empresa que los envia.
Por lo tanto el retraso debe estar ya previsto, esto quiere decir que la probabilidad de que
este riesgo ocurra es bajo. Valor de 2.

Impacto: El impacto que generaria seria medio, el publico no percataria demasiado este
riesgo, ya que lo mas que implicaria seria un trabajo doble por parte de los trabajadores
del teatro y los de montaje de las propias compaiiias. Tanto es asi que el valor de impacto
seria 3.

. RO5_No se cumpla el éxito esperado:

Probabilidad: La probabilidad de que este riesgo acontezca, seria dependiendo de lo
mucho o poco que atendamos a los gustos y necesidades de los clientes. Por lo general
intentard cumplirse este factor, pero habra restricciones impuestas por el presupuesto
que tiene el teatro para contrataciones. Esto quiere decir que la probabilidad de que no se
cumpla el éxito esperado puede ser baja, ya que en la medida de lo posible cumplimos con
lo citado anteriormente. Asi pues tendra un valor de 2.

Impacto: El impacto seria muy alto. Siendo el principio de decadencia del museo del comic.
Por lo tanto lo contabilizaremos con un valor de 5.

. R06_Creen excesivo el precio de entrada:

Probabilidad: Teniendo en cuenta que se intentara atraer a los personajes del comic mas
populares, los autores mas actuales y hacer exposiciones y talleres tematicos de las
preferencias de los clientes, y que la entrada varia en funcién de la actividad o exposicién
esté ofreciendo en el museo, es posible que en muchas ocasiones el precio ascienda del
habitual y que los clientes piensen que el precio es elevado. Por lo mismo el valor que se le
otorgara sera de 3, probabilidad media.

Impacto: El impacto que tendra este riesgo sera bajo, debido que, a pesar de que las
entradas puedan tener un elevado precio, son funciones de actualidad y muy interesantes
para el publico, con lo que incluso al parecerles elevado el precio es muy posible que
asistan a verlas. Esto hace que se considere un nivel de impacto bajo, en este caso de 2.
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. R07_Cambio de normativa:

Probabilidad: Es poco probable que la normativa cambie o evolucione de modo que pueda
ser un riesgo para el museo, por lo tanto el valor que se le otorgara sera de 1, probabilidad
muy baja.

Impacto: El impacto que podria tener el hecho de que hubiera cambios importantes en la
normativa que pudieran ser un riesgo para el museo, seria un impacto medio, ya que de
ser asi habria que hacer cambios en el museo que podria tenerlo parado por un tiempo.
Asi pues el valor de impacto sera de 3.

. R08_Retraso, fallo o problemas en la impresion:

Probabilidad: Es posible que al imprimir las entradas o publicidad haya fallos de
impresién, o errores, ya que la impresiéon se externaliza. Esto hace que el valor de
probabilidad sea de 3.

Impacto: No afectara demasiado este riesgo, en el caso de que las entradas tengan algin
fallo de impresién podran corregirse o subsanarse para la préxima impresion, y en el caso
de la publicidad el impacto seria el mismo. Por lo tanto el valor de éste seria de 2.

. R09_Problemas con la publicidad:

Probabilidad: Es poco probable que existan problemas de este tipo, ya que la publicidad se
contrata y supervisa para que no existan esos fallos. En cuanto al cambio de tarifas a
pagar, tampoco es usual que se vea fuertemente aumentado sin previo aviso, dicho lo cual
el valor que tendra sera de 2.

Impacto: El impacto que provocara este riesgo, no es muy notable. Puede ser que la
confusion en datos del teatro pueda hacer que algunos clientes dejen de asistir, o que haya
un poco mas de repercusion econémica, pero en general el valor que tendra sera de 2.

. R10_Espacio insuficiente o excesivo:

Probabilidad: Puede darse tanto un caso como otro, y también puede ser que sea
dependiendo de las exposiciones que se ofrezca en el momento. En cualquier caso, la
probabilidad de que esto se ocasione es alta, por lo tanto tendra un valor de 4.

Impacto: El impacto que produce esto, puede ser negativo ya que podria perderse dinero
teniendo abiertas las salas con pocas exposiciones o con demasiada. La compensacion de
uno y otro impacto hara que el valor sea de 3.

.R11_Problemas con iluminacién y distribucién de espacio:

Probabilidad: Es probable que la iluminacién no sea correcta para que no haga sombra con
los cémics o para q sea perfecta y adecuada para los clientes. Ademas una correcta
distribucion es muy importante, que no se vean los cémics muy juntos, que las
exposiciones estén distribuidas a lo largo del museo de modo que puedan a la vez verse
coémics y elementos expuestos pero sin parecer agobiado, y es algo que puede darse a
menudo. Por lo tanto la probabilidad de riesgo puede ser algo, valorandolo en 5.
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Impacto: Este riesgo, tendria un impacto medio en el teatro. Si se produjera, podria hacer
que el publico disminuyese, asi como la fama del museo, debido a que podrian pensar que
no es agradable ir a un establecimiento donde no se cumplan unos factores importantes
como son estos dos. Esto hara que el valor otorgado sea de 3.

. R12_La planificacion no se adapta a la realidad:

Probabilidad: La probabilidad de que este riesgo se produzca es baja, ya que se hacen los
proyectos atendiendo a la situacién actual, y suelen adaptarse bastante. Por esto mismo el
valor es de 2.

Impacto: En el caso de producirse, el impacto que tendra sera medio ya que tendria que
realizarse cambios de proyecto o actividad. Tanto es asi que el valor sera de 3.

. R13_Controles insuficientes:

Probabilidad: Es probable que, a menudo, hagan falta mas controles de los que se
proyectan en un principio. Por lo tanto podria ser un riesgo para la puesta en marcha del
proyecto. Asi pues, el valor que se le otorgara a este riesgo sera de 3.

Impacto: El impacto que provocara este riesgo, es medio, por lo mismo tendra un valor de
3.

.R14_Aumento de los costes:

Probabilidad: La probabilidad de que se produzca este riesgo, es alta ya que en la
implantacion de un proyecto se producen cambios de tltima hora, retrasos, problemas que
hay que resolver con premura, y todos estos hacen que el coste del mismo aumente
considerablemente. Esto hace que el valor de probabilidad que se le otorgue a este riesgo
sea de 4.

Impacto: Si se produjera este riesgo, el impacto que tendria seria muy grande, ya que en la
aportaciéon econdémica que se tendria que realizar seria fuerte, lo que podria provocar que
redujera el presupuesto posteriormente para la contratacion de espectaculos o compafiias
teatrales, ya que la financiacién no variaria.

Por otra parte, este riesgo traeria consigo retrasos que provocarian trastornos del
calendario de actuacién, e incumplimiento de fechas de contrato con las funciones
contratadas.

Por todos estos motivos calificaremos el impacto del aumento de los costes en muy alto, lo
que supondria u valor de 5.

Una vez evaluados todos los riesgos, y definidos al detalle todos los impactos y
probabilidades posibles, se representan graficamente, en un diagrama de dispersion
donde podemos ver la importancia de los riesgos, en funcion de estos dos parametros.
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Grafico 5-34. Grafica representativa de la probabilidad y el impacto de los riesgos en el

museo

Por otra parte, representamos una matriz de probabilidad e impacto, donde se

representara los riesgos en funcién de estos dos parametros.

g |Alo R10 R11 R14
::-% Medio RO8 R06 R13 RO3
E Bajo R0O9 R04 R07 R12 R01 R02 R05
Bajo Medio Alto
Impacto

Grafico 5-35. Representacion de matriz de probabilidad e impacto de los riesgos del museo
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Tras analizar los dos graficos, podemos apreciar que los riesgos mas importantes y en los
que habria que poner especial atencidn. La prioridad de los riesgos la evaluamos segin la
matriz de referencia.

T |Alto 4 2 1
=

S |Medio 7 5 3
o]

2 .

a [Bajo 9 8 6

Alto Medio  Bajo

Impacto

Grafico 5-36. Matriz de prioridad de los riesgos

Numeramos todos los riesgos en funciéon de la prioridad para poder establecer una
respuesta a los mismos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Aumento de costos.

Problemas con iluminacidn y distribucién de espacio.
Caché alto de autores.

Espacio insuficiente o excesivo.

Precio de la entrada excesivo.

Controles insuficientes.

Personal poco cualificado.

Retirada de financiacion.

No se cumple el éxito esperado.

Retraso, fallo o problemas en la impresion.
Retraso en la recepcion de los materiales.
Cambio de normativa.

La planificacién no se adapta a la realidad.

Problemas con la publicidad

Este sera el orden de preferencia al que tendremos que atender a la hora de solventar un
problema que pueda aparecer a la hora de la puesta en marcha del proyecto. Teniendo en
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cuenta que es necesario intentar solventar los primeros, y que si los ultimos quedan sin
hacerlo tampoco generaria grandes problemas.

5.2.7. Planificar una respuesta a los riesgos

En caso de riesgos negativos las estrategias a seguir serian:

. Evitar: Evitar el riesgo significa cambiar el plan de la direccién con el fin de eliminar por
completo el riesgo con el fin de eliminarlo por completo, en ocasiones puede significar
eliminar por completo el proyecto.

. Transferir: Transferir el riesgo consiste en hacer que una tercera persona lo gestione,
pero no lo elimina. Normalmente esta estrategia se realiza a través de la contratacion de
seguros.

. Mitigar: Mitigar el riesgo consiste en reducir el impacto del mismo de forma que éste
esté entre los limites aceptables. Es conveniente la adopcion de esta estrategia en acciones
tempranas con el fin de reducir el riesgo lo maximo posible.

. Aceptar: Esta estrategia se adopta cuando no se han podido utilizar ninguna de las
anteriores, o en el caso de haberlas utilizado ha sido sin éxito, por tanto s6lo queda
aceptarla y procurar utilizar una estrategia en la que este riesgo afecte lo minimo posible.

Enunciaremos las respuestas que propondremos ante la aparicion de cada riesgo, y
seflalaremos cual serd la estrategia a seguir.

Claudia Candil Castro. Ingenierfa de Organizaci6n Industrial 203



Puesta en valor del Teatro Oscense y el Museo del Comic

Seccion 5. Project Management

Riesgo

Cédigo

Respuestaa

Estrategia

Personal poco cualificado

Retirada de financiacién

Caché alto de autores

Retraso en la recepcion de
materiales

RO1

RO2

RO3

R04

Asegurarse de que el personal contratado esta
suficientemente cualificado para el puesto de
trabajo

Atender siempre a las recomendaciones de las
entidades financieras, no realizar cambios
drésticos que les hagan perder la confianza en
la rentabilidad del teatro.

Tratar, en la medida de lo posible, de contratar
conciertos o compaifiias cuyo caché nos permita
seguir con la planificacion de actuaciones del
teatro.

Tener un contacto permanente con las
empresas encargadas del envio de materiales, y
asegurarse de que llegan a tiempo.

Evitar

Mitigar

Mitigar

Transferir

No se cumpla el éxito esperado

Creen excesivo el precio de
entrada

Cambio de normativa

Retraso, fallo o problemas con la
impresion

RO5

RO6

RO7

RO8

Controlar el resto de los riesgos en la medida
de lo posible, de lo contrario, intentar buscar
otra forma de atraccion a los clientes

Establecer el precio base de entrada no muy
alto, para que asi cuando ascienda debido a las
actuaciones no sea demasiado excesivo para los
clientes.

Hacer los cambios necesarios que requieran las
normativas en cuestion.

Presionar a la imprenta con los plazos y hacer
continuas revisiones del contenido de las cosas
que tienen que imprimir.

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Mitigar

Problemas con la publicidad

Espacio insuficiente o excesivo

Problemas con iluminacién y
distribucion de espacio

R09

R10

R11

Intentar que las personas encargadas de
publicitar el teatro tengan claros los datos del
teatro.

Controlar el nimero de exposiciones para que
no sean todas a la vez.

Hacer revisiones de luz para cercirarse de que
la iluminacion es la correcta para no parecer
excesiva ni insuficiente. Planificar de antemano
las zonas para exposiciones y o talleres y
seguirlo a raja tabla.

Aceptar

Aceptar

Evitar

Planificacion no se adapta ala
realidad

Controles Insuficientes

Aumento de los costes

R12

R13

R14

Realizar un estudio exahustivo de las
condiciones actuales para que la planificacion
se adapte lo mds posible a la realidad.

Hacer controles suficientes y exhaustivos tanto
de calidad como de riesgos, y asegurarse de que
seran suficientes a pesar de los cambios que
puedan acontecerse.

Intentar, que los cambios, problemas y
aumentos de costes sean los menores posibles.

Mitigar

Mitigar

Aceptar

Tabla 5-42. Plan de actuacion contra los riesgos del museo

Como podemos apreciar en la tabla la mayoria de los riesgos seran

mitigados.
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