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MAPA DE PROCESOS patdel{(e)

v

PLANIFICACION

APROVISIONAMIENTO

EVALUACION
PROVEEDORES

GESTION DE COMPRAS

RECEPCION,
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION
SUMINISTROS

Evaluacién previa
Evaluacién continuada
Acciones correctivas

Reevaluacién
proveedores

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

LIMPIEZA Y LAVANDERIA

LIMPIEZA

INSTALACIONES LENCERIA Y

LAVANDERIA

Limpieza habitaciones :
Lavado textiles

Limpieza zonas de uso establecimiento

comun :
Lavado prendas clientes

Limpieza zonas de
servicio

CONTROL Y MEJORA CONTINUA

SATISFACCION CLIENTES CONTROL INTERNO AUDITORIAS INTERNAS ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS REVISION SISTEMA

PROYECTOS DE MEJORA




