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MAPA DE PROCESOS APOYO 

APROVISIONAMIENTO 

PLANIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 

PROVEEDORES 

Evaluación previa 

Evaluación continuada 

Acciones correctivas 

Reevaluación 

proveedores 

MANTENIMIENTO 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO 

MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO 

CONTROL Y MEJORA CONTINUA 

SATISFACCIÓN CLIENTES CONTROL INTERNO 

PROYECTOS DE MEJORA 

AUDITORÍAS INTERNAS ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS REVISIÓN SISTEMA 

GESTIÓN DE COMPRAS 

RECEPCIÓN, 

ALMACENAMIENTO Y 

DISTRIBUCIÓN 

SUMINISTROS 

LIMPIEZA Y LAVANDERÍA 

LIMPIEZA 

INSTALACIONES 

Limpieza habitaciones 

Limpieza zonas de uso 

común 

Limpieza zonas de 

servicio 

LENCERÍA Y 

LAVANDERÍA 

Lavado textiles 

establecimiento 

Lavado prendas clientes 

 


