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MAPA DE PROCESOS DIRECCIÓN 

ORGANIZACIÓN 

PLANIFICACIÓN 

GESTIÓN AMBIENTAL 

GESTIÓN CALIDAD 

ACCESIBILIDAD 

GESTIÓN SEGURIDAD 

PRL 

Personas y bienes 

Edificaciones / Instalaciones 

Emergencias 

Sanitaria 

Alimentaria 

QUEJAS Y 

SUGERENCIAS 

NO CONFORMIDADES 

GESTIÓN RECURSOS 

RECURSOS HUMANOS 

COMUNICACIÓN 

INTERNA 

RECURSOS 

MATERIALES 

EMPRESAS EXTERNAS 

COMERCIALIZACIÓN 

CONTRATACIÓN SERVICIOS 

INTERMEDIACIÓN 

SISTRMAS INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN 

CONTROL Y MEJORA CONTINUA 

SATISFACCIÓN CLIENTES CONTROL INTERNO 

PROYECTOS DE MEJORA 

AUDITORÍAS INTERNAS ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS REVISIÓN SISTEMA 


