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Finanzas y RRHH

Alojamiento

Reservas
Llegadas
Atencion continuada

Facturacion y salidas

Limpieza y lavanderia

\

Limpieza de habitaciones
Limpieza de zonas comunes
Limpieza de zonas de servicio

Lavado de textiles del
establecimiento

Lavado de prendas del cliente

J

Mantenimiento

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Eventos

-

Reservas/ seguimiento/
contratacion

Coordinacion e informacion

Preparacién y montaje

Facturacion

~

Control, seguimiento y atencion

Aprovisionamiento

J

Evaluacién de proveedores

Gestion de presupuestos y
compras

Recepcidn de suministros

TOMO I. Proyecto Fin de Carrera il
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
HOTEL LOS BRONCES (Lucena, Cérdoba)



