PROCEDIMIENTO

PC(C) 821 SATISFACCION DEL CLEINTE n M l._.l

DIAGRAMA WWwW. AMGEERVICIOS . COM

OBJETO
Obtener informacion proporcionada por los clientes referente:

Grado del cumpliemiento de los requisitos exigidos por estos.

DESARROLLO

ENCUESTA POR QUEJAS Y RECLAMACION CLIENTES ENCUESTA ANUAL A CLIENTES
PROYECTO A CLIENTE

NI U 4

SEGUIMIENTO GRADO SATISFACCION

CLIENTE
COMUNICACION A

INFORME ANUAL SATISFACION CLIENTE DEPARTAMENTOS

ORGANIZACION

PRESENTAR INFORME EN REVISION ANUAL
DEL SGC




