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OBJETO
describir la sistematica a seguir cuando se detecta una No conform idad durante la realizacion de las

actividades sujetas al Sistema de Calidad y establecer las acciones a desarrollar para eliminar las causas
de las no conformidades reales o potenciales qu

Responsable DESARROLLO

TRABAJADOR DETECCION DE LA NO CONFORMIDAD

ﬂCOMUNICA A RES.AREA

RESPONSABLE AREA DETERMINAR CAUSAS NO CONFORMIDAD
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RESPONSABLE AREA | ELABORACION INFORME NO CONFORMIDAD

!

RES. AREA + RC TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

ACCION CORRECTORA??

RESP.AREA + RC CIERRE NO CONFORMIDAD




