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Parte |1l - MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

N° TIPO , N°
CODIGO NOMBRE
ORDEN | DOCUMENTO PAGINAS
o Control de la
Procedimiento _
1 ) PC (G) 421 Documentacion y 6
de Calidad ,
Registros del SGC
2 Cuadro Cuadro Resumen del 1
Resumen PC (G) 421
Instruccion de Gestion de la Informacién
3 trabajo IT(G) 421-01 del Servidor de AMG 4
Formato
_ Listado de Documentos
4 Registro de RG(G) 421-01 1
del SGC
Calidad
Formato
_ Lista de Distribucion de
5 Registro de RG(G) 421-02 1
Documentos del SGC
Calidad
Formato ) )
_ Registro de Validez de
6 Registro de RG(G) 421-03 o 1
) Documentos Digitales
Calidad
o Revision, Planificacion y
Procedimiento o o
7 ) PC (Q)-541 Fijacion de Objetivos 4
de Calidad
del SGC
8 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 541
Formato Relacion de partes
9 Registro de RG(G) 541-01 interesadas y sus 1
Calidad intereses
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N° CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Registro de .
, Relacion de partes
10 Calidad RG(G) 541-01 _ _ 1
_ interesadas y sus intereses
(ejemplo)
Formato o
_ Objetivos Anuales de
11 Registro de RG(G) 541-02 , 1
_ Calidad
Calidad
Formato »
_ Acta Reunion
12 Registro de RG(G) 541-03 - , 1
Comité de Calidad
Calidad
Procedimiento Comunicacién
13 _ PC (G)-553 3
de Calidad Interna y Externa
14 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 553
Procedimiento Gestion de
15 _ PC (G)-620 4
de Calidad Recursos Humanos
16 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 620
Formato
17 Registro de RG(G) 620-01 Perfil Puesto de Trabajo 3
Calidad
Registro de
18 Calidad RG(G) 620-01 Perfil Puesto de Trabajo 3
, (director)
(ejemplo)
Registro de
19 Calidad RG(G) 620-01 Perfil Puesto de Trabajo 3
_ (responsable comercial)
(ejemplo)
Registro de _ ,
_ Perfil Puesto de Trabajo
(ejemplo) administracion
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TIPO ) N©
Ne CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Formato
Calidad
Formato
22 RegiStI’O de RG(G) 620'03 Alta trabajador 1
Calidad
Formato
Calidad
Formato
24 Registro de RG(G) 620-05 Plan Anual de Formacion 1
. (PAF)
Calidad
Formato
25 Registro de RG(G) 620-06 Encuesta Satisfaccion 1
trabajador
Calidad
Procedimiento Gestion de
26 _ PC (G)-630 3
de Calidad Infraestructuras
Formato
Calidad
Formato
Calidad
Formato
Calidad
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TIPO 3 NG
N° CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Formato
30 Registro de RG(G) 630-04 Lista Instalaciones AMG 1
Calidad
Formato
31 Registro de RG(G) 630-05 | Lista Hardware&Software 1
_ informatico AMG
Calidad
Formato
Calidad
o Elaboracion del Catalogo
Procedimiento _
33 _ PC (C)-710 Comercial y Tablado 2
de Calidad _
Precios
Formato
34 Registro de RG(C) 710-01 Tabla de Precios AMG 1
Calidad
Procedimiento o
35 _ PC (G)-711 Planificacién Anual 2
de Calidad
37 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 711
Formato
Calidad
o Planificacion y
Procedimiento L
39 _ PC (P)-712 Coordinacion de 4
de Calidad
Proyectos
40 Diagrama Diagrama del 1
PC (P) 712
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Ne CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Formato
41 RegiStI’O de RG(P) 712‘01 Planning Proyectos 1
Calidad
Formato
42 Registro de RG(P) 712-02 Listado Materiales del 1
. Proyecto
Calidad
Formato
Calidad
Formato
44 Registro de RG(P) 712-04 Listado Transportes del 1
. Proyecto
Calidad
Procedimiento ) )
45 _ PC (C,F)-720 Gestion Comercial 5
de Calidad
46 Diagrama Diagrama del 1
PC (P) 720
Formato
Calidad
Formato
Calidad
Formato
Calidad
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TIPO } N©
Ne CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
49 - Condiciones Generales de 1
Contratacion de AMG
Procedimiento
50 _ PC (P,F)-740 Compras 8
de Calidad
51 Cuadro Cuadro Resumen del 1
Resumen PC (G) 740
Formato
52 Registro de | RG(P,F)740-01 | Listado de Proveedores 1
, con Precio Cerrado
Calidad
Formato
Calidad
Procedimiento _
54 _ PC (P)-751 Gestion Almacén 3
de Calidad
Formato
Calidad
Formato
Calidad
Procedimiento )
57 _ PC (P)-752 Transportes de Materiales 3
de Calidad
Formato
Calidad
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TIPO i N©
Ne° CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Procedimiento _ _ _
59 _ PC (P)-753 Ejecucién de Montajes 5
de Calidad
Formato Acta de Montaje,
60 Registro de RG(P) 753-01 Mantenimiento y/o 1
) Desmontaje
Calidad
Formato -
, Certificado de >Entrega /
Calidad
Formato
Calidad
Procedimiento _ _ )
63 _ PC (C)-821 Satisfaccion del Cliente 1
de Calidad
64 Diagrama Diagrama del 1
PC (C) 821
Formato
65 Registro de RG(C) 821-01 Encuesta de Proyecto 1
Calidad
Formato
66 Registro de RG(C) 821-02 Encuesta Anual 1
Calidad
Formato
, Informe Anual sobre
67 Registro de RG(C) 821-03 Satisfaccion al Cliente 1
Calidad
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TIPO i NG
N° CODIGO NOMBRE
DOCUMENTO PAGINAS
Procedimiento o
68 _ PC (G)-822 Auditoria Interna 4
de Calidad
69 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 822
Formato o
, Programa de Auditorias
70 Registro de RG(Q) 822-01 Interna 1
Calidad
Formato
71 Registro de RG(Q) 822-02 Informe Auditoria 1
Calidad
o Fijacion de Indicadores
Procedimiento
72 _ PC (Q)-823 para los procesos del 1
de Calidad
SGC
Formato
73 Registro de RG(Q) 823-01 Indicadores para los 1
, procesos del SGC
Calidad
Registro de
74 Calidad RG(Q) 823-01 Indicadores para los 3
, procesos del SGC
(ejemplo)
Procedimiento .
75 _ PC (G)-830 No Conformidades 3
de Calidad
76 Diagrama Diagrama del 1
PC (G) 830
Formato Registro
77 de Calidad RG(G) 830-01 Informe No Conformidad 1
Procedimiento Acciones Correctoras y
78 _ PC (G)-850 _ 2
de Calidad Preventivas
Formato Registro
79 de Calidad RG(G) 850-01 Informe Accién Correctora 1
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