. PLAN PARA EL INICIO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

Il ANALISIS DEL ENTORNO

1.1 Entorno general
1.1.1 Agricultura ecolégica

Gran parte de los consumidores no tienen un concepto claro de que es un producto ecoldégico, si
bien la mayor parte de los mismos lo identifican con productos naturales, artesanales y dietéticos.
Esta situacion no se da solo en Espafa, sino también en los paises europeos, asociandolos con
productos bajos o libres de aditivos quimicos.

Estos productos surgen de la necesidad de garantizar a los consumidores unos alimentos sin
pesticidas, ni tratamientos incorrectos que danen el medio ambiente. Una de las caracteristicas
mas importantes es que lo que come el consumidor es natural y el comprador lo sabe.

El objetivo fundamental de la agricultura ecolégica (también denominada agricultura bioldgica,
organica, biodinamica o biolégico-dinamica) es la obtencion de alimentos de maxima calidad
respetando el medio ambiente y conservando la fertilidad de la tierra mediante la utilizacién éptima
de los recursos naturales excluyendo el empleo de productos quimicos de sintesis (fertilizantes,
plaguicidas, antibiéticos, aditivos etc.) y procurando un desarrollo agrario y ganadero sostenible.

Como consecuencia de las especiales caracteristicas que los productos ecolégicos poseen, son
necesarios organismos que permitan el control y verificacién de la naturaleza de “ecolégico” para
aquellas empresas que quieran ofertar este tipo de productos.

En Andalucia, el Comité Andaluz de Agricultura Ecolégica (CAAE) es el encargado de tal
verificacion. EI CAAE es un organismo referente en toda Europa, reconocido a nivel internacional
por su riguroso sistema de control y certificacion. Los productos avalados por el Comité son
identificados mediante su simbolo o distintivo de garantia diferente al del resto de las comunidades
auténomas.

AGRICULTURA ECOLOGICA

C.A.AE.

ANDALUCIA

En octubre de 2000, el CAAE entr6 a formar parte de INTERECO. Esta organizaciéon es una
coordinadora de Certificacién y Promocion Agroecoldogica de organismos publicos de control,
promocién y certificacion de productos procedentes de la Agricultura Ecoldgica en el ambito
nacional; en consecuencia, el poseer la certificacion del CAAE permite estar acreditado como
productor ecolégico a nivel de todo el territorio nacional.

La agricultura ecoldgica en Andalucia ha tenido un crecimiento en los ultimos 10 afios continuo y
espectacular, consolidandose como referente europeo. Basta con comprobar el crecimiento de la
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superficie destinada a la produccion ecolégica, asi como el ndmero de productores1. Este
crecimiento, es respuesta a la tendencia a consumir alimentos mas sanos y al respeto al medio
ambiente.

Superficie 2212 | 2.227 3.987 6.455 | 20.722 32.487 | 47.470 | 62.318 | 69.042 | 103.104 | 221.407

Productores 193 194 237 277 837 1.126 1.769 2.489 2.749 3.637 3.706

Elaboradores 18 20 26 32 39 44 52 77 124 178 208
Fuente: Comité Andaluz de Agricultura Ecolégica Diciembre de 2005

La actividad ecologica en la agricultura y ganaderia andaluzas se encuentra desigualmente
repartida si hablamos a nivel de provincias. La provincia que tiene una mayor superficie dedicada a
la agricultura ecoldgica es Cordoba, 23,07%, siendo Cadiz la menor con un 6,22%. En cuanto al
numero de productores, es Cérdoba una vez mas la que aporta un mayor nimero, 1.149 v,
nuevamente, Cadiz se encuentra en ultimo lugar con 179.

ALMERIA 716 692 24 15.791,07 7,13

CADIZ 188 179 9 13.774,97 6,22
CORDOBA 1.203 1.149 54 51.087,94 23,07
GRANADA 530 501 29 23.237,62 10,50
HUELVA 304 288 16 49.318,99 22,28
JAEN 328 314 14 26.795,42 12,10
MALAGA 324 293 31 15.219,20 6,87
SEVILLA 321 290 31 26.181,96 11,83
ANDALUCIA 3.914 3.706 208 221.407,17 100,00

Fuente: Comité Andaluz de Agricultura Ecologica Diciembre de 2005

Una evidencia mas del fuerte crecimiento que la agricultura ecoldgica ha experimentado en
Andalucia, se manifiesta en su comparativa con otros paises de la Unién Europea; Andalucia ha
experimentado el segundo mayor crecimiento en cuanto a superficie de agricultura ecolégica
declarada, siendo la que ha registrado el mayor incremento en cuanto al nimero de operadores”.

! Llevan a cabo las operaciones para la obtencion de productos agrarios tal y como normalmente se produce en la
explotacion agraria.

2 Llevan a cabo las operaciones de transformacion, conservacion, y envasado de productos agrarios.

3 Persona fisica o juridica que produzca, elabore o importe de terceros paises los productos ecoldgicos con vistas a su
comercializacion, o que comercialice dichos productos.
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2003 2004 2003 2004
ITALIA 1.040.377 | 1.230.000 18,2 51.120 56.440 10,4
PORTUGAL 50.000 70.857 41,7 763 917 20,2
REINO UNIDO 416.000 679.631 63,4 3.563 3.981 11,7
FINLANDIA 147.423 147.943 0,35 5.225 4.983 -4,6
DINAMARCA 165.258 174.600 57 3.466 3.525 1,7
SUECIA 171.682 193.611 12,8 3.329 3.589 7,8
FRANCIA 370.000 420.000 13,5 9.260 10.400 12,3
ALEMANIA 546.023 632.165 15,8 12.732 14.703 15,5
AUSTRIA 271.950 285.500 5,0 19.031 18.292 -3,9
ESPANA 380.838 485.079 27,4 13.424 15.662 16,7
UNION EUROPEA | 3.777.144 | 4.437.981 17,5 130.267 | 140.576 7,9
ANDALUCIA 69.042 107.380 55,5 2.749 3.983 48,9

Fuente: Internacional Trade Center, Ministerio de agricultura y CAAE. Diciembre 2005

Otro dato significativo es la evolucién del nimero de empresas andaluzas elaboradoras y
transformadoras de productos ecoldgicos certificadas por la CAAE.

1993 1994 1995

Fuente: Comité Andaluz de Agricultura Ecolégica. Diciembre de 2005
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Evolucién de las industrias andaluzas certificadas (1999-2005) por el CAAE.

1999 2005
ALMERIA 6 24 300 11,5
CADIZ 2 9 350 4,3
CORDOBA 6 54 800 26,0
GRANADA 5 29 480 13,9
HUELVA 1 16 1500 7.7
JAEN 3 14 367 6,7
MALAGA 10 31 210 14,9
SEVILLA 6 31 417 14,9
ANDALUCIA 39 208 433 100

Fuente: Comité Andaluz de Agricultura Ecolégica. Diciembre de 2005

El rapido aumento de productores y superficie en los ultimos afios no se ha visto potenciado en
modo alguno desde el punto de vista del desarrollo de las vias de comercializacién. Dos factores
estan intimamente relacionados con este pobre desarrollo comercial, estamos hablando de los
bajos indices de consumo interior de productos ecoldgicos, asi como de la existencia de una
amplia demanda en paises europeos; en consecuencia, el interés comercial de nuestros
productores se encuentra, basicamente, fuera de nuestras fronteras.

Los productores ecoldgicos andaluces, alegan que los canales de distribucion interiores no estan lo
suficientemente desarrollados como para acoger el enorme crecimiento productivo de los ultimos
afos. Ademas, el mayor coste de produccion solo puede ser compensado por unos precios que el
consumidor espanol, en estos momentos, no esta dispuesto a desembolsar.

En la Union Europea, la superficie ocupada por agricultura ecolégica no llega a alcanzar el 3% del
total de la extension dedicada a la agricultura, siendo Italia el pais que destina mayor superficie
seguida de Alemania, Gran Bretafia y Espafia, siempre en cifras absolutas. En cuanto a cifras
relativas, en proporcion al total de superficie agricola del pais, es Austria el pais europeo que
encabeza la lista con cerca del 10% de su superficie. Los alimentos ecoldgicos representan el
sector de mas rapido crecimiento del mercado alimentario europeo, siendo éste desigual en
funcion del pais en el que nos situemos. El consumo es mucho mayor en los paises del norte tales
como Alemania, los paises escandinavos, siendo Suiza y Austria los que presentan la mayor
proporcion de consumo de productos ecolégicos. Esta evolucion se debe no sélo a la mayor
preocupacion por la salud y el medio ambiente, sino también al efecto que esta teniendo las
reglamentaciones y ayudas financieras a dicha actividad agraria. La mayoria de los gobiernos
europeos actuales estan buscando la promocion de granjas ecolégicas por varias razones, asi las
granjas ecoldgicas estan reconocidas como un importante contribuyente al desarrollo sostenido de
la agricultura ademas de ayudar a la reduccion de la superproduccion de la agricultura
convencional.

La agricultura ecolégica representa un mercado en expansion que refleja las inquietudes de los
consumidores por una alimentacién sana y la proteccién hacia el medio ambiente, asi como una
mayor exigencia en materia de calidad de los productos.
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Los productos ecolégicos tienen una serie de atributos que les permiten diferenciarse claramente
del resto, de modo que esta circunstancia hace que sea muy dificil, que actualmente, coincidan con
los alimentos tradicionales en los puntos de venta.

Es necesaria la creacion y desarrollo de canales especializados a nivel nacional, como
consecuencia de la fase de crecimiento en la que se encuentra la demanda de estos productos, no
obstante aunque existe un incremento continuo de la demanda, su volumen resulta insignificante
con el de otros paises europeos tales como Alemania, Francia o Austria.

Son varios los factores que podrian explicar la escasa demanda aun existente en Espafia hacia
estos productos:

= Falta de conocimiento por su escasa presencia en canales minoristas.

= Los consumidores no tienen claro qué es un alimento ecolégico, identificandolo con productos
artesanales, naturales y dietéticos.

= Elevado precio.

= Dificultad para encontrarlos; a excepciéon de Madrid y Barcelona donde la oferta es mucho mas
solida a través de supermercados.

= Escasa variedad o gama de productos muy limitada.
= Lealtad o rutina de compra de productos convencionales.

= Algunas caracteristicas percibidas en los productos ecoldgicos (peor aspecto).

La desconfianza en sus caracteristicas ecologicas.
Respecto a la vertebracion del canal de distribucion de
alimentos ecoldgicos en Espafia, no existe una estructura
de mayoristas especializados en productos ecoldgicos
debido a la reducida dimension del sector y al hecho de
que la mayor parte de la produccidon se comercializa en el
exterior, un 90%, siendo el destinatario principal de
nuestros  productos  ecolégicos el  consumidor
centroeuropeo.  Normalmente esta funcién de
acercamiento del producto al minorista es realizada por
mayoristas de productos convencionales o por los
propios minoristas que contactan de forma directa con
los elaboradores. Tal es el caso de Carrefour con The
Bungalow Nursery o Mercadona con la Cooperativa
Herbes del Moli (Alimarket, 2002).

Los comercios minoristas en los que son ofertados los alimentos ecolégicos son los que se
enumeran a continuacién con una serie de ventajas e inconvenientes:

A) Tiendas dietéticas y herboristerias

= Se centran en los grandes nucleos urbanos.
= El publico en general lo asocia con productos para enfermos.

B) Tiendas especializadas

= Solo productos ecoldgicos.
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= Gran grado de especializacion (mas credibilidad del consumidor).
= Oferta limitada.

= Sijtuado en nucleos urbanos.

= Asesoramiento.

C) Ferias y mercadillos

= Organizada por pequefios productores (promocion de zonas rurales).
= No hay intermediarios.

D) Asociaciones y cooperativas de consumidores:

= Compra a través de Internet.
= Variante de venta directa.

E) Grandes superficies:
= Facilidad de acceso y horarios

El canal de distribucién tiene una importante funcién en la eliminacién de estos obstaculos, no sélo
mediante la diversificacion de la oferta ecoldgica, sino también mejorando y ampliando la
informacién al consumidor en aras a lograr una mayor confianza en los productos ecoldgicos. Las
especiales caracteristicas de los alimentos ecoldgicos han dado como resultado el desarrollo de
una estructura comercial diferenciada respecto a los alimentos convencionales, y en contadas
ocasiones se comparten los puntos de venta (hipermercados y cadenas de supermercados). La
debilidad de la demanda a nivel nacional dificulta el desarrollo de una red de distribucion que,
actualmente, se encuentra en el inicio de la fase de crecimiento (Gonzalez y Cobo, 2003).

En cuanto a las caracteristicas de los consumidores, poseen niveles de renta altos, lo que permite
pagar precios mayores y conocen de los beneficios de los productos ecoldgicos sobre los
tradicionales. Las principales motivaciones de los compradores de productos ecoldgicos son:

» Interés por la salud (por una alimentacién mas sana).
= Respeto por el medio ambiente (concienciacion solidaria).

» Calidad superior y seguridad del producto.

Aunque hay consumidores que asocian a los productos ecolégicos atributos como el de mejor
sabor y de alimentos frescos, por otro lado, hay compradores cuya decision de compra esta
fundamentada en motivos éticos tales como un trato sin sufrimiento de los animales, mejora de la
salud de los explotadores de las granjas ecoldgicas como consecuencia del no uso de elementos
quimicos e incluso la ayuda al empleo en zonas rurales.

Como se puede desprender del andlisis del sector, la industria de alimentos ecolégicos es una de
las que ha sufrido un mayor crecimiento en los ultimos tiempos, sin embargo este desarrollo ha
sido desigual dependiendo de la zona geografica, existiendo una importante demanda en paises
del norte de Europa, mientras que en el mercado espafiol, la demanda de productos ecoldgicos se
encuentra en una fase de crecimiento.

La industria de alimentos ecoldgicos, se encuentra ante un futuro repleto de desafios entre los que
se encuentran la diferente certificacién de “ecoldgico” en diferentes paises, la prevenciéon de
practicas fraudulentas, la confirmacién de los gobiernos en su apuesta por el desarrollo de la
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actividad ecoldgica asi como la proteccién del premium price". Tenemos que considerar que estos
sobrecostes varian entre los diferentes paises, teniendo un importante peso los canales de
distribucion empleados. Por ejemplo, en los paises en los que los alimentos ecolégicos son
comercializados por tiendas generales de alimentacion, el premium price cargado a los
consumidores es normalmente menor a aquellos en los que son distribuidos por canales directos o
especializados. Los expertos de mercado fueron ademas preguntados sobre los argumentos de
venta utilizados para justificar el premium price siendo el mas importante la seguridad del alimento,
seguido por la conservacién natural y el sabor.

11.1.2 Escenario econémico
Coyuntura Econémica en Alemania

La estructura econémica alemana es la propia de un pais altamente industrializado, con un
porcentaje decreciente de las producciones primarias y una participacion creciente de los servicios.
Las producciones agrarias, no obstante, son especialmente importantes. El sector industrial es el
mas importante de la economia alemana. En el heterogéneo sector terciario, cabe destacar la
importancia de los llamados “otros servicios” (banca, seguros, servicios de empresa y profesiones
liberales), que emplean algo mas del 22% de la poblacidon empleada. El siguiente grafico muestra
la composicion del PIB por sectores.

Composicion del PIB

O Agricultura, Silvicultura, Pesca

B Industria Manufacturera

O Construccion
O Comercio, Gastronomia, Transporte
B Finanzas, Alquiler, Servicios a empresas

@ Servicios publicos y privados

Fuente: elaboracion propia

La participacion directa del Estado en la actividad econémica adopta formulas muy diversas
y esta condicionada, una vez mas, por la Constitucion Federal alemana. Por lo que se refiere al
Estado Federal, no existe una estructura patrimonial general del tipo de, por ejemplo, el Patrimonio
del Estado y la SEPI espainolas. Las empresas o entidades propiedad del Estado Federal se
encuentran adscritas a diferentes Ministerios o a “Patrimonios especiales”. En general, las
empresas productivas, al igual que los institutos de crédito, estan adscritos al Ministerio de
Finanzas; las adscritas a otros Ministerios se ocupan normalmente de la prestacion de servicios. La
participacion de los Estados Federales en actividades empresariales es igualmente
destacada.

4 Porcentaje adicional cargado sobre un producto ecolégico cuando éste es comparado con un producto adicional.
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La economia alemana es una de las mas fuertes de la Union Europea, ademas de ser el pais
mas poblado, y su PIB representar mas de un cuarto del PIB comunitario. Tradicionalmente se
la ha denominado la locomotora de la Unién europea. El principal desequilibrio aleman se produce
entre los nuevos estados federados, procedentes de la antigua RDA, y el resto del pais. Dicho
desequilibrio se traduce en tasas de desempleo muy superiores (en torno al 17% en el este frente
al 8% en el oeste) y en una manifiesta desproporcion entre el tejido industrial de ambas areas. Sin
embargo, algunas de las antiguas ciudades industriales del este van recuperando la cultura de la
iniciativa individual (Selbstédnddigkeit) y Dresde figura entre los destinos mas atractivos para los
empresarios auténomos en informatica.

Actualmente la economia alemana esta saliendo de una profunda crisis que ha hecho tambalear al
pais teuton. La economia mas importante de la zona euro, ha estado en recesion tras caer su PIB
un 0,2% en 2003 y ha tenido crecimientos muy bajos en 2004 y 2005. La situacién es mas
halagliefia en la actualidad, esperandose una tasa de crecimiento del PIB para 2006 del 2,6% y
algo inferior para este afio debido a una fuerte subida de impuestos. En 2008 se espera una clara
recuperacion del crecimiento econdmico y especialmente del consumo de las economias

familiares.
pAIE 1004 2005 0o 20T 2008
Current prices R FUOAD prieas
€ hillion Percentape changes, volums (2000 prices)
Prvate consumption 12830 03 03 0.3 03 18
Govamment consumpion 4172 -1.3 0.6 1.2 0.4 1.5
Cross fined investment 385.7 -1.4 1.0 38 43 25
Pubhe 337 -7.3 -18 0.0 53 40
Fesidential 1228 -3.6 -39 30 le 08
Mon-resideniial 2292 0.7 42 3.0 54 31
Fmal domestic demand 20859 0.7 0.5 1.8 11 19
Stockbuilding' -73 0.3 0z 02 01 00
Total demestic demand 20787 04 0.6 20 12 12
Exports of goods and semices 7727 £ 71 104 6.2 13
Imports of goods and serices 637.0 5.2 6.7 100 53 16
et expants' 85.8 1.2 05 0.7 07 03
GDP at market prices 2led44 0E 1.1 24 18 21
Memeorandum items
COP wathout workmz day admstments 21616 1.2 0.9 24 1.7 24
Iyvestment in machinery and squipment 1722 26 6.3 74 6.0 41
Construction investment 2135 4.4 3.5 44 27 1.0
None: MNatooal accoumis are based oo official cham-bnked data. This introdiuces a discrepancy in the idenfity betwean
real demand componsnts and GDP. For further details see QECD Ecomamic Ourlpok Sources and Methods,
{hrp - Annwaecd orgiecs sonrcer-ana-methods ).
Conimwtions io changes m real GDP (percentage of real GDP in previous year), achal amount m the first colupm

Fuente OECD: Economic Outlook No. 80, Noviembre de 2006

Esta subida de impuestos (el IVA va a pasar del 16% al 19%) se ha decidido para resolver el
excesivo déficit publico del pais, que se situé el afio pasado en el 3,6% del PIB, incumpliendo por
cuarto afo consecutivo los limites impuestos por el Pacto de Estabilidad suscrito por los Quince
paises miembros de la eurozona, fijado en el 3%. Para 2006, las previsiones alemanas también
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desbordan el Pacto de Estabilidad, puesto que prevé un déficit publico del 3,3% vy situarlo por
debajo del 3% en 2007.

Por otra parte, la revalorizacion del euro no favorece la recuperacién de su economia. El
presidente de Bundesbank y el consejero del Banco Central, Trichet, declararon que la subida del
euro podria presentar riesgo a largo plazo para la competitividad de Alemania. Postura ratificada
por la Comision Europea que asegurd que la fuerte apreciacion del euro puede dificultar la
recuperacion de la economia de euro.

Ademas, Alemania se enfrenta a un grave problema de desempleo. En Septiembre de 2006 las
oficinas de empleo registraron un total de 3.470.000 parados, 115.00 menos que en Agosto, pero
120.000 mas que en el mismo mes de 2005. El indice de paro se situaba en Septiembre en el
8,5%, menor que la cifra del 10,7% de hace un afo (septiembre de 2005), pero ain muy elevado.

Evolucion de la tasa de paro en Alemania (1995-sept. 2006)

" 12,7
115 123 117 116 11,7

12
10,4 10,7 10,3 108

8,5

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente deutsche Arbeitsamt. Noviembre de 2006

Espafa y Alemania mantienen relaciones comerciales y diplomaticas muy estrechas desde la
integracion de Espafa en la antigua Comunidad Econémica Europea (CEE) en 1986. Alemania es
el segundo socio comercial de Espafia en todo el mundo, solo superado por Francia.

La crisis econdmica que ha atravesado Alemania ha afectado a las relaciones comerciales entre
Espafia y Alemania. La crisis se dejé sentir especialmente en la balanza comercial. Segun datos de
la Oficina Comercial de Espana en Berlin, la ultima vez que creci6 la economia alemana (un 3% en
2000), las exportaciones espafolas crecieron un 11%. A medida que se ha ido asentando la crisis,
las exportaciones espafolas y mundiales han caido, porque el problema no es sectorial, sino
estructural y afecta a todos los bienes. Tras la recuperaciéon de la economia germana las
exportaciones espafiolas a este pais estan creciendo a ritmo superior que las importaciones del
mismo.

Las importaciones alemanas proceden:

= Espana2,8%
= Irlanda 3%
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= Hong Kong 3,6%

= Suiza 3,8%

= Austria 3,8%

= Japon 4,1%

= Bélgica 5,2%

= |talia 6,5%

= Gran Bretafia 6,9%
= EE.UU. 8,3%

= Holanda 8,4%

= Francia 9,4%

= resto de paises 34,2%

El destino de las exportaciones alemanas es:

= Japon 2,1%

= Republica Checa 2,3%
= Polonia 2,4%

= Suiza 4,3%

= Espafa 4,5%

= Bélgica 4,9%

= Austria 5,1%,

= Holanda 6,2%

= ltalia 7,5%

= Gran Bretana 8,4%
= EE.UU 10,6%

= Francia 11,1%

= resto de paises 30,6%.

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Millones EUR % total % 05/04 Millones EUR % total % 05/04
17.031,05 10,8 3,2 33.990,23 14,4 2,5

Fuente ICEX. Febrero de 2007
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Evolucion de Exportaciones e importaciones espaiiolas a Alemania (afios 1995-2005)

35.000 1
30,000 4
25.000 4
20,000 4
15.000

10,000 4

5.000

1935 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Fuente: Oficina Econdémica y Comercial de Espaiia en Berlin. 2006

Por otro lado, desde la Oficina Comercial espaiola en Dusseldorf se resalta la diversidad de la
inversidon espafiola y se prevén buenas oportunidades dentro de los sectores automovilistico y
agroalimentarios por las importantes cuotas que se exportan a Alemania.

4000000 7------——
35.000.00 4 m Otras Mercancias

o Manufacturas de Consumao
30.000,00 H )

m Bienes de consumo duradero
25.000,00 4 @ Sector Automdil
20.000,00 - m Bienes de equipo
15.000.00 A 0 Semimanufacturas
10.000.00 A 0 Materias F'nmasl

m Productos energeticos

5.00000 ----1_______F--"--"--oL [T @ Alimentos
0,00 T 1

Exportacion Importacion

Fuente: Oficina Econdmica y Comercial de Espaiia en Berlin. 2006

En el global de la balanza comercial, el sector agroalimentario representa el 16% de las ventas a
Alemania (2005). Los productos procedentes de Espafia tienen una buena aceptacion entre la
distribucion y el consumidor final aleman por el importante flujo de turistas que visitan Alemania, y
por una tendencia generalizada a favor de la gastronomia mediterranea. La balanza comercial
entre Espana y Alemania puede conducir a engano si no se analiza en profundidad. Los datos
estadisticos sefalan que Espafa tuvo un déficit comercial con Alemania de 16.000 millones de
euros, con unas importaciones de 34.000 millones de euros y unas exportaciones de 18.000
millones de euros. Esta cifra puede parecer un déficit muy importante, aunque no se corresponde
con la realidad porque no se contabiliza en este indicador los flujos turisticos, por lo que no se tiene

Escuela Superior de Ingenieros Pagina 18 de 166




PLAN PARA EL INICIO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

en cuenta la gran cantidad de ingresos generados por la visita de mas de diez millones de turistas
al afio procedentes de Alemania.

Coyuntura Econémica en Noruega

La economia noruega esta basada en la implantacion de politicas capitalistas orientadas al
estado del bienestar, combinando actividades de libre mercado con intervenciones
estatales. El gobierno controla actividades claves como por ejemplo la del sector petrolifero,
mediante la participacion en grandes companias estatales. Es un pais rico en recursos naturales
tales como el petroleo, pescado, minerales etc. Muestra una gran dependencia de su produccion
de crudo y de los precios internacionales del mismo. Sdélo Arabia Saudita y Rusia exportan mas
petrdleo que Noruega. La actividad industrial y comercial se centra en la costa oeste
(principalmente extraccion petrolifera e industria pesquera) y en la zona sur del pais. Las
principales zonas comerciales las forman Oslo y su entorno, la regién de Akershus y Bergen y su
entorno.

La economia noruega esta experimentando un periodo de auge. El PIB sufrié un incremento medio
anual de un 4% de 2004 a 2006, siendo ademas las perspectivas para 2007 de un 23,2%. Pero
para los proximos afios se espera una continuacién del crecimiento, con tasas cercanas al 3% para
2008, momento en el que se comenzaria la exportacion.
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Fuente: Elaboracion Propia

Como datos econdmicos de interés, debemos considerar la tasa de inflacion de la economia
noruega, que se sitla en un 2,4%. Por otro lado, los tipos de interés, parecidos a los de la zona
euro, ascienden al 3,75%, tras las ultimas subidas. Aspecto importante es la paridad que la
moneda noruega tiene con el euro, teniendo que pagar 8,15 coronas noruegas por cada euro
comprado.

European Cenfral Bank ()1 999- 2006
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Fuente: BCE. Febrero de 2007

Un aspecto muy favorable del mercado noruego es el alto nivel de ocupacion existente en el pais
nérdico, situandose la tasa de desempleo en un 4%.

Las importaciones noruegas procedentes de Espafia en 2005 fueron de 1.156,26 millones de
euros, ocupando el puesto 17 de los paises hacia los cuales el Estado espafiol exporta sus
productos.
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Durante el afio 2005, la cuota de la UE en la importacion noruega fue del 67% cifrando 21.465
millones USD, un 4% mas que en 2004. La exportacion noruega a los paises de la UE fue de
44 .395 millones USD, lo que supone un aumento del 49% con respecto a 2004. La cuota de la
exportacién noruega a la UE fue del 76% de su total.

En el afio 2005 los principales proveedores europeos de Noruega fueron Suecia con 5.055
millones de USD, Alemania con 4.085 millones USD y Reino Unido con 2.732 millones USD.
Suecia incremento su exportacion un 13%, Alemania un 12% y el Reino Unido un 8%.

La UE sigue siendo el principal cliente de Noruega. Dentro de ella el principal destino de la
exportacion noruega es el Reino Unido, que absorbe un 21% del total, seguido de Paises Bajos
con un 11%, Francia con el 10% y Alemania con el 9%. La exportacion noruega al Reino Unido
cifr6 12.250 millones de USD, un 37% mas que el afio anterior; Paises Bajos 6.602 millones de
USD, un 55% mas que en el 99; Francia 5.952 millones de USD, lo que supuso un aumento del
77%, y Alemania 5.266 millones de USD, un 30% superior a 2004.

Los paises UE con los que Noruega mantiene mayor superavit son Grecia, Francia, Holanda,
Espana, Bélgica, Irlanda, Alemania, Portugal, Paises Bajos y Reino Unido, mientras con los que
mantiene tradicionalmente déficit son: Austria, Italia, Suecia y Finlandia, Dinamarca.

Tanto las PYMEs como las grandes empresas espafiolas han mostrado un notable dinamismo al
acercarse a este mercado en los ultimos afios como prueban las actividades de promocion
individual e institucional realizadas, tanto directas como inversas, y la participacién en contratos
relevantes y el volumen de demanda de informacién recibida en la Ofcomes, en aumento
constante. Los principales productos que Espafia exporté en 2005 hacia Noruega son :

Barcos 622
Automoviles 85,8
Productos Alimenticios 78,5
Combustibles 66,7

Maquinas y Aparatos Mecanicos 46
TOTAL 1.156

Fuente: ICEX. Noviembre de 2006

Las ultimas cifras de relaciones comerciales establecidas entre Noruega y Espafia son:

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Millones EUR % total % 05/04 Millones EUR % total % 05/04
1.211,29 0,9 61,1 1.950,63 0,8 26,1

Fuente ICEX. Febrero de 2007
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Coyuntura Econémica en EE.UU.

La economia estadounidense es una de las mas desarrolladas y la mayor del mundo, con un
PIB que supone en torno al 22% de la produccion total mundial. Su mercado interior es muy activo,
aunque en términos de aportacion al PIB, el comercio internacional del pais tenga un peso
especifico inferior al que tiene para otros paises como Japon.

En la década de los noventa, EE.UU. acometié la reestructuraciéon de su sistema productivo,
gracias a las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y a los sistemas de fabricacion.

En esos afios, EE.UU. registré la mayor y mas continuada tasa de crecimiento econémico de
su historia. Entre las causas de dicho crecimiento se encuentra el extraordinario comportamiento
de la productividad, lo que unido a una inflacion moderada sent6 las bases para la aceleracion de
la actividad econémica. A ello se unié el desarrollo de la tecnologia que vino a intensificar el
crecimiento de la produccion.

Otros factores de caracter estructural coadyuvaron al mantenimiento de dicho crecimiento. Asi,
conviene citar la desregulacién de los mercados, su flexibilidad (principalmente en el factor trabajo),
0 una salvaguardia permanente de los principios de la libre competencia. Asimismo, cabe decir
también que el crecimiento de la economia estadounidense durante dicha década se debid, en
parte, al arraigado habito social consumista del pais. La confianza del consumidor estadounidense
en la prosperidad de su propia economia le llevaba a mostrar una alta propension al consumo, al
gasto y una elevada predisposicion al endeudamiento. El elemento principal de la sélida demanda
agregada estadounidense es el consumo privado, que se incrementé en un 8,9% en 2005, y un 5%
en 2006, frente al gasto publico en consumo e inversién que se expandié en un 5,7% en 2006.
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Fuente OECD: Economic Outlook No. 80, Noviembre de 2006

Como consecuencia de la mas larga expansién econémica de su historia, los EE.UU. disfrutaron
durante los esos afos de unas tasas de desempleo muy bajas.
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La economia estadounidense es, principalmente, una economia de servicios. Asi, el sector
terciario supone algo mas del 78% del PIB, mientras que la industria y la construccion representan
en torno al 20%. Por su parte la agricultura y la mineria significan algo menos del 3%.

Superada la crisis econdmica producida por el estallido de la burbuja punto com y los ataques del
118, los Estados Unidos han disfrutado de un etapa de expansién econdémica los ultimos 3 afios,
basada principalmente en el consumo de las economias domésticas, espoleadas por el efecto
riqueza generado por un subida sin precedentes del precio de la vivienda, que los consumidores
particulares han aprovechado, extrayendo valor de sus inmuebles que han financiado el gasto.

El mercado inmobiliario se ha desacelerado bruscamente en los ultimos meses pero el efecto
negativa que tiene sobre el gasto de las familias se va a ver en gran parte compensado por los
menores precios del transporte (componente muy importante del gasto de los hogares de EE.UU.)
gracias a la caida del precio del petréleo.

En la siguiente grafica se observa lo comentado sobre la caida del mercado inmobiliario y el gasto
de los consumidores.
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Fuente: Informe Mensual de “La Caixa”. Octubre de 2006
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Ventas minoristas reales sin automéviles ni gasolina, variacion interanual ()
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Fuente: Informe Mensual de “La Caixa”. Octubre de 2006

Un aspecto negativo que ha venido presentando la economia estadounidense incluso en
aquellos momentos en que su economia se encontraba en fase de recesion es el comercio
exterior. El fuerte crecimiento que tuvo la economia estadounidense en los noventa se vio
acompafnado por un notable incremento en la importacion de bienes y servicios que incremento el
déficit comercial, que en 2005 alcanzé el 6,6% del PIB. Por su parte, la tasa de cobertura cayo
del 76,45% en 2000 al 62,7% en 2005.

European Central Bank (o)1 999- 2006
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Fuente: BCE. Febrero de 2007
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Los principales socios comerciales de EE.UU. son los otros miembros del NAFTA (Canada y
Méjico), seguidos por el conjunto de paises de la Unién Europea vy, en tercer lugar, Japon. En los
ultimos afios ha aumentado la relevancia de los mercados mejicanos y chino.

Con respecto a Espafia, el comercio exterior Espafia-EE.UU en los once primeros meses de 2006
fue el que muestra el siguiente cuadro:

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
Millones EUR % total % 05/04 Millones EUR % total % 05/04
6.652,88 4.4 10,2 7.667,86 3,4 -0,1

Fuente: ICEX. Febrero de 2007

Si hablamos de la cifra de negocio anual (para 2006 sélo enero-noviembre) entre Espafia y EE.UU.
en el comercio de productos agroalimentarios éstas son las que muestra el presente cuadro:

Exportaciones Totales (MEUR) 5.801,96 6.392,59 6.652,88
Exportaciones Productos Agroalimentarios

(MEUR) 7415 770,38 747,74
Porcentaje sobre total 12,2% 12,1% 10,1%

Fuente: ICEX. Febrero de 2007
Coyuntura Econémica en Japén

Tras un periodo de crecimiento favorable de un 4,0%, como media, durante la década de los 80,
Japoén entro, a partir de 1992, en una fase recesiva con unos crecimientos muy bajos o incluso
negativos, aunque con algun afo de crecimiento significativo, debido al gasto publico. Las causas
de esta dilatada recesion no son solo de caracter coyuntural (atonia de la demanda, etc.), sino
también de caracter estructural (problemas de la morosidad del sistema financiero, rigideces en el
marco institucional, etc.). Sin lugar a dudas, estos afios de estancamiento econdémico suponen
para Japon la crisis mas grave después de la Segunda Guerra Mundial. Resumiendo los
principales indicadores econdmicos, hay que destacar que la deflacién de los precios. Por otra
parte, la balanza de pagos arroja un superavit constante por cuenta corriente y el nivel de reservas
exteriores es el nimero dos en el mundo. Como consecuencia, la tasa de paro ha empeorado
notablemente, especialmente a partir de 1999 y alcanzé el 5,5%, récord histérico, en diciembre de
2002. Por otro lado, el déficit publico y la deuda publica viva han experimentado un fuerte
incremento, superando el 7,0% y el 140% del PIB respectivamente en 2005. Son niveles
preocupantes en si, pero al estar financiados casi en su totalidad por ahorro interno, el déficit
publico no supone, por el momento, un elemento de vulnerabilidad de la economia japonesa.
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Muchos analistas consideran que la crisis econdmica japonesa debe entenderse como un punto de
inflexion en la orientacion basica que han seguido la economia y la sociedad de Japon durante la
segunda mitad del siglo XX. En la actualidad, este modelo econémico ha dejado de funcionar
exitosamente en muchos de sus vertientes a medida que va acelerandose el proceso de
globalizacion.

Estas fisuras se traducen en la crisis de la economia japonesa destruyendo algunos patrones
antiguos y creando otros nuevos. En este contexto, la "permeabilidad" de los productos y las
empresas extranjeras en Japon esta haciéndose cada vez mayor. En otras palabras, la destruccion
progresiva de las modalidades tradicionales de hacer negocios en Japon esta creando nuevas y
excelentes oportunidades para las empresas extranjeras.

Durante la prolongada recesion de la economia japonesa, Japon ha venido aplicando una politica
monetaria laxa. Como instrumento de la politica monetaria, el Banco de Japén ha manejado el tipo
oficial de redescuento, pero ultimamente intenta controlar las disponibilidades liquidas en el
sistema financiero. Durante 2001 el Banco de Japdn redujo el tipo oficial de redescuento al 0,35%
en febrero, al 0,25 en marzo y al 0,10% en septiembre que se mantiene hasta la actualidad (verano
de 2002). Ademas, al dotar de abundantes recursos financieros al sistema, el tipo de interés de un
dia sin garantia colateral es practicamente cero.

Japén ha venido aplicando una politica fiscal muy activa para contrarrestar la coyuntura adversa.
Entre 1992 y 2000 ha lanzado 10 paquetes de medidas fiscales para la reactivacion econémica
cuyo monto total alcanza los 130 billones de yenes, equivalente al 20% del PIB nominal.

Aunque algunas de estas medidas fueron destinadas a una serie de reformas estructurales
(introduccidén de las tecnologias de informatica e informacion, proteccién del medio ambiente,
nuevas industrias para atender al envejecimiento de la poblacion, fomento de las PYMEs, etc.) el
grueso del gasto publico se ha utilizado en obras publicas (carreteras, infraestructura basica de las
zonas rurales, etc.) con el propésito de reactivar la economia.

La creciente necesidad de financiacion del sector publico (mas del 10% del PIB) se ha cubierto por
la emision masiva de deuda publica, cuyo monto acumulativo supera ya el 140% del PIB para el
ano fiscal 2002.
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2003 2004 005 2006 2007 2008

Cwrent prices .
wRal prics Parcentaga changes, velume (2000 prices)

# million

Private consumption 25814 1.9 23 1.3 1.4 1.6
Government consumption 884 2.0 1.7 0.6 11 1.2
Gross fixed investment 1125 1.1 32 4.0 21 1.7
Public” 27. -3.6 -6.0 9.8 41 -3.0
Fesidential 17.8 19 -0.7 1.0 0.1 0.1
Nen-residential 67.4 49 1.3 9.2 42 32
Final domestic demand 4822 18 24 1.8 1.5 1.5
Stockbwlding™ 03 -0.2 0.1 0.2 -0.2 0.0
Total domestic demand 4826 1.3 235 2.0 1.3 1.5
Exports of goods and services 389 13.9 7.0 10.4 7.2 6.9
Imports of goods and services 309 8.5 6.2 3.3 31 44
Met exports” B0 0.8 0.2 0.8 0.7 0.5
GDP at matket prices 4905 23 27 28 2.0 2.0

Note: Wational accounts are basad on official chain-linked data. This introduces a discrepancy in the identity between
real demand components and GDP. For finthsr details see OECD Economic Curiook Sowrces and Methods,
(hittpwww cecd orglece sources-and-methods).

1. Including public corporations.

2. Contributions to changes in real GDF (percentage of real GDF in previcus year), actual amount m the frst column.

Fuente OECD: Economic Outlook No. 80, Noviembre de 2006

El gobierno del Primer Ministro Koizumi limité a 30 billones de yenes las nuevas emisiones de
deuda publica para el ejercicio fiscal 2002 y tratara de reducir progresivamente el déficit primario,
es decir, el déficit sin contar con el pago de los servicios de la deuda publica. El sistema
financiero japonés hace frente a dos retos importantes. En primer lugar, esta en proceso intensivo
de desregulacién y liberalizacién. Por ejemplo, la divisién tradicional de distintos tipos de
actividades entre diferentes gamas de instituciones financieras ha desaparecido en buena parte
durante estos afios. Como resultado de este proceso hay mas competencia en el mercado
financiero y se suceden las fusiones y alianzas entre distintos bancos. El mapa de instituciones
financieras japonesas, consecuentemente, esta cambiando drasticamente.

En segundo lugar, el sistema financiero japonés padece ain un grave problema de créditos
morosos. La Agencia de Servicios Financieros (FSA) estima en 16,8 billones de yenes los créditos
morosos en todo el sistema financiero (a septiembre de 2005), aunque hay estimaciones privadas
que dan cifras muy superiores.

El gobierno del Sr. Koizumi tiene la intencion de acabar con los créditos morosos en 2 afios
mediante distintas formulas, entre las cuales se incluye la compra de estos créditos por parte de la
entidad RCC (Resolution and Collection Corporation) que se encarga de la reventa de los mismos.

Tras la profunda crisis de los afios noventa y primeros del nuevo siglo, la economia japonesa ha
tomado una senda de crecimiento econémico a partir del afio 2003, que se sostiene en la
actualidad. Japon parece haber salido de la trampa deflacionista en la que se encontraba atrapado,
los créditos morosos del sistema financiero se han reducido en gran medida y el Banco de Japén
ha comenzado a subir los tipos de interés (estan en la actualidad al 0,25%) al mismo tiempo que
retiraba liquidez del sistema financiero. De igual modo la tasa de desempleo ha bajado desde
niveles histéricamente altos.
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Después de los Estados Unidos, la economia japonesa es la mas grande del mundo, con
aproximadamente un 15% del PIB mundial. Es mas grande que la suma de las economias de
Alemania, Reino Unido y Francia, y por si sola representa casi 3/4 partes de la economia del
continente asiatico. El fortisimo crecimiento econémico experimentado por Japén después de la
Segunda Guerra Mundial resulta tanto mas sorprendente si tenemos en cuenta que este pais
carece practicamente de recursos naturales y depende de las importaciones para su
aprovisionamiento de energia, de productos agroalimentarios y muchas materias primas.

A comienzos de los afios cincuenta, el PIB del pais no superaba el 2,5% del total de la OCDE,
mientras que ya en 1984 se situaba en un 14,8%. Pese a que la guerra causé la destruccion de
practicamente toda la industria y gran parte de la infraestructura, durante los treinta afios siguientes
el pais vivid un resurgimiento econémico. La inmensa capacidad de expansién productiva de la
economia japonesa ha sido plenamente demostrada por el volumen y variedad de sus
exportaciones, altamente competitivas en todos los mercados del mundo, el alto nivel tecnolégico
de la produccién, y el incremento continuado del PIB, en el cual la agricultura actualmente
representa un papel marginal, siendo la industria y el sector terciario sus pivotes.

La economia japonesa se apoya en algunos sectores claves, pero también en la capacidad del
pais para hacer evolucionar estos sectores y renovarlos, cuando los mercados reducen su
demanda. De esta forma, la industria textil, la construccién naval y la siderurgia, que fueron durante
una época u otra los sectores mas avanzados de la industria japonesa, se vieron desplazados en
los afios ochenta por la industria automovilistica y la electronica. La década de los noventa se ha
caracterizado sin duda por un desplazamiento hacia las industrias manufactureras de importancia
estratégica, como el automovil, las telecomunicaciones y la electrénica, asi como hacia los
sectores de vanguardia como la biotecnologia, microelectronica etc.

Paralelamente, las industrias de transformacion han ganado terreno a la industria pesada que
dominaba anteriormente la economia. La produccién japonesa se concentra, en la actualidad, en
productos de elevado valor afadido y cada vez mas refinados.

Por otro lado, desde hace dos décadas se observa un aumento de la importancia de los servicios
dentro de la actividad econdmica. Esta evolucion se ha producido, como en los demas paises
industrializados, en detrimento de la agricultura.

A pesar de los afios de estancamiento econdmico, los factores basicos de la sociedad japonesa
(recursos humanos cualificados y laboriosos, tejido empresarial innovador, 14D, etc.) y los
fundamentos econémicos (estabilidad de los precios, superavit de la balanza de pagos, capacidad
de ahorro interno, posicién acreedora frente al mundo, etc.) son solidos. Por consiguiente, es de
suponer que si el actual gobierno japonés continta tratando los problemas de morosidad en el
sistema financiero y si sigue llevando a cabo las necesarias reformas estructurales, Japon podra
proseguir la senda del crecimiento sostenido, siempre a unas tasas acordes con su posicion de
economia madura y, por tanto, lejos de las astrondmicas tasas imperantes durante la
reconstruccion del pais.

11.1.3 Aspectos sociales y culturales

En los paises desarrollados las tasas de natalidad han alcanzado niveles minimos, a lo que
tenemos que sumar el incremento de la esperanza de vida, ello que provoca que existan mas
padres que hijos en numerosos hogares del primer mundo. Si a ello le unimos la incorporacion de
la mujer a la vida laboral, todo ello hace que se cambien habitos en el hogar y en el consumo.
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Por otro lado, los consumidores son mucho mas escépticos en cuanto a las caracteristicas de los
productos haciéndose necesaria, en la presentacion de los de los mismos, personificaciones o
atributos éticos. Ademas, existe una mayor deslealtad de la poblacion hacia las marcas, de modo
que es necesaria la incorporacion de atributos que sean valorados realmente por los clientes y que
les supongan un valor anadido.

Se ha producido un incremento de la compra espaciada y de la congelacién de los productos, asi
como una menor elaboracién de los mismos en el hogar, incrementandose la adquisicion de platos
preparados, que pueden ser degustados en las mismas bandejas en las que vienen presentados.
Ha disminuido considerablemente el tiempo dedicado a cocinar. En los ultimos 30 anos, se ha
duplicado la tasa de actividad laboral femenina. Ello ha contribuido a una cierta redefinicién de los
roles femeninos en el hogar, si bien es cierto que las tareas domésticas siguen siendo,
mayoritariamente, desempefiadas por las mujeres. Esta circunstancia es aparentemente paliada
por una extraordinaria tecnificacion del hogar en general y de la cocina en particular: aumento del
consumo de alimentos producidos por la industria.

Existe una mayor concienciacion por parte de la sociedad actual hacia una alimentacion de mayor
calidad que le permita tener una mejor salud, pero ademas siendo respetuoso con el medio
ambiente que nos rodea. Aunque existe una mayor concienciaciéon, como se comenté
anteriormente, ésta es diferente en funcién del area geografica en la que nos encontremos;
también es cierto que existe una diferencia importante entre la concienciacion y el consumo real de
estos productos. Todo ello ha potenciado la adquisicién de productos con ingredientes naturales.

Por otro lado se prevé que se produzca un incremento en la adquisicion de productos por Internet
como consecuencia del grado de aceptacion que éste ha tenido en los hogares, y debido al menor
tiempo disponible por parte de las familias para realizar sus compras.

En la era digital en la que nos encontramos inmersos, la tecnologia juega un papel muy importante
en el desarrollo de la actividad empresarial. La innovacion tecnolégica influira en gran medida en la
actividad economica de la empresa, puesto que son varios los elementos que inciden sobre el
sector en la que ésta se encuentra.

Sin duda, uno de los elementos mas importantes es la tecnologia de la informacion y el uso de ésta
para mejorar los canales de comunicacién. Esta circunstancia, irrelevante en el seno de la empresa
que analizamos, dado el reducido tamafo, si bien de gran importancia al facilitar la toma de
decisiones a todos los niveles, potenciaria la comunicacion con los agentes externos, no solo
proveedores, sino también clientes, facilitando los pedidos de éstos, lo que por otra parte, es
habitual en el sector.

De igual manera, otro elemento importante que debe ser tenido en cuenta es la biotecnologia.
Segun la OECD, la biotecnologia facilita las herramientas para adaptar y modificar organismos,
productos, procesos y sistemas encontrados en la naturaleza para desarrollar procesos
ecoeficientes y productos que no so6lo son mas rentables sino ademas no dafinos con el medio
ambiente. Ademas, permite a la industria disminuir los costes ambientales y econdmicos que son
provocados por el uso de la tecnologia quimica convencional.

La experiencia ha mostrado que el impacto medioambiental de la industria es directamente
proporcional al nivel de desarrollo econémico de la misma, esto es, si la produccion es el doble, el
impacto medioambiental sera el doble. Por lo tanto, mediante el uso de la biotecnologia, a medida
que se produce un incremento de la produccion, el medio ambiente no se vera dafado en la misma
medida vy, por tanto, la industria habra sido eco-eficiente, el impacto medioambiental habra sido,
parcialmente, eludido.
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Las diferentes técnicas que pueden ser empleadas bajo el nombre de biotecnologia son: evolucién
molecular®, ingenieria metabdlica® o bioproductos’.

Aplicado a la industria de la alimentacion, debemos considerar que ésta utiliza grandes cantidades
de agua y produce grandes cantidades de desechos, mediante la biotecnologia el uso de agua se
vera reducido asi como la generacion de desperdicios. Por ejemplo Pastfrost, empresa alimenticia
holandesa, ha desarrollado un tratamiento biolégico para el menor consumo de agua en su
proceso, reduciendo el 50% de consumo, con el consecuente ahorro en costes que esto supone.
Por otro lado, la compafiia Cereol en Alemania, implementé un sistema de enzima para la
obtencién del aceite vegetal durante su purificacion después de la extraccion; estos procesos
suelen utilizar acido sulfarico, acido fosférico y mucha agua, mediante la biotecnologia el consumo
de acidos y agua se ve reducido, con una reduccion total del coste en un 43%.

Otro avance importante es el uso de ciclos cerrados para la refrigeracion de los alimentos. La
refrigeracion funciona comprimiendo un fluido que posteriormente es expandido provocando la
situacion de frio. El fluido empleado en los primeros congeladores era el amoniaco, siendo éste un
elemento toxico. Posteriormente se comenzaron a emplear clorocarbonos, pero se demostré que
su emision tenia efectos nocivos para la capa de ozono. Mediante el empleo de la técnica del ciclo
cerrado es el aire el fluido empleado, la técnica reside en que el mismo ha de ser comprimido con
mayor presion que los fluidos comentados anteriormente. Mediante esta nueva tecnologia se
congelarian mas rapido los alimentos, lo que provocaria una mayor garantia en la seguridad de los
mismos, como consecuencia del menor desarrollo bacteriolégico que tendria lugar, asi como un
mejor sabor de los alimentos por la menor deshidrataciéon de los mismos.

11.1.4 Consideraciones legales

La actividad ecoldgica esta sujeta a una fuerte regulacién que hace que toda practica econémica
de produccién o explotacion ecoldgica deba seguir determinados parametros, por ello, toda
empresa que se encuentre dentro de este mercado debe estar al corriente de dicha normativa. A
nivel Europeo existe la legislacion reguladora de la produccion y explotacion agricola ecoldgica
(CEE) 2092/91 que hizo necesaria la aparicion en Espafa del RD 1852/1993 (ver Anexo 2). Este
Real Decreto afirmaba que eran las comunidades auténomas las encargadas de efectuar los
controles en las producciones agricolas que asi lo requiriesen. Por ello es el 26 de septiembre de
2000, cuando la Consejeria de Agricultura y Pesca de la Junta de Andalucia crea el Comité
Andaluz de Agricultura Ecolégica (CAAE), cuya funcién fue descrita en el analisis del sector
anteriormente. Por otro lado, también existe el reglamento (CE) 1804/1999 que viene a completar
otro anterior (CEE) 2092/91 al incluir las producciones animales.

Un factor que se ha aclarado recientemente es el comentado en el punto VI.4, el uso que grandes
empresas de alimentacion hacian del término B/O hasta fechas recientes. Esta practica ha
quedado prohibida lo que facilita la identificacion de los productos realmente ecoldgicos y aumenta
la visibilidad de los mismos.

5 Las encimas pueden ser desarrolladas répidamente a través de mutacion o ingenieria genética y por tanto ser
seleccionadas para introducirla en un proceso de catalizacion de determinadas reacciones quimicas que le permiten
optimizar su rendimiento en condiciones especificas, como por ejemplo altas temperaturas

¢ El camino metabdlico de microorganismos puede ser modificado mediante ingenieria genética, acelerando el mismo
mediante la introduccion de las células en microrreactores.

" Aquellos productos procedentes de las plantas de biomasa. La produccion de estos productos conlleva una menor
emision de gases nocivos para el medio ambiente.
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Desde el punto de vista politico, la existencia de un reglamento comunitario facilita en gran medida
el movimiento de nuestros productos por el territorio europeo, si bien no debemos perder de vista
la diferente reglamentacion que tienen otros paises como EEUU y Japdén que, no obstante, no
diferiran mucho de la europea como consecuencia de la mayor homogeneizacion legal que se esta
produciendo en un mundo cada vez mas globalizado.

Por ultimo, en la actualidad se esta preparando el Plan Estratégico Nacional de Agricultura
Ecoldgica, que ira encaminado al mayor desarrollo de las protecciones de las denominaciones de
calidad en sus distintas facetas.

1.2 Sector
11.2.1 Clientes

Al hablar de alimentos ecolégicos nos estamos refiriendo a un publico diferente. No se entiende
solamente ese publico que de forma mas o menos esporadica compra productos de agricultura
bioldgica. Al presentarse el producto como platos preparados de la cocina mediterranea el publico
objetivo es mas amplio, identificandose una demanda de gente joven y adulta que busca, como ya
se ha explicado anteriormente, una alimentacion mas sana y ademas tienen vidas ajetreadas, en
las cuales el tiempo es importante.

Mas de las tres cuartas partes de la poblacion sostiene que las preocupaciones del medio
ambiente son importantes o muy importantes. Los protagonistas son personas con cierta
preocupacion por su salud. El abanico pormenorizado de actuaciones que estas inquietudes
despiertan es muy amplio. Ahi encontramos desde los que compran coches de tecnologia hibrida
para reducir las emisiones de CO2, los que no toman ninguna medida pero manifiestan su
preocupacion, hasta aquellos cuyas actos buscan un cambio en su estilo de vida, cuidando
especialmente la alimentacion.

Evolucion de las preocupaciones ambientales

Pais 1999 2000 2001
China 71 84 89
Grecia -- 94 95
Italia 89 93 92
Finlandia 71 82 88
Espaia 79 93 97
Estados Unidos 89 89 85
Japon 83 82 84
Reino Unido 82 85 83
Francia 75 85 78
Rusia 74 75 78

Fuente: Albardiaz (2001), Roddy et al. (2000), Ruiz et al. (2002) y Cobo y Gonzalez (2002)

En resumen, los rasgos principales de nuestros clientes serian:

= Seguidores de dietas saludables y vida sana.
= Personas de tercera edad con alguna patologia.

= Trabajadores con alto horarios apretados.

Escuela Superior de Ingenieros Pagina 31 de 166




. PLAN PARA EL INICIO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DE PRODUCTOS ECOLOGICOS

= Familias con nifios que buscando una alimentaciéon natural para los hijos.
= Mujeres embarazadas y lactantes que quieren reducir el numero de productos quimicos de su

dieta.

11.2.2 Tendencias y oportunidades

En cuanto a las tendencias del sector, hay que considerar que esta viéndose expuesto a una edad
dorada por distintos factores, por una parte, la preocupacion de la sociedad sobre el medio
ambiente, que hacen proliferar las actividades ecologistas; por otra parte, este crecimiento también
es debido a la progresiva atencion a la salud. La preocupacion por hacer compatible una
alimentacion sana con el respeto al medioambiente hace que los productos ecoldgicos o bioldgicos
estén adquiriendo cada vez mas un protagonismo notable dentro del supermercado. Son sanos,
naturales, seguros y la normativa de la Union Europea garantiza la calidad y su contribucion al
desarrollo sostenible.

En Occidente, la degradacion ambiental, pérdida de biodiversidad, erosiéon, contaminacion de
aguas Y suelos ha sido evidente. Los ciudadanos reclaman politicas de mejora del medio ambiente,
de desarrollo sostenible y de calidad en los alimentos. Por todo ello, resulta claro que la actual
preocupacion por el bienestar y la salud no disminuird en el futuro, sino todo lo contrario. Si
seguimos con el actual ritmo de vida aumentard la demanda de productos ecolégicos y
respetuosos con el medio ambiente.

Por otro lado, nuestra sociedad actual da un gran valor al ocio y al tiempo libre, como
consecuencia de la incorporacion masiva de la mujer al mundo laboral asi como las tensiones y
falta de tiempo derivadas de la vida en grandes ciudades. Esto ha disparado el consumo de platos
preparados que suponen un evidente ahorro de tiempo.

11.2.3 Objetivos

Los objetivos que debe plantearse este sector, o los retos que tiene que proponerse, para
consolidarse en el mercado y diferenciarse de otros sectores, que aun siendo diferentes, ofrecen
productos, se sintetizan en los siguientes puntos:

= La asimilacion de unos estandares de calidad elevados.

= Creacioén de un concepto de producto diferenciado y con calidad.

= Liderar el mercado de alimentos ecoldgicos, diferenciandose del resto de productos.
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