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Para introducirnos en el tema que se va a aboydasi obtener una
mayor comprension del objeto del proyecto, vamosdesarrollar
brevemente algunas nociones y conceptos basicmsaehdos.

En primer lugar, el Analisis por Envoltura de Daf{@EA) es una
técnica encaminada a la evaluacion de unidadesymdeadas usualmente
DMU (Decision Making Unit). Para establecer la camgeion entre
unidades productivas, se mide la eficiencia redatie cada una de las
DMUs. Una de las herramientas mas usadas paraagwdittha eficiencia,
asi como determinar las entradas y salidas queidabtener cada una de
ellas para mejorar su eficiencia, es la metodol®fia. Esta es una de las
razones por la cuél se ha elegido para este pmyect

Por otro lado, desde el punto de vista de la efaige un problema
viene definido por su tecnologia y por su oriemtaciLa tecnologia esta
relacionada con el tamafio de las unidades prodsctisi éstas tienen
tamafos similares y pueden compararse entre sienp tienen tamafnos
muy dispares con lo que una unidad pequefia nozaldaria eficiencia de
una grande, por lo que no tendria sentido comparalEn cuanto a la
orientacion, hace referencia a si el principal thgedel problema va a ser
reducir las entradas (orientacion de entrada) oeatan las salidas
(orientacion de salida).

La metodologia DEA desarrolla modelos especifi@a pada uno de
los anteriores escenarios:

- Silas DMUs que se comparan tienen un tamafio sirsgaaplicara
un modelo con retornos de escala constante (CdnRetarn to Scale,
CRS); si por el contrario las unidades son incapgme su tamafio de
obtener la maxima eficiencia se desarrollara eprablema la tecnologia
con retornos de escala variable (Variable Retusctde, VRS).

- Para cada uno de los modelos anteriores existe adelm con
orientacion de entrada y otro con orientacion didaa

La eleccion de una de estas dos tecnologias y tacienes es
responsabilidad del analista que debe decidir dadllas aplicar para que
se adapte mejor a su problema. Esta eleccidon esmportante porque de
ella depende que los resultados obtenidos searmés adecuados vy
realistas.

Los modelos DEA tradicionales tienen un planteatoierdividual, es

decir, tratan de mejorar su funcion objetivo simeteen cuenta el resto de
unidades del problema. Este modelo resuelve ellgm@b tantas veces
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como numero de unidades productivas haya. Pa@cgines en que exista
algun tipo de restriccion comun que se apliguedagsdas DMU existen

unos modelos denominados modelos centralizadol gne una entidad
superior es la encargada de repartir los recus@qoductos) entre todas
las unidades. En esta ocasion, el modelo resuatvéinico problema

comun a todas.

Sin embargo existen situaciones que no se podesiver de forma
eficiente con ninguno de estos dos tipos de mod2#s mencionados con
anterioridad, tal como la imposicion, por partdalempresa, de conseguir
unos determinados propdsitos. Esta condicion rapbeaba a los modelos
tradicionales ni a los centralizados, por lo quelgéto de este proyecto fin
de carrera es el disefio y la implementacion de odeio de Analisis por
Envoltura de Datos DEA (o Data Envelopment Ana)ySientralizado con
establecimiento de objetivos a alcanzar, que oetma necesidades.

El modelo de establecimiento de objetivos parcialagcanzar trata el
caso en que una serie de variables, ya sean recorpmductos, poseen
unos valores impuestos a conseguir. Persiguienioogetivo se puede
dar el caso en el que ciertas variables tomen esloradmisibles, por lo
gue el modelo debe variar, mediante unas determsnigsbtricciones, estos
valores hasta conseguir una solucion optima.

Esta situacion se plantea dia a dia en la rebédgpresarial, donde se
intenta alcanzar unos objetivos en términos de rgaas 0 reduccion de
costes, que en ocasiones pueda resultar imposbldala su tecnologia, o
“capacidad de produccion”.

El primer objetivo del proyecto sera, por tantgateollar los modelos
matematicos DEA Centralizados con Establecimien® @bjetivos
Parciales a Alcanzar, para posteriormente mediamt&software” obtener
los resultados. Para ello se emplea el lenguageatgamacion “Lingo”.

Por ultimo, se aplicaran los modelos al caso dealuna entidad
bancaria. En esta aplicacion se estudiara la efidede cada unidad
productiva, que en este caso seran sucursalesjnglisara los diferentes
valores que deberian adquirir las entradas y saédda situacion deseable
de que todas las sucursales fueran eficientes.
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