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1 Introduccion

1.1 Presentacion del proyecto

El proyecto fin de carrera “Andlisis de Riesgos en la Gestion de proyectos.
Aplicacion a un CRM” esta dividido en tres partes diferenciadas.

La primera parte, de caracter general, trata el tema de la Gestion de proyectos y la
utilidad del analisis de riesgos en dicha gestion.

La segunda, es una aplicacién préctica de la teoria explicada en la primera parte,
sobre la implementacion de un CRM en una empresa de mensajeria.

Por ultimo, la tercera parte, es un analisis y unas conclusiones sobre los resultados
obtenidos después de la realizacién del proyecto.

1.2 Objetivos del proyecto

El objetivo de este proyecto fin de carrera es estudiar las diferentes herramientas
gue existen para la gestién de proyectos, proporcionando informacion tedrica de estas
herramientas y explicando su uso en la aplicacién préctica. Las principales
herramientas tratadas son la técnica PERT-CPM con el método de la ruta critica, la
simulacion de Monte Carlo como técnica destacada en el andlisis de riesgos y el
Andlisis del Valor Ganado.

A lo largo del desarrollo del proyecto se trata de destacar la importancia de una
buena planificacion y organizacidn de las actividades del proyecto y de la definicién de
las precedencias en estas actividades, como punto fundamental para que el desarrollo
real del mismo, no difiera en exceso de lo planificado. Es esencial también, una gestion
proactiva durante el proyecto y adelantarse en la medida de lo posible a los problemas
gue puedan surgir durante el desarrollo del mismo y que pueden derivar en
sobrecostes y/o en retrasos. Para una buena gestidon de proyectos es esencial hacer
uso de estas herramientas, que proporcionan informacién clara y precisa sobre el
estado del proyecto en un momento determinado, especialmente el Analisis del Valor
Ganado, y que permiten corregir las desviaciones que se produzcan y tener conciencia
del estado real del proyecto.

1 | Valme Fernandez Hueso Ingeniero Industrial

Proyecto fin de carrera: Andlisis de Riesgos en la Gestion de Proyectos. Aplicacion a
— un CRM.



Introduccién Cap_l

1.3 Descripcion del proyecto

Inicialmente se explica la problemdtica de la Gestién de Proyectos y la gran
importancia que tiene la organizacion y planificacidén de las actividades. Se presenta el
desarrollo de modelos, diagramas y grafos para proyectos (WBS, GANTT y CPM) y su
resolucién mediante las metodologias CPM y PERT (Capitulo 2).

A continuacidn, se habla del Andlisis de riesgos, una técnica que ha cobrado gran
importancia en los Ultimos tiempos en la gestién de proyectos por su capacidad para
realizar estimaciones mas precisas y minimizar los riesgos que puedan afectar al buen
desarrollo de un proyecto. Se introducen también diferentes técnicas para abordar el
analisis de riesgos entre las que destaca la Simulacién de Monte Carlo.

Para finalizar esta primera parte, se introduce la técnica del Andlisis del Valor
Ganado. Esta herramienta destaca por su sencillez y por la claridad con la que muestra
la evolucidn de un proyecto, concretamente las desviaciones en tiempo y coste que un
proyecto puede sufrir con respecto a lo planificado, durante su ejecucién. El Andlisis
del Valor Ganado, permite analizar el estado del proyecto de una forma rapida y
concisa, agilizando el tomar las acciones correctivas oportunas para corregir estas
desviaciones.

La segunda parte del proyecto, consiste en la aplicacién de estos conceptos a un
proyecto de disefio e implantacion de un CRM a una empresa de mensajeria. Tras una
introducciéon a la teoria general CRM (Capitulo 3), se procede a la descripcion y
justificacion del modelo sobre el que se aplicaran las herramientas introducidas en la
primera parte del proyecto (Capitulo 4). Es fundamental definir claramente todas las
tareas que forman parte del proyecto, asi como las relaciones existentes entre ellas.
Con esto, se pretende conseguir una representacion lo mas fiel posible del
comportamiento de las variables objeto de estudio.

En el modelo se diferencian dos tipos de variables: variables de entrada y variables
de salida. Las variables de entrada son suposiciones representadas por distribuciones
de probabilidad. Las variables de salida representan la duracidn del proyecto, el coste y
la criticidad de las tareas.
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Estos modelos construidos, se analizan inicialmente mediante un analisis
determinista (PERT-CPM) y luego, con Simulacion de Monte Carlo, la técnica mds usada
en este campo (Capitulo 5). Se estudian dos tipos de simulaciones y para cada uno se
evallan dos escenarios (usando horas extraordinarias de trabajo y sin usarlas). La
primera simulacién se hace usando distribuciones de probabilidad normales para todas
las entradas, mientras que en la segunda simulacién se usan diversos tipos de
distribuciones normales, triangulares, beta y rectangulares, para definir las variables
de entrada.

En esta parte del proyecto, se representan graficamente las distribuciones de las
variables de salida, se comentan los resultados obtenidos, se comparan los resultados
obtenidos en cada simulacién para cada escenario de estudio y se realiza un andlisis de
sensibilidad para determinar las tareas del proyecto mas significativas. Este andlisis se
ha llevado a cabo mediante el uso de la aplicacién Crystal Ball sobre el modelo
construido en una hoja de calculo de Microsoft Excel.

Este segundo bloque de aplicacién practica del proyecto, finaliza con el Andlisis del
Valor Ganado (Capitulo 6). Se efectian dos analisis, uno sin uso de horas extra y otro
usando horas extraordinarias de trabajo. Se estudian aqui los indices para evaluar las
desviaciones de plazo y costes y los métodos para efectuar previsiones futuras sobre
los gastos totales. Para tener un control mds exhaustivo del desarrollo del proyecto, se
han introducido dos controles intermedios. En estos dos puntos de control, se analizan
las variaciones en coste y plazo obtenidas y se plantean posibles acciones a tomar para
corregirlas. Se comparan los resultados obtenidos en los dos escenarios elegidos de
estudio y se llega a unas conclusiones.

La tercera y ultima parte del proyecto, se realiza un andlisis del proyecto fin de
carrera y de las conclusiones que de él se pueden obtener (Capitulo 7), y por ultimo se
incluyen los anexos vy la bibliografia completa del proyecto (Capitulo 8).
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