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MAPA DE PROCESOS DE DELGADO ZULETA S.A.
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SISTEMAS DE PLANIFICACIÓN 

 

Elaboración  

Almacenamiento, Expedición 

Compra de Auxiliares 

 

Control de los dispositivos de seguimiento y 
medición  

Producción  

 

Crianza  

Preparación  

Embotellado 

Proceso Comercial Programación de Producción 

 
PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD 

  

SISTEMAS DE EVALUACIÓN 
 

COMUNICACIÓN INTERNA 

 

GESTIÓN DE RECURSOS 
  

Formación, sensibilización y competencia 
profesional   

 
Mantenimiento de la infraestructura  

 
GESTIÓN DE CALIDAD 

 
Auditorías internas  

 
 Tratamiento de NC, AACC y AAPP 

 
Atención al cliente  

 
Control de la documentación y los registros  

APROVISIONAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS 
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