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1. OBIJETO

La finalidad de este procedimiento es los criterios que sigue DELGADO ZULETA para
verificar que se cumple con los requisitos especificados en los documentos de calidad y
para comprobar la efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad mediante el

desarrollo de Auditorias Internas.
2. ALCANCE

Las Auditorias Internas se realizardn sobre el personal y todas las actividades de la
empresa que tienen incidencia alguna en la calidad de los trabajos que en ella se

realizan.

3. DESCRIPCION

3.1. Auditores de la Calidad

Los auditores deberdn recibir formacion en los siguientes campos:

- Documentacion de Calidad: Manual de Calidad, Procedimientos e Instrucciones.
- Normas UNE-ISO-9001:2008.

- Técnicas de realizacion de auditorias.

3.2. Planificacion de las Auditorias

El Responsable de Calidad elabora anualmente un F-18: Plan de Auditorias Internas
gue cubre todas las actividades de los distintos departamentos de DELGADO ZULETA

incluidas en el Sistema de Calidad. Dicho plan debera ser aprobado por la Direccién.

Este Plan anual podra ser revisado y modificado en los casos que a continuacién se

citan:
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- Cambios en la organizacion.

- Inicio de nuevas actividades.

- Modificaciones importantes en actividades existentes.

- Deteccién de No Conformidades graves o repeticién frecuente de una misma

No Conformidad.
Toda modificacidn serd aprobada por la Direccidn para su validez.

Finalmente, el Plan de Auditorias es distribuido a los responsables de las dareas
afectadas para informarles de los procesos que serdn auditados y concretar una fecha

gue afecte lo minimo posible al ritmo de produccién de la empresa.
3.3. Preparacion de Auditorias

El personal encargado de realizar las Auditorias debera ser independiente de las

actividades a auditar.

El auditor correspondiente reunird toda la informacion y documentacién que estime
oportuno y, en base a ello, elaborara un cuestionario con los puntos de comprobacién

en los que se basara la Auditoria.

La fecha de la Auditoria la confirmard el auditor con el responsable del adrea implicada,
ya que interesa que dicha fecha no paralice ningln proceso de la empresa ni disminuya

su rendimiento.
3.4. Realizacion de las Auditorias

El auditor junto con el responsable del area auditada, comprobara que se llevan a cabo
las actividades establecidas y que se alcanzan los objetivos de calidad de manera

apropiada. Para ello, se basard en el cuestionario previamente elaborado.
3.5. Informe de Auditoria

Al finalizar la auditoria, el equipo auditor elaborara un informe de auditoria.
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El documento original serd archivado por el Responsable de Calidad y una copia del
mismo serd entregada al responsable del departamento auditado. El mencionado

informe contendrad la siguiente informacion:

Descripcion del alcance de la Auditoria.

- Identificacion del personal auditor y de los responsables de las dreas auditadas.
- Documentacion aplicable.

- Cuestionario de comprobacién.

- Conclusiones.

Las acciones correctivas derivadas de la auditoria seran tratadas segun el
procedimiento PG-10: Control de No Conformidades y Acciones Correctivas y

Preventivas.

4. FORMATOS APLICABLES

PG-09 F-18: Plan de Auditorias Internas




