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PG.05.02 CONTROL DE NO CONFORMIDADES

1. OBJETO

Este Procedimiento tiene por objeto describir $#esiatica de actuaciéon frente a la aparicion deNma
Conformidad, incluyendo desde el establecimientom#glidas para evitar que se utilicen productos o
resultados de trabajos de ensayo o calibraciénonfortnes hasta el andlisis y resolucion de dichas N
Conformidades.

2. ALCANCE

El Procedimiento es de aplicacion a todas las Nufd@midades surgidas como resultado de los procesos
operativos y trabajos de ensayo o calibracion delgtr Sistema de Gestion de la Calidad.

3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

¢ Manual de Gestién de la Calidad.

« PG.01.01 “Elaboracion de Procedimientos”.

*  PG.01.02 “Seguimiento y medicion de procesos”.
PG.01.04 “Formacién”.

« PG.01.05 “Revision del Sistema de Gestion de lal&dl
« PG.03.02 “Identificacion y trazabilidad”.

« PG.03.03 “Atencion de reclamaciones”.

¢ PG.04.01 “Inspeccion y ensayo”.

*  PG.04.02 “Control de equipos de medicién e inspatci
« PG.05.03 “Acciones correctivas y acciones prevastiv
e PG.05.04 “Auditoria”.

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Cualquier persona en la empresa

e Comunica a la Direccion de Desarrollo del Servigi@l inspector del area que corresponda la
aparicion de las No Conformidades que considerseban producido.

4.2 Direccion de Desarrollo del Servicio

* Resuelve las No Conformidades en los aspectosvoslal Sistema de Gestion de la Calidad de
Valoriza Facilities.

« Analiza las No Conformidades y No Conformidadesn3itarias con una frecuencia anual para
establecer conclusiones y acciones de mejora.
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» Comunica en la revision anual las No Conformida€legivas al Sistema de Gestion de Calidad.

4.3 Direcciones Regionales

» Estudia las No Conformidades que se produzcansetelaros de trabajo de su zona, proponiendo a
los Gerentes de Servicios la apertura de acciarresctvas sobre las causas que originan las No
Conformidades en el caso de que por su frecueliitipatancia sea conveniente.

* Realiza un andlisis de las No Conformidades y Nof&@midades Transitorias para analizar los
resultados en su zona.

4.4 Delegado

» Clasifica las No Conformidades y No Conformidademn$itorias relativas a los distintos centros de
trabajo.

» Elabora los Informes de No Conformidad.

» Presenta junto con el Gerente de Servicios losriife de No Conformidad al Cliente para
proponerle las correcciones gue se acuerden as@lde No Conformidades Criticas (o de cualquier
otro tipo si el Cliente lo exige).

» Verifica las correcciones propuestas para la regwiide No Conformidades.

» Comprueba el cierre de las No Conformidades abjedastodiando los registros de las No
Conformidades hasta la conclusion de las medigsaadizs.

» Autoriza la continuacion de los trabajos una verade el Informe de No Conformidad.

4.5 Gerente de Servicios

» Realiza el andlisis de las causas que han dadodugaparicion de la No Conformidad.
» Decide si se aplicaran correcciones en cada caso.
» Decide si se efectuara una accioén correctiva sabausas que originan una No Conformidad dada.

4.6 Inspector del centro de trabajo

» Identifica y describe las No Conformidades relatiah area de inspeccién (si son los primeros en
descubrirlas).

5. GENERALIDADES Y DEFINICIONES

5.1 Generalidades

La referencia a centro de trabajo lo es tambidwa@servicio, y viceversa.
La referencia a Gerente de Servicios lo es tansbirie de Obra, y viceversa.

5.2 Definiciones

Funcionalidad: Cumplimiento de los requisitos de seguridad, llidad o de satisfaccion de las prestaciones
establecidas en el contrato.

No Conformidad: Una No Conformidad es una falta de cumplimienttdeequisitos especificados. Las No
Conformidades pueden detectarse en el servicieb®istema de Gestion de la Calidad.

No Conformidad de servicio:Es la falta de cumplimiento de los requisitos eifipados para un servicio o,
en general, cualquier especificacion recogida srPlmcedimientos Especificos o Programas de Pdatos
Inspeccion y Ensayo. Se incluye en esta definieidamas la falta de cumplimiento de los requisitos
especificados para un ensayo o una verificacioalibracion de un equipo. En otras palabras, supone
general un incumplimiento de los requisitos eseaclbs para el servicio, y se documenta en unn&ate
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No Conformidad.

No Conformidad del Sistema de Gestion de la CalidacEs la falta de cumplimiento de los requisitos
organizativos y de gestion del Sistema de Ges#ola €Calidad de Valoriza Facilities. Se documentaire
Informe de No Conformidad.

No Conformidades Transitorias: Son aquellas No Conformidades de resolucion ireteedDe ellas, se sabe
de antemano el tratamiento que hay que darlesegbnsable de su resolucion. Una vez resuelfzanen la
plena conformidad con los requisitos exigidos.

Resolucién de la No Conformidad/correccionAccion tomada para corregir una No Conformidadatatia.
Una correccion se puede realizar junto con un@ccirrectiva.

6. PROCEDIMIENTO

6.1 No Conformidades Transitorias

Las No Conformidades Transitorias son aquellasiaigenes detectadas durante el desarrollo norntal de
Servicio.

Estas desviaciones son subsanadas sobre la maathadnse en la propia Ficha de Inspeccidén. Seapodr
conocer en el centro de trabajo afectado si se dat@lo problemas repetitivos y, por lo tanto, mekar una
Accion Correctiva actuando sobre las causas quenleran.

Las No Conformidades Transitorias se indicaram gmdpia Ficha de Inspeccién sefialando como minimo:

e Observacién n° XX: XX indicar4 el nimero de obseibra que corresponde. Este nimero sera
correlativo a todas las No Conformidades Tranaisogkistentes en cada Ficha de Inspeccién.

» Descripcion/resolucion: Se describira claramenteldaviacion que se ha detectado. Ademas, se
indicara la resolucion dada con el fin de que caroph los requisitos especificados.

« Fecha de apertura: Se indicara la fecha en quee detéctado la desviacion.

* No Conformidad Transitoria n°® YY: YY indicara elméro de No Conformidad Transitoria. Dicho
ndmero sera correlativo a todas las No Conformiladansitorias correspondientes de cada servicio.

* Resolucién de la No Conformidad: Se dejara conistate la resolucion de las No Conformidades
Transitorias, poniendo siempre que sea posibledaseripcion escueta de la justificacion o de los
controles realizados para verificar la eficaciéadesolucion de la No Conformidad.

« Fecha de cierre: Se indicara la fecha en la gha geedado resuelta.

Las No Conformidades Transitorias se humeraraordesfindependiente a los Informes de No Conformidad
Una vez aplicada la solucion, seran inspecciondelasievo para ver si se cumplen los requisitosugo
caso se cerrara la Ficha de Inspeccién.

Las No Conformidades Transitorias son clasificamtaisel Delegado segun el grupo al que perteneceh en
Programa de Puntos de Inspeccién y Ensayo.

Las No Conformidades Transitorias se recogeraa aplicacion informatica del centro de trabajo.
6.2 No Conformidades

6.21  Apertura del Informe de No Conformidad

La identificacion y deteccion de No Conformidadesara al menos a través de las siguientes vias:

* Inspecciones.

* Auditorias.

* Quejas y reclamaciones.

* Reuvisiones periddicas del Sistema de Gestion Gelldad.
» Calibracion de instrumentos.
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* Anomalias en el control de equipos.

» Actividades no documentadas.

» Documentacién que no cumple con los requisitoasiadrmas de aplicacion.
» Personal que no demuestra competencia en el tiqiaj@aliza.

Cuando se detecte una No Conformidad, la persomalaginaya detectado, tanto si realiza labores de
inspeccién como si pertenece a cualquier otra deedaloriza Facilities, lo comunicara a la Direccide
Desarrollo del Servicio o al Inspector del &reacpreesponda, y en cuanto le sea posible le éilibs datos
correspondientes para iniciar la apertura del tndorde No Conformidad en la aplicacion informatica
disponible.

Al mismo tiempo, se separard e identificard corsoatiforme el elemento correspondiente para imgedir
utilizacién accidental. La identificacion del elartedisconforme se realizara mediante una etigaeta, ser
gue se disponga de otros modos de sefalizacidrcents de trabajo (por ejemplo, marcadores imidles)

que el Cliente haya acordado usar o0 convenga asatras circunstancias asociadas al servicio. éh este
respecto se describe la sistematica en el Proaadionizeneral PG.04.01 “Inspeccion y ensayo”. Cudado
No Conformidad se deba a una calibracion o vedfita de equipos, se colocara la etiqueta segun lo
especificado en el Procedimiento General PG.04£02atfol de equipos de medicidn e inspeccion”.

La apertura del Informe de No Conformidad conssteel conjunto de las acciones llevadas a cabdapor
persona que detecta la No Conformidad y anteridemaancionadas.

Una vez abierto el Informe de No Conformidad e tifleado el elemento conflictivo, la Direccion Regal
correspondiente podra detener el trabajo en aguslliaConformidades mayores vy criticas si lo congide
necesario.

En el caso de que la No Conformidad se detecte senvicio después de la finalizacion de su prigstase
abrird un informe de No Conformidad, con objetdatear las acciones apropiadas a los efectoresreale
potenciales de la No Conformidad.

Se notificaran al Cliente las desviaciones existesiempre que no se pueda asegurar la calidansde |
resultados de los ensayos de aquellos pardmetyos cesultados dependan de un equipo que ha sido
identificado como fuera de pardmetros.

El inspector del &rea afectada reflejara en lagFighinspeccion de la actividad la No Conformideteéatada,
procediendo de la siguiente forma:

» Se referenciara en la ficha el resultado negatvia dhspeccion y el correspondiente Informe de No
Conformidad abierto (nGmero correspondiente).

» El inspector del area afectada identificar4 y dleisérla No Conformidad en el Informe de No
Conformidad, elaborado segun el modelo del forrR&@d5.02-F.01 “Informe de No Conformidad”,
procediendo como se indica en los apartados stgaien

Para las No Conformidades de ambito general, estpensabilidades competen a la Direccion de [disarr
del Servicio, que procedera a su analisis y regolusalvo en el caso en que deba informar previtayen la
reunion de Revision del Sistema de Gestion delldaCisi las medidas correctivas a adoptar asiitgen.

6.2.2 Codificacion del Informe de No Conformidad

Las No Conformidades se codificaran de la siguiiemtea:
SGC — XX
Donde:

* SGC: Significa Sistema de Gestion de la Calidad. Eattepel cédigo (SGC) se omitira si la No
Conformidad pertenece a un centro de trabajo.
« XX: Indica el nimero de la No Conformidad en cuestion.

Los Informes de No Conformidad se numeraran pogrombrrelativo dentro de cada centro de trabajo. Po
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ejemplo, la No Conformidad n® 16 en el centro dbdjo n° 23 se denominara “23”, mientras que la No
Conformidad del Sistema de Gestion de Calidad s&4#nominara “SGC-42".

6.2.3 Cumplimentacion del Informe de No Conformidad

A continuacion se describe la manera de cumplimdosadiferentes apartados de los que constara cada
Informe de No Conformidad.

» Centro de trabajo: Se indicara el cadigo del centro de trabajo yeswthinacion.

* Numero de Informe de No Conformidad:Se indicara el numero de No Conformidad.

» Fecha de apertura:Se indicara la fecha en la que se abre el Infolerido Conformidad.

* Procedimiento o PPIE de referenciaSe procedera a indicar el documento de refersotiee el
gue se ha detectado la desviacién producida.

* Punto de Inspeccion o Numero de inspeccioii la desviacion esta claramente identificadauron
punto de inspeccién de un Programa de Puntos plecktién o Ensayo o en la Ficha de Inspeccién, se
reflejard dicho punto en este apartado.

» Detector: Se indicara la unidad u organizacion que ha deteda desviacion (Valoriza Facilities,
Cliente, usuario, etc.).

e Seccion:Se indica en qué parte del servicio se ha detetaatisviacion.

« Localizacion: Se indicara la parte concreta del servicio afe¢teefialando una referencia inequivoca
de dénde se ha detectado la desviacion, de forensaggpueda localizar exactamente.

« Descripcién de la No Conformidad:Se procedera a describir de la forma mas detgllesidle la
desviacién detectada que ha dado lugar a la apaeftliinforme de No Conformidad. También se
indicar& si la No Conformidad es imputable a |la resg (interna) o a un proveedor o subcontratista
(externa).

» Clasificacion de la No Conformidad:La clasificacion de las No Conformidades estardasen el
apartado “Clasificacion de las No Conformidadeséste Procedimiento.

» Andlisis de las causas que dieron lugar a la apai@n de la No Conformidad: Se realizara un
estudio de las causas que han motivado la No Goitfad. Se analizaran todos los posibles factores
que han podido influenciar en la aparicion de lavideion, como por ejemplo el transporte de
elementos, el comportamiento de subcontratistaa filel centro de trabajo, etc. Este andlisis sera
realizado por el Gerente de Servicios.

» Propuesta de resolucion de la No Conformidad:a propuesta de resolucion de la No Conformidad
se realizara segun lo descrito en el apartado tiesta de resolucién” de este Procedimiento.

e Accién correctiva sobre el origen:En base al analisis de las causas realizado, dieide la
conveniencia o no de realizar la apertura de uo@racorrectiva, con el fin de evitar situaciones
similares, actuando sobre el origen de la desvia8é identificard claramente si existe o0 no accion
correctiva asociada a la No Conformidad documentfalandolo en la casilla correspondiente. A
continuacion, se indicara la fecha en que se hzegido segun lo indicado anteriormente, dejando
constancia de ello a través de la firma del Geréat8ervicios. En todo lo referente a las acciones
correctivas, se seguird lo dispuesto en el ProgedionGeneral PG.05.03 “Acciones correctivas y
acciones preventivas”.

« Resolucién final adoptada:Se indicara la resolucién que se ha adoptadotrelas propuestas en el
apartado de “Propuesta de resolucion de la No @uitfad”, haciendo una clasificacion de la misma
segun lo indicado en el apartado “Propuesta d&icéo’.

» Casilla de V° B° Cliente:Se procedera a rellenar esta casilla por part€ldgite, o del Gerente de
Servicios en caso de No Conformidades Criticasasidb exige el Cliente, y se entregara al Gerente
de Servicios para que lo firme y feche.

e Cierre de la No Conformidad: El cierre de la No Conformidad se describe empattado “Cierre de
la No Conformidad” de este Procedimiento.

6.2.4 Clasificacion de las No Conformidades

El Gerente de Servicios realizara una evaluacigralrde la No Conformidad, clasificandola en umolabs
siguientes grupos:
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e Menor (MEN): Se pueden considerar como un mero defecto rexhlpelry no suponen
incumplimientos de los requisitos especificados paservicio. En general no hace falta correccion.
En cuanto a las No Conformidades del Sistema dédBeke la Calidad, suponen un incumplimiento
formal en la aplicacion de un Procedimiento o pdetéste.

* Mayor (MAY): Son aquellas que afectan a los requisitos esgetgicpor el servicio, aungque no lo
interrumpen hasta su reparacion. Siempre que seteleste tipo de No Conformidades, se procedera
a su reparacion hasta obtener la conformidad dékiee En cuanto a las No Conformidades del
Sistema de Gestion de la Calidad, suponen un irloui@pto conceptual en la aplicacion de un
Procedimiento o parte de éste, sin que este inguiapto suponga una inaplicacion generalizada del
Procedimiento en cuestion.

e Critica (CRIT): Responden a un incumplimiento de los requisitagitdes al servicio que puede dar
lugar, casi con toda probabilidad, a un rechazgpde del Cliente, al poner en cuestion su aptitud
para desempeniar la funcion que le fue asignadau&mto a las No Conformidades del Sistema de
Gestion de la Calidad, suponen un incumplimientaeptual en la aplicacion de un Procedimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad o de partéstiks suponiendo este incumplimiento una
inaplicacion generalizada del Procedimiento entidures

La identificacion y descripcion de la No Confornddan el formato PG.05.02-F.01 “Informe de No
Conformidad” podré realizarla el inspector del &fegtada cuando sea a él a quien se le comumiquréneer
lugar. Sin embargo, en general, la responsabitiéad clasificacion de la No Conformidad seré deleGte
de Servicios.

6.2.5 Propuestas de resolucion

El Gerente de Servicios describira la correcci@pyesta a realizar para la resolucion de la Noddandlad
gue dio origen a la apertura del Informe de No @onidad, comunicandosela al Delegado. A continmacio
se lo comunicard al responsable de su realizagi@debera proceder a su ejecucion a la mayordaeve
posible.

Cuando lo estime necesario, el Gerente de Sensglistard el apoyo de la Direccidbn Técnhica u ®tro
departamentos cuya colaboracién necesite.

En el caso de No Conformidades Ciriticas, o cuamdgija el Cliente, el Gerente de Servicios, owedesecto

el Delegado, las comunicara inmediatamente al €lipara acordar la resolucion final a adoptar,ukd c
transcribira en el Informe de No Conformidad. Sardeconstancia documental siempre que se puelda de
aceptacion por parte del cliente de aquellas Ndddmidades que, por ser Criticas o por la razénsgae
requieran dicha aprobacion. Esta aceptacion sevdotara a través de las actas de las reunionesmniaks

con las distintas Direcciones, u otro tipo de damutes enviados por estas, siempre que sea posible,
constituyendo dicha documentacion un registro tidach En el caso de que la aprobacion sea verbalsge
pueda dejar constancia documental de la mismeeflegard este hecho en el apartado “Cierre de la No
Conformidad” del Informe de No Conformidad.

6.2.6  Fecha prevista de resolucion

Se efectuara un seguimiento de las desviacionestalgas. En el caso de que no se vaya a consegplirar

la desviacion detectada en la fecha indicada cape én la casilla “Fecha prevista de finalizaci®®,
reconsiderara la misma y se indicara la nueva fégba de resolucion, actualizando el informe de No
Conformidad correspondiente y dejando constancilgienotivos que han causado el incumplimiento de
plazo.

Se establecera la persona responsable de su i@spladicando el nombre, apellidos y cargo dededa
actividad del centro.

6.2.7 Resolucion final adoptada

Se describira cudl ha sido la solucién adoptadadadviacion en el centro de trabajo. Esta puedguse a la
propuesta de resolucion o diferente.
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La correccidén de la desviacion se realizara de raamenediata y se tomara una decision respecto a la
aceptabilidad de los trabajos no conformes, seyj@igeaiente criterio, que habra de documentarselen
Informe:

» Aceptar: Significa que el elemento o documentacion afectedqauede utilizar sin correccion alguna,
por entenderse que no afecta a la funcionalidadspre

e Adaptar: Significa que puede recuperarse, modificarse regiose el elemento o documento para
alcanzar unas condiciones de funcionalidad sufeselmunque diferentes a las exigidas en el contrat
0 en los propios requisitos del Sistema de Gedéda Calidad.

* Reparar: Significa que pueden aplicarse medidas correctpaa alcanzar las condiciones de
funcionalidad exigidas. Si fuera un ensayo, setirépe

* Rechazar: Significa que no debe utilizarse el elemento, dwmto o ensayo no conforme, por lo que
se anulara el trabajo o documento objeto de dédwiac

« No aplica: En el caso de que no apliguen las anteriores mmnplo, algunos casos de No
Conformidades del Sistema de Gestion de la Calidad)

6.2.8 Cierre de la No Conformidad

Una vez aplicada la solucion, sera verificada gamaostrar su conformidad con los requisitos del@er en
Cuyo caso, una vez resulto, se procederd al dertaforme de No Conformidad.

El Delegado se responsabilizara de realizar elrs@mnto de la correccion y de autorizar la contladi de los
trabajos una vez subsanada la No Conformidad. ®egarstancia del cierre de la No Conformidad palaien
si es posible, en la casilla de “Cierre de la Naf@unidad” una descripcion escueta de la justifiwaciel
cierre o de los controles realizados para verifecaficacia de la resolucion de la No Conformidad.

La comunicacion del cierre de la No Conformidadoedra hacer de forma verbal o por escrito, siendo
suficiente en el segundo caso con una fotocopimfieme de No Conformidad cerrado.

Si la No Conformidad es critica, o si lo exige B&le, deberd contar ademas con la aprobaciéBligeite
para poder cerrar dicha No Conformidad. La autcddpapara continuar los trabajos correspondera al
Delegado.

6.3 Documentacion de las No Conformidades

Las No Conformidades que se detecten relativaisten$a de Gestion de la Calidad o a los serviesepto

las No Conformidades Transitorias) se documentar@tiante la apertura de un informe segun el formato
PG.05.02-F.01 “Informe de No Conformidad” con Istesinatica indicada en los puntos anteriores. Dicho
registro de No Conformidad quedara identificadogboimero del informe y el codigo del centro déajo.

Se exceptuan las detectadas a través de audipaiadas que regira lo regulado en el Procedimi@eneral
PG.05.04 “Auditoria”, y las No Conformidades Tréméhs (de resolucién inmediata), que se pueden
documentar en la propia Ficha de Inspeccion.

La codificacion de los Informes de No Conformidadh&ra por nimero correlativo dentro del centro de
trabajo. En todo caso, se seguird lo especificatloeleapartado “Codificacién del Informe de No
Conformidad”.

6.4 Analisis de No Conformidades

Se establecerd la realizacion periédica de uns@nélie frecuencia de las No Conformidades y No
Conformidades Transitorias para ver la incideneiajpfricion de los mismos y poder deducir alguibleos
proceso de mejora para reducir su incidencia yrareja productividad de los procesos de ejecudisie
andlisis se llevara a cabo con una frecuencia anoalel global con motivo de la Revision del Sisiede
Gestion de la Calidad, con el fin de establecetlusiones y acciones de mejora si es el caso.
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6.5 Registros

e PG.05.02-RG.01 “No Conformidades”.
o0 Listado de No Conformidades Transitorias.
o0 Listado de Informes de No Conformidades.
e PG.05.02-RE.O01 “No Conformidades”.
o0 Listado de no Conformidades Transitorias.
Listado de Informes de No Conformidades.
Informes de No Conformidad.
Actas de las reuniones mantenidas con las disfitasciones.
Cartas, e-mails, etc. de aceptacion por parte sleclientes de las resoluciones en No
Conformidades Criticas.

Oo0oOo0o

7. FORMATOS

e PG.05.02-F.01 “Informe de No Conformidad”.
e PG.05.02-F.02 “Listado de No Conformidades”.

8. DIAGRAMAS

Este apartado no es de aplicacion a este Procettimie

9. ANEXOS

Este apartado no es de aplicacion a este Procettimie

10



VALORIZA FACILITIES INFORME DE NO CONFORMIDAD

PG.05.02-F.01/Ed.1

Paginaldel

Centro de trabajo:

APERTURA, IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Ne de Informe de No Conformidad:

Procedimiento/PPIE de
referencia:

Fecha de apertura:

Punto de Inspeccidn n2:

Seccion:

Localizacion:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD O Interna [dProveedor [Subcontratista

Redactado por:

CLASIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD

[dMenor [1Mayor [l Critica

ANALISIS DE LAS CAUSAS QUE DIERON LUGAR A LA APARICION DE LA NO CONFORMIDAD

PROPUESTA DE RESOLUCION DE LA NO

Responsable:

CONFORMIDAD

Fecha prevista de resolucidn:

ACCION CORRECTIVA SOBRE EL ORIGEN
O0Si [ONo N2 de accidn correctiva:

Firma Gerente de Servicios:

RESOLUCION FINAL ADOPTADA

CLASIFICACION DE LA Ve B2 Cliente’:
RESOLUCION FINAL
1 Aceptar 1 Reparar
1 Adaptar 1 Rechazar
[1No aplica

Ve B2 Delegado:

CIERRE DE NO CONFORMIDAD

Firma Delegado:

Firma Cliente’:

' En caso de No Conformidades Criticas o si asi lo fija el contrato.

2 . . .
Solo si lo exige el Cliente.




VALORIZA FACILITIES

LISTADO DE NO CONFORMIDADES (SERVICIO/SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD)

PG.05.02-F.02/Ed.1

Paginalde1l

L1 NO CONFORMIDADES L1 NO CONFORMIDADES TRANSITORIAS

Centro de trabajo:

N2 Informe de No
Conformidad
Clasificacion®
Fecha de
apertura

Localizacion

Identificacion

Descripcidon de la | Seguimientoy
resolucidn evaluacién de
adoptada la eficacia

Descripcidn de
la No
6 .z
Documentos Seccion Conformidad

Imputaaon4
Clasificacién’
Fecha de
cierre prevista

N2 accion
correctiva
(si procede)

Fecha de cierre
del Informe de No
Conformidad

* Se indicara CRIT (critica), MAY (mayor) o ME (menor). No se rellena este campo para el caso de las No Conformidades Transitorias.
* Se indicara | (interna), P (proveedor) o S (subcontratista).

> Se indicara AC (aceptar), AD (adaptar), RE (reparar), RX (rechazar) o NA (no aplica).

® Procedimientos o PPIE de referencia, con el nimero de codigo del Punto de Inspeccion del PPIE entre paréntesis, si procede.




