CAPITULO 5.
CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones acerca de la implantacion del panel de control de
trabajos.

Lo mas importante del desarrollo de sistema derabwisual es la importancia

gue tiene realizar un ciclo de mejora continua@aaa nueva variacion introducida.
FASE |

Se puede comprobar como, en el caso de la implantde la primera fase, la
incorrecta ejecucion de la etapa PLAN constituye@reicipal fallo, debido a que se
procede a realizar un control apuntando trabajatizezlos en una tabla sin haber

realizado un analisis previo del flujo que recolenodrdenes.

Esto se traduce en una carga de trabajo excesvalgncia que el sistema no

aporta la suficiente claridad y flexibilidad reqgderen el proceso.

Figura 5.1.Fase Plan PDCA
Dentro de las fases de resistencia individual aillga se califica el resultado de

esta primera fase como “inhibicion defensiva”

Desde el punto de vista de la curva J el nivel dsechpefio mostrado es

“negativo”.
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Figura 5.2.Nivel de desemperfio. Fase |

FASE 11

Con un estudio previo del flujo de 6rdenes de jmalem el taller , la etapa
PLAN en este avidn permitid concebir un sistemaldeacenamiento que no soélo evita
la pérdida de los documentos sino que permitidbestar un KPI de avance de control
de trabajos veraz y real con un Tak time diariog @il permitia adaptarse a los
diferentes avances que se estaban desarrollanidoaenonave, aunque siempre dentro
de las limitaciones que implican tener a una pergmndiente de la actualizacién del

panel.

El resultado considerado es positivo , las persoaasenzan a comprender que
mantener documentos en su poder para poder afectwantrol sélo evita que fluya la
informacion .Dejar la orden de trabajo en el pawla manera de conseguir que la

informacion sea compartida por toda la organizacion

Dentro de las fases de resistencia individual mllta se califica el resultado de

la Fase Il como “aceptacion”.

Desde el punto de vista de la curva J en el nieelesempefio mostrado es

“neutral”.
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Figura 5.3.Nivel de desempefio. Fase II

FASE |11

Una vez que la plantilla se siente familiarizada ebuso del tablon, comienzan
a ofrecer sugerencias que permiten su mejora .EHscaando comenzamos a obtener

KPI's de mayor interés , tales como el KPI de adrte defectos.

Una vez que el flujo de 6rdenes de trabajo est&alado, los esfuerzos se han

centrado en ofrecer KPIs que permitan gestioneavé$ de gestion visual.

Dentro de las fases de resistencia individuahailo se califica el resultado de

la Fase Il como “aceptaciéon”.
Desde el punto de vista de la curva J en el tieeglesempefio es “positivo”.

Noétese como en la curva J se sigue ascendiendperatiente positiva hacia el
desempeio positivo. Si se hubiese introducido umbaa importante, el desempefio
hubiera descendido de nuevo, pero como se ha dpogta mantener el sistema , el

desempeio ha aumentado.
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Figura 5.4.Nivel de desempefio. Fase Il

5.2 Conclusiones acerca de la implantacion del sistema informatico
Pelicano +

La implantacion de este nuevo sistema no ha sréa t@cil, como principales

obstaculos que se han encontrado durante su impiantse muestran:
= Instalacion dificil en ciertos equipos ( represergb5% del total)

= Personal reticente a utilizar el sistema. Paraepddl personal, la

informacion estd mas segura en papel y archivadarpetas.

La implantacion del nuevo sistema tuvo lugar a eomos de Mayo de 2009. En
dos meses, la gestion de operaciones (aperturee)cigrde defectos ( creacion,
modificacion , cierre) es vista de manera positusque algunas acciones siguen
resultando demasiado tediosas y poco intuitivaga Rdlo, se sigue trabajando

constantemente en el ajuste y mejora del prograasraecesidades.

Dentro de las fases de resistencia individual ahbia se califica a la

implantacion del sistema como “aceptacion”.

Y en cuanto al desempefio mostrado con la curvatdmes proximos a un

desempeiio “positivo”.
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Figura 5.5.Nivel de desempefio actual .Pelicano +

5.3.Conclusion final

El objetivo principal del trabajo se ha conseguieloestado de avance de los
trabajos de mantenimiento de la aeronaves no euunaascognita y los desperdicios

gue se generaban a raiz de el control de los mikamsido mitigados.

El uso de tres herramientas fundamentales (PDCtanHarizacion, Diagramas
de flujo ) ha conseguido el objetivo de la reddrccsistematica de desperdicios y son

la base sobre la que sustenta el uso de la Ga48aal a través de KPIs.

En una empresa dedicada al mantenimiento de avianeslidad es el principal
valor afadido. Saber en qué lugar del proceso nosngramos es fundamental para
garantizar la calidad final del producto y para @ondecisiones para solventar los
problemas que se presenten. En este punto, lantaplan de la Gestion Visual como

herramienta para gestionar el trabajo se muestadafuental.

Sirva este proyecto para recalcar la importancia tane monitorizar y
completar el ciclo PDCA cada vez que implantamas accion de mejora, una buena
planificacién no es exprimida al maximo a no ses ga revisen y propongan mejoras

de las acciones realizadas.
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En este aspecto juega un papel fundamental escychdtrar todas las
sugerencias de mejora acerca de los nuevos sistesteaslo ejemplo de esto la figura

del Focal Point en la implantacion del sistemarimgatico.

La resistencia al cambio era y sigue siendo unnfiem®d generalizado entre los
trabajadores, sin embargo una vez asumen que leic@s irreversible, el esfuerzo de

adaptacion es considerable y los sistemas sonaattept

La imagen que proyecta la empresa hacia los ciengora. La utilizacion de
un sistema informético junto con la posibilidad efgrar en el sistema aumentan la

confianza y refuerza las relaciones entre cliereampresa.

Estan abiertas futuras lineas de mejora del sistgqo@a se enumeran a

continuacion:

= Completar la implantacién del lapiz digital.

» Coordinar los sistemas de logistica interna y ester través del sistema

Pelicano +.
= Sincronizar la Visualizacion de KPIs en LCD’s cafi¢ano +

»= Y por supuesto, seguir con la mejora continua dgéma informatico
siguiendo el protocolo de mejora continua estatiteci
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Proyecto Fin de Carrera. Aplicacién de Lean Manufaeg al control de las revisiones de
mantenimiento de aeronaves
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