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7 INFORME DE CERTIFICACION DE PROCESO

7.1 CONTENIDO
El informe de certificacién entregado por el cliente esta constituido por:

- Impreso de Certificacidon del Proceso.

- Impreso de Revisidn de la Certificacion.

- Tarjeta Personal de Calificacion y Certificacion de Procesos Especiales.

- Tablas de Certificacion.

7.1.1 Impreso de Certificacion (Anexo V)

La informacidn que aparece en el impreso es:
PROCESO: Se designa el proceso en cuestion.
FACTORIA: Se indica la factoria responsable del proceso.
ESPECIFICACION DE PROCESO: Se indica la designacion de la misma.
REVISION: Indica la fecha de su Ultima revision.
ESPECIFICACION DE CERTIFICACION: Indica su designacion.
REVISION: Indica la fecha de su dltima revision.

ESPECIFICACIONES ASOCIADAS: Se indica la designacion de las especificaciones
que han sido necesarias para realizar la certificacién del proceso.

REVISION: Indica fecha de la Gltima revisién de las especificaciones indicadas en el
apartado anterior.

INSTALACIONES CERTIFICADAS: Esta casilla es valida tanto para relacionar las
instalaciones que forman el proceso, como para el personal calificado, incluyendo su
nimero de identificacion, nivel, etc. Puede omitirse la relacion del personal
certificado en este impreso, siempre que la misma esté incluida en el informe de
certificacion.

DESIGNACION: De Ia persona, instalacién, equipo, bafio, horno, etc.

IDENTIFICACION: Numero de identificacion del personal certificado, del equipo,
del bano, del horno, etc.
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OBJETO: Indica someramente la funcién o el uso para el que se destine.

CLASIFICACION: Indica el nivel de certificacion de la persona designada, clase y/o
tipo de la instalacion, equipo, bafo, horno, frigorifico, etc.

PROCESOS QUE DEBEN ESTAR CERTIFICADOS PREVIAMENTE: Se indica la
designacion de la especificacion del proceso y la fecha en que fue certificado el
mismo.

OBSERVACIONES: LIMITACIONES AL PROCESO: Se indican las observaciones
y/o limitaciones del proceso en forma escueta, o se hara mencion de donde se
encuentran en el informe de certificacion.

DESVIACIONES: ACEPTADAS POR: Se indica o se remite al apartado del informe
de certificacion, donde sean descritas todas las desviaciones.

FECHA DE CERTIFICACION: Se indica fecha de terminacién de todas las fases
que componen la certificacién del proceso por parte de factoria.

VALIDEZ: Se indica el nimero de anos de validez de la certificacion para el personal
y/o instalaciones certificadas.

REALIZADA POR:
APROBADA POR:
V°B°: Se indican los departamentos y las personas responsables de la realizacién y
aprobacion del proceso asi como sus firmas y el V°B° a la certificacion por parte de

MPQ.

ESTE PROCESO ESTA CERTIFICADO PARA LOS SIGUIENTES CLIENTES: Se
indican los clientes que hayan aceptado la certificacion del proceso.

7.1.2 Impreso de revision de la certificacion (Anexo VI)

HOJA ... DE ... : Indica el nimero de la hoja y el nimero total de hojas de revision
de la certificacion.

REVISION: Indica el nimero de la Gltima revisidn del informe de certificacion.
ESTADO DE REVISIONES DE LAS PAGINAS DE ESTA CERTIFICACION: Indica

el nimero de revision de cada una de las paginas del informe, para la certificacion
inicial dejar en blanco.
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REVISIONES REALIZADAS: En apartado FECHA, se consigna la fecha de la
revision y debajo las paginas del informe afectadas por la misma.

A la derecha en apartado PREPARADA POR: Indica el nombre y la firma de la
persona que realiza la modificacién.

En apartado COMPROBADA POR: Indica el nombre y la firma de la persona que
efectiia la comprobacién.

El apartado APROBADA POR: Es cumplimentado por la direccion del departamento
de MPQ con objeto de homogeneizar los criterios de certificacion.

7.1.3 Tarjeta Personal de Certificacion de Procesos Especiales
(Anexo 1V)

La tarjeta que es entregada a cada persona calificada.

En el anverso de dicha tarjeta figura el centro de trabajo que emite los datos
personales del operario, y el proceso para el que esta certificado, asi como el nivel o
niveles para los que es valida esta certificacion cuando sea aplicable.

También se hara constar la especificacion utilizada para la certificacion y la fecha de
expedicion.

Figura también, en el espacio destinado al efecto la firma de la persona de MPQ
responsable de la certificacion, asi como la conformidad del responsable del
departamento de MPQ.

En reverso de esta tarjeta se hacen constar las sucesivas certificaciones de que sea
objeto el operario, para el proceso en que ha sido certificado.

El periodo para el cual es valida la certificacion se indica en meses o afios, en el
espacio destinado al efecto.

En los espacios destinados a "Fechas y Firmas" se ponen las fechas en que se han
efectuado las distintas certificaciones, asi como el visado de la persona de MPQ
responsable de la certificacion.

MPQ es la encargada de extender las tarjetas, una vez que el operario ha superado
las pruebas correspondientes, asi como el departamento de calidad responsable de la
certificacion de procesos mantiene el control de las mismas.

Quince dias antes de la fecha de expiracion de la certificacion, el departamento de
calidad responsable de la certificacion de procesos da las instrucciones oportunas
para que se realicen las pruebas necesarias para la nueva certificacién del operario.
Una vez que el operario ha superado las pruebas de la certificacion, la persona de
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MPQ responsable de la misma anota en la tarjeta la fecha en que esta ha sido
superada, por lo que se prorroga su utilizacion por un nuevo periodo de acuerdo con
la validez.

Cuando se han agotado los espacios destinados a "Certificaciones" se le extiende una
nueva tarjeta en la que figura como primera certificacion la que es objeto de la
renovacion de la tarjeta, permaneciendo el anverso igual que en la primera tarjeta
emitida.

Una vez emitida la nueva tarjeta, se le retira la antigua al operario, procediéndose a
su anulacién o destruccion fisica.

Cuando por cualquier circunstancia no se renueve la certificacion del operario, debe
retirarse la tarjeta al mismo, reteniéndola MPQ o procediendo a su anulacion, segun
los casos.

7.1.4 Tablas de certificacion (Anexo X)

Estas tablas incluyen los apartados que han de ser cumplimentados para la
certificacion de un proceso.

Generalmente estos apartados son:

Materiales y/o soluciones.

- Instalaciones y equipos.

- Operaciones y secuencias.

- Calidad del proceso (Probetas de Certificacion).

- Medios de control.

- Requisitos adicionales.

- Criterios de aceptacion.
Esta clasificacion puede diferir en algin proceso determinado, incluyendo nuevos
apartados y/o prescindiendo de otros. Estos apartados han de cumplimentarse de
manera rigurosa, aportando la mayor cantidad de datos en la realizacion de los
ensayos, analisis y pruebas que respaldan la certificaciéon. Contendran o haran

referencia a los ensayos efectuados con indicacion expresa de los resultados de los
mismos que afecten al personal, equipos e instalaciones.
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La constatacion de la existencia de una desviacion lleva aparejada su notificacion al
Comité de Certificaciones de Procesos Especiales el cual tomara la correspondiente
disposicion.

Para la obtencidn del VOBO a la certificacion, el departamento de calidad responsable
de la certificacion de procesos, debe asegurar que los requisitos para la certificacion
del proceso (inspecciones, analisis, controles, examenes, etc.) han sido efectuados
con resultados satisfactorios, que las limitaciones, si las hubiera, estan sefialadas en
el informe y establecidas por parte del CCPS, las correspondientes disposiciones para
las desviaciones detectadas.

Una vez determinadas por parte del CCPS, las correspondientes disposiciones a las
desviaciones presentadas y siempre que estas no impidan la certificacién del
proceso, se enviara a la direccion del departamento de MPQ el informe para proceder
a su VOBo,

Al informe le acompanaran las limitaciones impuestas y las desviaciones aprobadas
por el CCPS.
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