Implantacion de un sistema de aprovisionamientoraético en una empresa del sector aeronautico.

PARTE I. ANTECEDENTES GENERALES.
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Capitulo 2.

La industria aerondutica.

2.1. Historia.

“Cuando nos levantamos el dia 17, los charcossglcaban el campo a causa de las
lluvias recientes, presentaban una delgada cagasiette El viento soplaba con una
velocidad de 35 a 43 km/h. Decidimos que lo maveoiente era aguardar a que la
situacion se estabilizara, pero cuando fueron @a80Lhoras, concluimos que lo mejor

era sacar el Flyer...”

Asi describe Orville Wright los primeros minutod dee iba a ser un dia histérico en la
colina Kill Devil, transluciendo cierto grado denf@anza tras el desastroso 14 de
diciembre, en el que su hermano Wilbur habia llevadcabo un primer intento por

alzar el vuelo.

Ese dia se encontraron con un viento demasiadw, filg manera que el carril de 18
metros de longitud sobre el que pensaba despegagtie ser inclinado para abajo a fin

de conseguir que el avion adquiriese mayor velocada hora de despegar.

Este carril consistia en una simple guia de maderaun monorrail sobre el que
discurria el carrillo de lanzamiento del avidén, gquenprendia una plancha de madera
con un par de ruedas de bicicleta equipadas coamiedtos de bolilla. El Flyer se
depositaba sobre el carrillo, que era retenido ameiun cable hasta que llegaba el
momento critico en el que el motor del aparataaliega su maximo de revoluciones por

minuto.

El timon de profundidad dafiado fue reparado con gapidez tras el primer fracaso,
pero cuando el aparato estuvo listo los Wrighteron que permanecer inactivos un par
de dias debido a la excesiva virulencia del tientpasta que el dia 17 trajo unas

condiciones muy favorables.

En primer lugar montaron el rail de lanzamientoOantetros de la caseta-taller, y a
continuacion avisaron a sus colaboradores de iaacKill Devil para que los ayudaran
a poner el avidn en posicion. Por fin todo estéia,lel viento soplaba a unos 40 km/h.

Era el turno ahora de Orville y los hermanos seales suerte; Orville ocupd su lugar
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en el Flyer y el carrillo fue liberado y el motareterd. El Flyer abandoné el rail tras
cuarenta pies (12 metros). La trayectoria del viiedoabsolutamente errética, con un
continuo cabeceo. El timon de profundidad resulthfieil de controlar.

Como resultado, la maquina se elevé hasta unospiksz(3 metros) y de pronto pico
hacia el suelo. Un repentino cabeceo que se praldp0 pies (36 metros) del punto

gue habia alzado vuelo.

Los gritos de jubilo de sus colaboradores dejarontp paso a la puesta en posicion del
Flyer para un segundo intento. Ese mismo dia toriérgar otros tres vuelos, y en el
ualtimo, con Wilbur a los mandos, se consiguié auimnia distancia de 260 metros en 59

segundos.

Poco después el Flyer fue depositado junto al banrgue hacia las veces de taller,
pero al cabo de unos minutos una rafaga de aireeManté y volco, dafandolo
considerablemente.

Figura 1. Configuracion del Flyer poco antes deliza su primer vuelo (Wikipedia).

Esto ocurria en diciembre de 1903, cuando los hesma&Vright consiguieron hacer
volar un aeroplano de 35 kg construido con losgesanateriales de la época.
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Por otra parte, en diciembre de 2009 (106 afiosuds}pla prensa espafiola titulaba sus

portadas con recortes como:

“El A400M, el avion militar de hélice mas grandé deindo, ha aterrizado en Sevilla a
las dos de la tarde, después de completar satistaoente su vuelo inaugural de 3
horas y 47 minutos de duracion. El primer avioredt tipo despegé a las 10.15 del
aeropuerto sevillano de San Pablo. Con un pesd@dedheladas, el A400M realizd
este primer vuelo de pruebas sobre el noroesta devincia de Sevilla y sobre el sur
de Extremadura. Los responsables de Airbus Militeay indicado que la tripulacion,
formada por dos pilotos, el espafiol Ignacio Lompe]| britanico Edward Strongman,
acompafiados por cuatro ingenieros franceses, oanfijjue tanto el avibn como sus
cuatro motores turbopropulsados TP400D de Eurolptepnational, han actuado segun

lo esperado”.
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Figura 2. Prototipo 1 del A400M tras realizar sumper vuelo (www.elpais.com).

Se podria decir que la historia aeronautica quadegumida con dos imagenes y dos

formas de dar a conocer una misma noticia; el primelo de un avion.

En el primer caso, constituye un hito en la histoya que a los hermanos Wright se les

recuerda por efectuar el primer vuelo autopropuasamh éxito.

En el segundo caso, también se puede hablar deéajrydé que el A400M es el avidon
(turbohélice) de transporte militar mas granderdehdo. La peculiaridad aqui, es que
constituye un amplio programa soportado por vgsaises europeos y de un importante

calado a nivel internacional.

Es por ello que se ha querido comenzar el preggntecto hablando de dos hitos tan
diferentes y tan parecidos a la vez, porque seeuobdervar como ha avanzado la

16



Implantacion de un sistema de aprovisionamientoraético en una empresa del sector aeronautico.

aeronautica desde sus inicios y qué papel tan taper juega en la sociedad actual,
pues el avidn es un medio de transporte que hdu@enado totalmente el concepto de
viajar.

Esto son solo dos hitos importantes en la histigiéa aviacion, sin embargo ha habido
muchos mas que no es preciso mencionar, puesetlvabes simplemente poner sobre
la mesa la importancia de la aeronautica a niveldiall y evidenciar la evolucion de la

misma desde sus inicios hasta la actualidad.

2.2. Aplicaciones. Introduccion a la empresa aeroniica.

La industria aerondautica tiene, ademas de las mt@dgeotras muchas aplicaciones en
otros campos. Desde el desarrollo de aeronaves laasbtencion de nuevos materiales
que han permitido obtener grandes avances en glacdmla medicina, la construccion
o la mecénica, son hechos que en muchos casos#elaribuir al desarrollo de la

industria aerondutica.

Por otra parte, la industria aeronautica en siaros®lo las lineas de ensamblaje de
aviones, sino todo lo que hay a su alrededor ahidad de negocio que generan. Una
planta de montaje de una aeronave necesita cubar infinidad de recurso y

normalmente lo hara a través de personal propiobzantratado a través de otras

muchas empresas.

En esencia, la industria aeronautica es tecnolegiguardista, exigencia constante,
innovacion y mejora, ya que el mercado es muy ctitiyoey subsistir en él requiere
politicas de gestidbn muy ambiciosas y minuciosamestudiadas.

Por otra parte, en el ensamblaje de aeronaves,desacar la interconexion entre los
diferentes paises. Es por tanto una ingenieria atgaje a nivel internacional, ya que
cada componente de un avién, proviene de un pieiedie. Esto implica complejidad
en el aspecto de la interlocucion entre los dis$irgaises, sin embargo, es un hecho

muy enriquecedor y que le da un gran valor al prtou

2.3. Planificacion. Filosofias existentes.

2.3.1. Introduccioén.

La planificacion cumple dos propoésitos principaesas organizaciones: el protector y

el afirmativo. El propdsito protector consiste emimizar el riesgo reduciendo la
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incertidumbre que rodea al mundo de los negocidsfiniendo las consecuencias de
una accién administrativa determinada. El propoésifionativo de la planificacion

consiste en elevar el nivel de éxito organizacional

Un propésito adicional de la planificacion consiste coordinar los esfuerzos y los
recursos dentro de las organizaciones. Se ha djuhda planificacion es como una
locomotora que arrastra el tren de las actividaldeta organizacion, la direccion y el

control.

Por otro lado, se puede considerar a la planitficacomo el tronco fundamental de un
arbol imponente, del que crecen las ramas de Enagcion, la direccion y el control.
Sin embargo, el propésito fundamental es facilehdogro de los objetivos de la
empresa. Implica tomar en cuenta la naturalezaohito futuro en el cual deberan

ejecutarse las acciones planificadas.

La planificacion es un proceso continuo que reflegacambios del ambiente en torno a

cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

Uno de los resultados mas significativos del proaiss planificacion es una estrategia

para la organizacion.

2.3.2. Aspectos generales e importancia de la gdlaacion.

Planificar significa que los planificadores estudianticipadamente los objetivos y
acciones, y sustentan sus actos no en corazonadasos algun método, plan o logica.
Los planes establecen los objetivos de la orgaibzag definen los procedimientos

adecuados para alcanzarlos.

Ademas los planes son la guia para que (1) la @ma@Ean obtenga y aplique los
recursos para lograr los objetivos; (2) los miersbde la organizacién desempefien
actividades y tomen decisiones congruentes con olgstivos y procedimientos
escogidos, ya que enfoca la atencion de los emqiesabre los objetivos que generan
resultados (3) pueda controlarse el logro de Igstiobs organizacionales. Asimismo,
ayuda a fijar prioridades, permite concentrarsdasnfortalezas de la organizacién,

ayuda a tratar los problemas de cambios en elremtxterno, entre otros aspectos.

Por otro lado, existen varias fuerzas que puetlstaa a la planificacion: los eventos

inesperados, la resistencia psicologica al camhbiajye ésta acelera el cambio y la
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inquietud, la existencia de insuficiente informacida falta de habilidad en la

utilizacién de los métodos de planificacion, losveldos gastos que implica, entre otros.

2.3.3. Planificacion. Definicion.

Entre conceptos de varios autores se pueden en&scsiguientes definiciones:

"Es el proceso de establecer metas y elegir medimsalcanzar dichas metas” (Stoner,
1996).

"Es el proceso que se sigue para determinar eraferacta lo que la organizacion hara

para alcanzar sus objetivos” (Ortiz, s/f).

"Es el proceso de evaluar toda la informacion eetéx y los desarrollos futuros
probables, da como resultado un curso de acci@merdado: un plan”, (Sisk, s/f).
"Es el proceso de establecer objetivos y escogeredio mas apropiado para el logro
de los mismos antes de emprender la accion’, (Geods 1998).
“La planificacion... se anticipa a la toma de deciss Es un proceso de decidir... antes

de que se requiera la accion" (Ackoff,1981).

"Consiste en decidir con anticipacién lo que hag bacer, quién tiene que hacerlo, y
como debera hacerse” (Murdick, 1994). Se erige qonente entre el punto en que nos

encontramos y aquel donde queremos ir.

En practicamente todas las anteriores definici@seposible hallar algunos elementos
comunes importantes: el establecimiento de objetwametas, y la eleccién de los

medios mas convenientes para alcanzarlos (plapesgyamas).

Implica ademas un proceso de toma de decisiones,proneso de prevision
(anticipacion), visualizacion (representacion delfo deseado) y de predeterminacion
(tomar acciones para lograr el concepto de adivahduturo). Todo plan tiene tres
caracteristicas: primero, debe referirse al futlgegundo, debe indicar acciones,
tercero, existe un elemento de causalidad persoogjanizacional: futurismo, accion y
causalidad personal u organizacional son elememossarios de todo plan. Se trata de

construir un futuro deseado, no de adivinarlo.

2.3.4. Clases de planificacion y Caracterisica

Existen diversas clasificaciones acerca de la fidacgion. Segun Stoner, los gerentes

usan dos tipos basicos de planificacion. La pleadion estratégica y la planificacion
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operativa. La planificacion estratégica esta didaffzara satisfacer las metas generales
de la organizacién, mientras la planificacion opesamuestra como se pueden aplicar
los planes estratégicos en el quehacer diario. dlases estratégicos y los planes
operativos estan vinculados a la definicién de isign de una organizacion, la meta
general que justifica la existencia de una orgaira Los planes estratégicos difieren

de los planes operativos en cuanto a su horizeantehpo, alcance y grado de detalle.

La planificacion estratégica es planificacion aytaplazo que enfoca a la organizacion
como un todo. Muy vinculados al concepto de plaadion estratégica se encuentran

los siguientes conceptos:

a) Estrategia: es un plan amplio, unificado e integrgde relaciona las ventajas
estratégicas de una firma con los desafios del entebiy se le disefia para
alcanzar los objetivos de la organizacion a largzq) es la respuesta de la
organizacion a su entorno en el transcurso delptierademas es el resultado
final de la planificacion estratégica. Asimismorggue una estrategia sea Util
debe ser consistente con los objetivos organizalgen

b) Administracion estratégica: es el proceso quegeegpara que una organizacion
realice la planificacion estratégica y despuésead&lacuerdo con dichos planes.
En forma general se piensa que el proceso de atraition estratégica consiste
en cuatro pasos secuenciales continuos: a) formuolade la estrategia; b)
implantacion de la estrategia; ¢) medicion de ésmitados de la estrategia y d)
evaluacion de la estrategia.

c) Como formular una estrategia: es un proceso qusistenen responder cuatro
preguntas basicas. Estas preguntas son las sigsligi@uales son el propdsito y
los objetivos de la organizacion?, ¢A donde segealiractualmente la
organizacion?, ¢En qué tipo de ambiente esta lan@acion?, ¢Qué puede
hacerse para alcanzar en una forma mejor los whgetirganizacionales en el

futuro?

La planificacidn operativa consiste en formularngks a corto plazo que pongan de
relieve las diversas partes de la organizaciomtiBea para describir lo que las diversas
partes de la organizacion deben hacer para quepaesa tenga éxito a corto plazo.
Segun Wilburg Jiménez Castro la planificacién puddsificarse, segun sus propésitos
en tres tipos fundamentales no excluyentes, que apPlanificacion Operativa, b)
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Planificacibn Econdémica y Social, ¢) Planificaciéisica o Territorial. Segun el periodo

gue abarque puede ser: a) de corto plazo, b) deakleg@lazo, c) de largo plazo.

Planificacion Operativa o Administrativa: se hainieio como el disefio de un estado
futuro deseado para una entidad y de las maneiceces de alcanzarlo (R. Ackoff,
1970).

"Planificacion Econémica y Social: puede definiczamo el inventario de recursos y
necesidades y la determinacion de metas y de pnegrajue han de ordenar esos
recursos para atender dichas necesidades, atinehtdssarrollo econémico y al

mejoramiento social del pais.

Planificacién Fisica o Territorial: podria ser aélia como la adopcién de programas y
normas adecuadas, para el desarrollo de los recnegarales, dentro de los cuales se
incluyen los agropecuarios, minerales y la enesalgatrica, etc., y ademas para el

crecimiento de ciudades y colonizaciones o dedanregional rural.

Planificacibn de corto plazo: el periodo que cubes de un afo.
Planificacién de mediano plazo: el periodo que e mas de un afio y menos de

cinco.
Planificacion de largo plazo: el periodo que cugsele mas de cinco afnos.

Segun algunos autores, los planes se pueden cdastimbién de acuerdo al area
funcional responsable de su cumplimiento: Planrdducion, Plan de Mantenimiento,

Plan de mercadeo, Plan de Finanzas, Plan de Nagocio
Segun el alcance, los planes se pueden clasificao:c

* Intradepartamentales, si se aplican a un departamdtjemplo: plan de
mantenimiento mecanico.

* Interdepartamentales, si afectan a mas de un depamto, ejemplos: plan de
seguridad industrial.

» Paratoda la organizacion. Ejemplo: Presupuesto.

También pueden ser considerados como planes l#ca®l los procedimientos, las
normas y los métodos de trabajo. Las politicaslis@as generales o directivas amplias
que establecen orientacion para la toma de deesidtjemplo: promocion interna del

personal.
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Los procedimientos son reglas que establecen laafotonvencional de organizar
actividades para cumplir una meta. Ejemplo: ciedee un ejercicio comercial.
Los métodos son formas sistematicas y estructuiatasrealizar actividades en forma

eficiente.

Las normas son regulaciones estrechas que defimedetalle los pasos y acciones para

realizar actividades repetitivas.

2.3.5. Pasos del proceso de planificacion.

El proceso de planeacion incluye cinco papancipales (Cortés, 1998): 1)
definicion de los objetivos organizacionales; 2jedmainar donde se esta en relacion a
los objetivos; 3) desarrollar premisas consideragitiaciones futuras; 4) identificar y
escoger entre cursos alternativos de accion; Staws marcha de los planes y evaluar

los resultados.

2.3.6. Planificacién y niveles gerenciales.

Los administradores de nivel superior generalmeéntéerten mas tiempo en la
planificacion que los administradores de nivel bdjos administradores de nivel
inferior se encuentran altamente implicados en dg®raciones diarias de la
organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiema@aontribuir a la planificacion que
la alta direccidn. Los administradores de nivel imegualmente invierten mas tiempo
en la planeacién que los administradores de nig&drior, pero menos que los

administradores de nivel superior.

El tipo de planificacion realizada por Eministradores también cambia a medida
gue éstos ascienden en la organizacion. Tipicamégeadministradores de nivel
inferior planean a corto plazo; los administradatesivel medio planean a un plazo un
tanto mas prolongado; y los administradores del siwperior planean a un plazo mas

prolongado.

La experiencia de los administradores de nivelriofecon las operaciones cotidianas
los convierte en los mejores para planear en cuamtoque debe hacerse en el corto
plazo para alcanzar los objetivos organizacionales administradores de nivel
superior usualmente tienen una mejor vision detlea@on organizacional como un

todo y por lo tanto se encuentran mejor dotados planificar a largo plazo.
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2.3.7. Relacién entre la Planificacién y el Control

La planificacion proporciona estandares (indicaslpode control contra los cuales puede
medirse el desempefio. Si existe una desviacioifisgiva entre el desempefio real y
el planeado, puede tomarse una accion correctimaejgmplo claro de los planes

empleados como estandares de control se puedetemeamlos presupuestos.

Estos presupuestos proporcionan la base para estdncbntinuos de control durante
todo el afilo de operaciones. Si el desempeio realonesponde estrictamente al

desempeiio planeado y presupuestado, hace quacgesapia accion correctiva.

Desde un punto de vista muy general puede conssgecpie todo proyecto tiene tres

grandes etapas:

Fase de planificacion Se trata de establecer cémo el equipo de trabepera
satisfacer las restricciones de prestaciones, fijgacion temporal y coste. Una
planificacion detallada da consistencia al proygcévita sorpresas que nunca son bien

recibidas.

Fase de ejecucionRepresenta el conjunto de tareas y actividades sgpponen la

realizacion propiamente dicha del proyecto, lagjgm de la obra de que se trate.
Responde, ante todo, a las caracteristicas tecpspesificas de cada tipo de proyecto y
supone poner en juego y gestionar los recursoa tarrha adecuada para desarrollar la
obra en cuestion. Cada tipo de proyecto respondsstenpunto a su tecnologia propia,

gue es generalmente bien conocida por los téceitds materia.

Fase de entrega o puesta en march&€omo ya se ha dicho, todo proyecto esta
destinado a finalizarse en un plazo predeterminadajinando en la entrega de la obra
al cliente o la puesta en marcha del sistema ddls@ln, comprobando que funciona

adecuadamente y responde a las especificacionss sromento aprobadas. Esta fase
es también muy importante no solo por represeatauliminacion de la operacion sino

por las dificultades que suele presentar en latipeacalargAndose excesivamente y
provocando retrasos y costes imprevistos.

A estas tres grandes etapas es conveniente afi@dirdos que, si bien pueden incluirse
en las ya mencionadas, es preferible nombrarldsrde independiente ya que definen

un conjunto de actividades que resultan basicasglatesarrollo del proyecto:
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Fase de iniciacion Definicion de los objetivos del proyecto y de loscursos

necesarios para su ejecucion. Las caracteristalggralyecto implican la necesidad de
una fase o etapa previa destinada a la prepardeibmismo, fase que tienen una gran
trascendencia para la buena marcha del proyectoey dgbera ser especialmente
cuidada. Una gran parte del éxito o el fracasomisemo se fragua principalmente en
estas fases preparatorias que, junto con una beiapa de planificacién, algunas
personas tienden a menospreciar, deseosas porr g@greesultados excesivamente

pronto.

Fase de control Monitorizacién del trabajo realizado analizandomo el progreso
difiere de lo planificado e iniciando las accionssrectivas que sean necesarias.
Incluye también el liderazgo, proporcionando dihiees a los recursos humanos,
subordinados (incluso subcontratados) para quenhsigdrabajo de forma efectiva y a
tiempo. Los periodos generales de duracion se puaakervar en la figura.
X Nivel de — Procesos de iniciacion
actividad

= Procesos de planificacion

wesos de contro

tiempo

Figura 3. Periodos de duracion de las fases denoyerto.

(spw.cl/proyectos/apuntes2/cap_3.htm)

Una vez descrita a grandes rasgos la planificagénjebe prestar especial interés al

tipo de planificacion objeto del proyecto: la pfardacion operativa.

2.4. Particularizacion de la planificacion en la idustria

aeronautica.

La planificacion en la industria aeronautica eseisd consistiendo esencialmente en
acciones de prevencion y coordinacion. De esta dprae puede considerar que
planificar es el equilibrio entre tener demasiadonootener suficiente e implica tener
siempre presente el siguiente esquema:
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Figura 4.Esquema introductoridel flujo de operaciones a desarrollar en la prodiéa de ur
producto(Planificacion y control de produccion. Modulc

En primer lugar, es necesario ntear el concepto de produccion, pues es

fundamental saber que se trata de se tratransformarunos bienes o servicios que

adquieren, en otros bienes o servicios que se nemdestribuyer

La transformacion se realiza en un sistema produque,a partir de unas entra¢, es

capaz de devolvemas salida

Para el caso de produén aeroespacial que es el que se trata, esto quaaaen le

siguiente figura.
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Figura 5.Componentes dentro de la industria aeroesp. (planificacién operative
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La idea de la planificacion es confeccionar un gtdm para coordinar todo lo anterior,
gue presente coherencia a todos los niveles, cend&tos temporales totalmente

depurados y con una métrica fina en todos y cadalarsus aspectos relevantes.

Los sistemas informaticos son los encargados digaeal control y permiten modelar
el producto, gestionar la demanda, realizar laifi¢acion de necesidades, la ejecucion

de operaciones, controlar inventarios...

En la industria aeroespacial, la planificacion eglizara en base a un plan maestro de
produccion que se apoyara en la estructura deluptody que seran, junto con los
inventarios de la compania, las entradas del sestenplanificacion de necesidades.

Todo esto se vera con mayor lujo de detalles artypldel presente documento.
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