Implantacién de un sistema de aprovisionamientoraético en una empresa del sector aeronautico.

Capitulo 7.

Compras de material aerondutico.

7.1. Introduccion

En este capitulo se pretende definir el procestodgra de materiales aeronauticos en
una empresa del sector y ubicarlo dentro del fldgp procesos existentes en la
fabricacion de un producto para tener clara la mapaia y la relacién que debe existir

entre compras y planificacion. Se pueden distindog tipos de compras en este tipo de

industria: la compra de subcontratacion y la conpoira.

Se entiende por compra el proceso que cubre t@daactividades necesarias para la
adquisicién de materiales y/o servicios de fueatsrnas, asegurando el cumplimiento
de los requerimientos de calidad y legales, opamidp cantidades, precios y tiempos
de entrega de fuentes competentes, haciendo o&e @isponibles en el momento y

lugar apropiados.

Se entiende por actividad o elemento subcontratadoellos en los que la
responsabilidad del disefio es de la compaifiia ygnzacion de programas decide su

realizacion, total o parcial, fuera de la empresa.

La diferencia fundamental es que en el caso deegimn declarados de compra, la
responsabilidad sobre los mismos no es de la cdmmfio del fabricante que los

vende.

En este capitulo, se van a considerar exclusivamarpras de material aeronautico y
no compras de subcontratacion, ya que lo que oa@lppresente proyecto es el
aprovisionamiento en automatico de materiales dapca pura. Histéricamente el

concepto de compras ha ido evolucionando de laesigforma:

60's - 70’'s 80's —90’s 00’s

Purchasing Procurement Sourcing
Negotiation + Logistics Integration of internal functions In-depth integration of
in a process-oriented approach external sources in the

towards Value Chain Supply Value Chainin a

Management Supplier Development

Perspective

Figura 39. Evolucién temporal del concepto de camsgfCompra de materiales).
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En los sesenta y setenta, la compra era un prpceamente de negociacion y logistica.

En los ochenta y noventa, se integran las funcideemanera interna, dentro de lo que
se conoce como “Procurement” y no sélo es negduiacitransporte, sino que también

se trata de dar soporte a la cadena de suministro.

En la Ultima década, se trata de integrarse canifjglacion dentro de lo que se conoce
como la “Supply Chain” o cadena de suministro, coesa por estos dos grupos y con

una vision de desarrollo de los proveedores.
Los objetivos del departamento de compras son:

- Garantizar el suministro de materiales o servicazgieridos por la compafia
seleccionando fuentes de suministro fiables.

- Promover la disponibilidad de un nimero minimo daveedores por tipo de
producto/servicio que garantice la competitividad.

- Tomar decisiones y acciones que minimicen el dos& para la compaifiia.

- Mantener una relacién ética entre la compafiargdale proveedores.

- Requerir a los proveedores el cumplimiento de soipcomisos con la
compafia.

- Supervisar el cumplimiento de los compromisos deolapafia con la red de
proveedores.

- Contribuir a la consecucion de los objetivos geesrade la compafia y
especificamente en lo relativo a niveles de invemteesgos,...

- Intentar y conseguir la satisfaccion tanto delntBeinterno como externo en

todos los aspectos de la gestion llevada a cabo.

Compras, o0 como es conocido por todo el mundo,uPeatent, es una organizacion de
servicio que, como tal, da servicio a otros depaetetos funcionales de la compafiia.
Por ello requiere un gran nivel de comunicaciomm@rdinacion con las diferentes areas

involucradas. Las mas importantes de ellas son:

Comercial/Marketing (contratos de venta, versiongs...

- Programas (directivas, requisitos de programa, iplaestro).

- Ingenieria/diseiio (define materiales, especificqasatécnicas, valoraciones del
producto).

- Ingenieria de fabricacion.

- Calidad (garantizar los requisitos técnicos y delad de los proveedores).
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- Post venta (requisitos de repuestos deben estasidos en los contratos
establecidos con los proveedores).

- Aprovisionamiento y planificacion (lanzamiento ddéictudes de pedido).

- Financiera (términos de pago, condiciones...)

- Asesoria juridica/Departamento legal.

7.1.1. Tipos de compras.

Existen diferentes tipos de compras:
- Compras de materiales aeronauticos.

Son compras de productos utilizados en la fabdcacquipado y mantenimiento de

estructuras y sistemas aeroespaciales. Se claséica

« Compras aeronauticas almacenables.
* Reparables.

- Compras no aerondauticas: adquisicion de bienesrwcEss que no pasan a
formar parte del producto final fabricado por langafia, pero que sirven
directa o indirectamente a la produccion. Se dtasifen:

» Gastos de suministros y servicios generales.
* Inversiones.
e Herramientas.

- Compras inter-fronteras e inter-divisiones.

Son adquisiciones de elementos entre diferentasiaties de la compaifiia y en

diferentes paises.
Pueden ser inter-fronteras o inter-divisiones.

Los elementos de compra deben tener en el maestrmaleriales los siguientes

parametros:

- Tipo de parte de comercio: A, B, C, M, N, W.
- Clase de aprovisionamiento: F (externo).
- Aprovisionamiento especial: en blanco, ya que egpuravisionamiento externo.

- Centro: 1010 (que es el centro de compras).
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- El pardmetro grupo de planificacién de necesidademportante, ya que agrupa
un conjunto de parametros de planificacion y ercifim de éste, se podra
identificar el pedido. Las distintas opciones sedan ver en la siguiente tabla:

Grupo Clase doc. Clase doc. Clase doc.
de - o= Pedido Pedido de Pedido de
planifica D D estandar de sub- traslado
cion compra contratacion entre centros
COG1 | COMPRA-OrdPrev-Contrato ALMA SUBT TRAS
COMN1 | COMPRA-OrdPrev-Individual ALMA SUBT TRAS
FOG1 |FABRICACI C)N—Ordprev—Contrato SUBT SUBT TRAS
FOM1 FABRICACIGN—Ordprev—Indi‘.-'idual SUBT SUBT TRAS
HOG1 |HERRAMIENTAS-CrdPrev-Contrato HERR SUBT TRAS
HOM1 |HERRAMIENTAS-COrdPrev-Individual HERR SUBT TRAS
0G| INTERFROMTERAS-OrdPrev-Contrato I-FR SUBT TRAS
IOM1 [INTERFROMTERAS-OrdPrev-Individual I-FR SUBT TRAS

Figura 40. Grupos de planificacion existentes; sijgte pedidos (Compra de materiales).

Los pedidos de compra ALMA, son los que se estatizamdo, ya que constituyen la
compra de material como se ha definido anteriorendfdidos de subcontratacion y de

traslado entre centros quedan fuera del interégrdgecto.

7.2. El proceso de compra.

Aunque podria ser interesante hacer una descrip@onodos los tipos de compra
nombrados en el apartado primero del presente ub@pise va a hacer hincapié
Gnicamente en la que es objeto principal del proyeta compra de material

aeronautico almacenable.

Para comenzar a describir el proceso, se partirdadsiguiente ilustracion que

esquematiza de forma concisa el procedimiento @arseg
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Fabricacion — : Piezas (P) Conjuntos (C) }

Tipo de Parte

Accesorlos Equipos Normales
—I
Compra ySlstemas (A, B, C) | I

Elemento cuyo d|seno y fabricacién Producto definide en una norma que Producto utilizado para

cumple con una especificacion técnica se incorpora, sin proceso de fabricacién, fabricar piezas que componen
de Airbus Military. a una estructura una estructura

(Motor, Radar, Tren Atemizaje ) (Remaches, bulones, tornilles, etc...) (Placas, chapas, eic_)

MATERIA PRIMA NO METALICA I MATERIA PRIMA METALICA I

Matenales Pinturas, Sellantes Elastémeros, Semiproductos
Compuestos I Grasas, Lubricantes Adhesivos No Estructurales (Chapas, Barras, Placas, efc...

Figura 41. Esquema del procedimiento de analisig pa distribucion de compra de

materiales.

Todos los elementos que se compran dentro del grapen como destino montarse

dentro de una pieza o un conjunto. En el caso deatte eléctrica, principalmente
mazos y centrales.

En el area existen diferentes grupos de comprasahaecan los tres grandes grupos

establecidos en el esquema:

- Accesorios, equipos y sistemas (A, B, C); elemento® disefio y fabricacion
cumple con una especificacion técnica de la emgraséor, tren de aterrizaje,
paneles, pulsadores...)

- Normales (N); elementos definidos en una normasgumcorpora, Sin proceso
de fabricacion a una estructura o conjunto (remmchelones, conectores,
bridas, pines...)

- Materia prima (M); son productos utilizados pardriar las piezas que
componen una estructura (placas, chapas, redondos...)

Dentro de este grupo se engloba la materia primaliceey la materia prima no

metalica, es decir, pinturas, sellantes, mater@espuestos, etc.
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Los grupos de planificacion estan, en su inmensgorieg asignados en funcién al
grupo de compras, por lo que en el caso eléctagiste un grupo de compradores
especifico al queque se denomina NE, concretanita®e NE4 y NEbS.

Cada comprador, al igual que los planificadoremneisu conjunto de elementos y
semanalmente obtiene su cola de trabajo. Estauesdel trabajo del planificador, es
decir, el comprador tiene una cola de trabajo c@sfaupor todas las solicitudes de
pedido que el planificador evolucion6 durante laaea anterior.

7.2.1. Secuenciacion del proceso de compra.

Las actividades dentro del proceso de compra saeiven varias etapas:
1. Recepcion de requisitos/solicitudes de compra ¢uadi

Las solicitudes contienen la informacién relativaj@é comprar, cudnto comprar y
cuando se necesita. Ese es el trabajo del departiauahe planificacion de compras tal y

como se esta tratando en el presente documento.
2. Seleccioén de proveedores potenciales.

Los departamentos de compra seleccionaran los qakes proveedores que cumplan
diferentes objetivos. La seleccidn se llevara abaab base al propio conocimiento de

mercado, requiriendo cuando fuera necesario, @rtogde otros departamentos.

Los proveedores a ser seleccionados deben ediadoxen el catdlogo de proveedores
aprobados y estar calificados para los materiaesiestion.

3. Peticion de oferta — RFQ (Request For Quallity)

La RFQ debe contener todos los puntos necesaries gaseguir los siguientes

objetivos:

v' Transmitir al potencial proveedor de forma claras leequerimientos y
especificacion de suministro, asi como todos lositéds y condiciones.
v' Definir los requisitos minimos que debe cubrir lpuesta por parte del

proveedor.
Una RFQ debe incluir:
Designacion técnica o comercial.

Especificacion técnica o Standard aplicable.
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Cantidades requeridas y plan de entregas requerido
Términos para la presentacion de oferta.

Requisitos de calidad y post venta.

Proveedores aprobados/calificados.

Requisitos especificos de cada cliente.

Algunos otros términos y condiciones.

Por otra parte, la propuesta por parte del proveatkbe incluir la siguiente

informacion:
Referencia de la peticion de oferta.
Precio unitario y divisa ofertada.
Términos de entrega y envio.
Términos de pago, financieros y otros costes dildmsera.
En caso de distribuidores, han de identificar letitante.
Validez de la oferta y garantias.
Cumplimiento de los requisitos de cliente final.
4. Evaluacion.
En este punto las propuestas deben ser evaluaside d&rios puntos de vista:

a) Técnico
El producto ha de cumplir con todos los requisitioss propuestas que no
cumplan, seran directamente rechazadas.

b) Calidad.

En este caso, el proveedor debe estar aprobaddifycado. Para distribuidores, debe
chequearse el fabricante. El ratio de calidad devgedor se tendra en cuenta en esta
fase. Dicho ratio se mide en porcentaje de rechdebilos a discrepancias por calidad

en entregas previas.
c) Econdmico.

Comparar y analizar precios, chequeando el histéde los mismos. Comprobar

términos de entrega, envio y pago.
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d) Plazo y fechas de entrega.

Es un punto clave, en el caso que se esta tramimas, ya que el fabricar en tiempo
es lo que prima, por lo que aun pagando el produét® caro, lo que interesa es tenerlo
a tiempo en el lugar de produccion para evitaases y cumplir con los plazos de

entrega que, de no ser asi, suelen tener fuenedizaciones economicas.

Por ultimo hay que tomar consideraciéon durantefdata del riesgo que puede suponer
el control de exportaciéon, dependiendo del prodgase esté comprando.

5. Seleccion.

Una vez revisados y analizados los diferentes &spectomar en consideracion debe
formalizarse la eleccion internamente, incluyenddat la documentacién necesaria

como parte del expediente.

Dependiendo del tipo de producto, la seleccion pdachcion podria requerir la

aprobacion de otros departamentos.
6. Emision de pedidos.
En este punto se emite el pedido (PO, Purchasidgrpcorrespondiente.

El PO es el documento oficial en el que se espacdl proveedor los Part Numbers
comprados, cantidades, precios, fechas y condigioleeentrega, términos de pago,

requisitos de calidad, asi como otros términosngdimiones aplicables al suministro.

Los PO se presentan para aprobacion interna palifer@ntes niveles dependiendo del

importe econdémico, a distintas escalas de mando.

Una vez aprobados, se envia al proveedor y hastasgureciba, se le realiza un

seguimiento constante, dependiendo esto de laidat del pedido.
7. Cierre de pedidos.

Un PO puede considerarse completado unicamentel@edados los productos han sido

recibidos y aceptados y todas las facturas asxlztasido pagadas al proveedor.

Por ultimo, comentar que en caso de que se tergj@mgdo algun contrato de compra
con un proveedor de un determinado material, éstdenhser respetado y sélo se le

lanzaran pedidos a dicho proveedor.
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7.3. Procedimientos aplicados.

El proceso esta amparado por los procedimiento@ RIGPRD-413, PRD-215, y SAP-
252-01.

Hay una serie de premisas iniciales que se debmaplizien el proceso:

- Siempre que no exista un contrato para compraadista de precios vigente, se
deben solicitar, con caracter general, al menos tfertas para cualquier
compra.

- Puede existir proveedor unico o restricciones imfagepor las especificaciones
técnicas de los clientes, con lo que lo anteri@dguinvalidado en este caso.

- Existen varios niveles de aprobacion de la adjwiticadel pedido en funcidn
del valor del mismo. Esto se establece en el PGviadulo 1.

- El albardn de entrega conforma la factura (un atbamo es mas que un
documento que se da a la entrega para verificaelqoedido se ha entregado).

- Las cantidades solicitadas se pueden modificat pededo por la existencia de

un minimo de compras, acuerdos marcos o formasma del material.

El procedimiento de compra (Procurement ProcedutiBzado es el AP2131. Dicho
procedimiento se detalla en el siguiente esquema:

R—— Gestion y Facturacion
géﬁg'féffrﬁmrg Proceso de ) Recepcién)) \
= Compras y Pago /
A ! |

U
CUADRO 1 CUADRO 3

CUADRO 2

REQUISITOS DE CALIDAD CUADRO 4 *—

Segin norma de la compaiiia se
aplica a cada pedido

Figura 42. Esquema del procedimiento de compra (Mbd, Planificacién y control de

produccion. Pedidos de Subcontrataciéon y Compra)

A continuacion se especifica las acciones quetsarg@an en cada cuadro:
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Cuadro 1
Planificacion de elementos de compra (PH
413)

1) Informacidn necesaria:
-¢,Qué comprar?
- ¢ Cuanto comprar?

-¢,Cuando hace falta?

1)

RGestion y proceso de compras (PG-170).

Cuadro 2

Gestion de compras:

Analisis de mercado.

Gestion de datos de suministradores (P
2513)

Negociacion de contratos y precios.

2) Criterios fundamentales: - Seleccién de suministradores potenciales.
- Satisfacer las demandas las demandas-de Peticion, evaluacion y seleccién de ofertas.
fabricacion y(o clientes (repuestos). - Contrato marco.
- Mantener el inventario lo mas baje Archivo de documentos de compras (pedidos
posible. y contratos).
3) Definicién de politicas de2) Proceso de compras (PG-170 Méd 1)
aprovisionamiento y compras, cantidages Peticion de ofertas.
minimas de compra, tiempos de compra Seleccion de suministradores.
y stock de seguridad. - Evaluaciébn de ofertas (aspectos técnicos,
4) Tratamiento de materiales no integragdos calidad y economicos, entregas, riesgg al
en la estructura del producto; técnicag de control de exportacion...
reposicion (punto de pedido). - Establecimiento, aprobacion (PG-171) |y
5) Gestion del planificador de las envio de pedidos.
necesidades de compra (cola de trabajo). Documentos de control de exportacion y
seguimiento de la compra.
Cuadro 3 Cuadro 4
Recepcion de materiales (PRD-513) Facturacion y pago (PG-253)
1) Recepcion con control de existencias. 1) La apertura del albaran inicia Ips
2) Etapas: recepcion fisica, técnica, tomal de procesos de periodificacion controlable.
disposicion, paso al destino. 2) Recepcion de la factura en finanzas:
3) Documentos del material de importacion tramitacion y registro.
(Documento autorizador de importacion, 3) Confirmada la factura (sélo si existe
documento de envio del proveedpr, pedido y albaran).
certificado de conformidad) 4) Pago de facturas conformadas.
4) Apertura de albaran.
5) Tratamiento de materiales seriables.
6) Discrepancias en la recepcion.

1
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El procedimiento AP2131 es el marco en el que seagran todas las actividades de
compras. Es una norma de alto nivel, por lo queeesbligado cumplimiento para todo

el personal implicado en el proceso.

El proceso de compras consta de seis pasos y ucadde ellos cuenta con su propio
modulo en AP2131. Ademas, existe un moédulo intromtiec donde se tratan asuntos y
reglas de relevancia para todos los pasos del $woEstos pasos se pueden observar en

el siguiente esquema.

Evaluacion de

Definicion de la Seguimiento de

- Mercado e Seleccion y Control de Peticion y
Fsiategiay ) Identificacion de ) Contratacion de )  Froveedory Proveedor Recepcion de )
el 0l Proveedores Proveedor estion de Productos
Compra Potenciales Contrato

Figura 43. Pasos y modulos del AP2131 en el prodestompras (Médulo 4, Planificacion y
control de produccion. Pedidos de Subcontrataci@oynpra).

Igualmente, se establecen unas “reglas de orotigherian aplicarse a lo largo de todo
el proceso y definen como actuar cuando una personeumple con los requisitos
establecidos por AP2131.

Para que se clarifique el orden de los procedirngrge presenta un Ultimo esquema

que engloba todo lo anterior.

Solicitante: Aprovisionamiento

\
£ \ & SUPPLY CHAIN
/' Necesidad™, C;e;\clon
(e Comiey/ Solicitud de
By 7 Pedido pyp

ESC: Varias Areas MOS MOSE, MOSG, Customer Services & AMSL Procurement
[ rros | " rnos |

Creacion del Liberacion del Envio del

Gestion de Adjudicacion Doc. Control

- Pedido de Pedido de Pedido al B
Ofertas Contratacion o 5 3 Exportacion
Compra Compr: Proveed
i g g i< g 2
ESC: Logistica N
9 @ Informacion adicional: La m

adjudicacion de la contratacion finaliza,
para clertos Materiales Estructurales, Recepcion del | End

con el registro de un Contrato Marco en /
el Sistema de Informacion SAP

Pedido -
® Informacién adicional: En caso de que el Pedido lleve asociado un m L

Plan de Pagos, las facturas correspondientes a los distintos hitos de
facturacion deben ser conformadas. Los Planes de Pagos se dan con mayor Contabilizar Procesar
frecuencia en Compras de Equipos de importe elevado o que conlleven una Factura Pago

inversion / costes no recurrentes elevados por parte del proveedor

Direccion Financiera:

Proveedor:

Conformidad
al Pedido

Figura 44. Esquema general del procedimiento deprarModulo 4, Planificacion y control de

produccion. Pedidos de Subcontratacion y Compra).
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7.4. Flujo de informacion entre comprador y planifcador.

Tal y como se ha ido diciendo a lo largo del presearapitulo, el trabajo que el

comprador realiza lo hace en base a los “imputgbi@os del planificador.

Las solicitudes de pedido que un planificador penefirme durante una semana,
aparecen en la cola de trabajo del compradorent@isa siguiente.

El comprador es, en ultima instancia, el filtroafique pasa una peticion de material

antes de ser lanzada a la compra.

Son muchos los casos y problemas que se presemti@ni@ay que se deben resolver
mediante una buena coordinacién entre los dos @epantos. Desde que aparezca un
pedido excesivamente grande y llame la atenciorcataprador (pudiendo ser un fallo
del planificador, o simplemente un requerimientpoeddico, que se comprueba con
ingenieria), hasta llevar a cabo proyectos congiptra cambiar unidades de medida
para una serie de elementos con el fin de megrfnjo de entrada en almacén y el

despacho desde el mismo.

En muchos casos, la existencia de minimos de coraph&cho de que haya elementos
gue se venden por rollos y los pedidos han de sdtiptos del tamafio del rollo, etc,
requieren que el comprador mantenga comunicacidstaote con el planificador para

mantenerle informado y comprobar que en estos egzlido es correcto.

Actualmente, la organizaciéon es conocida como pesoant and supply chain. La parte
de compras es obviamente procurement y el sopotte Gadena de suministro y
aprovisionamiento de materiales lo da el grupoldeificacion.

Con soporte, se hace referencia a que es necésago un seguimiento de los pedidos,

con ayuda de los compradores, hasta que el materiddica en el almacén.

Para ello, existe una transaccion en el sistemaonsituye la base de la comunicaciéon
entre comprador y planificador.

En ella se le hace saber al grupo de compras gliégseson urgentes para la entrega y
en qué nivel de prioridad, asi como algunos dadtetivos al producto donde iran
montados. Esta transaccion se comunica con un ichinportal donde los propios
proveedores pueden ver la prioridad de los pedidgzortar datos relativos a fechas de
envio anticipadas (en caso de que el compradoigsons adelanto del pedido), datos
sobre la factura, el documento de envio...
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Con esto, la comunicacion se hace integrada astrdeiésistema, manteniendo siempre

la informacién viva y como se suele decir, “on’line

Esta transaccién es exclusiva para compras y flacibn y cada grupo tiene sus
campos de accion que rellena para alimentarla ycolaunicacion al otro. Y no sélo

esto, sino que existe una réplica exclusiva parsuta donde cualquier usuario del
sistema con un perfil basico puede consultar, bfotma que produccion puede estar
informada también en todo momento de cuando llegasipedidos de elementos que

tienen en falta sin tener que pedirle a planifiéacjue le reporte este tipo de datos.

Por tanto, se concluye que la informacion entraifiacion y compras es bastante
fluida gracias a la existencia de una conversaegmecifica en el sistema. Sin embargo,
esta claro que es necesario establecer (y asteg Unza serie de criterios generales para

introducir e interpretar la informacion.

Por un lado planificacion asigna a los pedidos rigiml segun urgencia para

produccion, desde 1 a 4, y el 9 para urgenciagisoladas.

También informa de la unidad de fabricacion y eypcto al que le es necesario ese

pedido, o parte de él.

Compras por su parte ofrece fechas de entregaog datenvio que permitan identificar

el paquete a su llegada de manera rapida y sedetg®la lo antes posible.

En el grupo, existe un especial compromiso para lekior y de hecho es el pionero

sobre esta iniciativa en la compafiia.

7.5. Llegada de pedidos. Apertura de albaran.

Antes de finalizar el capitulo, es muy interesami@mentar el proceso desde que llega el
pedido a recepcion hasta que el operador logistio@spondiente almacena el material

en sus instalaciones.
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En primer lugar, la empresa de transporte entregadido (bulto) en las instalaciones

de recepcion de materiales de la compainiia.

Los paquetes se descargan y se depositan en uoéalrteamporal. Alli, el personal de

recepcion procede a realizar una primera inspea@bproducto y en base a la nota que
acompafa el pedido y a lo que se encuentra ersteh®s, le abren o no albaran de
entrada. Esto es, si el pedido coincide con lodjce el sistema, se le da el visto bueno
y sigue el proceso. En caso de existir alguna ejpsgrcia, ya sea porque el material no
es el que se pidio, porque viene mas 0 menos eantdpor cualquier otro tipo de

impedimento, se le abre una discrepancia y el patgertinente se encarga de resolver
el entuerto con el proveedor para poder dar entmhgadido completo o proceder a su
devolucion. Si el material no es comunitario (dedenunidad Europea), ha de pasar por

aduana anteriormente.

Una vez abierto el albaran, el pedido pasa a mdeagrantia de calidad, que son los
encargados de verificar que el producto esta endadiciones indicadas en la norma

que lo rija.

Existen productos que simplemente requieren un@eatson visual, otros una
inspeccion mas laboriosa, e incluso algunos regui@n analisis en laboratorio que
verifigue su calidad. En ese caso se toma una mauesl pedido y se envia al

laboratorio para verificar su calidad.

Los pedidos no salen de la responsabilidad de alodé calidad hasta que no se ha
verificado completamente que el producto cumple tooias las especificaciones de la
norma correspondiente. En ese momento, el matgreala terminado y pendiente a que
el operador logistico lo retire de las instalacome recepcion y lo ubique en sus

propios almacenes.

El material permanecera en el almacén del opeladistico hasta que sea demandado
por los centros de produccion. En ese momentosm@era a realizar el despacho y a
suministrar el material al centro de fabricaciomontaje correspondiente. Unicamente
en casos de urgencia, el material no llega a alnaase, sino que directamente se envia

al area de fabricacion que lo necesite.
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