1. Introduccién

1.1. Concepto de Telegestion

La telegestion ofrece a consumidores, comercializadores, distribuidores,
generadores y al regulador una variedad de servicios y herramientas. Las tecnologias de
telegestion incluyen diferentes componentes técnicos que pueden variar de acuerdo con
las condiciones de mercado y marco regulatorio, pero podemos destacar las siguientes

caracteristicas comunes [1]:
e Medida y transmision de consumo de electricidad, agua, gas y/o calor.
e Gestion automatica de los contadores.

e Implementacion de una infraestructura de comunicacion bidireccional entre los

contadores y los agentes que participan en el sistema.

e Mejora de los servicios y de CRM (Customer Relationship Management),
incluyendo los servicios de facturacion detallados basados en los datos de consumo

indicados.
e Gestion de la demanda.
e Permitir nuevos servicios energéticos para mejorar la eficiencia energética.

e Fomentar la micro-generacion, transformando al consumidor en un productor de

energia.

Los sistemas de telegestién implican una serie de mejoras e innovaciones, tanto

tecnoldgicas y comunicacion, asi como en el control y operacion de la red.
1.2. Revision historica del proceso de lectura

El proceso de lectura ha sufrido diversas modificaciones a lo largo de la historia.

Podemos distinguir entre lectura convencional, movil y lectura automatica. [2]

En el proceso de lectura convencional o walk-by un lector, que tiene marcado



una ruta, recoge las lecturas en un formulario que es enviado al centro de facturacién

para generar las facturas correspondientes al periodo considerado.

Una mejora a este tipo de lecturas es que el lector recoja las lecturas en un

equipo de mano, que luego volcara en el sistema de medicion y facturacion.
La lectura manual tiene muchas desventajas entre las que podemos destacar:

e Altos costes operacionales, por la gran cantidad de operadores y horas
necesarias para completar la lectura y posterior grabacion.

e El cliente debe permitir el acceso al equipo de medida.

e Los errores intrinsecos de la lectura y su posterior grabacion en el

sistema de facturacion.

Una modificacion a este proceso es la lectura movil o drive-by en la que los
datos son recogidos en un dispositivo movil instalado en un vehiculo, que
posteriormente son volcados en el sistema de facturacion. En este caso, el lector no
suele tener una ruta de lectura predefinida sino que conduce por el area definida hasta
tomar todas las lecturas. En este tipo de proceso de lectura existe una importante
reduccién en los costes operacionales y suele ser rentable en zonas en las que la

densidad de poblacién es menor.

La lectura automatica (AMR o “Automated Meter Reading”) se caracteriza por
no necesitar el factor humano a la hora de realizar las lecturas. Este enfoque presenta

muchas ventajas entre las que se destacan:
e No es necesaria la presencia del cliente para la realizacion de las lecturas.

e Minimizacion de los errores humanos y mejora de la precision de las

lecturas.

e Posibilidad de usar los datos para otros servicios, ademas de la

facturacion.



1.3. Organizacion de la Memoria

La memoria de la presente tesis de master se encuentra estructurada en 10

capitulos, que se describen a continuacion:

En el capitulo 1 se introduce el concepto de telegestion y se realiza una pequefia

revision historica del proceso de lectura.

En el capitulo 2 se analiza la arquitectura de un sistema de telegestion,

incluyendo una descripcion de los elementos que lo componen.

En el capitulo 3 se revisan las distintas opciones de comunicacion que se tienen
en el disefio de un sistema de telegestion y se analizan los criterios de seleccién para la

implantacion del sistema.

En el capitulo 4 se revisa el marco regulatorio europeo y la transposicion
realizada por distintos mercados eléctricos. En concreto, se analizara Espafia, Gran
Bretafia e Italia, por sus diferencias tanto en el modelo como en el modo de
implantacion. A continuacion, se revisara el marco regulatorio en otros paises que estan

interesados o llevando a cabo procesos de implantacion de sistemas de telegestion.

En el capitulo 5 se indican los cambios que se produciran en los implicados en
el mercado eléctrico y como se veran afectados los procesos actuales, no sélo en la
medida y facturacion, sino en una gran cantidad de procesos, servicios y aplicaciones
que ofrecen cada uno de los implicados.

En el capitulo 6 se repasa el grado de avance de los estados que han comenzado
0 estan a punto de comenzar un proceso de implantacién masiva de un sistema de

telegestion.

En el capitulo 7 se explica el concepto de sistema de gestion de datos de la
medida, indicando el esquema y funcionamiento. En este capitulo se hace una pequefia
revision del concepto de seguridad, indicando los aspectos que se deben tener en cuenta

a la hora de realizar un sistema de telegestion.

En el capitulo 8 se introduce el concepto de mineria de datos y las técnicas mas

utilizadas, dada la importancia que cobra la adecuada gestion, seleccion y



manipulacion de datos en este tipo de sistemas. Por dltimo, se indica un ejemplo de
analisis y utilizacion de la mineria de datos para resolver un problema concreto que

surge con la implantacion de los sistemas de telegestion.

En el capitulo 9 se presentan las conclusiones de la presente tesis, indicando
posibles propuestas de lineas de investigacion relacionados con la tematica analizada en

el presente trabajo.

Por ultimo, en el capitulo 10 se indican las referencias bibliograficas consultadas

para la realizacion de esta tesis de master.



