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TERMINOS EMPLEADOS

Big Bag: Gran saco flexible que constituye una de las unidades
logisticas mas utilizadas para el almacenaje y transporte de productos en polvo, a
granel, etc.

Buggy Floor: 22 planta correspondiente a la zona de almacenaje de carros
grandes.

Job Aid: Explicacién sencilla respecto a la realizacion de una tarea,
usualmente acompafada de ilustraciones y esquemas visuales.

Kaizen: (Término japonés) Mejora continua y progresiva de una actividad
para crear mas valor.

Kanban: (Definicion tradicional) Tarjeta situada en las cajas de piezas que
regula la demanda interna al indicar las producciones y entregas a realizar aguas
arriba.

Lean thinking: Conjunto de principios basicos que concentran a la empresa
y a sus empleados en la identificacion y eliminacién de actividades innecesarias, para
que Unicamente queden aquellas que crean valor para los clientes.

Loop: Segmento cerrado de actuacion que engloba diversos flujos,
procesos, unidades, etc.

Marcapasos: Proceso de produccion que marca el ritmo de produccion
de los procesos anteriores.

Muda: (Término japonés) Se traduce como despilfarro. Actividad que
consume recursos sin crear valor.

Pasillos FIFO: Solucion intermedia entre un supermercado y un flujo
continuo. Consiste en un espacio fisico sobre el que se colocan un numero de
unidades o elementos limitados cuya reposicidon por parte del proceso aguas arriba
solo se realiza cuando el proceso aguas abajo ha retirado parte de esos elementos.

Reblend: (Mezcla) Producto que por sus caracteristicas no puede
considerarse como apto para el empaque, pero que se puede reciclar directamente en
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el producto acabado.

Riddler: Sistema que permite la rotura de cartones y bolsas de productos a
granel y en polvo, recogiendo el contenido en Big Bag's o carros.

Rotex: Tamices situados antes de las lineas de empaque y que permiten
separar los elementos mas gruesos que no han sido eliminados a lo largo del
sistema. Los elementos separados son depositados en Big Bag's.

Run: Tirada de produccién de una misma marca.

Scrap: (Desecho) Producto que por su calidad debe ser disuelto de
nuevo para poder ser reciclado.

Sistema de fabricacién “pull”: Sistema de instrucciones de produccién y
entrega que van desde el final del flujo del producto hasta su inicio. Nada se produce
aguas arriba si el cliente no lo demanda.

Sistema de fabricacion “push”: Sistema de fabricacién clasico en el
que se produce para vender. Contrario al sistema “pull”.

Supermercado: Sistema mediante el que minimizar la disrupcién que
supone enlazar dos procesos alejados y mediante el que la transaccién de elementos
s6lo se produce cuando el proceso aguas abajo lo requiere.

Takt Time: Resultado de dividir el tiempo disponible para la produccion
por la demanda del cliente. Consiste en ajustar el ritmo de produccion a la demanda.

Target: Margen objetivo que se establece como condicion de operacion,
calidad, etc.
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ACRONIMOS EMPLEADOS

BB (Big Bag): Unidad logistica utilizada para el almacenaje y transporte de
productos en polvo, a granel etc.

BP (Base Powder): Polvo base que se obtiene del secado en la torre de la
pasta proveniente de Batidora.

CoA (Certificate of Analisys): certificado de calidad.

EPP (Equipos de Proteccién Personal): Equipos destinados a la
proteccion del personal durante la realizacién de actividades que conllevan algun
riesgo (botas, cascos, gafas de proteccion, lavaojos, duchas de emergencia etc.)

ERCS (Eliminar Reducir Combinar Simplificar): Herramienta de andlisis sencilla
para procesos de trabajo.

FIBC's (Flexible Intermediate Bulk Containers): Big Bag's

FP (Finished Product): Producto final formado por el polvo base mas
todos los aditivos correspondientes seglin marca.

JIT (Just in Time): Tipo de organizacion flexible y reactiva basada en la
satisfaccién del cliente por medio del respeto de los plazos, la diversidad y la reduccién
de costes.

MMO (Materials Management Organization): Unidad departamental
encargada de la recepcidon y suministro de materias primas, del almacenaje y
suministro de productos intermedios y del almacenaje y expedicion de productos
finales.

MSG (Making Synthetic Granules): Unidad departamental donde se
fabrican las diferentes marcas de detergente en polvo.

NVAA (Non Value Added Activities): Conjunto de actividades que no
dan valor afiadido al producto.

OPL (One Point Lesson o Lecciones de un solo punto): Hoja informativa
sobre un tema de interés seleccionado referente a la funcion del equipo, limpieza,
métodos, criterios de inspeccion o de seguridad, etc.
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PSG (Packing Synthetic Granules): Unidad departamental donde se
empacan las diferentes marcas de detergente en polvo.

RM (Raw Materials): Materias primas necesarias para la elaboracion del
producto final.

SOP (Standard Operating Procedure): Estandar operacional que describe
de forma exhaustiva como se debe realizar un procedimiento.

VAA (Value Added Activities): Conjunto de actividades que si dan valor
anadido al producto resultante.

VSM (Value Stream Mapping): Herramienta de representacion grafica
del flujo de material e informacién a través del la cadena de valor o conjunto de
acciones que engloban el disefio, gestion y produccion de un producto o familia de
productos.
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