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ámbito superior 
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Capítulo 7. 
Integración del plan de autoprotección en otros de ámbito 
superior. 
 

Fundamentos Teóricos. 
 
Nota: Como instrumento de aplicación del Plan de Autoprotección se dispondrá de un 
Manual de Instrucciones Operativas que sirva como elemento de información y, por tanto, de 
integración en todo el edificio. 
 

Objetivo: Este Manual recogerá los aspectos más importantes del Plan de 
Autoprotección desde el punto de vista de su implantación: 
 

1. El Plan de alarma o de activación del Plan de Autoprotección.   
2. Las instrucciones generales que afectan a todo el personal.   
3. Las instrucciones específicas que afectan a los componentes de los Equipos de 

Emergencia.   
4. Los miembros que forman parte de la estructura organizativa del Plan de 

Autoprotección.   
5. El directorio de llamadas interiores y exteriores.   
6. Los planos de planta del Edificio con la información precisa.  

 
Un ejemplar del Manual de Instrucciones operativas deberá ser entregado a los 

componentes del equipo de emergencia y los delegados de prevención. 
 
 

7.1. PROTOCOLOS DE NOTIFICACIÓN DE LA EMERGENCIA 
 

La solicitud de “ayuda externa” se realizará de forma telefónica al 112 siguiendo el 
siguiente protocolo de información: 
 

1. Persona que emite la solicitud.   
2. Localización del Edificio.   
3. Situación de emergencia (fuego, enfermedad, accidente, explosión).   
4. Localización de la emergencia (planta y dependencias afectadas).   
5. Gravedad (tipo de incendio, tipología de enfermedad, etc.).   
6. Personas involucradas o afectadas.  

 
Una vez informado de estos aspectos responderemos a los requerimientos que se nos 

hagan por parte del 112. 
 
 

7.2. COORDINACIÓN Y COLABORACIÓN CON LA AYUDA 
EXTERNA 

 
La coordinación con la “ayuda externa” será a través del Director/a o Jefe/a del Plan de 

Actuación ante emergencias. 
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En todo caso, una vez llegue la “ayuda externa” serán los responsables de ésta los que 
dirijan los trabajos de intervención y el personal del Edificio debe ponerse a su disposición. 
 
 

7.3. COLABORACIÓN CON LOS PLANES Y ACTUACIONES DEL 
SISTEMA PÚBLICO DE PROTECCIÓN CIVIL 

 
En relación a los Planes de Autoprotección, es preciso que contengan los criterios y 

procedimientos establecidos en los mismos, garantizando en todo caso su coherencia e 
integración en el marco establecido por el Plan Territorial de Emergencias de la Comunidad 
Autónoma (C.A). 
 

Cuando una situación de emergencia pueda generar un riesgo de ámbito superior al 
propio de la actividad, el Plan Territorial de Emergencias establece para los distintos 
órganos que componen su estructura las actuaciones que deben ejecutar en función de la 
gravedad, el ámbito territorial, los medios y los recursos a movilizar. 
 

Fases que se contemplan: 
 

1. Preemergencia: Cuando se procede a la alerta de los servicios Operativos 
municipales y medios provinciales, ante un riesgo previsible que podría 
desencadenar una situación de emergencia.  

 
2. Emergencia Local: Cuando para el control de la emergencia se procede a la 

movilización de Servicios Operativos Municipales, que actúan de forma coordinada. 
La Dirección de esta fase corresponde a la persona titular de la alcaldía o autoridad 
competente local.  

 
3. Fase de Emergencia Provincial: Cuando para el control de la emergencia, se 

requiere la movilización de alguno o todos los Grupos de Acción, pudiendo estar 
implicados medios supraprovinciales de forma puntual. La Dirección de esta fase 
corresponde a la persona titular de la Delegación Provincial del Gobierno de la CA 
en la respectiva provincia.  

 
4. Fase de emergencia Regional: Cuando, superados los medios y recursos de una 

provincia, se requiere para el control de la emergencia la activación total del Plan de 
Emergencias Territorial de la C.A. La Dirección de esta fase corresponde a la 
persona titular de la Consejería de Gobernación.  

 
5. Declaración de Interés Nacional: Cuando la evolución o gravedad de la 

emergencia así lo requiera, la Dirección del Plan podrá proponer al Gabinete de 
Crisis la solicitud de Declaración de Interés Nacional, que corresponde al Ministerio 
del Interior. La dirección y coordinación corresponderá a la Administración General 
del Estado. 

  


