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Resumen

En la actualidad, los datos manejan el mundo, estos se usan en todos los sectores y en cualquier tipo de
empresa. El principal objetivo: mejorar el rendimiento y la estrategia de las compafiias.

Dentro del sector Retail, los supermercados manejan una gran cantidad de datos. El hecho de conocer lo que
éstos esconden, es un punto de partida interesante para desarrollar ventajas competitivas que permitan
mantener y aumentar la base de clientes y, mas importante aun, fidelizar al comprador. Por ese motivo,
en este Trabajo de Fin de Master se utiliza una herramienta de Business Intelligence para poner en practica
la capacidad de transformar datos en conocimiento, obtener conclusiones y descubrir, en definitiva, qué se
esconde tras ellos siendo capaces de tomar decisiones a partir de los datos estudiados.

En este documento se presentan, en primer lugar, los objetivos, la estructura del trabajo y una introduccion
en la que se pone en contexto el mundo del Business Intelligence y los principales softwares disponibles en
este campo. A continuacion, se valida la herramienta con una aplicacién a la Matriz BCG vy, finalmente, se
realiza un estudio completo, con una base de datos real, en el que se analizan diversos aspectos del negocio,
dando una visién completa a la materia mediante su aplicacidon al caso de la base de datos de un supermercado.

Por ultimo, se exponen las conclusiones extraidas tras la realizacion de este trabajo, y se incluye un Anexo
donde se explican en detalle todas las caracteristicas y potencialidades de Tableau, la interfaz utilizada.
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El Software que se utiliza en este documento desperté mi curiosidad sobre el campo del Business Intelligence
(Bl), ya que a través de él fui consciente tanto de la importancia que esta cobrando este sector en la actualidad,
como de que la cantidad de datos producidos, utilizados y almacenados crece dia tras dia. Esto se debe, en
primer lugar, a que cada vez son mas usuarios a nivel mundial los que tienen acceso a Internet desde
ordenadores, tabletas o teléfonos y, en segundo lugar, a que todos los dispositivos conectados a dicha red son
capaces de enviar, recibir y generar datos. Es por ello que se deben crear nuevas técnicas analiticas para que
las grandes cantidades de datos generados puedan ser administrados de manera eficiente.

Por este motivo, decidi formarme en este ambito y he realizado dos cursos online.

El primero de ellos, lo realicé con el objetivo de aprender a utilizar el software Tableau, a través de Udemy.com,
una plataforma de aprendizaje en linea (udemy, s.f.), que ofrece una gran variedad de cursos de distintas
tematicas.

El curso se llama: “Analisis de datos y visualizaciones con Tableau” y fue impartido por Sergio LLobet,
Analista y experto en visualizacién de datos.

Andlisis y Visualizacion de Datos con Tableau

% % % % % 4.3 (519 valoraciones) 1.375 estudiantes inscritos © Has comprado este curso el 2 de Octubre de I
+ Preparacion de datos 1 clase 17:18 2019

1 seccién mas
Ir al curso

# Compartir este curso
Sergio Llobet

o Analista de Datos. Especialista en visualizacion de datos

Garantia de reembolso de 30 dias

Este curso incluye

Cuento con més de § afios de experiencia laboral en el mundo del ) 4 horas de video bajo demanda

comercio electrénico. En los dltimos me he dedicado de lleno al
% Calificacion del instruct anélisis de datos,

or43 & Acceso de por vida
519 eseros donde mis principales herramientas de trabajo son SQL Server,

Amazon Redshift, Tableau Desktop y Excel (VBA Macros). .
& 1.373estudiantes # Certificado de finalizacion

© 1arso Mi trabajo me apasiona, lo que mas me gusta es tomar cantidades
enormes de informacién de diferentes sitios, crear orden alld donde

B 14 recursos descargables

[ Acceso en dispositivos méviles y TV

hay caos, y ser capaz de elaborar una historia con esa informacin,

3 ¢La formacién es para 5 0 mas
que nos permita encontrar oportunidades y areas de crecimiento.

personas?

Figura 1: Curso Analisis de datos Tableau. (udemy, s.f.)

Adicionalmente, realicé un curso oficial impartido por Tableau Software: “Desktop I: Fundamentals for
Tableau” 10/2018.

b s .
4y tableau

amalia garcia-vellido

Soas (L//}/{/(/lﬂ/
Desktop I: Fundamentals for Tableau 10 / 2018

ofeved by
Tableau Software

Todd Story, Glopef Training & Delivery

g7z
Issued: October 1, 2019 Mi

Figura 2: Certificacién Oficial Tableau

En resumen, al elegir una herramienta de Bl desconocida para mi, ha sido necesario realizar una formacion
especifica para poder llevar a cabo algunos de los objetivos que se mencionan en el siguiente capitulo.

XIiX
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OBJETIVO Y ESTRUCTURA DEL TRABAJO.

El propdsito de este Trabajo de Fin de Master es utilizar una de las herramientas mas populares en el ambito
de la Inteligencia Empresarial, con idea de validar y poner en practica la capacidad de ésta para transformar
datos, obtener conclusiones y descubrir qué se esconde tras dichos datos, de modo que se puedan tomar
decisiones a partir de ellos.

Dado lo general de este propoésito, la finalidad de este Trabajo se puede traducir en los siguientes Objetivos
Particulares:

PN PRE

Analizar las herramientas de Bl que hay en el mercado.

Justificar la seleccion de Tableau para el andlisis de datos.

Revisar las potencialidades de la herramienta.

Desarrollar un caso practico de validacién de la herramienta para el andlisis de datos y la toma
de decisiones.

El documento se ha estructurado como sigue:

En primer lugar, se sitian el andlisis de datos y la inteligencia empresarial en la sociedad, poniendo en
valor la importancia de saber modelar y transmitir los descubrimientos realizados mediante
visualizaciones. En esa misma seccion, se realiza una breve comparacion a modo de revision de la
literatura, entre los principales softwares de visualizacidn de datos, y se exponen los motivos que han
llevado a elegir Tableau frente a los otros mencionados. (Capitulo 1: La Inteligencia de Negocios).

Tras poner en contexto los motivos para utilizar Tableau, se analiza como es el ciclo del analisis y la
conexion a los datos con este software, un paso muy importante al trabajar con Tableau, poniendo el
foco en los Dashboards o Cuadros de Mando, que son la herramienta de comunicaciéon de la
informacion y los descubrimientos realizados a partir de los datos. Es importante desarrollar cierta
habilidad creando Dashboards, ya que éstos deben ser claros y limpios para que la informacién se
transmita de la mejor forma. (Capitulo 2: Analisis de datos con Tableau).

El siguiente apartado pretende sefialar las potencialidades que ofrece Tableau, aplicandolo a un
proceso de crecimiento estratégico, usando la matriz BCG (Capitulo 3: Aplicacién de la herramienta
a un proceso de gestion estratégica).

Una vez se ha visto como es el software y las funcionalidades y opciones que aporta, se lleva a cabo
un caso de estudio con una base de datos real de una cadena de supermercados en EE. UU. (Capitulo
4: Caso de Estudio: Breakfast at the Frat).

Para finalizar este Trabajo de Fin de Master, se exponen las conclusiones de los resultados obtenidos
tras el andlisis de la base de datos y posibles mejoras o linea de trabajo futuro. (Capitulo 5:
Conclusiones).

Se ha creido conveniente incluir, ademas, un apartado de Anexo que contiene todo lo relacionado con
lainterfaz de Tableau, los tipos de graficas que se pueden obtener y las funcionalidades y aplicaciones
para sacar el maximo partido al software. (Anexo: La interfaz de Tableau).



Objetivo y estructura del trabajo.
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1 LAINTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

La Inteligencia de negocios (o Inteligencia Empresarial) es un término que incluye las aplicaciones, la
infraestructura y las herramientas, asi como las practicas recomendadas que otorgan acceso a la informacién
y que permiten analizarla.

La inteligencia de negocios emergid junto con algunos modelos informaticos para la toma de decisiones y la
planificacién como una manera de transformar datos en conclusiones. Este término abarca datos, informatica
y anadlisis en el contexto de operaciones de negocios. Por tanto, es un término general que engloba
procedimientos y métodos para reunir, guardar y analizar datos de actividades o procesos de negocios de
manera que se optimice el rendimiento. La combinacién de todo esto aporta una vista integral de la empresa
y ayuda a que la toma de decisiones sea mejor y mas util.

La importancia de la inteligencia de negocios radica en que es de gran ayuda en la toma de decisiones, al
mostrar datos histdricos y del presente en un escenario de negocios. También puede ofrecer pruebas para
comparar el rendimiento de modo que las empresas puedan asi operar de forma mas agil y eficiente. Otra
caracteristica es que ayuda a la identificacion de tendencias del mercado para aumentar ventas o ingresos. Si
se usa de manera eficiente se puede mejorar casi todos los aspectos de una empresa.

Con la transformacién digital se cred una afluencia muy grande de informacidn, en tanto que los datos estan
en todas partes y en todo momento. Y mas aun, enraizados en procesos de negocios en empresas de cualquier
tamafio.

La inteligencia de negocios ayuda por tanto a la empresa:
e Identificando areas o sectores donde aumentar las ganancias
e Analizando el comportamiento de clientes
e Comparando datos con la competencia
e Haciendo un seguimiento del rendimiento de la empresa
e Optimizando las operaciones de la empresa
¢ Identificando las tendencias en el mercado

e |dentificando cualquier tipo de problema de negocios



La inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios funciona de la siguiente manera: Las organizaciones tienen preguntas y objetivos.
En la busqueda de respuestas y en el seguimiento de la consecucién de dichos objetivos, se recopilan datos,
se analizan, y se determinan las acciones que seria necesario efectuar para la evolucién de la empresa.

Existen multiples herramientas de inteligencia de negocios. Una de las formas mas frecuentes de ver la
inteligencia de negocios es a través de la visualizacion de datos, ya que para el ser humano es facil responder
a estimulos visuales o identificar un patron o cambios de colores. Por ello, las visualizaciones presentan los
datos de una forma accesible y facil de comprender.

Los datos hacen mas sencillo el respaldo de un argumento, pero para ello deben ser relevantes y
comprensibles. ¢ Qué hace que unos datos sean relevantes? El analisis. ¢Cémo hacer mas comprensible el
analisis? Con una visualizacién.

1.1 Principales Softwares de Bl

Existen muchos softwares dentro del campo del analisis de datos, aunque Tableau, Power Bl y Qlik son los
lideres del mercado en cuanto a soluciones de Business Intelligence (BI) (Arribas, 2019) segun los analistas
tecnoldgicos, como se puede ver en el cuadrante magico para plataformas de andlisis e inteligencia
empresarial:

@ Tableau @ Microsoft
@ Qik
MicroStrategy o
@ Sisense
Birst,
=@ ThoughtSpot @ Salesforce
@5
Looker @@ Domo
Information Builders @ .- o ° @ SAP
TIBCO Software
IBM
BOARD Intemational @
w
= Yellowfin @
(&}
% Pyramid Analytics @
= Logi Analytics @
>
=
-
)
<
COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 © Gartner, Inc

Figura 3: Cuadrante de Gartner B.I. (Gartner, 2019)

En el informe elaborado por Gartner, (Gartner, 2019) se afirma que hoy en dia es muy frecuente utilizar en las
empresas un software de Business Intelligence. Se destacan a continuacion las caracteristicas de cada uno de
los tres considerados como lideres del mercado:
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1. Microsoft Power Bl: Power Bl ofrece, en un solo producto, preparacién y descubrimiento de datos,
cuadros de mando interactivos y analitica aumentada (enfoque que automatiza los conocimientos
mediante el aprendizaje automatico y la generacion de lenguaje natural).

Fortalezas:

- Precio: si se compara con los demas competidores, su precio es mas bajo. De manera que
se reduce la barrera de entrada de las empresas al Business Intelligence.

- Simplicidad de uso y apariencia.

- Visidn del producto: Microsoft tiene un RoadMap muy claro y lo cumple afiadiendo mejores
y nuevas funciones a sus plataformas.

- Experiencia del usuario: tiene una puntuacién muy alta en este punto, cuenta con una fuerte
comunidad de partners, distribuidores y usuarios particulares que aportan nuevas
funcionalidades, visualizaciones adicionales, video tutoriales y contenido adicional.

Evolucidn: La evolucién de este producto ha sido notable, partia de una posicidon éptima en cuanto a
facilidad de uso, y ha empleado sus esfuerzos en aportar funcionalidades, consiguiendo ser mas rapida
y efectiva que los otros dos en este aspecto.

2017

Figura 4: Evolucidon Power BI.
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Tableau: Sirve para la visualizacién interactiva de los datos, con los que los usuarios pueden
interactuar de varias maneras: comparando datos, filtrandolos o creando una conexidn entre
unas variables y otras. (Monzdn, 2018) Ofrece un producto muy intuitivo que permite a los usuarios
crear sus propios analisis sin un gran conocimiento de cédigos o programacion. Cuenta con tres
productos; Tableau desktop, Tableau Server y Tableau Online.

Fortalezas:

- Eselmejoren exploracidn interactiva: gracias a sus funcionalidades, permite a los usuarios hacer
profundas exploraciones y manipular los datos de una forma mas rapida y sencilla que los
demas.

- Enfoque hacia el éxito y la experiencia del usuario: esta situado en el primer cuartil de soluciones
Bl respecto a experiencia de uso. Ademas, cuenta con una comunidad publica que aporta
opciones de formacién y el propio fabricante publica videos de capacitacién en la web.

- Flexibilidad en opciones de implementacién.

La evolucidon que ha seguido Tableau muestra un camino ideal, ha pasado de ser un producto
desafiante a un producto lider por una via muy directa, es el que presenta una mejor evolucion:

2017
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Figura 5: Evolucion Tableau.



Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

3. Qlik: Es una plataforma enfocada al andlisis visual de datos y aplicaciones interactivas que tiene
por objetivo mejorar el proceso de acceso a los datos de cara al usuario. Como, por ejemplo,
acceder a ciertas visualizaciones ‘limpias’ y faciles de comprender, disefios de graficos llamativos,
entre otros. (Monzdn, 2018). Se ha posicionado como uno de los lideres debido a mejoras en su
estrategia de marketing y la facilidad de uso de sus herramientas. Sus productos son Qlik Sense, Qlik
View, o Qlik Core.

Fortalezas:

- Producto escalable: muchos clientes lo usan por su compatibilidad con un gran numero de
origenes bases de datos, capacidad para modelar datos complejos y ejecutar calculos avanzados.

- Marketing: Qlik fue reconocida como una de las empresas en el top 10 de compaiiias
innovadores para el bien social segln la revista Fast Company.

- Visién de producto: cuenta con un Marketplace que permite a los desarrolladores monetizar las
extensiones creadas de la plataforma.

- Partners: cuenta con una red de mas de 500 integradores y 1700 partners en el mundo.

En la evolucién de este producto, se caracteriza por un proceso de evolucidn técnica mas que un
avance en funcionalidad:

2017

Figura 6: Evolucion Qlik.

|u

Se han buscado los términos “Data Visualization” e “Inteligencia Empresarial” en Google trends, que es
una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, la cual permite comparar la popularidad de
busqueda de varias palabras o frases; de esta manera se puede conocer el nivel de busqueda de un
determinado término durante un periodo de tiempo determinado. (TRENDS)
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Las graficas referentes a ambos términos muestran una evolucién temporal creciente en los ultimos afios
(Figuras 7y 8).

Ademas, se ha hecho una revision de otros TFM cuyo tema principal esté relacionado con la inteligencia
empresarial. No se ha encontrado ninguno que utilice Tableau, hecho que se aiiade a los motivos que se
enumeran en el apartado 1.2 respecto a razones de la eleccién del software.

El Business Intelligence en las pymes. Herramienta Power BI. (Barrionuevo)
Andlisis del disefio de visualizacidn interactiva de informacion. (Attardi, 2016)

Analisis de los sistemas de ayuda a la toma de decisiones y su aplicacion a los procesos
empresariales (Ruedas, 2015)

La utilizacion de herramientas Business Intelligence para la gestién empresarial. (Jorda, 2016)
Implantacién de un sistema de Business Intelligence en empresa de cursos a distancia.
(Martinez, 2018)

® data visualization

+
Término de bisqueda Comparar

Todo el mundo ¥ 2004 - hoy ¥ Todas las categorias ¥ Blusqueda web ¥

Interés a lo largo del tiempo ¥ o<
Nota
Figura 7: Google trends. Data Visualization.
® Inteligencia empresarial
S 9 P + Comparar
Todo el mundo ¥ 2004-hoy ¥ Todas las categorias ¥ Blsqueda web ¥
Interés a lo largo del tiempo oL

Nota

Figura 8: Google trends. Inteligencia Empresarial.
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1.2 Razones para la eleccion de Tableau.

En un informe publicado por Gartner Peer Insights, se ve que, a pesar de las pequeiias diferencias, las 3
soluciones estan actualmente muy igualadas en valoracion (Insights, s.f.):

Microsoft ©® qlik ©®  Tableau ©
+ Show Products (3) + Show Products (3) + Show Products (4)
87% Yes |y 81% Yes |y 83% Yes |y

Figura 9: Comparacién experiencia usuario. (Insights, s.f.)

Como se puede ver en la Figura 9, cualquiera de las tres seria una buena solucidn, pero se va a justificar la
eleccidn de Tableau frente a las otras dos por los siguientes motivos:

- Perspectiva de futuro: Existen actualizaciones y mejoras continuas del producto y cada vez mas
popular y usado en empresas de cualquier tipo.

- Precio: aunque el precio es bastante elevado, ofrece una licencia de un afio para todos sus
productos, si eres estudiante y te registras con la cuenta de la universidad

- Recursos disponibles: En su pagina web publican un gran nimero de informes, con novedades,
aplicaciones de este software, ademas de videos de capacitacion, para aprender a utilizar y
sacar el mayor provecho a esta herramienta

- Certificacion: También por ser estudiante se puede realizar un curso online gratuito y obtener
una certificacion emitida por tableau.
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2 ANALISIS DE DATOS CON TABLEAU.

Cuando se ve por primera vez una base de datos, lo que se aprecia es una gran cantidad de datos sin procesar;
numeros, fechas, texto etc. Hay mucha historia e ideas detras de esos datos, asi como decisiones y acciones
que se pueden llevar a cabo, pero para ello hay que encontrar la manera de entender el significado y ser capaz
de ver a través de ellos. Tableau es una plataforma optima para ver, comprender y tomar decisiones basadas
en los datos.

Utilizando Tableau, se puede descubrir, analizar y narrar la informacion tras los datos de una manera muy
visual, ya que la interfaz esta disefiada para un flujo natural y continuo tanto de pensamiento como de trabajo.
En el entorno de Tableau, los items que se arrastran y sueltan en la pantalla de trabajo se traducen en
representaciones graficas muy potentes, donde se puede experimentar de qué manera tiene mas sentido
mostrar los datos.

Este software es flexible y capaz de ayudar a cada persona a resolver preguntas de una hoja de célculo, que no
pueden responderse con las funcionalidades de Excel. Tableau ayuda a responder preguntas con datos, y
pueden utilizarse tanto para ayudar a incrementar las ventas en una compaiiia, para mejorar el servicio al
cliente, gestionar inversiones, conseguir calidad y seguridad, e incluso abordar problemas medioambientales.
Es una herramienta util en cualquier tipo de empresa, entendiendo como empresa desde una multinacional,
un banco, hospital, pyme... cualquier lugar donde sea necesario ver y entender datos.

Hoy en dia, muchas grandes empresas utilizan Tableau porque permite crear informes con relativa facilidad y
también en empresas pequefias ya que es una forma de traducir datos en informacion necesaria con un bajo
coste. El mundo de los datos esta cambiando rapidamente. Se puede hablar de machine learning o Inteligencia
artificial (A.l) pero siempre se necesitara la capacidad de comunicar ideas. Solo un ser humano puede hacer
esto de manera efectiva.

21. Elciclo del analisis
Cualquier persona que trabaje con datos y con su entendimiento, se encontrara trabajando dentro del ciclo de

analisis, el ciclo del analisis tiene en cuenta las etapas asociadas al acceso de datos descubrimiento, exploracién
y uso compartido de la informacion, este ciclo se podria ilustrar de la siguiente manera:

Visualizaciéon

Figura 10: El ciclo del andlisis.
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Andlisis de datos con Tableau.

Tableau permite saltar a cualquier paso del ciclo, moverse libremente entre los pasos e iterar a través del ciclo
muy rapidamente. En particular, Tableau tiene la capacidad para:

o Descubrimiento de datos: Es posible explorar facilmente un conjunto de datos con y editar los datos
para su mejor comprension.

e Preparacion de datos: Tableau permite conectarse a datos de muchas fuentes diferentes vy, si es
necesario, crear una estructura que funcione mejor para su analisis. Cuenta con las herramientas para
reunir datos complejos y desordenados de multiples fuentes.

o Analisis de datos: Las visualizaciones de datos ayudan a que se puedan ver y comprender tendencias,
valores atipicos y relaciones. Ademas de esto, Tableau tiene un conjunto cada vez mayor de funciones
analiticas que permiten profundizar en la comprensién de relaciones complejas, patrones vy
correlaciones en los datos.

o Narracion de datos: Tableau permite crear cuadros de mando e historias totalmente interactivos con
las visualizaciones e ideas para que se pueda compartir la historia de datos con otros.

La visualizacidn de datos es el corazdon de Tableau, permite extraer significado de la informacidn. Es una
plataforma compatible con el ciclo de analisis, ofreciendo una representacion visual y ayudando a
responder preguntas, independientemente de su complejidad.

2.2. Conexion a una base de datos

Tableau se conecta a los datos almacenados en una amplia variedad de archivos y bases de datos. Esto incluye
archivos planos, como documentos de Excel, archivos espaciales y archivos de texto; bases de datos
relacionales, como SQL Server y Oracle; fuentes de datos basadas en la nube, como Google Analytics y Amazon
Redshift; y fuentes de datos OLAP, como Microsoft Analysis Services. Con muy pocas excepciones, el proceso
de analisis y creacion de visualizaciones serd el mismo, sin importar la fuente de datos que utilice.

En esta seccidn se vera como es el proceso de conexion un archivo de texto, especificamente, un archivo de
valores separados por comas (.csv). En internet se pueden encontrar muchas paginas de fuentes de datos tanto
economicos, geograficos, o incluso de algunas empresas como Spotify o Airbnb.

@ dataworld

Superstore Sales EU

LORNA EDEN J Comment [J 26
Overview
1 1 ES-2018-1311038 2018-02-07 2018-02-11 Standard Class AS-10045 Aarc “ o T
Sales EU.

2 2 ES-2018-1311038 2018-02-07 2018-02-11 Standard Class AS-10045 Aarc

3 ES-2018-1311038 2018-02-07 2018-02-11 Standard Class AS-10045 Aarc
4 4 ES-2018-1311038 2018-02-07 2018-02-11 Standard Class AS-10045 Aarc
5 5 ES-2018-1311038 2018-02-07 2018-02-11 Standard Class AS-10045 Aarc

Seeall 38 Switch to column overview
2019 Superstore Modified Superstore with Hl and AK Conferences

2019.1 Tableau Superstore data set - includes MFG group Sample Superstore data set from Tableau with additional Conferences
row for Hawaii and Alaska - includes modifications to
measures.

Figura 11: Webs con ejemplos de bases de datos.
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

Para explicar el proceso de conexién a base de datos se utilizara el archivo de Excel Superstore con datos de
una tienda ficticia como se ve en la Tabla 1:

Tabla 1: Base de datos Superstore.

uardado

Autoguardado

Insertar Dibujar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista & Compartir  [J Comentarios
R Calibri (Cuerpo) Jz YA == - B General . [E Formato condicional v & insertar v > A? = p = 5
M~ [ Dar formato como tabla v B Eliminar v vz

< N K Sv v &vA. = By % 9 | ¢ 8 53 Estios de calda v Elrmmo | Xo erﬁﬁrn:rr s:ﬁﬁﬂ;ny,, Ideas | Confidencialidad

AL 3 fx  category v
A 8 c D 3 F G H | J K T ™ N o P Q s T

1 [category _lcity Container  Customer ID Customer Nz Customer Se Department Discount  ltem D Item Number of R Order Date Order ID  Order Priorit: Order Quant Postal Code Product Base Profit Region  RowID  Sales sh
2 Paper Lombard  Small Box 3035 Mark Bailey Home Office Office Suppli 0.01 10074 Hammermill 1 1y 89128 Low 10 60148 0.36 -76 Central  11/18/1951 53
3 | Paper Lombard  Wrap Bag 3035 Mark Bailey Home Office Office Suppli 0.04 10079 Telephone M 1 11/10/15 89128 Low 12 60148 0.39 52 Central  11/19/1951 76
4 Pens & ArtS Southbury  Wrap Bag 3385 Daniel Richm Corporate  Office Suppli 0.04 11012 Premium Wr 111/22/2016 83745 Low H 6488 0.57 -22 East 3/1/61 16 11
5 Binders and Coachella  Small Box 3133 Kristine Sing|Corporate _ Office Suppli0.1 10646 Fellowes Bla 1 11217 86789 Medium 2 92236 0.39 -350 West 6/27/1961 651/
6 |Rubber Band Coachella  Wrap Bag 3133 Kristine Sing| Corporate _ Office Suppli 0.03 10138 Assorted Col 1 11217 86789 Medium 10 92236 052 4 West 6/28/1961 191/
7 |Storage & Ot Hot Springs  Small Box 1697 Holly Osborn Home Office Office Suppli [ 10896 Fellowes Per 1 9316 86338 Medium 9 71901 0.57 -254 South 4/13/1968 130
8 Tables Woodmere Jumbo Box 1603 Dwight Pent(Small Busine Furniture 0,05 10550 Bevis Round 1 11217 89679 Critical 1 11508 0.76 -537 East 6/6/64 187 1/
9 Office Furnis Laure! Medium Box 2924 Courtney Nel Consumer  Fumniture 0,02 10535 Rubbermaid 1 10/19/2016 86591 Critical 2 20707 0.69 -106 East 3/23/1950 227 10
10 Paper Laurel Wrap Bag 2924 Courtney Nel Consumer _ Office Suppli 0.01 11122 TOPS Money 1 10/17/2017 86591 Critical 8 20707 0.4 45 East 3/24/1950 69 10
11 |Rubber Band Woodmere  Wrap Bag 1603 Dwight Pent( Small Busine Office Suppli 0.09 10573 Stockwell Pu 1 11217 89679 Critical 9 11508 0.52 2 East 6/5/64 191/
12 |Office Furnis Dallas small Pack 667 Allison Kirby Corporate  Fumniture 0,04 10593 Executive Im 1 1/19/2014 22147 Low 37 75203 0.44 70 Central 6/12/08 8321/
13 |Office Furnis Murfreesbor Small Pack 665 Miriam Mue| Corporate  Furniture  0.04 10593 Executive Im 1 2117 83677 Low 9 37130 044 -678 South 9/23/1957 202 2/.
14 Telephones z Southbury  Small Box 3385 Daniel Rich Corporate  Technology 0.01 11143 M70 1 11/20/2017 88745 Low 6 6488 0.59 426 East 3/2/61 68111
15 Paper Dallas small Box 1873 Lisakim  Corporate  Office Suppli 0.06 10785 Xerox 1991 1 11916 90099 Medium 7 75203 0.39 358 Central  2/26/1953 152
16 |Labels Inving Small Box 592 Eva Silverma Small Busine Office Suppli 0.08 11013 Avery 4027 F 1 1/26/2017 86307 Critical 10 75061 0.39 240 Central  2/26/1954 286 1/
17 Pens & ArtS Boston  Wrap Bag 2618 Amy Hamricl Corporate  Office Suppli0.1 10773 Newell 309 1 7615 46884 Medium 2 2129 055 16 East 1/12/18 280
18 Pens & Art'S Clarksville  Small Pack 2725 Katharine Hu Home Office Office Suppli 0.05 10100 Boston Modk 1 11/12/16 88958 Not Specifiec 10 37042 055 -6 South 11/27/1961 2811
19 |Appliances  Cranston  Jumbo Drum 366 Patrick Roser Small Busine Office Suppli 0.05 10211 Sanyo Counte 1y 87347 Medium 6 2910 057 412 East 1/15/1950 1968
20 |Paper Meridian  Wrap Bag 1702 Sandra Berry Home Office Office Suppli 0.05 11244 Important M 17/13/2015 90473 Medium 3 39301 0.36 20 South 2/21/1966 147/
21 [Envelopes Boston  Small Box 2618 Amy Hamricl Corporate  Office Suppli 0.1 10982 Security-Tint 1 /5/16 46884 Medium 18 2129 036 16 East 1/10/18 130
22 |Envelopes  Dallas small Box 1873 Lisakim  Corporate  Office Suppli 0.03 10191 Tyvekd) Side 1 11/10/15 90099 Medium 1 75203 0.4 15 Central  2/25/1953 100
23 Pens & ArtS Coachella  Wrap Bag 593 Joel Huffmar Small Busine Office Suppli 0.01 10841 Newell 323 1 1/26/2017 86307 Critical 2 92236 0.59 -53 West 2/27/1954 201/
24 |Telephones zBoston  Small Box 2618 Amy Hamricl Corporate  Technology 0 10385 Item 10385 1 Im 46884 Medium 3 2129 059 -816 East 1/11/18 337
25 | Computer Pe Northport  Small Pack 1719 Russell W M Corporate  Technology 0.06 10434 Maxell DVD- 19/14/2015 90786 Medium 8 35473 0.42 -145 South 6/13/1956 128 9/
26 Appliances Meridian  Small Box 1702 Sandra Berry Home Office Office Suppli 0.05 11168 Holmes Repl 1 720017 90473 Medium 3 39301 0.43 -220 South 2/20/1966 a5
27 |Binders and Dallas Small Box 2443 Danny Richm Corporate  Office Suppli 0.05 10657 Avery Arch R 1 10/8/16 89299 High 13 75203 0.38 1634 Central  9/21/1957 739
28 [Envelopes Tupelo  Small Box 1971 Marsha Roy Corporate  Office Suppli 0.02 11180 Peel & Seel{ 11/13/2017 91550 Medium 3 38801 0.35 -260 South 10/14/1971 351/
29 |Chairs & Cha Willow Grow Jumbo Drum 1972 Howard Hen(Corporate _ Fumniture 0,05 11104 Global Leath 1 1/13/2017 91550 Medium 6 19090 055 1470 East 10/17/1971 2130 1/
30 |Office Machi Willow Grov Small Box 1972 Howard Hen( Corporate  Technology 0.04 11204 AT&T Black1 11/13/2017 91550 Medium 5 19090 0.49 -84 East 10/18/1971 831/
31 Pens &ArtS SantaFe  Wrap Bag 259 Edward Pugt Consumer  Office Suppli 0.09 11149 Newell 340 1 11/14/2015 85857 Low 10 87505 0.56 6 West 4/23/1949 2611
32 |Office Machi South Burling Jumbo Box 659 Marjorie Artl Consumer  Technology 4 11170 Hewlett-Pacl 1 11/26/2015 91212 Critical 5 5403 0.39 -126 East 2/24/1957 616 11
33 |Appliances  Southbury  Small Box 3095 Milton Linds: Consumer _ Office Suppli 0.09 10039 Kensington 7 1 810/16 86220 Critical 5 6488 0.55 684 East 9/25/1955 991
34 |Paper Oxford  Small Box 657 Derek McCor Consumer  Office Suppli 0.1 11073 Computer Pr 1 11/23/2017 91212 Critical 1 1540 037 -24 East 2/23/1957 201
35 . 3155 Julian Keith ! Corporate_ Office Suppli0.02 0425, Eellowes Sm, 1,1/18/2017 86898 Critical 9 32771 057 -194 South 1/16/1964 542 1/

Appliances, Sanford,._ Small Box

Para conectarse a una base de datos hay que seguir los siguientes pasos:

1. Abrir Tableau. En la pantalla de inicio se ve una lista de opciones de conexién a la izquierda v, si
corresponde, vistas previas en miniatura de libros editados recientemente en el centro, junto con

libros de muestra en la parte inferior.
Haciendo clic en conectar y a un archivo, se selecciona archivo Excel.
En el cuadro de didlogo Abrir, se selecciona el archivo que se desee.

A continuacion, se vera la pantalla de conexién de datos, que permite crear visualmente conexiones
a fuentes de datos, como se puede ver en la Figura 12, al incluir una base de datos Tableau da una
vista previa del archivo para la conexion:

ece Tableau - Libro
# & & &
Superstore (Superstore) Conexién Filtros.
@ Entiemporeal ( Extraer 0 | Anadi
Conexiones. Anadic
Superstore
Hesltbed | superstore
Hojas »
Usar el intérprete de datos
Puede que el intérprete de datos
esté disponible para mpiar su
libro de trabajo Microsot Excel.
F Superstore
M| = Ordenarcampos | Ordendefuentededatos  ~ Mostrar alias || Mostrar campos ocuitos | 1.000 filas
B3 Nuevaunién abe @ Ave #* Aoc Abo ™ Abe # abe
Category city Container Customer ID Customer Name Customer Segment  Department I Discount ttem 1D tem
Paper Lombard Small Box 3035 MarkBailey Home Office Office Supplies 0.01 10074 Hami
Paper Lombard WrapBag 3035  MarkBalley Home Office Office Supplies 0.04 10079 Teler
Pens&ArtSupplies  Southbury  WrapBag 3385 Daniel Richmond Corporate Office Supplies 0.04 11012 Prem
Bindersand Binder A..  Coachella Small Box 3133 Kristine Singleton Corporate Office Supplies 01 10646 Fello
Rubber Bands Coachella Wrap Bag 3133 Kristine Singleton Corporate Office Supplies 0.03 10138 Asso
Storage & Organizati..  HotSprings  SmallBox 1697 Holly Osborne Home Office Office Supplies o 10896 Fello
Tables. Woodmere  Jumbo Box 1603 Dwight Pentecost Small Business Furniture 0.05 10550 Bevis
Office Furnishings Laurel Medium Box 2924 Courtney Nelson Consumer Furniture 0.02 10535 Rubb
Paper Laurel WrapBag 2924 Courtney Nelson Consumer Office Supplies 0.01 11122 TOPS
— Woodmere  WrapBag 1603 Dwight Pentecost Small Business Office Supplies 0.09 10573 stodt
==
B Fuente de datos R B0 e
L]

Figura 12: Conexion a la base de datos en Tableau.
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Andlisis de datos con Tableau.

Una vez realizada la conexion y, tras hacer clic en Ir a la hoja de trabajo, se ve en pantalla lo que aparece en la
Figura 13, que tiene los principales elementos:

@ Tablea | Archivo Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia Andlisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda @ = 48%E) Jue1332 Q @ =
[ ] [ ] Tableau - Libro1
. & =8 8- [} - & Z - Estandar - W - oJ £ Mostrar=n
pa [+
" Datos » Andlisis ¢ Péginas iii Columnas

B8 Suuers;rt(S\.pe's(ore) = Filas 4

Dimensiones E §

. Category fires Hoja 1

® City
Container

Customer ID

Marcas
Customer Name

Customer Segment () Automatico -
Department A

Discount

e Item

it Item ID
Order Date
# OrderID
Order Priority
® Postal Code
< Product Base Margin

o

Region
s RowID

Ship Date
Medidas

# Order Quantity
4 Profit

i Sales

4 Shipping Cost
#  Unit Price

® Latitud (generado)
> Longitud (generado)
4  Numero de registros
4 Valores de medidas

O Fuentededatrs  Hojal [, B O

Figura 13: Hoja de trabajo en Tableau.

1. El menu contiene las pestafias de menu de tableau, que permiten realizar una gran variedad de
funciones.

2. Labarrade herramientas tiene las opciones tipicas de guardar, rehacer, deshacer, guardar, afadir una
fuente de datos etc.

3. En la barra lateral, hay dos pestafias: Datos y Analisis. Cuando esta activa la pestaia datos, la barra
lateral es el “panel de datos”, que contiene la base de datos y una serie de campos divididos entre
Dimensiones y Medidas.

4. Existen estantes como Columnas, Filas, Paginas, Filtros, Marcas, que son areas donde se arrastran y
sueltan los campos del panel de datos, dentro de las Marcas, hay estantes adicionales como Color,
Tamaiio, Texto, Detalle y Descripcién emergente. La visualizacién se creara en funcién de estos
campos.

5. Lavisualizacién se creara en esta zona de la pantalla.

6. La pestafia mostrarme permite crear visualizaciones rapidas en funcién de los campos que estén
activos.

7. Las pestaiias de la parte inferior de la pantalla dan opciones para editar la fuente de datos o navegar
entre hojas o Dashboards.

Una hoja contiene una sola visualizacién, como podria ser un grafico de barras o de lineas.
Un Dashboard es una presentacion de varias visualizaciones relacionadas y objetos como texto o
imagenes, organizadas de manera que comuniguen un mensaje o informacion.
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

21.1  Unir tablas y combinar datos

Tableau es capaz de trabajar a la vez con dos fuentes de datos distintas o, por ejemplo, dentro de un archivo
Excel con dos hojas, es capaz de trabajar con ambas a la vez. Esto es posible gracias a la uniones o
combinaciones de datos.

Las uniones de tablas y combinaciones de datos son dos formas distintas de vincular los datos en Tableau. Las
uniones se realizan para vincular dos tablas de datos juntas, fila por fila, y las combinaciones para vincular
fuentes de datos a nivel agregado.

o UNIONES DE TABLAS DE DATOS

La mayoria de las bases de datos tienes multiples datas de datos que estan relacionadas de alguna manera.
Por ejemplo, el siguiente archivo Excel Superstore tiene dos hojas, una para los pedidos y otra para las
devoluciones, y se relaciones entre si a través del campo ORDER ID, que aparece en ambas. La tabla primaria,
gue es la que tiene los datos de todos los pedidos, clientes, region etc. es ORDERS y la secundaria es la de
RETURNS.

Tabla 2: Base de datos en Excel con dos hojas.

" N i . N .
Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pdgina  Férmulas ~ Datos  Revisar  Vista & Compartir | | () Comentarios | | icio |nertar  Dibujar  Disposicién de pigina _ Férmulas

"Dv & Calibri (Cuerpo) v 11 v A A General e (oo oo 97 v p v % AR Calibri (Ct oA
o BB Do formto como tabla v | X Eliinar v | [T+ W alibr (Cuerpo)
. @ = - Busc Confidencialidad ©
B2 N K sv|Ho|axA @ % 9 WA [ estios de coda v oy | %o e o | peger o Wik ool @olo
M1 v fx OrderID T a : 5 | Braenin
c o 3 £ c ] i ) x L ™ N o » a R s T u v W x ry = = = = 5 =
Tomtaro ]
2 |§‘HE ot Gotomerims a itemiD tem i I odrducsa ot fegon _fowlD S sipDate Sip ode SHOBIN [ o
mal Box ary Harris HomeOffc Offcesupn 0,01 10074 Hammermi 1 7mp7 ez Low 10 s0uE 036 76 Cemnal 181151 53 9/11/18 Regular Air o

5 Wopss 3035 Lanybaris HomeOffic Offcesupn 004 10075 Telephone 110125 89128 Low 12 sous 0 52 entral 19/11/51 76 12/11/15 Regular e EL | 1472/18 Wrong tem
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Figura 14: Unién de base de datos.

Existen cuatro tipos de uniones que se detallan en el Anexo.
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Andlisis de datos con Tableau.

o COMBINACIONES DE DATOS:

Las combinaciones de datos permiten utilizar datos de multiples fuentes en una misma visualizacion. La
combinacion de datos se realiza a nivel agregado e involucra diferentes consultas enviadas a cada fuente de
datos, a diferencia de la unién, que se realiza a nivel de fila e involucra una sola consulta a una Unica fuente de
datos.

Tableau
1+
+

1. Consulta 3. Consulta

D 5. Consulta
2.
Agregacion 4.
greg Agregacion
de de
resultados resultados

N

Fuente de Datos Primaria Fuente de Datos Secundaria

Figura 15: Combinacién de bases de datos.

Se ejecuta de la siguiente manera:
1. Tableau ejecuta una consulta a la fuente de datos primaria.
2. Se devuelven los resultados agregados.

3. Tableau ejecuta otra consulta a la fuente de datos secundaria, esta consulta es filtrada en funcién del
conjunto de valores devueltos por la fuente de datos primaria para las dimensiones que vinculan las
dos fuentes de datos.

4. Se devuelven los resultados agregados.

5. Los resultados agregados de la fuente de datos primaria y los resultados agregados de la fuente de
datos secundaria se combinan en la memoria caché.

La combinacion de datos es diferente de la union. Las uniones se logran en una sola consulta y los resultados
coinciden fila por fila. La combinacion de datos se produce al emitir dos consultas separadas y luego combinar
los resultados agregados.

Los campos de enlace son dimensiones que se utilizan para unir datos combinados entre fuentes de datos
primarias y secundarias. Los campos de enlace definen el nivel de detalle para la fuente secundaria. Estos se
asignan automaticamente si los campos coinciden por nombre y tipo entre las fuentes de datos, aunque
también se pueden asignar manualmente.
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

2.2 Dashboards

La idea con la que se concibié Tableau, fue para realizar Dashboard o Cuadros de Mando e interactuar con
ellos.

En Tableau se pueden crear muchos tipos de graficos o visualizaciones distintas, pero para poder ver la historia
gue hay detras de los datos hace falta integrar las diferentes visualizaciones en un Dashboard.

Los Dashboards son una coleccidon de visualizaciones, filtros, pardmetros, imagenes o texto que trabajan juntos
para extraer informacion y analizar un conjunto de datos. Los Dashboard pueden ser interactivos y hacer que
el usuario explore los datos segun su interés.

La interfaz de creacion de un Dashboard es diferente a la que aparece al crear una visualizacion en una hoja
de trabajo.

La pestafia de Dashboard tiene opciones de tamafio y desde donde se pueden anadir las hojas o los objetos al
Dashboard. Los objetos que se pueden afiadir son contenedores horizontales o verticales, donde se ubicaran
las hojas de trabajo, ademas se pueden incluir imagenes o texto entre otros.

También puede seleccionar si los nuevos objetos que se agregaran seran en mosaico o flotante. Los objetos en
mosaico encajan en un disefio en mosaico junto a otros objetos en mosaico o dentro de contenedores de
disefio. Los objetos flotantes flotaran en la parte superior del tablero en capas sucesivas. Cuando una hoja de
trabajo se agrega por primera vez a un tablero, cualquier leyenda, filtro o parametro que fuera visible en la
vista de la hoja de trabajo se agrega también al Dashboard.

Cuando se trabaja en el campo del Andlisis de Datos, se crean numerosas visualizaciones. Cada una de estas
visualizaciones aporta “una parte de la fotografia completa” en relacion con la historia que existe dentro de
los datos. Tableau permite reunir distintas visualizaciones en un solo Dashboard. Este Dashboard puede ser
tanto una vista estatica que muestre diferentes aspectos de los datos o un entorno interactivo, donde sea
posible filtrar, profundizar e interactuar dindmicamente cada visualizacién del Dashboard.

El concepto de Dashboard en Tableau hace referencia a la disposicion de visualizaciones individuales, junto
con otros componentes como leyendas, filtros, parametros, texto, imagenes, botones u objetos web que se
organizan en un solo lienzo. Las visualizaciones y los componentes trabajan juntos para contar una historia de
datos completa y real.

El analista de datos debe comprender muy bien la base de datos con la que esta trabajando y, ser capaz de
extraer la informacién y mostrarla graficamente en el Dashboard.

2.21 Lainterfaz de los Dashboards.

Al hacer clic en la pestafia “Nuevo Dashboard” aparece un lienzo en donde se creara el Dashboard. En la parte
de la izquierda hay opciones de disefio de este; como opciones de visualizacién (se puede configurar el tamafio
para que sea compatible con la pantalla de un movil, Ipad, o un ordenador), y una lista con las hojas de trabajo
(las visualizaciones) que se hayan creado.

Arrastrando las hojas y cualquiera de los objetos como: texto, imagenes, botones al tablero, se crea el
Dashboard.
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Analisis de datos con Tableau.

ece ##| Tableau - aplicacién DS7
@ € L & G- [ - (8 [0 g - =S = Mostrarme
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Figura 16: La interfaz de los Dashboards.

Utilizando la base de datos de Excel: Superstore, que es una base de datos distinta a la que se va a utilizar en
el Capitulo 4, se va a realizar un andlisis sencillo para ilustrar como se crea un Dashboard. La idea es identificar
los productos menos rentables dentro de la base de datos.

Lo primero que hace es definir las hojas que van a integrarse dentro del Dashboard, pueden ser cualquiera de
los tipos de graficos que se explican en detalle en el Capitulo 7: Anexo. Las siguientes figuras muestran las cada
una de las hojas con su grafico correspondiente.

Paginas i Columnas SUMA(Profit)
= Filas Category s
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Beneficios generales por categoria
Department (Todo)
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o% | | Descri..
s Computer Peripherals
Detalle

Envelopes
Paper
Labels

Storage & Organization

Pens & Art Supplies
Scissors, Rulers and Trim.

Rubber Bands

Bookcases

Tables

&
S
=
o
=

50K 100K 150K 200K 250K 300K
Profit &

Figura 17: Beneficios por categoria.
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Andlisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.
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Figura 18: Top 10 elementos menos rentables.
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Figura 19: Beneficio por Estado.
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Figura 20: Prondstico.
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Andlisis de datos con Tableau.

A continuacidn, se crea un Dashboard que contenga las cuatro visualizaciones que se han visto hasta ahora. Es
necesario ver como se pueden relacionar cada una de estas graficas para que tenga sentido el analisis, y la
informacién que se muestre sea valiosa.

La Figura 17 tiene aplicado un filtro de departamento. Dicho filtro se aplica al resto de las visualizaciones, lo
que hard que, para cada departamento seleccionado, se modifique el Dashboard mostrando los datos
correspondientes, es decir, que los 10 elementos menos rentables, en vez pertenecer a toda la base de datos,
sean los 10 menos rentables en la categoria seleccionada. El mismo razonamiento se sigue para las
visualizaciones de “beneficio por estado” y “tendencia del beneficio”.

Andlisis de beneficio

=
1. Seleccionar un dep nto de Ia lista desplegable Department A
2. Seleccionar una cate |;u,mm,e v|
3. Hacer clicen el item d do
Beneficios generales por categoria Top 10 elementos menos rentables
Category & Item =
Global High-Back Leather
BoxOffice By Design Recta
Office Furnishinas s K Conference Tables [
Eldon ClusterMat Chair M
X Hon iLevel™ Computer Tr.
Bookcases I Bush Advantage Collectio [ |
Office Star - Contemporar.
Tables _ 0'Sullivan 2-Shelf Heavy- [
Chromcraft Bull-Nose Wo.
-50K 0K 50K 100K 150K -20K -15K -10K -5K 0K

Profit =

Profit =

Beneficio por estado Tendencia beneficio

Washington  Nofth Dakota
3

al
Orego otith Dakot:

¥ 3 40K
fpshire

Cal

y 201374 201474 201574 2016 T4
Profit
7191 . I o 72 Trimestre do Order Date

Figura 21: Analisis del beneficio por producto.

Para profundizar en el andlisis hay que afadir lo que se conoce como “Acciones de Dashboard” que relacionan
visualizaciones entre si, utilizando algunas como visualizacion fuente y otras como objetivo. Con esto se
favorece la exploracion, los descubrimientos y las conclusiones.

Recapitulando; se tiene un tablero donde todas las graficas tienen aplicado el filtro departamento. Ademas, se
va a filtrar todo el Dashboard segun la visualizacion de “Beneficios generales por categoria”.

Las acciones que se implementan son: Una accidn con hoja de origen es “beneficios generales por categoria”
y con hojas de destino las otras tres.
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Figura 22: Acciones en Dashboards .

Una segunda accidn que, una vez se haya seleccionado un departamento y una categoria de ese
departamento, al hacer clic en un item de la visualizacién “Top 10 elementos menos rentables”, permita
analizar el beneficio por estado y la evolucion temporal de ese item en particular.

[ JoK ) Editar accién de filtro

| Nombre: Filtro por elemento/item

Hojas de origen

£ Andlisis de beneficio [ ‘Eiecutar accién con:
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Filtros objetivo
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Cancelar

Figura 23: Acciones de Dashboard Il.

Los titulos de las visualizaciones se pueden modificar, para hacer mas sencillo el analisis se va a incluir el
nombre del item que se haya seleccionado en la visualizacion “Top 10 elementos menos rentables” en la

gréfica que muestra la evolucién temporal del beneficio.
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Analisis de datos con Tableau.

Analisis de beneficio
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Figura 24: Dashboard.

Este Dashboard incluye un texto con las instrucciones para hacer andlisis. Se puede ver el funcionamiento en
la siguiente Figura:

o Se elige el departamento tecnologia en la lista desplegable:

Department

|(Todo) v
(Todo)
Furniture
Office Supplies
Technology

Aliid~ta Daramacl, 441NN T

Figura 25: Filtro para Dashboard.

o Se selecciona la categoria de teléfonos:

Beneficios generales por categoria
Category =
Telephones and
Communication
Office Machines

Copiers and Fax

Computer Peripherals

OK 50K 100K 150K 200K 250K 300K
Profit =

Figura 26: Filtro para Dashboard II.
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o Seelige, por ejemplo, el ftem 10631, (el que menos beneficio tiene):
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Figura 27: Filtro para Dashboard IlI.

Se ve que el Dashboard es interactivo y permite el analisis de la base de datos, tras este primer analisis el
Dashboard quedaria como se ve en la Figura 28:
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Figura 28: Dashboard de andlisis del beneficio elementos menos rentables.

2.2.2 Cuadros de Mando en Dashboards.

Otra de las potencialidades que ofrece Tableau, es la opcién de crear un Dashboard que funcione como un
cuadro de mando integral (CMI). Utilizando la misma base de datos que en el apartado previo, se va a realizar
un cuadro de mando que analice si cada una de las cuatro regiones que aparecen cumple con los objetivos
establecidos para un KPI, se puede crear uno que mida la relaciéon de beneficio (beneficio/ventas) y marcar
como aceptable un valor superior al 15% , estableciendo este porcentaje como un parametro, se puede
modificar su valor para ver como cambia la situacion al variar el mismo.
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Analisis de datos con Tableau.

Como en la base de datos no aparece un campo con el dato relacidon de beneficio, se crea un campo calculado,
para que se tenga el valor disponible.

El Dashboard contiene dos visualizaciones, la primera es un mapa que muestra las cuatro regiones coloreadas
en funcidn del valor de este KPI. La otra, es una tabla que desglosa mes a mes para cada una de las regiones
gue aparecen si este valor fue o no aceptable.

CMI por regién con un KPI del 15,00%

Ratio por Regidén

©2020 Mapbox © OpentrestiMap

RELACION .. 12 819 [N ! T 3 15%
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Order Date

Region julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Central X v v v v v
East X 4 X v v v
South X v X v X v
West X v X X v v
Total gener.. X v X v v v

Figura 29: Dashboard con KPI 15%.

Si se quiere explorar como serian los resultados modificando el valor del KPI, se cambia el valor del pardmetro
en el Dashboard y se puede ver el comportamiento que desencadena este cambio de valor.

CMI por regién con un KPI del 11,00%

Ratio por Regién

©2020 Mapbox © OpenStreetMap

RELACION .. 12 819, NN LT, 3 5%
KPI vs RELACION DE BENEFICIO. KPI OBJETIVO BENEFICIO
+ Aceptable X No aceptable 11,00% l

CMI por region

Order Date

Region julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Central 4 v v v v v
East X v v v v v
South X v X v X v
West X v X X v v
Total gener.. X v 4 v v v

Figura 30: Dashboard con KPI 11%.

24



Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

3 APLICACION DE LA HERRAMIENTA A UN
PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

Este capitulo se centra en la revision de las potencialidades de la herramienta Tableau, y su aplicacion a un
proceso concreto, en este caso un proceso de crecimiento estratégico, utilizando la matriz BCG, también
conocida como modelo Boston Consulting Group.

La matriz BCG es una matriz estratégica, eso significa que permite obtener un analisis de la situacion de los
factores que se estén analizando, y gracias a ese anadlisis, es posible definir las estrategias. En particular, la
Matriz Boston Consulting Group es una matriz de crecimiento que se utiliza para evaluar el atractivo de la
cartera de productos de una empresa y analizar qué productos son los mas rentables para la misma y asi
determinar las estrategias que se quieran llevar a cabo. Fue desarrollada en la década de los 70 por el grupo
Boston Consulting Group y su estructura es perfectamente adaptable a la actualidad.

Esta herramienta de andlisis de negocio consiste en analizar la cartera de productos de una empresa en
basandose en dos dimensiones.

-> La tasa de crecimiento del mercado: mantiene una fuerte relacién con el atractivo de la industria
en donde compite dicha empresa. Es decir, consiste en evaluar la evolucidon de la demanda de un
producto en el mercado.

-> Latasa de participacion del mercado: consiste en valorar la cuota de mercado de la empresa frente
a la de la competencia. Es decir, que porcentaje de las ventas del mercado corresponde a la empresa.

La cartera de negocios de una compafiia se compone de los productos que comercializa para un mercado
concreto, uniéndolo a la matriz BCG se forma una herramienta de andlisis interno de la empresa, que permite
determinar qué productos deben seguir en la cartera y cudles no.

El objetivo de la matriz es ayudar a determinar en qué productos se debe invertir mas recursos. De esta manera
se puede determinar cuales son los mejores y peores recursos en cuanto a retorno de la inversion. Con esto se
puede llevar a cabo 4 tipos de estrategias de inversion en marketing:

o Aumento de la cuota de mercado
o Defensa de la cuota de mercado
o Estrategia de cosecha

o Estrategia de eliminacién

25



Aplicacidn de la herramienta a un proceso de gestion estratégica

3.1 LaMatriz BCG

La matriz se divide en cuatro cuadrantes divididos por dos ejes: El eje vertical, esta formado por la tasa de
crecimiento del mercado y el horizontal por la cuota de mercado de la empresa. Como se ve en la Figura 31,
en cada uno de los cuatro cuadrantes existen cuatro tipos de productos diferentes: perro, vaca, interrogante
y estrella.

Matriz BCG - Modelo Boston Consulting Group

Cuota de mercado relativa (competitividad empresa)

° Alto Bajo
e
@
o
g Alto
[}
e
o
g ®
8 E
o T <4 +> .
$ Bajo “ ’. o
3 i . N
© " we
Liquidez @rubenmanez

Figura 31: Ejemplo matriz BCG (Mafiez, s.f.).

Cualquier empresa tendra productos de los cuatro tipos, pero hay que tener claro que los productos vaca son
los que generan mas liquidez, con ese dinero se puede invertir en productos interrogantes, de los que se
desconoce cudl va a ser la evolucidn, son aquellos que estan en fase de desarrollo, pero que podrian
convertirse en estrella. Por ultimo, los productos vaca con el paso del tiempo terminan convirtiéndose en
productos perro. Por tanto, la principal funcién de esta Matriz es analizar la cartera de productos de una
empresa para colocarlos en cada cuadrante. En la tabla 3 se ven las caracteristicas que presenta cada uno de
los cuatro tipos de productos:
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Tabla 3: Tipos de producto en la Matriz BCG

Generan liquidez, pero necesitan inversion para
que se consoliden en el mercado, serian los
productos lideres en el mercado con un gran
potencial de crecimiento

Se conocen también como “generadores de caja”,
ya que generan liquidez y no requieren de una
gran inversidn. Serian productos que ya estan
AT <>~ consolidados en un mercado i

T gue tiene poco

i - e crecimiento. La idea es mantener la situacidon
L r competitiva de estos ya que son los que generan
-w- Bl

dinero que se puede invertir en otros

Generan poca liquidez y su cuota de mercado es
baja, tienen un crecimiento limitado. Con estos
productos se pueden plantear las siguientes
situaciones:

- Quitarlos

- Disminuir costes para sacar liquidez.

Estos productos plantean el inconveniente de que
se desconoce su evolucién, necesitan inversion y
su cuota de mercado es pequefiia, por lo que en
funcién de la inversion y estrategia se convertiran
en productos estrella o perro.

En base al andlisis realizado, y tras situar los productos en los cuadrantes se pueden realizar cuatro estrategias
de inversion:

- Estrategia de crecimiento
- Estrategia de sostenimiento
- Estrategia de cosecha

- Estrategia de eliminacién
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Con los productos mas fuertes (vaca y estrella) se realizaran estrategias de inversién y sostenimiento. Con los
ingresos que se obtengan de las vacas se puede invertir en los interrogantes y convertirlos a estrella. De
aquellos interrogantes cuyos niveles de ventas sean bajos, se eliminaran o se hard una estrategia de cosecha.
Por otro lado, los productos perro deberan de eliminarse.

Esta matriz se ha relacionado a menudo con el ciclo de vida de un producto, representando su vida en el
mercado al pasar por cuatro fases relacionadas con cada elemento de la matriz.

Introduccién — Interrogante
Crecimiento — Vaca
Madurez — Estrella

Declive — Perro

3.2 La matriz BCG utilizando Tableau.

Para la validacion de Tableau, se va a utilizar dicha herramienta para realizar este andlisis de mercado con
la Matriz BCG, para ello se necesita una base de datos con los productos a analizar y que ademas tenga
datos de periodos (afios, meses trimestres) una medida de ventas o ganancias, y categoria del producto
y tipo de producto.

La base de datos utilizada se llama EU-Superstore, y se encuentra en el sitio web de DataWorld.
(Dataworld, s.f.)

Tabla 4: Base de datos para matriz BCG.

A B C D E B G H | J K L M N o Py Q R S i

1 |RowID Order ID  Order Date Ship Date Ship Mode Customer | Customer I Segment City State Country  Region Product ID Category Sub-Categ Product Né Sales Quantity  Discount  Profit

2 1 ES-2018-1 7/2/118 11/2/18 Standard ( AS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Fellowes F , 3 0 39,6
3 2 ES-2018-1 7/2/18  11/2/18 Standard CAS-10045 Aaron Smz Corporate Leeds England  United Kin¢ North TEC-AC-1C Technolog: Accessorie SanDisk Nt 388,92 7 ] ]
4 3 ES-2018-1 7/2/18  11/2/18 Standard ( AS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North OFF-LA-10 Office Sup|Labels Avery Legz 35,19 3 0 16,11
5 4 ES-2018-1 7/2118  11/2/18 Standard (AS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Fellowes Fi 50,94 2 0 13,2
6 5 ES-2018-1 7/218  11/2/18 Standard CAS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North TEC-AC-1C Technolog' Accessorie Memorex N 307,44 3 0 73,71
7 6 ES-2018-1 7/2118  11/2/18 Standard ( AS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Rogers Sh: 122,4 2 0 37,92
8 7 ES-2018-1 7/2/18  11/2/18 Standard ( AS-10045 Aaron Sme Corporate Leeds England  United Kin¢ North TEC-PH-1C Technolog Phones  Apple Sign 413,82 3 0 20,61
9 8 ES-2016-5 2/8/16 7/8/16 Second Cl: EB-13840 Ellis Ballarc Corporate  West Brom England  United Kin¢ North TEC-CO-1( Technolog: Copiers  Canon Per 428,22 3 0 192,69
10 9 ES-2016-5 2/8/16 7/8/16 Second Cl: EB-13840 Ellis Ballarc Corporate West Brom England  United Kin¢ North OFF-AP-1C Office Sup| Appliances Hoover Stc  3979,29 7 0 1989,54
13 10 ES-2016-5 2/8/16 7/8/16 Second Cl: EB-13840 Ellis Ballarc Corporate  West Brom England  United Kin¢ North OFF-FA-10 Office Sup| Fasteners Accos Pus| 43,56 3 0 12,6
12 11 ES-2016-2 20/6/16  20/6/16 Same Day LH-17155 Logan Hau Consumer Le Bousca Aquitaine-L France Central ~ OFF-LA-10 Office Sup| Labels Hon Color | 25,26 2 0 0,48
13 12 ES-2016-2 20/6/16  20/6/16 Same Day LH-17155 Logan Hau Consumer Le Bousca Aquitaine-L France Central OFF-AP-1C Office Sup| Appliances Hamilton B 2443,905 5 0,1 760,305
14 13 ES-2016-2 20/6/16  20/6/16 Same Day LH-17155 Logan Hau Consumer Le Bousca Aquitaine-l France Central OFF-AR-1C Office Sup|Art Binney & € 12,21 1 0 0
15 14 ES-2016-2 20/6/16  20/6/16 Same Day LH-17155 Logan Hau Consumer Le Bousca Aquitaine-l France Central TEC-PH-1C Technolog' Phones  Samsung ¢ 2167,296 4 0,15 790,416
16 15 ES-2016-2 20/6/16  20/6/16 Same Day LH-17155 Logan Hau Consumer Le Bousca Aquitaine-l France  Central  OFF-ST-10 Office Sup|Storage  Rogers Fol 138,105 5 01 -12,345
174 16 ES-2017-4 16/2/17  20/2/17 Standard CKC-16540 Kelly Collis' Consumer Strasbourg Alsace-Chz France Central OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Smead Tra 128,385 3 0,1 4,275
18 17 ES-2017-4  16/2/17  20/2/17 Standard (KC-16540 Kelly Collist Consumer Strasbourg Alsace-Chz France Central TEC-AC-1C Technolog: Accessorie Belkin Men 690,12 6 0 [
19 18 ES-2017-4  16/2/17  20/2/17 Standard CKC-16540 Kelly Collis' Consumer Strasbourg Alsace-Chz France Central OFF-LA-10 Office Sup|Labels Hon Remo! 8,16 1 0 1,14
20 19 ES-2018-2 3/11/18  8/11/18 Standard (BF-11170 Ben Femer Home Offic Unna North RhiniGermany Central TEC-MA-1( Technolog' Machines Okidata Pk 347,88 4 0 76,44
21 20 ES-2018-2 3/11/18  8/11/18 Standard (BF-11170 Ben Ferer Home Offic Unna North RhiniGermany Central ~ OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Eldon File | 575,505 5 0,1 12,705
22 21 ES-2018-1 14/8/18  16/8/18 First Class BF-11275 Beth Fritzle Corporate Thiais lle-de-Fran France Central OFF-BI-10( Office Sup|Binders  Acco Hole 14,04 2 0 7,02
23 I 22 ES-2018-3 18/6/18  24/6/18 Standard ( DR-12880 Dan Reich¢ Corporate Kassel Hesse Germany Central FUR-BO-1( Fumiture Bookcases Safco Stac 268,164 2 0,1 5,904
24 23 1T-2018-32 2/5118 5/5/18 Second Cl: LB-16795 Laurel Belt Home Offic Milan Lombardy Italy South OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Rogers Sh 36,72 1 0,4 -5,562
25 24 1T-2018-32 2/5118 5/5/18 Second Cl: LB-16795 Laurel Belt Home Offic Milan Lombardy Italy South TEC-AC-1C Technolog' Accessorie Memorex 28,17 1 o 1,11
26 25 IT-2017-12 12/8/17  16/8/17 Standard CRO-19780 Rose O'Brii Consumer Brandenbu Brandenbu Germany Central OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Rogers Shi 279,72 5 0,1 -6,33
27 26 1T-2017-12 12/8/17  16/8/17 Standard (RO-19780 Rose O'Brii Consumer Brandenbu Brandenbu Germany Central OFF-AR-1C Office Sup|Art BIC Pens, 108,78 7 [ 35,7
28 27 ES-2018-2  28/2/18 4/3/18 Standard ( SP-20920 Susan Pist Consumer Heilbronn Baden-WiiGermany Central TEC-MA-1( Technolog' Machines Panasonic 332,01 7 0 112,77
29 28 ES-2018-2  28/2/18 4/3/18 Standard ( SP-20920 Susan Pist Consumer Heilbronn Baden-WiiGermany Central OFF-ST-10 Office Sup| Storage  Rogers Bo: 110,025 5 0,1 -12,225
30 29 ES-2018-2  28/2/18 4/3/18 Standard ( SP-20920 Susan Pist Consumer Heilbronn Baden-WiiGermany Central OFF-FA-10 Office Sup| Fasteners Stockwell F 41,94 3 0 7,92
31 30 ES-2018-4  11/9/18  15/9/18 Standard (AZ-10750 Annie Zype Consumer Herten North Rhini Germany  Central TEC-AC-1C Technolog: Accessorie Belkin Mou 192,6 5 0 32,7
32 31 ES-2018-4 11/9/18  15/9/18 Standard CAZ-10750 Annie Zype Consumer Herten North Rhini Germany  Central TEC-PH-1C Technolog' Phones ~ Samsung / 336,24 2 0 43,68
33 32 ES-2015-2 2/6/15 6/6/15 Standard ( DB-13270 Deborah B Home Offic Barcelona Catalonia Spain South OFF-BI-10( Office Sup|Binders  Cardinal Bi 102,54 2 0 35,88
34 33 ES-2017-5  14/8/17  19/8/17 Standard (LB-16795 Laurel Belt Home Offic Swindon England  United Kin¢North OFF-PA-1C Office Sup| Paper Green Bar 63,27 3 ] 30,96

Como se puede apreciar, cuenta con los campos necesarios para la realizacion de la matriz, ya que tiene
mas de dos periodos de fecha para hacer la comparacion.

Se eligen dos afios para comparar, en este caso 2016 y 2017 y se definen dos campos calculados a partir
de las ventas: Market Share (cuota de mercado) y Growth (crecimiento). Para definir los cuadrantes se
crean dos pardmetros: ejes vertical y horizontal de la matriz. Se van a comparar los productos de la
empresa entre estos dos afios y la participacion en ventas de cada uno en la cartera de productos de la
empresa.

Se crean dos parametros, cuyo valor es variable, para definir los cuadrantes de la matriz. En funcién del valor
gue tomen dichos parametros, se modificaran los iconos segun el producto sea estrella, interrogante, vaca o
perro.
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Paginas i Columnas ARNO(Order Date) Market Share A
Filtros martriz BCG AGG(Calculo3)
ANO(Order Date) M Cash Cow
M Dog
@ M Question Mark
Marcas 60,00% o star
Envelopes
28 Automitico S AGG(CAcU03)
o alto crecimiento
2l ollm 50,00% T  Cash Cow
Color | | Tamanio | | Etigueta @ @ Appliances @ Dog
Descri o) 40,00% Paper Tables @ Question Mark
oetalle | |MeE- | | por : < Star
B Cilculo3 A @ @
30,00% Furnishings
oo =
g s A H Accessories | (P
[ Growth A g )
ch P
Sub-Category 20,00% A
BN S o-Category ‘g‘ Coplers
10,00% @ D Storage
alto crecimiento Binders Art
50,00% | N @ GEESP Phones
= 5 000% ) Labels .
Machines Bookcases
Cuota de mercado 10,00% @ @
4,00% *
= <5 Cuota de mercado

0,00% 1,00%  2,00%  3,00%  400%  500%  600% 7,00%
Market Share

Figura 32: Matriz BCG

Para aportar mas informacion, se crean dos visualizaciones mas que afiadir al Dashboard. Una que muestre los
diez productos con mayores ventas dentro de cada categoria (y el beneficio de cada uno con un gradiente de
color) y otra que muestre la tendencia en ventas a lo largo del tiempo.

Si se fija el valor del pardmetro del crecimiento en un 50% y el que hace referencia a la cuota de mercado en
un 4%, se obtiene que la Unica categoria estrella es la de accesorios y, dentro de ésta, el producto con mas
ventas, que a su vez coincide con el mayor beneficio es Hover Stone, Red. También se puede afirmar gracias a
este Dashboard, que este producto ha tenido una evolucién temporal en ventas creciente, a lo largo de los
periodos estudiados.

matriz BCG Crecimiento 39.00% | Cuota Mercado 4.00% |

TOP10 productos por ventas categoria:
Appliances
50,00% ﬁ Product Name =

N Appliances Hoover Stove, Red _ €21.147
40005 2tocreamente T Hamilton Beach Stove, sil.. [ N | I < 5 2+s

60,00%

£ 30,00% Hoover Stove, White €11.729
(3 KitchenAid Refrigerator, .. _ €9.493
[c}

20,00% Hoover Stove, Black €8.291

€7.526
10,00% KitchenAid Stove, Red
Cuisinart Refrigerator, BI.. _ €6.937

0,00% | Hamilton Beach Stove, Red €6.617
| Hoover Microwave, White |:|€6.412
-10,00%
Breville Refrigerator, Whi.. €5.692
Cuota de mercado
Profit

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%
Market Share

<gss[ T 0345

Tendencia ventas categoria: Appliances

20K

10K

Sales

OK

2015 2016 2017 2018 2019

Mes de Order Date

Figura 33: Dashboard matriz BCG
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Con Tableau es posible crear un grafico con la matriz BCG, que sitUe las categorias en cada uno de los
cuadrantes definidos y, ademas afiadirle valor realizando un andlisis temporal de cada una de las categorias y
clasificando los 10 productos con mayores ventas de cada categoria de la matriz.

Con este capitulo se demuestran que Tableau es una herramienta muy Util y se puede utilizar para diversas
aplicaciones y en cualquier sector industrial.

En el Capitulo 4: Caso de Estudio: Breakfast at the Frat se profundiza en el andlisis utilizando una base de
datos de una cadena de supermercados, analizando distintos puntos como son la situacién geogréfica de las
tiendas, o las categorias (0 marcas) que mas beneficio tienen.
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4 CASO DE ESTUDIO: BREAKFAST AT THE FRAT

4.1 Justificacion eleccion base de datos.

El caso de estudio pretende responder al titulo del documento: Analisis de Datos y Toma de Decisiones
Utilizando una Herramienta de Business Intelligence en el sector Food Retail. Para ello, hace falta disponer de
una base de datos amplia y completa, con gran cantidad de registros y con varias hojas con tablas de datos
para poder llevar a cabo todas las potencialidades de la herramienta y asi realizar un andlisis y toma de
decisiones completo.

La base de datos elegida es real, es decir, contiene los registros de las transacciones llevadas a cabo en una
cadena de supermercados en EE. UU durante 156 semanas. Se ha obtenido en sitio web de Dunnhumby
(Dunnhumby).

Dunnhumby es una empresa cuyo negocio principal es analizar los datos de casi mil millones de clientes en
todo el mundo con el objetivo de ayudar a las corporaciones a tomar decisiones y maximizar sus beneficios.
En Espafa cuenta con sede en Madrid y Barcelona.

El sitio web de Dunnhumby ofrece recursos para ingenieros que quieran trabajar con bases de datos, existen
cuatro bases de datos disponibles, y el andlisis puede realizarse con cualquier herramienta, Python, SQL, R etc.
En este caso, la conexion del archivo Excel sera a Tableau, que es la herramienta que se estd estudiando.

El campo del analisis de datos esta en auge actualmente, cada vez son mas datos los que se generan, por ello
se ha hecho necesaria una nueva figura en las companias encargada de su analisis y procesamiento.

En particular, en Espafia el 94% de los retailers de alimentacién los que tienen claro que quieren
incrementar sus ingresos para 2020. Para lograrlo han afirmado que lo haran a través de la mejora del
uso de los insights que extraigan de su analisis de datos para desarrollar estrategias de clientes y tomar
decisiones comerciales (Ortiz, 2020).

Por esta razdn se ha elegido una base de datos del sector Food Retail para sobre los campos que aparecen
gue se describen mas adelante en este capitulo extraer la mayor cantidad de informacién y dirigir la
estrategia de la empresa

Figura 34: Justificacion eleccidon Dataset
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4.2 Escenario de estudio y limpieza de datos.

Como se ha indicado en el apartado anterior del documento la base de datos se encuentra en los recursos de
ingenieria del sitio web de Dunnhumby. Al descargar el archivo, ademas de la base de datos en Excel, se incluye
un PDF con detalles de la base de datos, como el significado de cada campo y su ubicacion se dentro de las tres
tablas que aparecen. (Dunnhumby)

Como se tienen tres tablas distintas, se van a utilizar los campos de las tres tablas hay que buscar la manera de
relacionarlos, esto se hace identificando la fuente primaria, es decir, aquella que contiene campos que
aparecen en las otras tablas (Dunnhumby). En este caso la primaria es: dh Transactional Data:

) dunnhumby _Breakfast-at-the—Frai

H = RIENERIE- X Q

Nombre ~  Fecha de modificacién Tamafio Clase
= dunnhumby - Breakfast at the Frat User Guide.pdf 26 sept 2014 11:09 714KB  Documento PDF
B: dunnhumby - Breakfast at the Frat.xlsx anteayer 18:45 32,2 MB Micros...k (.xIsx)

Figura 35: Carpeta con la base de datos y pdf.

BREAKFAST AT THE FRAT USER GUIDE duninhumby

BREAKFAST AT THE FRAT:

DATASET DETAILS

dh Transactional Data

BASE_PRICE
dh Product Lookup DISPLAY dh Store Lookup
CATEGORY FEATURE ADDRESS_CITY_NAME
DESCRIPTION HHS ADDRESS_STATE_PROV_CODE
MANUFACTURER PRICE <S>  |AVG_WEEKLY_BASKETS
PRODUCT_SIZE SPEND MSA_CODE
SUB_CATEGORY TPR_ONLY PARKING_SPACE_QTY
UPC UNITS SALES_AREA_SIZE_NUM

VISITS STORE_APPEAL

upc WEEK_END_DATE [store_num |
UPC
STORE_NUM
store num store num
upc

Figura 36: Unidn de las tres tablas de datos.

Antes de realizar la conexion a los datos y comenzar con el analisis es necesario explorar el archivo en Excel,
para ver que es cada variable, si existen campos nulos o duplicados y si se va a cambiar el nombre de las
variables por otros mas intuitivos o incluso, prescindir de alguna.

El archivo de Excel consta de cuatro hojas, la primera es un Glosario de los términos utilizados (los nombres de
las variables) acompafiados de la tabla en la que se encuentran, de las tres tablas posibles, y junto con una
descripcién de a lo que hace referencia.
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Tabla 5: Base de datos. Hoja 1 Glosario.

duninhumby | SOURCE FILES

The d ined in thisfile i d ional i ion from i 156
weeks, beginning January 2009 through December 2011. These are the sales metrics of productsin 4
categories: mouthwash, pretzels, frozen pizza, and boxed cereal, the top 5 productsfrom each of the top 3

2] brands in each category.
3
4 | VARIABLE NAME TABLE DESCRIPTION
5 |ADDRESS_CITY_NAME store lookup city
6 |ADDRESS_STATE_PROV_CODE store lookup state I
7 AVG_WEEKLY_BASKETS store lookup average weekly baskets sold in the store
8 | BASE_PRICE data base price of item
9 | MANUFACTURER products lookup manufacturer
10 |CATEGORY products lookup category of product
11 | DESCRIPTION products lookup prodcut description
12 |DISPLAY data product was a part of in-store promotional display
13 | FEATURE data product was i in-store circular
14 |HHS data # of purchasing households
15 | MSA_CODE store lookup tatistical Area) with a high core population density and close economic ties throughout the surrounding areas
16 PARKING_SPACE_QTY store lookup number of parking spaces in the store parking lot
17 |PRICE data actual amount charged for the product at shelf
18 'WEEK_END_DATE data week ending date
19 |SALES_AREA SIZE_NUM store lookup square footage of store
20 |STORE_APPEAL store lookup Retailer's designated store appeal
21 SPEND data total spend (i.e., $ sales)
22 STORE_NUM data, store lookup store number
23 | SUB_CATEGORY products lookup sub-category of product
24 | TPR_ONLY data temporary price reduction only (i.e., shelf tag only, product was reduced in price but not on display or in an advertisment)
25 |UNITS data units sold
26 |UPC data, products lookup (Universal Product Code) product specific identifier
27 VISITS data number of unique purchases (baskets) that included the product
28  PRODUCT_SIZE products lookup package size or quantity of product
29
30
Glossary dh Store Lookup dh Products Lookup dh Transaction Data +

Las tres siguientes ilustraciones muestran las hojas tres hojas de la base de datos.

Tabla 6: Base de datos. Hoja 2.

4l

2 |STORE_ID STORE_NAME AADDRESS_CITY_NAME ADDRESS_STATE_PROV_CODE MSA_CODE SEG_VALUE_NAME PARKING_SPACE_QTY SALES_AREA_SIZE NUM  AVG_WEEKLY_BASKETS

3 389 SILVERLAKE ERLANGER Ky 17140 MAINSTREAM 408 46073 24767
4 2277 ANDERSON TOWNE CTR CINCINNATI OH 17140 UPSCALE 81958 54053
5 4259 WARSAW AVENUE CINCINNATI OH 17140 VALUE 48813 31177
6 6379 KINGWOOD KINGWOOD ™ 26420 MAINSTREAM 50237 20620
7] 6431 ATWARD ROAD BAYTOWN ™ 26420 VALUE 350 43698 24322
8 13853 RICHARDSON RICHARDSON ™ 19100 MAINSTREAM 53586 15787
9 13859 MCKINNEY MCKINNEY ™ 19100 MAINSTREAM 47824 15345
10 15755 KROGER JUNCTION S/C PASADENA ™ 26420 VALUE 351 34373 18291
1 23327 HOUSTON HOUSTON ™ 26420 MAINSTREAM 50722 30258
12 23345 FRISCO FRISCO ™ 19100 UPSCALE 46369 21947
13 25001 PINEWOOD DAYTON OH 19380 VALUE 351 34177 18035
14 26983 DAYTON DAYTON OH 19380 VALUE 48782 31461
15 623 HOUSTON HOUSTON ™ 26420 MAINSTREAM 46930 36741
16 2541 NORWOOD ARLINGTON ™ 19100 MAINSTREAM 300 29231 11019
17 4489 SWEETWATER PLAZA SUGAR LAND ™ 26420 UPSCALE 49030 21345
18 10019 AT EASTEX FRWY HOUSTON ™ 26420 VALUE 221 35675 19068
19 13609 VANDALIA VANDALIA OH 19380 MAINSTREAM 55663 21232
20 15531 GOSHEN GOSHEN OH 17140 VALUE 33667 13344
21 17599 KEARNEY MESQUITE ™ 19100 VALUE 300 36994 15134
22 19265 LATONIA COVINGTON KY 17140 MAINSTREAM 55685 31578
23 21485 HOUSTON KATY ™ 26420 MAINSTREAM 46369 26472
24 26981 SPRINGFIELD SPRINGFIELD OH 44220 MAINSTREAM 42081 25122
25 4503 ROCKWALL ROCKWALL ™ 19100 MAINSTREAM 56230 25289
26 2513 HOUSTON HOUSTON ™ 26420 UPSCALE 61833 32423
27 19523 DUNCANVILLE DUNCANVILLE ™ 19100 VALUE 400 48594 24568
28 19533 DENTON DENTON ™ 19100 MAINSTREAM 48330 28243
29 25021 HAMILTON HAMILTON OH 17140 VALUE 1441 62961 34191
30 367 15TH & MADISON COVINGTON Ky 17140 VALUE 196 24721 12707
31 2505 DICKINSON VILLAGE DICKINSON ™ 26420 MAINSTREAM 319 41644 14460
32 6187 ST. MARYS SAINT MARYS OH 47540 MAINSTREAM 55474 20015
33 8035 OVER-THE-RHINE CINCINNATI OH 17140 VALUE 17 10788 10435
34 8041 LANDEN MAINEVILLE OH 17140 MAINSTREAM 1200 49074 14849
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Caso de Estudio: Breakfast at the Frat

Tabla 7: Base de datos. Hoja 3.

duninhumby | SOURCE FILES  Breakfast at the Frat: A Time Series Analysis

1
2 |UPC DESCRIPTION MANUFACTURER CATEGORY SUB_CATEGORY PRODUCT_SIZE
3 | 1111009477 PLMINI TWIST PRETZELS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS 150z
4 | 1111009497 PLPRETZEL STICKS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS 150z
5 1111009507 PLTWISTPRETZELS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS 150z
6 1111035398 PLBL MINTANTSPTC RINSE PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC) 1.5LT
7 1111038078 PLBL MINTANTSPTC RINSE PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC) 500 ML
8 | 1111038080 PLANTSPTCSPG MNTMTHWS PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC) 500 ML
9 | 1111085319 PLHONEYNUTTOASTD OATS PRIVATE LABEL COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 12.2502
10 | 1111085345 PLRAISIN BRAN PRIVATE LABEL COLD CEREAL ADULT CEREAL 200z
11 1111085350 PLBTSZFRSTD SHRD WHT PRIVATE LABEL COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 180z
12 1111087395 PLSR CRUSTSUPRM PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 3270z
13 1111087396 PLSR CRUST 3 MEAT PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 30,502
14| 1111087398 PLSR CRUST PEPPRN PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 29.6 02
15 | 1600027527 GMHONEY NUT CHEERIOS GENERAL MI COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 12.2502
16 1600027528 GM CHEERIOS GENERAL MI COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 180z
17 1600027564 GM CHEERIOS GENERAL MI COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 120z
18 2066200530 NWMN OWN PEPPERONI PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 13.20z
19 | 2066200531 NWMN OWN 4 CHEESE PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 13302
20 | 2066200532 NWMN OWN SUPREME PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 14.70z
21| 2840002333 RLDGLD BRAIDED HONEY WHT FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS 100z
22 2840004768 RLDGLD TINY TWISTS PRTZL FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS 160z
23 2840004770 RLDGLD PRETZEL STICKS FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS 16 0Z
24 3000006340 QKER LIFEORIGINAL QUAKER COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 130z
25 3000006560 QKER CAP N CRUNCH BERRIES QUAKER COLD CEREAL KIDS CEREAL 130z
26 | 3000006610 QKER CAP N CRUNCH QUAKER COLD CEREAL KIDS CEREAL 140z
27 | 3120505000 HMRN CLSC SAUSAGE PIZZA HOME RUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 300z
28 3120505100 HMRN CLSC SSG PEPP PIZZA HOME RUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 310z
29 3120506000 HMRN CLSC CHS PIZZA HOMERUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 270z
30 3500068914 COLG SPEARMINT WISP COLGATE ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS 16CT
31 3700019521 CRESTPHWHTG CLN MINTTP P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS 420z
32 3700031613 SCOPEORIG MINT MOUTHWASH P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS 1
33 | 3700044982 CRESTPH CLN MINT RINSE P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC) 1
34 3800031829 KELL BITE SIZE MINI WHEAT KELLOGG COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL 1807
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Tabla 8: Base de datos. Hoja 4.

A B c D E F G H | J K L ™M N o P
1 WEEK_END_DATE STORE_NUM  UPC UNITS VISITS HHS  SPEND  PRICE BASE_PRICE  FEATURE DISPLAY TPR_ONLY
2 14-ene-09 367 1111009477 13 13 13 18,07 1,39 1,57 0 0 1
3 14-ene-09 367 1111009497 20 18 18 27,8 1,39 1,39 [ [ 0
4 14-ene-09 367 1111009507 14 14 14 19,32 1,38 1,38 0 0 0
5 14-ene-09 367 1111035398 4 3 3 14 3,5 4,49 0 0 1
6 14-ene-09 367 1111038078 3 3 3 7,5 2,5 2,5 0 0 0
7 14-ene-09 367 1111038080 2 2 2 518 2,59 2,59 [ [ 0
8 14-ene-09 367 1111085319 14 13 13 26,32 1,88 1,88 0 0 0
9 14-ene-09 367 1111085345 29 26 25 54,52 1,88 1,88 0 0 0
10 14-ene-09 367 1111085350 35 27 25 69,3 1,98 1,98 0 0 0
1 14-ene-09 367 1111087395 50 40 40 168 3,36 3,94 0 1 0
12 14-ene-09 367 1111087396 61 43 42 203,13 3,33 4 0 1 0
13 14-ene-09 367 1111087398 72 52 49 238,32 3,31 4 0 1 0
14 14-ene-09 367 1600027527 12 10 10 38,28 3,19 3,19 0 0 0
15 14-ene-09 367 1600027528 31 26 19 142,29 4,59 4,59 0 0 0
16 14-ene-09 367 1600027564 56 48 42 152,32 2,72 3,07 1 0 0
17 14-ene-09 367 2840004768 8 6 6 23,12 2,89 2,89 [ [ 0
18 14-ene-09 367 3000006340 19 17 17 38,76 2,04 2,74 0 0 1
19 14-ene-09 367 3000006560 87 76 72 174 2 2,59 0 0 1
20 14-ene-09 367 3000006610 48 41 a1 96 2 2,59 0 0 1
21 14-ene-09 367 3700019521 2 2 2 5 2,5 3,49 0 0 1
22 14-ene-09 367 3700044982 2 2 2 10 5 5 0 0 0
23 14-ene-09 367 3800031829 14 1 3 43,96 3,14 3,14 0 0 0
24 14-ene-09 367 3800031838 36 35 34 106,56 2,96 2,96 0 0 0 |
25 14-ene-09 367 3800039118 59 58 56 157,53 2,67 3,29 1 1 0
26 14-ene-09 367 4116709428 1 1 1 3,99 3,99 4,59 0 0 1
27 14-ene-09 367 7027316204 13 8 8 26,26 2,02 3,29 [ [ 1
28 14-ene-09 367 7027316404 11 8 8 13,2 1,2 1,92 0 0 1
29 14-ene-09 367 7192100336 12 9 9 71,88 5,99 6,29 1 [ 0
30 14-ene-09 367 7192100337 23 22 22 137,77 5,99 6,29 1 0 0
31 14-ene-09 367 7192100339 17 15 15 101,83 5,99 6,29 1 0 0
32 14-ene-09 367 7218063052 1 1 1 6,46 6,46 6,46 0 0 0
33 14-ene-09 367 7218063979 1 1 1 6,46 6,46 6,46 0 0 0
34 14-ene-09 367 7218063983 1 1 1 6,46 6,46 6,46 0 0 0
35 14-ene-09 367 7797508004 1 1 1 2,5 2,5 2,89 0 0 1
36 14-ene-09 367 7797508006 1 1 1 2,5 2,5 2,89 0 0 1
37 14-ene-09 367 31254742835 1 1 1 4,99 4,99 4,99 0 0 0
Glossary dh Store Lookup dh Products Lookup dh Transaction Data +
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

Se ha dado un formato mas visual al glosario y se ha traducido la descripcidn al castellano, aunque los nombres
de los campos se mantendran en inglés ya que es el idioma por defecto de la base de datos. Como el campo
DESCRIPTION en realidad hace referencia al producto o item, se ha cambiado el nombre para que no lleve a
confusidn. De igual manera el campo MANUFACTURER se cambiara a BRAND.

Los campos PRODUCT SIZE, SALES AREA SIZE_ NUMBER Y PARKING_SPACE_QTY y SEG_VALUE_NAME (que
tomaba tres valores: Mainstream, Upscale o Value y no se entendia bien el concepto), se han excluido del
analisis.

Tabla 9: Base de datos tras la limpieza.

| B24 N fx
{7 imtroducir m 5 = =
|
1 VARIABLE NAME TABLE DESCRIPTION DESCRIPCION
2 |CITY NAME store lookup city Ciudad
3 |STATE store lookup state Estado
4 | AVG_WEEKLY_BASKETS store lookup average weekly baskets sold in the store Promedio de cestas de compra vendidas por semana en cada tienda
5 | BASE_PRICE data base price of item Precio base del item
6 |BRAND products lookup manufacturer Marca
7 |CATEGORY products lookup category of product Categoria
8 |ITEM products lookup prodcut description Item
9 DISPLAY data product was a part of in-store promotional display Producto en exhibicion en tienda
10 FEATURE data product was in in-store circular ) Producto en el folleto publicitario de la tienda
11 HHS data # of purchasing households Namero de hogares compradores
12 |MSA_CODE store lookup Statistical Area) ic region with a high core population density |Similiar a un codigo postal
13 PRICE data actual amount charged for the product at shelf Precio de venta final
14 \WEEK_DATE data week ending date fecha compra SEMANA = Semana de compra
15 |STORE_NAME store lookup Retailer's designated store appeal Nombre de la tienda
16 |SPEND data total spend (i.e., $ sales) Gasto total, es decir $ vendidos
17 STORE_ID data, store lookup store number ID tienda (identificador)
18 |SUB_CATEGORY products lookup sub-category of product Sub categoria
19 |TPR_ONLY data temporary price reduction only Reduccién precio en el estante; si TPR vale 1 -> descuento
20 UNITS data units sold Unidades vendidas
21 UPC data, products lookup (Universal Product Code) product specific identifier Identificador de un producto
22 VISITS data number of unique purchases (baskets) that included the product Nimero de cestas de compra unicas que incluyen al producto
23
24 ]
25)
26
27
28
29
30
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Escenario de estudio: Los datos contenidos en este archivo incluyen informacion de ventas y promociones de
una muestra de tiendas en Estados Unidos durante 156 semanas, en el que se analizan productos entre 4
categorias: Enjuagues Bucales, Pretzels, Pizza Congelada y Cajas de Cereales.

Dentro de estas cuatro categorias se incluyen los 3 mejores productos de cada una de las 5 marcas en las
distintas categorias. (Habia una errata en la base de datos, se decia que se incluian los 5 mejores productos de
cada una de las 3 marcas principales por categoria)

En total se va a trabajar con 21 variables repartidas entre las tres hojas: Products, Data, Store. Se muestran en
la Tabla 10.
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Caso de Estudio: Breakfast at the Frat

Tabla 10: Descripcion de variables.

VARIABLE NAME TABLE DESCRIPCION
CITY NAME Store Nombre de la ciudad donde se encuentra la tienda.
STATE Store Estado donde se encuentra la tienda.
AVG_BASKETS Store Promedio de cestas de la compra vendidas por semana y tienda.
BRAND Data Marca del producto.
CATEGORY Products Categoria.
(TEM Products Nombre del producto.
DISPLAY Products Producto destacado en algun pasillo o en la caja.
FEATURE Data Producto en el folleto publicitario de la tienda.
HHS Data Numero de hogares compradores.
MSA_CODE Data Similar a un cddigo postal en EE. UU.
PRICE Store Precio de venta.
WEEK_DATE Data Semana de la compra.
STORE_NAME Store Nombre de la tienda.
SPEND Data *Gasto en dolares en la compra.
STORE_ID Data,Store ID o localizador de la tienda.
SUB_CATEGORY Products Subcategoria.
TPR Data Reduccion en precio en el estante donde esta el producto.
UNITS Data Unidades vendidas de un producto.
UPC Data, Identificador de producto.
Products
VISITS Data Numero de cestas de compras Unicas que incluyen el producto.

= La diferencia que se hace entre los campos UNITS, VISITS y HHS es un poco confusa, se explica en
detalle en la Tabla 11:
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

Tabla 11: Diferencia conceptos UNITS, VISITS y HHS.

1 WEEK_DATE STORE_ID upcC UNITS VISITS HHS SPEND PRICE BASE_PRICE TPR_ONLY FEATURE DISPLAY

2 14-ene-09 367 1111009477 13 13 13 18,07 1,39 1,57 1 0 0
3 14-ene-09 367 1111009497 20 18 18 27,8 1,39 1,39 0 0 0
R 14-ene-09 367 1111009507 14 14 14 19,32 1,38 1,38 0 0 0
5 14-ene-09 367 1111035398 4 3 3 14 3,5 4,49 1 0 0
6 14-ene-09 367 1111038078 3 3 3 7,5 2,5 2,5 0 0 0
7 14-ene-09 367 1111038080 2 2 2 5,18 2,59 2,59 0 0 0
8 14-ene-09 367 1111085319 14 13 13 26,32 1,88 1,88 0 0 0
9 14-ene-09 367 1111085345 29 26 25, 54,52 1,88 1,88 0 0 0
10 14-ene-09 367 1111085350 35 27 25 69,3 1,98 1,98 0 0 0
11 14-ene-09 367 1111087395 50 40 40 168 3,36 3,94 0 0 1
12 14-ene-09 367 1111087396 61 43 42 203,13 3,33 4 0 0 1
13 14-ene-09 367 1111087398 72 52 49 238,32 3,31 4 0 0 1
14 14-ene-09 367 1600027527 12 10 10 38,28 3,19 3,19 0 0 0
15 14.0na.Nq AR7 16N0NN278IR 21 26 19 142 29 A 8Q A SQ n n n
16 14-ene-09 367 1600027564' 56 48 4ZI 152,32 2,72 3,07 0 1 0
17 14-ene-09 367 2840004768 8 6 6 23,12 2,89 2,89 0 0 0
18 14-ene-09 367 3000006340 19 17 17, 38,76 2,04 2,74 1 0 0
19 14-ene-09 367 3000006560 87 76 72 174 2 2,59 1 0 0
20 14-ene-09 367 3000006610 48 41 41 96 2 2,59 1 0 0
21 14-ene-09 367 3700019521 2 2 2 5 2,5 3,49 1 0 0
22 I 14-ene-09 367 3700044982 2 2 2 lOl S-I 5 0 0 0
23 14-ene-09 367 3800031829 14 11 3] 43,96 3,14 3,14 0 0 0

Siempre se cumple que: UNITS = VISITS = HHS

Enlafila 16 de la Tabla 11, el campo UNITS vale 56, esto quiere decir que se han vendido 56 productos,
VISITS vale 48, lo que implica que algunas personas han comprado mas de una unidad del producto,
ya que VISITS se refiere a cestas de la compra Unicas y distintas. Por Ultimo, HHS significa que de esas
48 compras distintas del producto 42 correspondian a hogares Unicos, por tanto, hubo hogares que
en esa misma semana compraron el producto mas de una vez.

= Los valores TPR, FEATURE, Y DISPLAY son del tipo Verdadero/ Falso, valen 0 0 1. En la misma Figura se
puede ver que para cada semana el producto puede estar o con una reduccion de precio en el estante,
o en el folleto publicitario de la tienda o, destacado en la caja o los pasillos.

En resumen, se va a definir qué contiene cada hoja:

o Lahoja de PRODUCTS contiene los 58 productos distintos que se van a analizar. Tras la limpieza queda
como se ve en la Tabla 12.

El término subcategoria es un poco confuso, como muestra la Tabla 13, ya que por ejemplo la
categoria Bag Snacks solo tiene una subcategoria; Pretzels. Por lo que para este no tendria sentido la
subcategoria ya que se solapan, pero dentro de los cereales si que existen tres subcategorias
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Caso de Estudio: Breakfast at the Frat

Tabla 12: Hoja PRODUCTS tras limpieza.

A B € D E
al UPC ITEM BRAND CATEGORY SUB_CATEGORY
2 1111009477 PL MINI TWIST PRETZELS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS
3 1111009497 PL PRETZEL STICKS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS
4 1111009507 PLTWIST PRETZELS PRIVATE LABEL BAG SNACKS PRETZELS
5 1111035398 PLBL MINT ANTSPTCRINSE PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC)
6 1111038078 PLBL MINT ANTSPTCRINSE PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC)
7 1111038080 PLANTSPTCSPG MNT MTHWS PRIVATE LABEL ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC)
8 1111085319 PLHONEY NUT TOASTD OATS PRIVATE LABEL COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
9 1111085345 PLRAISIN BRAN PRIVATE LABEL COLD CEREAL ADULT CEREAL
10 1111085350 PL BT SZ FRSTD SHRD WHT PRIVATE LABEL COLD CEREAL ALL FAMILY CEREAL
11 1111087395 PLSR CRUST SUPRM PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
12 1111087396 PLSR CRUST 3 MEAT PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
13 1111087398 PL SR CRUST PEPPRN PIZZA PRIVATE LABEL FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
14 1600027527 GM HONEY NUT CHEERIOS GENERALMI COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
15 1600027528 GM CHEERIOS GENERALMI COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
16 1600027564 GM CHEERIOS GENERALMI COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
17 2066200530 NWMN OWN PEPPERONI PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
18 2066200531 NWMN OWN 4 CHEESE PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
19 2066200532 NWMN OWN SUPREME PIZZA KING FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
20 2840002333 RLDGLD BRAIDED HONEY WHT FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS
21 2840004768 RLDGLD TINY TWISTS PRTZL FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS
22 2840004770 RLDGLD PRETZEL STICKS FRITO LAY BAG SNACKS PRETZELS
23 3000006340 QKER LIFE ORIGINAL QUAKER COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
24 3000006560 QKER CAP N CRUNCH BERRIES QUAKER COLD CEREAL KIDS CEREAL
25 3000006610 QKER CAP N CRUNCH QUAKER COLD CEREAL KIDS CEREAL
26 3120505000 HMRN CLSC SAUSAGE PIZZA HOME RUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
27 3120505100 HMRN CLSC SSG PEPP PIZZA HOME RUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
28 I 3120506000 HMRN CLSC CHS PIZZA HOME RUN FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM
29 3700019521 CREST PH WHTG CLN MINT TP P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS
30 3700031613 SCOPE ORIG MINT MOUTHWASH P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS
31 3700044982 CREST PH CLN MINT RINSE P&G ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC)
32 3800031829 KELL BITE SIZE MINI WHEAT KELLOGG COLD CEREAL ALLFAMILY CEREAL
33] 3800031838 KELL FROSTED FLAKES KELLOGG COLD CEREAL KIDS CEREAL
34 3800039118 KELLFROOT LOOPS KELLOGG COLD CEREAL KIDS CEREAL
35 4116709428 ACT MINT A/CAV FLUOR RNS CHATTEM ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS
36 4116709448 ACT KIDS BBLGUM FLUOR RNS CHATTEM ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASH/RINSES AND SPRAYS
37 4116709565 ACT RSTR CLSPLSH MINT MW CHATTEM ORAL HYGIENE PRODUCTS MOUTHWASHES (ANTISEPTIC)
38 7027312504 SHURGD PRETZEL RODS SHULTZ BAG SNACKS PRETZELS
Tabla 13: Categoria y Subcategoria.
Category Subcategory
Bag Snacks Pretzels
Oral Higiene -Antiseptic
-Rinses and sprays
Cold Cereal -Kids
-All family
-Adults

Frozen Pizza

Pizza Premium
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Analisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

o LadeSTORES, tiene las 79 tiendas de esta cadena de supermercados donde se han realizado las ventas
que se han registrado en las 156 semanas. Tras analizar los campos en el Excel, se ve que hay dos
tiendas que aparecen duplicadas, se eliminan los duplicados y se tiene que, en realidad, el nimero de

tiendas distintas es 77.

Tabla 14: Hoja STORES base de datos.

A B C
"2 |STORE_ID STORE_NAME ADDRESS_CITY_NAME ADDRI
7% GFIELD SPRINGFIELD OH
25 4503 ROCKWALL ROCKWALL @
26 2513 HOUSTON HOUSTON @
27 19523 DUNCANVILLE DUNCANVILLE @
28 19533 DENTON DENTON @
29 25021 HAMILTON HAMILTON OH
30 367 15TH & MADISON COVINGTON KY
31 2505 DICKINSON VILLAGE DICKINSON @
32 6187 ST. MARYS SAINT MARYS OH
33 8035 OVER-THE-RHINE CINCINNATI OH
34 8041 LANDEN MAINEVILLE OH
35 13837 MAGNOLIA MAGNOLIA @
36 15765 CYPRESS TOWN CENTER HOUSTON >
37 17615 SUGARLAND SUGAR LAND @
38 21479 WOOD FOREST S/C HOUSTON @
39 25027 CINCINNATI CINCINNATI OH
40 25253 HIGHWAY 75 MCKINNEY @
4 29159 CARROLLTON CARROLLTON X
42 | 17627 FLOWER MOUND FLOWER MOUND ITX
43 613 EAST ALLEN ALLEN @
44 2523 LANDMARK PLACE S/C GRAND PRAIRIE @
45 11757 INDEPENDENCE INDEPENDENCE KY
46 12011 SHERMAN SHERMAN @
47 21227 LIBERTY TWP MIDDLETOWN OH
48 21237 LEBANON LEBANON OH
49 23075 TYLERSVILLE WEST CHESTER OH
50 23349 GARLAND GARLAND @
51 25229 CYPRESS CYPRESS @
52 25233 ANTOINE TOWN CENTER HOUSTON >
53 26973 MAINEVILLE MAINEVILLE OH
54 4245 LAWRENCEBURG LAWRENCEBURG IN
55 11967 NORTHBOROUGH SQ HOUSTON ™
56 11993 DALLAS DALLAS @
57 17627 FLOWER MOUND FLOWER MOUND @
58 21221 MIDDLETOWN MIDDLETOWN OH
59 23055 WALNUT HILLS/PEEBLES CINCINNATI OH
60 24991 HYDE PARK CINCINNATI OH
61 25261 CROWLEY CROWLEY @
62 2281 BLUE ASH BLUE ASH OH
63 2495 PLANTATION PLAZA CLUTE @
64 4503 ROCKWALL ROCKWALL @
65 4521 PARKWAY SQUARE S/C COLLEGE STATION @
66 8263 THE WOODLANDS THE WOODLANDS @
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Caso de Estudio: Breakfast at the Frat

o Lahoja TRANSACTION contiene todas las compras a lo largo de las 156 semanas desde el 14 de enero
de 2009, en total tiene 524.950 registros.

Tabla 15. Desglose de la hoja Excel de productos.
CATEGORY SUBCATEGORY BRAND

Bag Snacks Pretzels . Private label
. Frito lay
. Shultz

. MKSL

U B~ W N

.Snyder s

Oral Higiene -Antiseptic . Private label

-Rinses and sprays P&G
. Chattem

. Wwarner

oA W e

. Colgate

Cold Cereal -Kids . Private Label

-All family . General Ml
-Adults . Quaker

. Kellogs

u A W N

. Post Food

Frozen Pizza Pizza Premium 1. Private Label
2. King
3. Home run
4. Tombstone

5. Tonys

Llegados a este punto es posible comprender como esta estructurada la base de datos y qué se encuentra en
cada una de las tres tablas que contiene. Ademas, se ha prescindido de variables que no aportan datos
relevantes para el analisis, se han eliminado duplicados y se ha dado un formato mas estético y agradable
visualmente al libro de Excel.
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Andlisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

4.3 Conexion a la base de datos.

Una vez se ha justificado la eleccion de la base de datos y se ha definido el escenario de estudio se realiza la
conexion de la base de datos de Excel con Tableau. Como se indicd al principio de este capitulo la base de datos
primaria es la hoja Transaction Data que se relaciona con las otras dos mediante una unién interna. En la parte
inferior de la ventana se puede ver una vista previa de los datos; tipo de campo, nombre, y valores.

ol

3 3 D) .
@ | < &< & - Transaction Data+ (dunnhumby - base de dats TFM LIMPIA) Conexisn Filtre
® Entemgoreal | Extraer 0 | Afadir
Conexlones Anadir
dunnbumby - b..ts TFM LIMPIA
=L | Transaction Data | Products Lookup
. s
Hojas P U
: nion
Usar el intérprete de datos / | Store Lookup
Puede que el intérprete ce datos
esté disponible para implar su
libro de trabajo Microsoft Excel
E Products Lookup
_JEED = |§‘ iE Orcenarcampos  Orden de fuente de datos - D atos 1 Mostrar alias Mostrar camposocuftos | 1.000 = fdas
M Glossary
E2 Transacton Data # e Abe Abe Ave # Abe ® @
¥ prods . 1 o0 Loch "
UPC (ProductsLo..  Htem Brand Category Sub Category STOREID (StoreL..  Store Name City Name Estado
EB Nueva unidn 7.218.063.979  FRSC PEPPERONI PIZ, TONYS FROZEN P1ZZA PIZZA/PREMIUM 613  EASTALLEN ALLEN ™
7.218.063983 FRSCACHEESEPIZZA  TONYS FROZEN PIZZA PIZZA/PREMIUM 613  EASTALLEN ALLEN
7.797.502.248 SNYDRPRETZELRODS  SNYDERS BAG SNACKS PRETZELS 613  EASTALLEN ALLEN ™
7.797.508.004 SNYORSOURDOUGH.. SNYDERS BAG SNACKS PRETZELS 613 EASTALLEN ALLEN ™
7.797.508.006  SNYDR FF MINI PRET... SNYDER S BAG SNACKS PRETZELS 613 EASTALLEN ALLEN T
31254742725  LSTRNE CL MINT ANT. WARNER ORAL HYGIENE PROD.. MOUTHWASHES (AN. 612 EASTALLEN ALLEN ™
31254742735  LSTRNECLMINTANT..  WARNER ORALHYGIENEPROD..  MOUTHWASHES (AN.. 613  EASTALLEN ALLEN ™
31.254.742.835 LSTRNEFRSBRSTAN.. WARNER ORAL HYGIENE PROD... MOUTHWASHES (AN... 613 EASTALLEN ALLEN RS
88.491.201426 POSTHNYBNQTSH, POSTFOODS ~ COLD CEREAL ADULT CEREAL 613  EASTALLEN ALLEN ™
88491201427  POSTFMSZHNYSNC..  POSTFOODS  COLD CEREAL ADULT CEREAL 613 EASTALLEN ALLEN >
) Fuentededatos  Hoal E} # O}
. .
Figura 37: Conexion a la base de datos. Parte 2.
e e Tableau - Libro1
B S RS & - Transaction Data+ (dunnhumby - base de dats TFM LIMPIA) Conexidn
Entiemporesl 1 Extraer
Conexiones Anadir
dunnhumby - b..ts TAM LIMPIA
U | Transaction Data (@) Ppreautsioone
Hojas o . ”
A U
Usar el intérprete de datos \_L, | Store Lockup n I O n
Puade que &l intérprete ce dates
esté disponible para limpiar su
libro de trabajo Microsoft Excel
£ Products Lookup
L) EE0ET = Ordonarcampos | Ordendefuentededatos = D ato S 2 Mostrar skas | Mostrar campos ogullos 1000 | filas
£ Glossary
7 Transaction Data W M = W+ # # # # . " # »
) prods . . . - y : :
Msa Code Avg Vieekly Baskets Week Date Store Id uPC Units Visits HHS Spend Price Base Price Tor Only
[ Nusva unin 19100 2038642  10/6/2009 613 7.218.063979 7 3 3 47530 673000 6,79000 [
19100 2038642 10/6/2009 §13  7.218.063.983 3 3 3 20370 679000 6,79000 0
19100 29.38642  10/6/2009 613 7.797.502.248 1 1 1 2390 233000 2,33000 [
18100 29.386,42  10/6/2009 613 7.797.508.004 9 8 8 22,500 2,50000 2,50000 0
19100 2038642 10/6/2009 513 7.797.508.006 17 17 17 42,500 250000 2,82000 1
19100 2938642 10/6/2009 613  31.254.742.725 3 3 3 13,770 4,59000 4,59000 [
19100 29.386,42  10/6/2009 613 31.254.742.735 2 2 2 10,380 5,13000 5,13000 o
18100 2038642 10/6/2009 613 31.254.742.835 s s s 25950 5,15000 5,13000 0
19100 2038642  10/6/2009 613  88.491.201.426 39 3% 33 131430 3,37000 3,37000 0
19100 29.386.42  10/6/2009 613 BB.ASL201.427 21 18 18 70.770  3.37000 3.37000 [
0 Fuentededatos Hopl B} B O}

Figura 38: Conexion a

la base de datos. Parte 2.
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En estados unidos, el campo MSA, hace referencia un area estadistica Metropolitana (Metropolitan
Statistical Area); es una regién geografica con una relativa alta densidad de poblacidn y un nucleo
poblacional con enlaces econdmicos a la regién que la rodea.

Dentro de los datos geograficos con los que Tableau puede trabajar se encuentra el MSA, pero al
realizar la conexion Tableau ha identificado este campo como un campo numérico (#).

Tabla 16: MSA Code .

i + =]

M;a Coc‘|§ Avg Wéekly Baskets \‘IVe;;; ;Date
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009
19100 29.386,42  10/6/2009

Tabla 17: MSA Code II.

E

Transact Datz

Store Id
613
613
613
613
613
613
613

613

# -

Nimero (decimal) ets

Eid 5

Week Date

v/ Nimero (entero)

Fechay hora

Fecha
Cadena
Booleano

V Predeterminado

19100

19100

19100

19100

19100

Funcidén geografica

386,42 10/6/2009

386,42  10/6/2009

386,42  10/6/2009
v/ Ninguno
Aeropuerto

294

Prefijo/Cddigo de area (EE. UU.)
CBSA/MSA (EE. UU.)

Store Id
613
613

613

Ciudad
20.: Distrito electoral (EE. UU.)
. Pais/Regi6n
29 Provincias/Municipio
29 lLatitud
Longitud

29.8  NUTS Europa
Estado/Provincia
Cédigo postal

w Crear desde

N |

Los tres Gltimos campos, que son: TPR, FEAUTURE, Y DISPLAY son del tipo verdadero/falso y valen 0 o 1.
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Tabla 18: Campos tipo numérico.

#* - #

Tpr Only Feature Display
0 0 0
0 0 0
0 0 0

0 0 0 0
1 0 0
0 0 0

Tableau los ha identificado también como campos de tipo numérico (#), si en esa ventana se cambian a tipo
de datos booleano, Tableau no lo detecta y escribe NULO en todos los valores, asi que, para poder trabajar con
ellos como si fueran Booleanos, la solucidn que se opta es la de crear un Campo Calculado para cada uno de
estos tres conceptos, que guarde el valor como Booleano.

Se hace para los tres campos, y asi se crean tres variables que valen verdadero/falso:

Tabla 19: Campos calculados booleanos.

Mostrar alias Mostrar campos ocultos = 1.000 filas
i # =TIF #* =TIF # =TI
Tpr Only TPR* Feature FEAUTURE* Display DISPLAY*
0 Falso 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 1 Verdadero
0 Falso 0 Falso 1 Verdadero
0 Falso 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 0 Falso
1 Verdad.. 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 0 Falso
0 Falso 0 Falso 0 Falso

Los conceptos TPR FEAUTURE o DISPLAY son independientes, el hecho de que alguno valga 1, no siempre
implica un descuento en precio, el descuento solo ocurre cuando Base Price y Price son distintos. Ademas,
estos tres campos pueden valer 1 al mismo tiempo.

Por otro lado, no existe ninglin campo con una variable que se llame “Descuento” que indique en caso de que
uno de los tres valores indicados anteriormente valga 1, el producto esta en oferta. Para solventar este
problema se crea otro Campo Calculado que se llame Discount, que compare el precio base del item y precio
de venta y muestre si esta descontado o no.

Ademas; como la sensibilidad de las ventas y el precio es un factor que interesa, se van a crear otros dos
campos calculados mas, para poder hacer un analisis mas profundo de los descuentos. El primero “descuento
(%)”, con el porcentaje de descuento del producto y, el segundo, con los rangos de descuento, se tienen los
siguientes grupos:
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- productos sin descuentos
- productos con menos de un 10 %
- productos entre 10-25 %
- productos entre 25-50 %

- productos con mas de un 50 %

RANGOS DESCUENTO % X
If [(%) descuento 1=@ THEN "0"

ELSEIF [(%) descuento 1<@.1@0 THEN "0-10"

ELSEIF [(%) descuento 1<@.25 Then "10-25"

ELSEIF [(%) descuento ]<@.50 THEN '25-50"

ELSE ">50"

END|

El célculo es valido.

Figura 39: Clasificacion de los descuentos.

Una vez, se tienen todos estos campos creados se esta en situacion de comenzar el andlisis.
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4.4 Analisis de los Datos.

En este punto, tras haber examinado en detalle la base de datos y haberle dado un “formato” cémodo,
cambiando el nombre a variables que no eran intuitivas y eliminando las que no se van a utilizar, se esta
preparado para comenzar el andlisis.

Dado que la base de datos es muy extensa y tiene gran cantidad de informacidn, en los siguientes subapartados
se presentan los analisis realizados desde distintos puntos de vista, los cuales se listan a continuacion:

- Andlisis de las unidades vendidas por categorias y marcas.

- Andlisis del rango de precios.

- Andlisis precios y descuentos.

- Andlisis de las promociones.

- Andlisis de la respuesta del consumidos a descuentos en el precio.
- Andlisis de los Supermercados.

- Andlisis en funcién de las fechas de compra. Analisis estacional.

- Andlisis geogréfico.

441 Analisis de las unidades vendidas por categorias y marcas.

El hilo de pensamiento que conduce a busqueda de respuestas a preguntas en cuanto a las categorias y marcas
presentes son:

A lo largo de las 156 semanas de registros de ventas, ¢Como se distribuyen las unidades vendidas entre las
cuatro categorias? ¢ Qué porcentaje corresponde a cada una?

Se asigna a cada categoria un color, este cédigo de colores para la categoria va a ser usado en las préximas
visualizaciones y Dashboards Tableau permite asignar los colores entre una gran variedad de tonalidades.

Filt
fires [ ] Editar colores [Category]

Seleccionar elemento de datos: e
Automitico

BAG SNACKS w'a's Tableau 10 v
Marcas
COLD CEREAL E= Tableau 20 E
[ Automatico - M FROZEN PIZZA [ Dalténico
. ORAL HYGIENE PRODUCTS [T Grises piedra
t & ™™ semaforo
Color | Tamafio | Etiqueta [0 Piedra Superfishel
[E5] Piedra Miller

Color
Pierda Nuriel

Editar colores... =] Jewel brillante
1 ™1 verano

Opacidad B Invierno
100% TR Verde-naranja-turquesa

[TE] Azul-rojo-marrén
] Parpura-rosa-gris
[ Tableau Classic 10
[ Tableau Classic Medium
Tableau Classic 20
[ Azul
[ Naranja

Restablecer [ Verde
[ Rojo

[ parpura
[ café
[ Gris

[ Gris célido
[l Azul-turquesa
[ Naranja-dorado
0 [ Verde-dorado
tal SUMA(Units): 100,00% [ Rojo-dorado

[ Circulo de tonalidades B

Efectos

Limite:

< | |

Figura 40: Asignacion paleta colores.
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Para poder determinar cuantas unidades del total han sido vendidas por cada categoria, y cuanto representa
en porcentaje dicho valor, se va a realizar un diagrama de arbol, donde el tamafio de cada una de las partes
presentes se relaciona con la medida a estudiar, en este caso Units. (Unidades Vendidas de Producto).

Category

[3 BAG SNACKS

I coLD CEREAL

[ FROZEN PIzZA

ORAL HYGIENE PRODU..

1.383.631 unidades
FROZEN PIZZA
13,09%

Figura 41: Distribucién de unidades vendidas en las categorias.

Mas de la mitad de las unidades vendidas corresponden a la venta de productos de la categoria Cold Cereal,
del aproximadamente 44% restante la categoria que despunta son los productos de Bag Snacks, y los productos
de la categoria de Oral Hygiene son los que menos unidades vendieron.

La base de datos contiene productos de cuatro categorias. dos de las cuales (Cold Cereal y Oral
Hygiene) cuentan con subcategorias, como se ha visto en el apartado 5.3.1. de este documento,

¢Como se distribuyen las unidades vendidas si se tienen en cuenta las subcategorias?

o

Ademads del grafico de arbol de la Figura 41, se ha creado un gréfico de barras para indagar en el
comportamiento al incluir las categorias en el analisis. Se tiene que los cereales que mas se venden son los que
pertenecen a la categoria All Family Cereal y de los productos de Oral Hygiene: Antiseptic
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Category / Sub Category

COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ORAL HYGIENE PRODUCTS

3Mm

2M

Units

im

| -

ALL FAMILY KIDS CEREAL ADULT CEREAL PRETZELS PIZZA/PREMIUM | MOUTHWASHES =~ MOUTHWASH/
CEREAL (ANTISEPTIC) RINSESAND ..

oM

Figura 42: Unidades vendidas por subcategoria.

También se ha visto que la base de datos contiene las principales marcas que venden productos en cada
categoria, en la Figura 43 se ve que GENERAL MI, KELLOGG y la Marca blanca son las que mas venden. v,
Colgate, MKSL, KING y CHATTEN las que menos ventas tienen.

Category / Brand

COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ORAL HYGIENE PRODUCTS

1.500.000

1.000.000

Units

500.000

j

GENERAL MI
KELLOGG
POST FOODS
QUAKER
SNYDER S
FRITO LAY
SHULTZ
MKSL
TOMBSTONE
TONYS

KING
WARNER
P&G
CHATTEM
colgate

PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL

Figura 43: Unidades vendidas segin marca y categoria.

Se unen las tres visualizaciones en el Dashboard y se aplican acciones para aportar interactividad y ver como
se pueden extraer las mejores conclusiones.
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Andlisis categorias y marcas.

-Al seleccionar en el Mapa de Arbol una categoria esta se resalta. Category

-Al hacer clic en una subcategoria, se despliega un diagrama de barras con las principales [ BAG SNACKS [ cOLDCEREAL [ FROZEN PIZzA [ ORAL HYGIENE ..
marcas en la subcategoria.

Category / Sub Category

BAG FROZEN ORALHYGIENE
COLD CEREAL SNACKS PIZZA PRODUCTS

1.383.631 unidades

oM | |
FROZEN PIZZA
13.09% ALLFAMILY  KIDS ADULT | PRETZELS |PIZZA/PRE..MOUTHWA MOUTHWA
. CEREAL CEREAL CEREAL SHES (AN.. SH/RINSE..
Category / Brand
COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ORAL HYGIENE PRODUCTS

1.500.000

Units =

1.000.000

500.000

F

f

0

GENERAL Ml
KELLOGG
POST FOODS
QUAKER
SNYDERS
FRITO LAY
SHULTZ
MKSL
TOMBSTONE
TONYS

KING
WARNER
P&G
CHATTEM
colgate

PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL
PRIVATE LABEL

Figura 44: Dashboard. Andlisis categorias y marcas |

Al hacer clic en una categoria del grafico de arbol, ésta se ve resaltada en los otros dos diagramas de barras:

Analisis categorias y marcas.

-Al seleccionar en el Mapa de Arbol una categoria esta se resalta. Category
-Al hacer clic en una subcategoria, se despliega un diagrama de barras con las principales [ BAG SNACKS [ cCOLDCEREAL [ FROZEN PIzZA [T ORAL HYGIENE ..
marcas en la subcategoria. =
| T Category / Sub Category
5.979.204 unidades
LD CEREAL BAG FROZEN ORALHYGIENE
56,579 COLD CEREAL SNACKS PIZZA PRODUCTS
3M
B 8 2M
c
>
im
om
ALLFAMILY  KIDS ADULT | PRETZELS PIZZA/PRE..MOUTHWA MOUTHWA
CEREAL CEREAL CEREAL SHES (AN.. SH/RINSE..
Category / Brand
COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ORALHYGIENE PRODUCTS
1.500.000
h.
% 1.000.000
=)
500.000
0 —
s 3 g & & | ¢ xz B g|¢ @mw o £ o2ly g g oz 2
- S o X ) w pu] 3 S @ z . @ = = <)
< -t < o < < fa) o 2 = = < o < o o = =
€ © = £ 2|2 =z £ 3 v o R = s
= X = I = & o = = s = 5
& < a < w < <
o 2 a 2 e = =
o o o o
o o o a

Figura 45: Dashboard Andlisis categorias y marcas I

Para analizar las unidades vendidas por marca en una subcategoria, se hace clic en el grafico de barras que
contiene la subcategoria, y este actia como filtro para ver las unidades vendidas por marca en dentro de la
subcategoria.
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Andlisis categorias y marcas.

-Al seleccionar en el Mapa de Arbol una categoria esta se resalta. Category

-Al hacer clic en una subcategoria, se despliega un diagrama de barras con las principales [ BAG SNACKS [ colDCEREAL [ FROZENPIzZA  [O] ORAL HYGIENE ..
marcas en la subcategoria.

Category / Sub Category

BAG FROZEN ORALHYGIENE
COLD CEREAL SNACKS PIZZA PRODUCTS
3M
9 2M
=
=)
im
1.383.631 unidades oM
FROZEN PIZZA
13.09% ALLFAMILY  KIDS ADULT | PRETZELS |PIZZA/PRE..MOUTHWA MOUTHWA
: CEREAL CEREAL CEREAL SHES (AN.. SH/RINSE..

Category / Brand

COLD CEREAL
1.000.000

Units =

500.000

KELLOGG
QUAKER

POST FOODS

Figura 46: Dashboard Analisis categorias y marcas Il

La marca con mas unidades vendidas es General Ml en la categoria de Cold Cereal y la que menos Colgate,
dentro de la categoria Oral Hygiene. Estas barras estan anotadas en el Dashboard para facilitar su
identificacion.

ANalisis categorias y marcas.

-Al seleccionar en el Mapa de Arbol una categoria esta se resalta. Category

-Al hacer clic en una subcategoria, se despliega un diagrama de barras con las principales [ BAG SNACKS [ COLD CEREAL [ FROZEN PIzzA  [O] ORAL HYGIENE ..
marcas en la subcategoria.

Category / Sub Category

BAG FROZEN ORALHYGIENE
COLD CEREAL SNACKS PIZZA PRODUCTS

im
1.383.631 unidades oM _—

FROZEN PIZZA
ALLFAMILY  KIDS ADULT | PRETZELS PIZZA/PRE.MOUTHWA MOUTHWA
CEREAL CEREAL CEREAL SHES (AN.. SH/RINSE..

13,09%

Category / Brand

COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ‘ ORALHYGIENE PRODUCTS

Brand: GENERAL Ml Brand: colgate

1.500.000 Category: COLD CEREAL Category: ORAL HYGIENE

” Units: 1.735.771 PRODUCTS
E 1.000.000 Units: 1.933
=
500.000
0
— = o w [24 — > — N (%] — (L) w %] 3 = o [+4 —
g = ¢ 8 & &g xz g B g ¥ g g ¢ & 2 § & &
< =4 S = < > s > = < < =] B =) E a ] <
3 = = 8 3 3 T o 3 7 2 <} ':( 3
w & | > w = » > w a2 S = < w
= = 4 = [= o« =4 = = =
< 2 < w n < = © <
> 5 Q > > o >
z o a =z = = o
o a a o

Figura 47: Dashboard Analisis categorias y marcas IV
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Esta cadena de supermercados cuenta con una marca blanca: Private Label, que vende productos en las cuatro
categorias que aparecen en la base de datos. A continuacion, se va a analizar el desempefio de la marca blanca
dentro de las categorias.

Category / Brand

COLD CEREAL BAG SNACKS FROZEN PIZZA ORALHYGIENE PRODUCTS

29%

1.500.000 24% 56%
Brand: PRIVATE LABEL
Category: FROZEN PIZZA

% Dentro de la Categoria:

Brand: PRIVATE LABEL
Category: ORAL HYGIENE

19% Brand: PRIVATE LABEL 35% PRODUCTS
" Category: BAG SNACKS Units: 481.472 % Dentro de la Categoria:
o . o
‘g 1.000.000 % dentro de la Categoria: 56% 35%
Units: 1.495.112 Units: 189.395
44%
500.000 Brand: PRIVATE LABEL - 35%
Category: COLD CEREAL 14% 1y 2
% Dentro de la Categoria 19%
o r L gori o 16% 350
Units: 1.122.129 2505 30%
3% 5% 10%
0 || 0%
- = O v a4 = > — N %] - (O] w 0 ] S (O] o —
w s o ) m} w Z( %) = o w > = > e o = o w
< 2 $ 8 2 % 5 = 3 &2 & 2 5 5 E 2 7§ 3
w &% o - 3 w = » = w 8 = o < < w
g 5 > 7 =2 ¥ %) = = [e] = H
> 6 g > > ° >
o [24 (24 o
a a a [N

Figura 48: Desempefio marca blanca en las categorias.

Tabla 20: Marca Blanca en categorias.

Esta visualizacién muestra que la marca blanca es puntera en la categoria de bag snacks y, aunque el mayor
numero de unidades vendidas en total es dentro de la categoria de Cold Cereal, es ahi donde menor porcentaje
de las unidades vendidas corresponde a la marca blanca Private Label.

Tabla 21: Porcentaje ventas de la marca blanca en cada categoria.

Categoria Marca Blanca % Dentro de la categoria
Cold Cereal 19%
Bags Snacks 56%
Frozen Pizza 35%
Oral Hygiene 35%

Este dato permite tomar decisiones estratégicas como, por ejemplo, reducir el precio de los productos en de
su marca blanca Private Label en la categoria de Cold Cereal para beneficiarse del desempefio tan bueno que
tiene esta categoria en la cadena de supermercado.
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4.4.2 Analisis del rango de precios.

En el Tableau también se pueden visualizar distribuciones, como se ha visto en el Apartado 3.4.4 de este
documento. Las distribuciones son de gran utilidad para analizar el rango de precios de los productos en las
categorias.

Este analisis se ha llevado a cabo mediante la representacion de un diagrama de caja y bigotes, el cual permite
conocer cdmo se distribuyen los precios. En este tipo de diagramas, la caja se divide por la mediana, es decir
la mitad de los valores estan arriba y la mitad abajo. La caja también indica los cuartiles inferior y superior, que
contienen cada uno un cuarto de los valores. El intervalo de la caja constituye lo que se conoce como el Rango
Intercuartil (IQR). Los bigotes se extienden a 1.5 veces el valor IQR (o la extensién maxima de los datos).
Cualquier marca mas alla de los bigotes son valores atipicos.

Con todo esto, en la representacion se puede ver que, en promedio, los productos mas caros son de la
categoria de las pizzas: Frozen Pizza y los mas baratos los snacks de bolsa: Bag Snacks.

En la categoria de Oral Hygiene aparecen dos valoresatipicos, que podrian tratarse de alguna errata en la base
de datos.

Péginas iii Columnas Category
i= Filas PROM(Price)

Filtros Category

Marcas
O Circulo v -
= [0

Color | Tamafio  Etiqueta

0% Descri... 5 I

Detalle | | °""®

I Category
- (N

Prom. Price

I -

211

BAG CoLb FROZEN ORAL
SNACKS CEREAL  PIZZA HYGIENE..

Figura 49: Rango precios entre categorias.

El rango de precios se muestra en la Tabla 22:

Tabla 22: Rango de Precios por Categoria

Categoria Rango de precios
Bag Snacks 1-3€
Cold Cereal 15-35¢€
Frozen Pizza 3,5-6€
Oral Hygiene 2-5¢€
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4.4.3 Analisis precios y descuentos.

Se ha creado un campo calculado que clasifica los descuentos en cinco rangos, se quiere ver como se han
distribuido las unidades vendidas en dichos rangos de descuento. En la Figura 50 se ve el nimero de unidades
vendidas en total a lo largo de todas las semanas que se incluyen en la base de datos segmentadas segun el
descuento que tenia el producto, como es légico, la mayoria de las unidades vendidas no tenian descuento
(57%), alrededor del 20% eran productos con un descuento comprendido entre (10-25%).

Estas barras estan agregadas segun la suma de unidades, lo cual indica que la mayoria de las unidades no
tuvieron descuento ya que un supermercado no puede tener todos sus productos constantemente en oferta.

Péginas iii Columnas Rangos Descuento
i= Filas SUMA(Units)
Filtros .
Hoja 1

Rangos Descuento

57,04%

M:
larcas o

ol Automético v

% &

Color | Tamafio  Etiqueta 5M

o% | | Descri.

Detalle | “*"®

SUMA(Units) A a

Units

om 0,57%

0%

10-25% 25-50 % >50%

Figura 50: Unidades vendidas segun el rango de descuento.

Si se representa el mismo grafico, pero en lugar de con la SUMA de unidades vendidas, con el PROMEDIO de
unidades para cada segmento o rango de descuentos, se tiene que en promedio el numero de unidades
vendidas aumenta con los descuentos.

Péginas i Columnas Rangos Descuento
i= Filas PROM(Units)
Filtros .
Hoja 1

Rangos Descuento

5,85%

Marcas 16,67%

40
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%0 | | Descri

. 30
Detalle || ™"

SUMA(Units) A
PROM(Units)

19,87%
26,05

0,57%
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Rangos Descuento: 0-10 %
Prom. Units: 39,63
% de total Units junto con Tabla (a lo largo): 5,85%

Prom. Units
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0% 0-10% 10-25% 25-50% >50%

slm m . m

Figura 51: Promedio unidades vendidas seguiin rango de descuento.
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Se va a profundizar aun mas, ampliando el nivel de detalle del andlisis e incluyendo las categorias de los
productos, la idea es la misma, ver cémo se han distribuido las unidades vendidas segun el descuento que
tenga el producto.

Las mismas apreciaciones que se han visto en andlisis anteriores se mantienen en este. La categoria con mas
ventas en general es Cold Cereal y con menos Oral Hygiene. Pero ademas se pueden extraer conclusiones
nuevas. Por ejemplo, que la mayoria de los productos vendidos en la categoria de Oral Hygiene estaban a la
mitad de precio o que, en la categoria de Cold Cereal, mas de la mitad de los productos vendidos en promedio
tenian mas de un 25 % de descuento.

Paginas jii Columnas
i= Filas

Category

111 BAG SNACKS

[ COLD CEREAL

M FROZEN PIZZA

I ORAL HYGIENE PRODU..

Filtros

Accidn (Rangos D.. @

Marcas

| O Automatico v
LRI
Color | Tamafio  Etiqueta

0% | Descri.
emerg..
Detalle g

& ECLIS)
: CEID

Figura 52: unidades vendidas seguin descuento y categoria.

Para unir la informacion que aportan las dos gréficas, se incluyen en un Dashboard y se implementa un filtro
en el gréfico de barras, para que, al seleccionar un rango de descuento, el mapa de arbol se filtre para cada
categoria y rango seleccionado.
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Promedio unidades vendidas seglin rango de descuento
Rangos Descuento
5,85% 16,67%
39,63

19,87%
26,05

57,04%
20 15,29

0 -
0%

Prom. Units

Category [l BAG SNACKS I COLD CEREAL B FROZENPIZZA B ORALHYGIENE ..

Figura 53: Dashboard promedio unidades vendidas segin rango de descuento.

La Figura 53 corresponde al Dashboard antes de seleccionar alguin rango de descuento del grafico de barras y
filtrar el mapa de arbol. Si se hace clic, en el rango de productos sin descuento, el mapa de arbol se filtra para
mostrar las cuatro categorias, pero con promedio de unidades vendidas sin descuento.

Promedio unidades vendidas segun randp de descuento

Rangos Descuento

Prom. Units

0% 0-10% 10-25% 25-50 % >50 %

Rangos Descuento: 0 %
Category: COLD CEREAL

Prom. Units: 25,59

Category [ BAG SNACKS [ COLD CEREAL B FROZENPIZZA [ ORALHYGIENE..

Figura 54: Dashboard filtrado para productos sin descuento.
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Promedio unidades vendidas segun ranap de descuento

Rangos Descuento

40

0,57%

20

Prom. Units

0% 0-10 % 10-25% 25-50 % >50 %

Category [ BAG SNACKS [ COLD CEREAL M FROZENPIZZA I ORALHYGIENE ..

Figura 55: Dashboard filtrado para productos con mas de un 50% de descuento.

4.4.4 Analisis de las promociones

En la definicién de los campos se ha explicado el significado de las variables que hacen referencia a las
promociones; TPR, FEAUTURE y DISPLAY en el Dashboard que se ilustra en este apartado se va a ver que efecto
tienen estos conceptos en el comportamiento de los consumidores. Como recordatorio, se definen a
continuacién cada uno de estos conceptos:

o TPR: Consiste en reducir el precio de un producto que estd colocado en estante o pasillos del
supermercado durante un determinado periodo de tiempo. Los clientes que se guian por este
parametro no tienen fidelidad con marcas, ya que su criterio de compra va cambiando en funcion de
gue producto esté con reduccidn de precio. El principal handicap es encontrar la manera de utilizar
este parametro de manera que se maximicen las ganancias. El uso efectivo de este concepto puede
ayudar a disparar las ventas, con poco impacto en cuanto a pérdidas porque dura un tiempo limitado.

o Feature: Consiste en mostrar el articulo en el folleto o revista de la tienda como articulo destacado,
esto puede resultar atractivo al consumidor y resultar en un aumento de las ventas para eso producto.
No tiene porque implicar un descuento en el precio, aunque lo mas normal es que incluya descuento.

o Display: Colocacion estratégica de un producto de manera destacada, ya sea en una estanteriaoenla
caja o escaparate. Es lo que hacen los “Visual Merchandisers”. De esta manera consiguen crear una
atraccion mental al producto e influenciar en la compra de este. Igual que ocurre con Feature, lo
normal es que vaya acompafiado de descuento, pero no siempre es asi.

La Figura 56 muestra el promedio de unidades vendidas segun estos campos valgan verdadero o falso, se ve
qgue el mayor efecto en el nimero de productos vendidos ocurre cuando estan activas las promociones
DISPLAY y FEAUTURE.
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EFECTOS COMBINADOS

(TPR) = (FEAUTURE) (DISPLAY)

(TPR): Falso
(DISPLAY): Falso
(FEAUTURE): Falso
Prom. Units: 15,15 (TPR): Falso
(DISPLAY): Verdadero
(FEAUTURE): Verdadero
Prom. Units: 62,66

Falso Falso Falso

Verdadero

Verdadero  Falso

Verdadero

Verdadero  Falso Falso

0 5

Figura 56: Efectos combinados de los tres efectos.

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

En la Figura 57 se ve que el TPR es el que menos influencia tiene en el nimero de unidades vendidas y que lo
gue mas afecta es la combinacién de destacar el producto tanto en el folleto como en los pasillos o escaparates.
Ademas; se puede incluir un filtro de categorias, ya el comportamiento que se ve en esta Figura es general, sin
distinguir a qué categoria pertenezca el producto. Pero dicho comportamiento puede variar al cambiar de una
categoria a otra. Adicionalmente al efecto combinado de estos tres conceptos, se va a crear un Dashboard en
el cual se tenga el efecto por separado de cada uno y ademas se puedan filtrar todas las visualizaciones por
categoria.

Category

EFECTOS COMBINADOS Categoria: COLD CEREAL TPR
(TPR) =  (FEAUTURE) (DISPLAY) (TPR) (R)

w
o

Falso Falso Falso

Prom. Units
[FENY
oo o

M Falso
. Verdadero
(DISPLAY)
M Falso

Verdadero . Verdadero

Falso Verdade..
(FEAUTURE)
FEAUTURE M Falso

Verdadero  Falso I verdadero

(FEAUTURE)

80
60
-

Falso Verdade..

Verdadero

Prom. Units
IS
S

Verdadero  Falso Falso

0 20 40 60 80 100 120 DISPLAY

(DISPLAY)

80
40
-

Falso Verdade.

Prom. Units
@
S

Prom. Units

Figura 57: Dashboard efecto TPR, DISPLAY, FEAUTURE.

Interactuando con el filtro, se tiene que el comportamiento es el mismo en todas las categorias en cuanto al
efecto positivo de FEAUTURE+DISPLAY. Por otro lado, el menor nimero de unidades vendidas ocurre cuando,
o bien no hay ninguna promocién, o cuando la Unica promocioén activa es TPR.

Con todo esto se puede afirmar que el hecho de utilizar Unicamente la reduccién de precio temporal no
conlleva a un aumento significativo del nimero de unidades vendidas.
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445 Analisis respuesta consumidor a descuentos en precio

La mayoria del tiempo los productos se encuentran con su precio original, es por ello que, el andlisis en cuanto
al dinero gastado debe hacerse con valores promedio. Se ve que, en general, el impacto del descuento en un
supermercado es muy alto. En concreto, un 63% de su facturacion es debida a los descuentos, lo que significa
que el efecto de la reduccidn de precio es beneficioso para el supermercado.

Filtros Descuento?
W discount
I no discount
Marcas
@ Gircuter B

8 &

Color | | Tamafo | Etiqueta

ot =11 st nodiscount
37,11%

X PROM(Spend)

: D

discount
62,89%

Figura 58: Efecto Descuento.

Para ver como es este comportamiento dentro de cada categoria se va a realizar este mismo grafico segun la
categoria que corresponda. Se aprecia que, entre las cuatro categorias contempladas, en todas existe un
aumento de la cantidad gastada por el consumidor cuando el articulo esta en oferta.

La categoria donde mayor impacto tiene el descuento es Frozen Pizza, donde un 70% del gasto ocurre en
productos con descuento. Por otro lado, donde menor impacto tiene este descuento es en bag snacks, que
ademas son los productos que tienen un menor precio en promedio por lo que el descuento no es tan atractivo
como en las pizzas congeladas.
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Filtros Category Descuento?
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no discount M no discount
46,92%
Marcas BAG SNACKS ;
iscount
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ofo ||| £ 34,91%
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ORAL 43,48%
HYGIENE
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Figura 59: Efecto Descuento en cada categoria.
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4.4.6 Analisis de los Supermercados

En este andlisis se busca saber cudles son los supermercados que mas han facturado de entre los mas de 70
supermercados del listado. Para ello, se crea un diagrama de barras y se filtra de modo que sélo muestre las
10 tiendas con mayor suma de SPEND.

Péaginas iii Columnas SUMA(Spend)
i= Filas Store Name =
Filtros 4
i top 10 FYoK Filtro [Store Name]
Store Name =
Store Name General  Comodin  Condicién
HousToN NG
Marcas ANDERSON TOWNE cTR | NN ) Ninguno
. miopLerown © Por campo:
ul hoondtee RockwaLL superior B [10
= o cinciwaT I T B por
Color | | Tamafio | Etiqueta ryoe pARK [ Spend @) Suma
) A
| e oent MMM Por formula:
Detalle
rLower woun | SR ‘I
eerry Twe
€0 €2 .000 €1.200.000
Restablecer Aplicar Cancelar

Figura 60: Filtro por campo en un gréfico.

Ademas, se quiere que al seleccionar una de las diez tiendas se pueda apreciar los 10 elementos mas vendidos
en cada una de ellas, se pone un titulo interactivo con el nombre de la tienda seleccionada.

Péaginas
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Item =
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Item
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Figura 61: Top 10 items vendidos por tienda
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La ultima grafica antes de montar el Dashboard es una serie temporal donde se relacionan las unidades
vendidas de un producto seleccionado de la Figura 61 y la tienda seleccionada. Ademas, se ha afiadido la opcion
de mostrar el prondstico esperado, y la linea de tendencia.

ANALISIS POR ITEM Y TENDENCIA

1- SELECCIONAR UNA TIENDA.
2-SELECCIONARUN ITEM

3-VER LA EVOLUCION TEMPORAL DE DICHO ITEM EN ESA TIENDA Y SU PRONOSTICO
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Figura 62: Analisis por item: Tendencia y prondstico I.
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Figura 63: Analisis por item: Tendencia y prondstico Il.
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De entre las diez tiendas que mas facturan, se obtiene facilmente que el item mas vendido coincide para todas
y es GM CHERRIOS, de la categoria COLD CEREAL. Al interactuar en el Dashboard se observa que el
comportamiento en cuando a la tendencia en unidades vendidas y el prondstico es creciente.

ANALISIS POR ITEM Y TENDENCIA

1- SELECCIONAR UNA TIENDA.
2-SELECCIONAR UN ITEM

3-VER LA EVOLUCION TEMPORAL DE DICHO ITEM EN ESA TIENDA Y SU PRONOSTICO
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Figura 64: Interaccion con el Dashboard.

Se quiere hacer el mismo analisis, en este caso para los productos que menos unidades han vendido en estas
mismas 10 tiendas:

ANALISIS POR ITEM Y TENDENCIA (2) items menos vendidos

Store Name = . . .
HOUSTON 10 items menos vendidos en la tienda: LIBERTY
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MIDDLETOWN
Item =
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Figura 65: Andlisis items menos vendidos, tendencia y prondstico.
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4.4.7 Analisis en funcion de las fechas de compra. Analisis estacional.

facturacién mesy categoria catesory
y 9 © (Todo)
Week Date BAG SNACKS
1500K COLD CEREAL
FROZEN PIZZA
ORALHYGIENE PR...
1000K
2 Category
3
& BAG SNACKS
500K \/\__7 — — COLD CEREAL
B FROZEN PIZZA
ORAL HYGIENE PRO..
0K
enero febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiemb.. octubre noviembre diciembre spend
facturacion mes 2128798  2.691.509
Week Date
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiemb.. octubre noviembre diciembre

Figura 66: Dashboard facturacion mes y categoria.

La estacionalidad varia en cada categoria, en general, sin aplicar un filtro a categoria, los meses con mas
ingresos por ventas son marzo, junio, septiembre y diciembre.

Si se selecciona una categoria en el filtro que hay a la derecha del Dashboard, el mapa de color se modifica
para la categoria elegida. En este andlisis se ven los mismos patrones que ya se han identificado previamente,
como que la categoria con mas euros gastados es Cold Cereal y la que menos Oral Hygiene, ademas, entre las
cuatro categorias que se tienen, los mejores meses son: marzo, junio y diciembre. El mes de abril, tanto en la
categoria de pizzas como es las otras, es de los meses con menores ventas

id f Category’
facturacién mesy categoria (Tado)
Week Date BAG SNACKS
COLD CEREAL
600K (® FROZEN PIZZA
ORAL HYGIENE PR...

400K

Spend

Category
[ FROZEN PIZZA
200K
OK
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiemb.. octubre noviembre diciembre Spend
facturacion mes 444.934 700.374
Week Date
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiemb.. octubre noviembre diciembre

Figura 67: Dashboard facturacién mes y categoria con filtro.
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4.4.8 Analisis geografico.

Es interesante entender y conocer como se distribuyen el nimero de tiendas que se contemplan en la base de
datos en el mapa de EE. UU, existen tiendas en cuatro estados, Texas, Indiana, Kentucky y Ohio.

Paginas iii Columnas Estado
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o
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Figura 68: Grafico tiendas por estado.

Se tiene que, alrededor del 93% de las tiendas estan ubicadas en los estados de Ohio y Texas, mientras que las
restantes se encuentran en Indiana y Kentucky. Cuando se hace clic en una de las barras de la Figura 68, se ve
el porcentaje que representa dicho estado en el total.

Por otro lado, se crea la Tabla 23, donde aparecen todas las ciudades y el nimero de tiendas en cada una. En
general, hay una o dos tiendas por ciudad, aunque existe el caso de ciudades que tienen 8 y 9 tiendas, el titulo
se ha hecho interactivo para que, al aplicar un filtro segun el estado, este indique a que estado pertenecen las
ciudades que aparecen y el numero de ciudades que se estan mostrando.
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En cada fila, el circulo azul indica cuantas tiendas hay por ciudad.
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Tabla 23: Listado nimero de tiendas en cada ciudad.
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Por dltimo, también se va a utilizar en el Dashboard una grafica de barras que indique el top 10 de ciudades
gue mas han facturado y al estado que pertenecen:
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Figura 69: Top 10 ciudades mayor facturacion.

Estado

KY
OH

W

Con todo esto, se tiene el Dashboard que se muestra en la Figura 70. Para realizar este analisis, al hacer clic en

una de las barras se filtra el grafico de abajo y se resalta en el Top 10, en caso de que en el estado haya algunas
tiendas que pertenezcan a este ranking.
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Analisis geografico
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Figura 70: Dashboard analisis geografico con filtro.

Los estados con un mayor nimero de tiendas son Texas y Ohio, y dentro de Texas; Houston cuenta con 8
tiendas mientras que, en Ohio, Cincinnati tiene 9 supermercados.

Tabla 24: Ciudades con mas Supermercados

Nombre Ciudad N2 supermercados
Cincinnati 9
Houston 8

De toda la base de datos las tres ciudades que mas han facturado en el periodo estudiado son Cincinnati,
Houston y Middletown.

Tabla 25: Ciudades con mas Facturacion.

Nombre Ciudad Facturacion
Cincinnati AM €
Houston 2,5 M€
Middletown 1,5 M€
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5 CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este Trabajo de Fin de Master, se han llegado a las siguientes conclusiones:

La importancia que esta tomando el campo del Business Intelligence es todos los sectores industriales y
compaiiias es innegable. Ademas, con la globalizacién y la gran cantidad de datos que se manejan, todas las
empresas estan destinando recursos al estudio de estos datos para mejorar sus estrategias, obtener mas
beneficios y entender a sus clientes.

La eleccidn de Tableau frente a las otras dos herramientas mencionadas en el Capitulo 1 se justifica debido a
su gran perspectiva de futuro, precio reducido para estudiantes, recursos disponibles y simplicidad y estética
en sus cuadros de mando. (Objetivos Particulares 1y 2).

Como se ha visto en el Capitulo 2, el alcance de este software es muy amplio y sirve en cualquier sector,
Tableau se conecta de manera sencilla a archivos en distintos formatos y participa en todas las etapas
contempladas en el ciclo del analisis.

En concreto, en el Capitulo 3 de este documento se ha utilizado como herramienta la matriz BCG para validar
el software (Objetivo Particular 3), y se ha comprobado que es perfectamente valido para situar las categorias
de productos y definir la estrategia segun si un producto es considerado perro, vaca, estrella o interrogante.

En cuanto a las conclusiones extraidas del caso de estudio correspondiente al Capitulo 4, se demuestra que,
partiendo de la gran base de datos sin procesar, ha sido posible descubrir y sacar conclusiones sobre como se
comportaban tanto las categorias de productos, como las tiendas o incluso los items en particular.
Practicamente se puede llevar a cabo cualquier tipo de analisis y representarlo en Dashboards interactivos de
forma que el usuario final pueda interactuar los con resultados y tomar decisiones estratégicas.

Dentro del caso de estudio de la base de datos del Food Retail, se ha indagado en diversos ambitos: desde la
ubicacion de las tiendas, el efecto de la fecha de compra, el rango de precios etc.

Se tiene que aproximadamente el 60% de las ventas que se producen en esta cadena de supermercados
corresponden a la categoria de Cereales. La marca blanca tiene el mayor nimero de ventas en los Snacks de
bolsa, y el menor en productos que higiene oral, que ademas son los productos menos vendidos de toda la
base de datos.

El efecto del descuento es mas sefialado en las Pizzas congeladas que en las otras categorias, esto se puede
deber a que su rango de precios es el mas caro dentro de las cuatro categorias estudiadas, con lo cual un
descuento en Pizza resulta al consumidor mas atractivo que un descuento en los Snacks de bolsa, cuyo rango
de precio oscila alrededor de un euro.

En el transcurso de las 156 semanas de la base de datos, se aprecia un comportamiento ciclico en los meses
con mejores ventas, identificAndose estos como marzo, junio y diciembre. Este analisis da consistencia a las
afirmaciones realizadas en cuanto a categorias con mayores ventas (Cereales y Snacks de bolsa).

También se han analizado las ciudades con mayor facturacién: Cincinnati y Houston, que pertenecen a los
estados de Ohio y Texas respectivamente. Centrando el analisis a nivel de cada supermercado en particular,
se han clasificado las mejores tiendas y, dentro de cada una los items mas vendidos, siendo posible ver su
evolucion temporal y el prondstico.

Ademas, se ha podido evaluar el efecto que tienen en el consumidor los descuentos en los productos. Se ha
descubierto que lo que mas incita al comprador es que el producto esté destacado ya sea en la circular de la
tienda o en los estantes de los pasillos.
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Conclusiones

Estos insights correspondientes al caso de estudio se alinean con el Objetivo Particular 4.

Con todo esto, se afirma que este Trabajo de Fin de Master da respuesta a los cuatro Objetivos Particulares
Marcados en el inicio del documento.

Como linea para desarrollo futuro de lo elaborado en este documento, este trabajo puede verse ampliado
realizando el mismo estudio, pero utilizando otro de los softwares que se mencionaron en el Capitulo 1, con
el objetivo de poder comparar los resultados con los que se han obtenido con Tableau y ver si esas
herramientas aportan mas beneficios que Tableau.

Asi mismo, para el caso de estudio “Breakfast at the Frat” se propone realizar el analisis eliminando los
productos de higiene oral, ya que su desempefio no es bueno, y asi poder enfocarse en el aumento de ventas
en las otras categorias.

También se propone un analisis de las ubicaciones donde solo existe una tienda, para ver si interesa abrir
alguna otra en ese estado.
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7T ANEXO: LA INTERFAZ DE TABLEAU.

En este apartado se muestran funcionalidades de tableau que se han utilizado para la realizacién del andlisis
de la base de datos.

7.1 Tipos de uniones

= Interior: Sélo se mantendran los registros que coincidan con la condicién de unién tanto de la tabla

de laizquierda como de la tabla de la derecha. En el siguiente ejemplo, solo las tres filas coincidentes
se mantienen en los resultados:

Izquierda: Se mantendran todos los registros de la tabla de la izquierda. Los registros coincidentes de
latabla de la derecha tendran valores en la tabla resultante, mientras que los registros no coincidentes
contendran valores nulos (null) para todos los campos de la tabla de la derecha. En el siguiente
ejemplo, las cinco filas de la tabla izquierda se mantienen con resultados NULL para los valores de la
derecha que no coinciden.

Derecha: Se conservaran todos los registros de la tabla de la derecha. Los registros coincidentes de la
tabla de la izquierda generaran valores, mientras que los registros no coincidentes contendran valores
nulos (null) para todos los campos de la tabla de la izquierda. No todas las fuentes de datos admiten
una union correcta. Si no es compatible, la opcidn estard deshabilitada. En el siguiente ejemplo, las
cinco filas de la tabla derecha se mantienen con resultados null para los valores izquierdos que no
coinciden.

Exterior completo: Todos los registros de las tablas en ambos lados se mantendran. Los registros
coincidentes tendran valores de izquierda y derecha. Los registros no coincidentes tendran valores
null donde no se encontro el registro coincidente izquierdo o derecho. No todas las fuentes de datos
admiten una combinacion externa completa. Si no es compatible, la opcion estara deshabilitada. En
el siguiente ejemplo, todas las filas se mantienen desde ambos lados con valores null donde no se
encontraron coincidencias.

7.2 Tipos de campos en Tableau

7.21

Medidas y Dimensiones

Los campos de datos se crean a partir de las columnas de la fuente de datos. A cada campo se le asigna
automaticamente un tipo de datos (por ejemplo, entero, cadena, fecha, etc.) y un rol: o bien dimensién
discreta o medida continua (mas habitual), o bien dimensidn continua o medida discreta (menos habitual).

Las dimensiones contienen valores cualitativos (por ejemplo, nombres, fechas o datos geograficos).
Puede utilizar las dimensiones para categorizar, segmentar y revelar los detalles de los datos. Las
dimensiones afectan al nivel de detalle de la vista.

Las medidas contienen valores numeéricos cuantitativos que se pueden medir. Las medidas se pueden
agregar. Al arrastrar una medida a la vista, Tableau aplica una agregacion a esa medida (de forma
predeterminada).
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La combinacién de medidas y dimensiones utilizadas en la vista definen el nivel de detalle.

Datos Andisis  Paginas iii- Colurnas
(8 Superstore = Filas SUMA(Sales)
Dimensiones =0 -

iltros N
Je Category Region
® City

Region: East
Sales: 3.143.122

Central  East South  West

Sales

#

Ape Container
Ave Customer Name Varcae 000K
Abe Customer Segment
Abe Department 0ol Automitico v
Abe Item = o .
B Order Date Color Tamafio  Etiqueta
Abe Order Priority
% Descr
= RowlD 2000K
£ Ship Date
Ape Ship Mode
PRI
Medidas 1500K
Customer ID
Discount
Item ID
Number of Records 1000K
Order ID
Order Quantity
Product Base Margin
Profit 500K
Sales
Shipping Cost
Unit Price K

Latitud (generado)

D @ # H H HHH H H H W
o

Longitud (generado)

Figura 71: Representacién en Tableau de medidas y dimensiones

En este ejemplo se ve que las Ventas es una medida, y que esta siendo agregada como una suma: Suma(sales)
la Region es una dimension que tiene cuatro valores (Central, Este, Sur y Oeste). Cuando se usa una dimension
en la visualizacidn, lo que hace es categorizar o segmentar a la medida, por ello en vez de ver el total de totas
las sumas globales, se ven region a region.

7.2.2 Campos Discretos y Continuos.

El hecho de que un campo sea discreto o continuo determina como Tableau lo visualizara. Por defecto Tableau
hace la distincidn, aunque un campo discreto puede convertirse a continuo o viceversa.

o Campos discretos:

Los campos discretos, como Regidn en la Figura anterior, son azules. Estos campos tienen valores que
se muestran como distintos y separados entre ellos, y se pueden reordenar y seguir teniendo sentido,
por ejemplo, en la Figura 71 no importa que el orden sea: Central, Este, Sur, Oeste o que sea Este,
Oeste, Central, Sur. El sentido y la interpretacion no se ve modificado.

Cuando se arrastra un campo discreto en Filas o Columnas, se crean encabezados. Y cuando se suelta
en Color se crea una paleta de colores discreta donde cada color tiene asociado un valor

o Campos continuos:

Los campos continuos, como Ventas en la Figura anterior, son verdes. Estos campos tienen valores
gue van de un primer valor a un ultimo de forma continua, en un orden que no tendria sentido cambiar
(a diferencia de lo que ocurre con los discretos) los valores numéricos y las fechas son normalmente
valores continuos. Cuando se arrastra un campo continuo en filas o Columnas, se crean ejes. Y cuando
se arrastra a Color, se crea un gradiente de color.

Es importante entender que continuo/discreto y dimensién/ medida son conceptos distintos, aunque
normalmente las medidas son continuas y las dimensiones discretas.
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7.3 Tipos de Graficos

Tableau ofrece numerosas formas de representacion, pero para llegar a las mas complejas hay que entender
como se crean los graficos mas sencillos, y qué utilidad aporta cada uno de ellos.

= Graficos de barras:

Los graficos de barras hacen la comparacién de valores entre distintas categorias sencilla, esto se hace
principalmente por la distinta longitud entre las barras, pero, adicionalmente se puede incluir color, tamafio,
o apilar las barras. Para crearlos hace falta arrastrar una dimensién a filas o columnas y una medida al estante
opuesto que se haya utilizado en la dimension:

Como se ha visto en apartados anteriores el Departamento, que es una dimension secciona los datos (las
ventas) y como es discreto define encabezados. Las ventas, que es una medida, estan agregadas (en suma) y
como es continuo define un eje.

En la Figura 72 se puede ver facilmente que el departamento de tecnologia es el que mayor volumen de ventas
tiene. Tableau ofrece la posibilidad de profundizar ain mas en este analisis y ver si al separar por region el
comportamiento es el mismo.

iii Columnas SUMA(Sales)
= Fias Department &

Ventas por Departamento

Region &  Departme.. =

Bast Furniture I
Technology |
office supplies |

Central Technology | ——
Furniture ]
office supplies N

West Technology |
Furniture ]
office supplies | NN

South Technology |
Furniture ]
office supplies | NN

OK 100K 200K 300K 400K 500K 600K 700K 800K 900K 1000K 1100K  1200K

Sales =

Figura 72: Grafico de barras |l

Ahora se puede ver que, aunque en total, tecnologia tiene las mayores ventas, en la regidon Este mobiliario
supera a tecnologia. También se puede afirmar que, en total, la regién con mas ventas en la del este y la que
menos, la Sur. Y el material de oficina es el Ultimo en todas las regiones.

Utilizando los mismos campos: Ventas, Region, y departamento, pero organizandolos diferente se puede crear
un grafico de barras apiladas
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ii Columnas SUMA(Sales)
Filas Department

Department Region
Furnitur | — I central
office supplies | NN N M East

Technolocy | M south

0K 200K 400K 600K ~"" . 77K 1600K 1800K 2000K 2200K 2400K 2600K 2800K 3000K 3200K 3400K 3600K . West
Department: Technology
Region: West
Sales: 839.332

Sales

Figura 73: Gréfico de barras apiladas.
El nivel de detalle de esta visualizacién es el mismo; se muestra las ventas agregadas en suma para cada
departamento y region.

Las barras apiladas pueden ser Utiles cuando se quiere entender relaciones entre una parte y el conjunto.

= Graficos de lineas:
Los graficos de lineas conectan marcas, y muestran movimiento o relaciones entre dichas marcas.
El tipo de grafico de linea mas comun es una serie temporal. Esta muestra el movimiento de valores segun
pasa el tiempo.

En la Figura 74 se puede ver que las ventas tienen un comportamiento ciclico. Si se afiade la dimension Region
a la vista, arrastrandolo a Color, el nivel de detalle cambia, las marcas se dividen: se tiene una linea de color

para cada region.

Paginas jiii Columnas & TRIMESTRE(Order ..
i= Filas )
Filtros . . . Region
Sales over time (overlapping lines)
M central
700K W East
M south
Marcas W west
A Automatico = 600K
HH &
Color Tamafio  Etiqueta
500K
Desar. | [
Detalle S Ruta
"
K4
2
E]
300K
200K
100K
0K
201472 201474 201572 201574 2016 T2 2016 T4 201772 2017 T4

Trimestre de Order Date

Figura 74:Gréfico de lineas en Tableau Il.
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= Visualizaciones geograficas:

Sila base de datos a la que se conecta Tableau tiene datos geograficos como puede ser un pais, estado, ciudad,
aeropuerto o cadigo postal, Tableau es capaz de reconocerlo como un Campo Geogréfico.

Las visualizaciones geograficas son una buena forma de representacién cuando se quiere entender donde ha
ocurrido algo o si la localizacion es de especial importancia para los datos que se estén analizando, los tres
tipos de visualizaciones que ofrece Tableau son:

o Mapas rellenos:

Rellenan dreas como ciudades, estados o paises, el color del que se rellena el 4rea se usa para codificar
valores, lo mas normal es que sean medidas agregadas, como las ventas o beneficios.
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= Filas Latitud (generado)
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I EER )
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Descri / b { opetiaae
Detalle | M Wyoming h\z .
N lowa ) / .
BY SuMA(Sales) Nebraska | g/ ! d
\ )
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N FrRentucky x
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I \
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Figura 75: Mapa relleno.

En este mapa se ve que cada estado se ha coloreado en un tono del gradiente de purpuras para mostrar
las ventas que ha tenido. En la leyenda de color se puede ver que el estado con menos ventas tuvo 3543Sy
el que mas 1.090.616 S.

Si bien este tipo de mapas son muy estéticos, para cierto tipo de analisis resulta complicado trabajar con
ellos. Por ejemplo, a diferencia de otras visualizaciones aqui el tamafio sélo es geografico, si se quisiera
responder a la pregunta équé estado tiene mayores ventas? se veria claro que Texas y California, pero
Massachusetts podria pasar desapercibido, ya que su tamafio es menor.

o Mapas de simbolos:

En estos mapas, en lugar de rellenar el area de la ubicacion, se colocan marcas (que pueden ser formas o
simbolos) en determinadas zonas del mapa. El tamafio, color o forma se puede usar para codificar
dimensiones o medidas:
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Péginas iii Columnas Longitud (generado)
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Figura 76: Mapa de simbolos.
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SUMA(Sales)
3
200.000
400.000
579.495

En este tipo de mapas se puede jugar con el tamafio para el analisis, a diferencia de lo que ocurria con los

mapas rellenos

o Mapas de densidad:

Los mapas de densidad muestran la expansidn y concentracidn de valores dentro de un area geogréfica,
en vez de mostrarse como marcas separadas, estas tienden a unirse con las mas cercanas para mostrar
intensidad en zonas con una gran concentracion. Se puede controlar el color, tamafio e intensidad. Este

mapa de densidad muestra una gran cantidad de pedidos de la costa este frente a la oeste.

Paginas iii Columnas Longitud (generado)
= Filas Latitud (generado)

Filtros . .
Densidad de pedidos
o
Marcas +
© Densidad v -
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.
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Figura 77: Mapa de densidad.
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7.4 Filtros de datos

Cuando se quiere realizar un andlisis en un subconjunto de datos, reducir el enfoque o profundizar en detalle,
Tableau ofrece la posibilidad de filtrar en las visualizaciones o Dashboards.

Se pueden aplicar filtros de las siguientes formas:

- Arrastrando y soltando campos del panel de datos al estante filtros.

- Haciendo clic en cualquier campo del panel de datos y dandole a Mostrar Filtro.

- Usando filtros de accidn, que se veran mas adelante.
Cuando se suelta un campo en el estante Filtros, se solicitaran opciones para definir el filtro. Las opciones de
filtro diferiran en funcién de si el campo es discreto o continuo.

741 Filtros para campos discretos

Cuando se filtra un campo discreto, aparecen opciones para seleccionar valores individuales que mantener o
excluir. Las opciones de filtros varian segun la pestafa que se elija para aplicar el filtro.

Filtro [Department]

m Comodin Condicion Principales

© seleccionar de la lista Personalizar lista de valores Usar todo =

Escribir texto de blsqueda
E\ Furniture

Office Supplies

D Technology

Todo Ninguno Excluir

Resumen

Campo:
Seleccion:
Comodin:

Condicidn:

Limite:

[Department]

1 de 3 valores seleccionados
Todo

Ninguno

Ninguno

Restablecer Aplicar Cancelar W

Figura 78: Filtros I.

Hay cuatro pestafias en el cuadro de didlogo:

o General: se esta pestafia simplemente se seleccionan los valores que se desea incluir o excluir.

o Comodin: se utiliza para definir un patrén de filtrado. Por ejemplo, al filtrar direcciones de correo
electrdnico, se recomienda incluir solo correos de un dominio especifico. Se puede definir un filtro de
comodin que termine en "@alum.us.es." para incluir solo las direcciones de correo electrénico de los
alumnos de la Universidad de Sevilla.

o Condicidn: se usa la pestafia Condicién del cuadro de didlogo Filtrar para definir las reglas de filtrado.

Por ejemplo, en una vista que muestra el precio de unidad promedio de prendas de ropa, se podria
estipular como condicidon que Unicamente se muestren productos cuyo precio unitario promedio sea
mayor o igual a 20€.
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7.4.2

Anexo: La interfaz de Tableau.

Principales: se utilizaria, por ejemplo, en una vista que muestra el promedio de tiempo de envio de
los productos de Amazon. Si se quiere filtrar mostrando solo los 10 productos principales en términos
de ventas. En lugar de tener que definir un rango especifico para Ventas (por ejemplo, superior a
200.000€, se puede definir un limite (los 10 primeros) relativo a los demas miembros del campo
(productos).

Filtros para campos continuos

Al arrastrar un campo continuo al estante de filtros, las opciones que aparecen son distintas y son las
siguientes:

O

Intervalo de valores: se selecciona un rango de valores para especificar los valores minimo y maximo
del rango para incluir en la vista.

Minimo: se selecciona para incluir todos los valores mayores o iguales a un valor minimo especificado.
Este tipo de filtro es util cuando los datos cambian a menudo, por lo que especificar un limite superior
puede no ser posible.

Maximo: seleccione la opcidon Maximo para incluir todos los valores menores o iguales a un valor
maximo especificado.

Especial: se utiliza para filtrar los valores nulos. Se puede elegir entre incluir solo valores nulos, valores
no nulos o todos los valores.

7.5 Visualizaciones Avanzadas

Para poder analizar todo lo que esconden los datos y tomar decisiones, hay que ser capaz realizar la
representacion que mejor se adapte a lo que se quiere transmitir, aunque se ha visto previamente las
representaciones mas basicas, se puede profundizar mas dentro de ellas para realizar comparaciones,
representar fechasy horas, situar una parte en un conjunto, representar distribuciones o utilizar multiples ejes.
Todo esto ayudara a que se extraiga la maxima informacidn posible del conjunto de datos.

7.5.1

Comparar valores

Se utilizan cuando se quiere comparar la diferencia entre valores medidos en diferentes categorias, o cuando
surgen el siguiente tipo de preguntas:

¢Cuantos clientes ha atendido cada tienda?
¢Cuanta energia se ha producido en cada parque edlico?

¢A cudntos pacientes ha atendido cada doctor?

Todas tienen en comun que se esta haciendo una comparacion, ya sea entre tiendas, energia o médicos en
cuanto a algun termino que se puede medir (numero de clientes, energia, pacientes).
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= Diagramas de barras:

La siguiente Figura muestra el nimero de pacientes atendidos en un hospital por departamento médico, el
hecho de que esté ordenado hace mas facil la comparacién ya que, por ejemplo, se puede ver que
microbiologia tuvo mas pacientes que nutricion, cosa que no seria tan facil de ver si el orden fuera
alfabéticamente segun la especialidad.

Péaginas iii Columnas SUMA(Number of Pati..
= Filas Department s
ittzos Department =

General Surgery | NN

ey |
Marcas Cardiolocy I | o
Diagnostic imaging | NNEEG—
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. Nutrition [N
000 Descri...
emerg... Haematology NN
Neurology NN
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Neonatal [
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Detalle

Number of Patient Visits =

Figura 79: Diagrama de barras en orden descendente.

Especialidad es una dimensidn y por eso segmenta los datos en funcion de la especialidad a la que pertenezca,
por ser discreto (azul), crea encabezados.

Numero de pacientes es una medida, que da la suma de pacientes en cada departamento, y define un eje
porque es continuo (verde).

Si, por ejemplo, ocurriera que solo interesan dos categorias, de las que se quiere hacer un seguimiento, la
unidad de cuidados intensivos y neonatos, se puede crear un grupo con esos dos elementos, cambiarles el
color, y poner una etiqueta para ver el valor que tienen.
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i= Filas Department =
Filtros |CU 3 nd Neonatal - Department (group)
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Department = Other
General Surgery
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Figura 80: Diagrama de barras resaltado.
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La Figura 80 muestra un grafico de barras basico, pero se puede extender este concepto para realizar otros
analisis.

= Graficos de Bala:

Son una buena opcidn para cuando se quiere comparar un valor con un objetivo o con un umbral. La barra
indica el valor de la medida, la linea negra vertical indica el objetivo. Y por defecto Tableau sombrea la distancia
para indicar donde se ha alcanzado el 60% y 80% del valor objetivo.

Por ejemplo, si el hospital tiene un registro con el tiempo estandar u objetivo entre que cada paciente llega al
hospital y es atendido por el médico de la especialidad correspondiente:

Department Minutes to Service Goal
Anaesthetics 38
Cardiology 30
Diagnostic Imaging 60
ER 45
Gastroenterology 40
General Surgery 40
Haematology 40
ICU 45
Microbiology 35
Neonatal 30
Neurology 45
Nutrition 30
Urology 40

Figura 81: Base datos hospital, tiempo objetivo por especialidad.

Por otra parte, se tiene la base de datos conocida como primaria, de cada registro por paciente, con el tiempo
real que esperd hasta ser atendido por el doctor. Se puede realizar una unién entre los datos de las dos fuentes
a través del campo especialidad (department) comin a ambas.

Datos Andlisis Datos Andlisis

o

% Hospital Goals @ Hospital Goals
fg Hospital Visits

=
G Hospital Visits B Log (Process Times)

B Log (Process Times)
Dimensiones =0~

Dimensiones E O v £ Date of Admit
abc Department oo £ Date of Discharge
Abe ac Department
sc Department Type
Abc Doctor
Abc Hospital Branch
# PatientID
Abc  Patient Name
»  Patient Risk Profile
# RowlID

sc Nombres de medidas

Medidas Medidas

4 Daysin Hospital Goal 4 Minutes to Service

# Minutes to Service Goal # Number of Patient Visits
=T|F Over Service Time Goal =T|F por encima del tiempo obj...
=% Numero de registros # Revenue

4 Ndmero de registros
4 Valores de medidas

Figura 82: combinacion fuentes datos.

78



Andlisis de Datos y Toma de Decisiones Utilizando una Herramienta de Business Intelligence: Tableau.

Con esta unién de datos es posible representar graficamente el tiempo promedio de espera por paciente y
especialidad frente al objetivo o tiempo estandar.

Ademas, en Tableau se pueden crear campos calculados, como se vera en el capitulo 5, creando un campo
calculado del tipo verdadero o falso, que compare ambos tiempos y, arrastrandolo al estante de la marca Color,
se hace mas sencillo la identificacion de especialidades donde los tiempos son peores que los estandares.
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Marcas
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ol Automético

2 &

Color | | Tamafio  Etiqueta

o
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BN SUMAMinu.. &
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por encima del tiempo objetivo??? | (3 Hospital Visits X OService ¥

avg([Minutes to Servicel) > sum ([Hospital Goals].[Minutes t

El célculo es valido. 1 dependencia v

Figura 83: Diagrama de bala.

= Diagrama de barra dentro de barra

AGG(por encima del tiemp...

M Falso
. Verdadero

60

Otra forma de mostrar relaciones entre dos valores dentro de una misma categoria es utilizando este tipo de
graficos. Sirven tanto para mostrar el progreso frente a un objetivo como para comparar dos valores entre si.

Por ejemplo, se podria compara el beneficio obtenido entre dos afios consecutivos. Es muy parecido a un
grafico de barras apiladas, pero se desactiva la opcion de apilar e incluyendo el tamafio como marca para que
no se solapen las dos barras y se puede entender el grafico.
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Figura 84: Variacion diagrama de barras.

7.5.2 Fechasy horas

Se utilizan en situaciones en las cuales se quiere comprender cuando ha ocurrido algo y el tipo de cuestiones
que se plantean son del tipo:

- ¢Cudndo se obtuvo el maximo beneficio?
- ¢A qué hora del dia hay el mayor numero de clientes?
- ¢Afecta la estacidn del afio en las ventas y el beneficio?

Es necesario comprender los conceptos de Valor de Fecha, Parte de Fecha y Fecha exacta.
iii coumnas - | TS

= Filas Mostrar filtro
Mostrar resaltador

Ordenar...
Formatear...
V/ Mostrar encabezado
V Incluir en descripcién emergente

2018
1200

1000 Mostrar valores faltantes

V Gregoriano estandar
ISO-8601 Basado en semanas

800

£ V Afio 2015

2z Trimestre T2

8 Mes Mayo

g 00 Dia 8

s Mas >
2

£ Afio 2015

Z 400 Trimestre T2 2015

Mes Mayo de 2015

Nimero de semana Semana 5, 2015

Dia 8 de mayo de 2015

200 Méas >

Fecha exacta

Figura 85: Fechas.

o Parte de fecha: Representa una parte especifica de la fecha, como por ejemplo el trimestre o el mes,
la parte de la fecha se usa en si misma sin tener en cuenta a lo demas, esto quiere decir que, si la fecha
gue se tiene es 13 de noviembre de 2018 y se elige: parte de fecha - mes, se estaran teniendo en
cuenta todos los meses de noviembre que existen en la base de datos, no solo el aifio 2018
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Mes de Date of
Admit
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Figura 86: Parte de fecha.

o Valor de fecha: En este caso se trunca la fecha al nivel seleccionado, es decir si se tiene 13 de
noviembre de 2018 y se elige: valor de fecha — mes, se tendria noviembre 2018 y noviembre 2017

Mes de Date of Ad..

enero 2017

febrero 2017

marzo 2017
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mayo 2017
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julio 2017

agosto 2017

septiembre 2017
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enero 2018
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agosto 2018

septiembre 2018

octubre 2018

noviembre 201 |

diciembre 2018
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Number of Patient Visits

Figura 87: Valor de Fecha.

o Fecha exacta: cuando se selecciona este campo cada fecha es tratada con todo el nivel de detalle,
incluyendo incluso la hora, es decir, 13 noviembre 2017 13:13 se trata distinto que 13 noviembre 2017
2:43.

Por defecto los partes de fecha son discretos y los valores de fecha y fechas exactas son continuos.

La habilidad de usar y mezclar partes y valores de fecha aporta mucha flexibilidad a la hora de crear
visualizaciones interesantes.
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Péginas iii Columnas MES(Date of Admit)
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Figura 88: Combinacién campos de Fechas.

patrones entre momentos temporales, ya sea entre del dia semanas de mes, se
de calor, como el que se tiene en la Figura 89.

En este caso se representa el nimero de pacientes admitidos por dia y mes, como el afio no esta incluido se
esta realizando el andlisis para todos los afios incluidos en la base de datos.

Esto sirve para sacar conclusiones como, por ejemplo, que el aumento de pacientes a mediados de febrero

puede deberse a la gripe.
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0

Figura 89: Mapa de calor.
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7.5.3 Relacionar una parte con el total

Cuando el interés radica en comprender cdmo una parte afecta al conjunto de datos, se podrian plantear
preguntas de tipo:

- ¢Cuanto aporta cada tipo de generacidn de energia eléctrica (edlica solar, nuclear, carbdn) al total de
energia producida?
- ¢Qué porcentaje del beneficio total se ha obtenido en cada pais?

En ambas preguntas se esta buscando la relacion entre una parte (método de produccion, pais) y el total
(energia total, beneficio total)

En este subapartado se van a ver los tipos de visualizacion que pueden realizar en Tableau para realizar este
tipo de analisis.

BARRAS APILADAS

Siguiendo con el caso del hospital, en la base de datos aparece que a cada paciente se le ha asignado un nivel
de riesgo: alto o bajo.

Se puede analizar, para los pacientes que han sido atendidos por cada especialidad, cuantos de ellos tenian un
perfil de riesgo alto y bajo. Ademas, para afiadir mas informacion a la vista, se puede hacer un calculo de tablas
rapido, que se explicara en detalle en el capitulo 5, para ver la misma informacion, pero en porcentaje respecto
al total de pacientes por departamento.

Combinando estas dos barras en la Figura se afiade valor a la visualizacion ya que se pueden extraer mas
conclusiones.

Pé4ginas iii Columnas SUMA(Number of Pati.. J SUMA(Number of .. A
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Figura 90: Barras apiladas.
MAPAS DE ARBOL

Los mapas de arbol utilizan una serie de rectangulos para mostrar cada parte respecto al total. Estos son de
especial utilidad cuando se tienen relaciones jerarquicas y dimensiones con gran cantidad de valores distintos.
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Figura 91: Mapa de arbol.

Diagramas de area
Es una variante de un grafico de lineas, cambiando la marca de linea a una marca de area se obtiene la
visualizacion siguiente:
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Figura 92: Diagrama de area.

Cada banda representa una sucursal del hospital y, aunque la visualizacion es estética, ocurre lo mismo que
con los diagramas de barras apiladas, solo el drea rosa, correspondiente a la sucursal Sur del hospital, puede
ser leida en el eje de la izquierda. Como las otras lineas estan apiladas resulta mas complicado la comparacion.
Por ejemplo, es obvio que existe un pico en febrero en 2017 y 2016 pero no se puede afirmar con seguridad
gue ocurra en las tres sucursales o que sea el efecto de una de ellas y que esta afecte a las demas.

Si se realiza sobre el grafico anterior un calculo de tablas rapido, que se vera en detalle en el Capitulo 5, y se
calcula el porcentaje del total de pacientes que habia en cada sucursal por dia se tendria el grafico siguiente:
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Figura 93: Diagrama de area relleno.

abr18

jun18 ago 18 oct 18 dic 18

Ya no se ven los picos como ocurria en la Figura 92, y ademas se puede afirmar que alrededor de febrero/marzo
de 2018 hubo un aumento significativo del nimero de pacientes en la sucursal del este respecto a las otras

dos.

Seglin como se representen los datos, se enfatizara o se ocultaran algunos de estos aspectos. Por este motivo,
es importante saber qué se quiere descubrir o contar y cdmo aprovechar las herramientas que ofrece Tableau.

DIAGRAMAS CIRCULARES

Se usan con el mismo propdsito que los anteriores, mostrar la relacién entre una parte con el total.
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Figura 94: Diagrama circular.
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Este diagrama es interesante cuando la medida que se va a arrastrar a color tiene pocos valores (entre 2 - 4)
ya que sino se hace complicada la interpretacion del grafico.

7.5.4 \Visualizar distribuciones

En las situaciones en las que se quiere representar donde esta cada elemento individual respecto a una
distribucidn de elementos similares. Se podrian tener preguntas como:

- ¢Cuanto gasta cada cliente en la tienda comparado con el resto de los clientes?
- ¢Cuanto tiempo estan los pacientes en el hospital?
- ¢CAmo se distribuyen las notas de los alumnos respecto al aprobado?

En todas ellas se busca comprender cdmo cada (cliente, paciente, alumnos) se comporta en relacién con el
conjunto.

Para hacer esto se pueden utilizar los siguientes graficos:

Diagrama con circulos

Es util si lo que se quiere ilustrar es como cada doctor se relaciona con los demas de su especialidad, en cuanto
al promedio de minutos para atender a los pacientes.
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Figura 95: Diagrama con circulos.

Se ve con una linea gris el promedio de minutos por especialidad, y donde se sitia cada doctor.

Diagramas de caja y bigotes

Anaden contexto estadistico adicional a las distribuciones. Se podria afadir al grafico que se tenia en la Figura
anterior. La caja esta dividida por la mediana, eso quiere decir que la mitad de los valores estan por encimay
la otra mitad por debajo, también se ven los cuartiles superiores e inferiores y, las marcas que estuvieran fuera
de los bigotes, en este caso ninguna, se considerarian valores atipicos.
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Figura 96: Diagrama de caja y bigotes.

Histogramas

Un histograma se asemeja a un diagrama de barras, con la diferencia de que en este caso las barras muestran
un recuento de ocurrencia de un valor, por ejemplo, para ver la puntuacién obtenida en un examen, una
distribucién normal seria: algunos estudiantes con notas muy bajas, otros con notas muy buenas y la gran
mayoria en el medio, lo que se conoce como distribucidon de campana.

Para el caso del hospital, se podria realizar un histograma para ver el tiempo que esperan los pacientes para
ser atendidos.

Se puede concluir que la mayoria de los pacientes esperan entre 35 y 50 minutos para ser atendidos.
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Figura 97: Histograma.
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7.5.5 Ejes multiples

Existen ocasiones en que hace falta tener mas de un eje para comparar medidas, entender correlaciones o
analizar la misma medida, pero en diferente nivel de detalle. Esto se puede hacer utilizando mas de un eje:

Diagrama de dispersion

Este tipo de diagramas es util para entender la relacion que existe entre dos medidas; cuando se quieren
responder preguntas del tipo:

- ¢Cuanto de lo que se ha gastado en publicidad ha tenido un efecto significativo en las ventas?
- ¢Existe alguna correlacion entre las horas de estudio y los resultados obtenidos en el examen?

La siguiente Figura muestra la correlaciéon entre el promedio de minutos para ser atendidos y el promedio de
dias que se queda un paciente ingresado en el hospital, segmentado por la especialidad médica y el doctor.
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Figura 98: Diagrama de dispersion.

El nivel de detalle de esta visualizacion esta definido por las dimensiones especialidad medica y Doctor. La
marca de Color se ha usado para hacer mas sencillo la distinciéon de especialidades, y el Tamafio para ver el
numero de pacientes que ha visto cada doctor.

Parece que no existe mucha relacién entre los minutos de espera y los dias en el hospital, pero este diagrama
es Util para ver algunos patrones de agrupacion entre doctores de la misma especialidad y para identificar a
las marcas de la parte superior a la derecha (cuidados intensivos) como valores atipicos.

Eje doble y combinacion de graficos

Tableau permite utilizar ejes dobles, esto significa que en la visualizacién se estan utilizando dos ejes a la vez
opuestos entre si. Para ello es necesario arrastrar dos campos continuos al estante filas o columnas y
seleccionar “eje doble”.
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En esta Figura se ve una combinacién de graficos con eje doble, las barras muestran el total de pacientes por

iii Columnas MES(Date of Admit)

i= Filas

SUMA(Number of Pati.. | SUMA(Number of Pati..

Number of Patient Visits (Combination Chart)

Number of Patient Visits
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Figura 99: Eje doble.

mes, y las lineas lo desglosan segun la sucursal del hospital donde han sido atendidos.

7.6 Calculos en Tableau

Tableau trabaja con bases de datos con un formato similar al de la Figura 100, los titulos de cada columna se
separan segln sean dimensiones o medidas. Arrastrando y soltando estos campos es posible crear

visualizaciones que extraen informacion y ayudan a realizar el analisis.

Es posible extender el alcance que se ha visto hasta el momento con Tableau, introduciendo los célculos dentro
del software, ya que se pueden crear nuevos campos de dimensiones o medidas que afiaden mucha
informacion tanto a las visualizaciones como a los Dashboards.

Dentro del software, se pueden realizar dos tipos de célculos, los campos calculados y los célculos de tabla, en

este subapartado se va a ver en qué consiste cada uno y su aplicacién.
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10

A

Invoice ID

750-67-8428
226-31-3081
631-41-3108
123-19-1176
373-73-7910
699-14-3026
355-53-5943
315-22-5665
665-32-9167

11 |692-92-5582

12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3]
32
33]
34
35,

[y

s

7.6.1

351-62-0822
529-56-3974
365-64-0515
252-56-2699
829-34-3910
299-46-1805
656-95-9349
765-26-6951
329-62-1586
319-50-3348
300-71-4605
371-85-5789
273-16-6619
636-48-8204
549-59-1358
227-03-5010
649-29-6775
189-17-4241
145-94-9061
848-62-7243
871-79-8483
149-71-6266
640-49-2076
595-11-5460

Branch City

> WW®P>EP>OP>>P>EEO0®EP>P>P>E>>>EE®E>0>0P>P> > 0>

Yangon
Naypyitaw
Yangon
Yangon
Yangon
Naypyitaw
Yangon
Naypyitaw
Yangon
Mandalay
Mandalay
Mandalay
Yangon
Yangon
Yangon
Mandalay
Yangon
Yangon
Yangon
Mandalay
Naypyitaw
Mandalay
Mandalay
Yangon
Yangon
Yangon
Mandalay
Yangon
Mandalay
Yangon
Mandalay
Mandalay
Mandalay
Yangon

D

E

Customer type Gender

Member
Normal
Normal
Member
Normal
Normal
Member
Normal
Member
Member
Member
Member
Normal
Normal
Normal
Member
Member
Normal
Normal
Normal
Member
Normal
Normal
Normal
Member
Member
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Member
Normal
Normal

Campos Calculados.

Female
Female
Male
Male
Male
Male
Female
Female
Female
Female
Female
Male
Female
Male
Female
Female
Female
Male
Male
Female
Male
Male
Male
Male
Male
Female
Male
Female
Female
Male
Male
Male
Male
Male

Anexo: La interfaz de Tableau.

F

Product line

Health and beauty
Electronic accessories
Home and lifestyle
Health and beauty
Sports and travel
Electronic accessories
Electronic accessories
Home and lifestyle
Health and beauty
Food and beverages
Fashion accessories
Electronic accessories
Electronic accessories
Food and beverages
Health and beauty
Sports and travel
Health and beauty
Sports and travel
Food and beverages
Home and lifestyle
Electronic accessories
Health and beauty
Home and lifestyle
Electronic accessories
Sports and travel
Home and lifestyle
Fashion accessories
Fashion accessories
Food and beverages
Health and beauty
Fashion accessories
Sports and travel
Sports and travel
Health and beauty

G

H |

Unit price Quantity tax 5%
74,7 7 261
15,3 5 38
46,3 7 16,2
58,2 8 233
86,3 7 302
85,4 7 299
68,8 6 20,7
73,6 10 36,8
36,3 2 36
54,8 3 82
14,5 4 29
25,5 4 51
47,0 5 11,7
43,2 10 21,6
71,4 10 35,7
93,7 6 281
68,9 7 241
72,6 6 21,8
54,7 3 82
40,3 2 40
86,0 5 215
88,0 3 132
33,2 2 33
34,6 5 86
88,6 3 133
52,6 8 21,0
33,5 1 1,7
87,7 2 88
88,4 5 22,1
24,9 9 11,2
94,1 5 235
78,1 9 351
83,8 8 335
96,6 2 97

Figura 100: Base de datos.

J

cogs

522,8
76,4
324,3
465,8
604,2
597,7
413
735,6
72,52
164,5
57,92
102
234,8
431,9
7138
562,3
482,5
435,7
164
80,6
430,2
263,9
66,4
172,8
265,9
420,7
33,52
175,3
441,8
224
470,7
702,6
670,2
193,2

K IS

total price Date

548,9715 1/5/19
80,2200 3/8/19
340,5255 3/3/19

489,0480 1/27/2019
634,3785  2/8/19
627,6165 3/25/2019
433,6920 2/25/2019
772,3800 2/24/2019

76,1460  1/10/19
172,7460 2/20/2019

60,8160  2/6/19
107,1420  3/9/19
246,4875  2/12/19
453,4950  2/7/19

749,4900 3/29/2019
590,4360 1/15/2019
506,6355  3/11/19
457,4430  1/1/19
172,2105 1/21/2019
84,6300 3/11/19
451,7100 2/25/2019
277,1370  3/5/19
69,7200 3/15/2019
181,4400 2/17/2019
279,1845  3/2/19
441,7560 3/22/2019
35,1960  2/8/19
184,1070  3/10/19
463,8900 1/25/2019
235,2105 3/15/2019
494,1825 2/25/2019
737,7615 1/28/2019
703,7520  1/10/19
202,8180 3/15/2019

M N

Time Payment
13:08:00 Ewallet
10:29:00 Cash
13:23:00 Credit card
20:33:00 Ewallet
10:37:00 Ewallet
18:30:00 Ewallet
14:36:00 Ewallet
11:38:00 Ewallet
17:15:00 Credit card
13:27:00 Credit card
18:07:00 Ewallet
17:03:00 Cash
10:25:00 Ewallet
16:48:00 Ewallet
19:21:00 Cash
16:19:00 Cash
11:03:00 Credit card
10:39:00 Credit card
18:00:00 Credit card
15:30:00 Ewallet
11:24:00 Ewallet
10:40:00 Ewallet
12:20:00 Credit card
11:15:00 Ewallet
17:36:00 Ewallet
19:20:00 Credit card
15:31:00 Cash
12:17:00 Credit card
19:48:00 Cash
15:36:00 Cash
19:39:00 Credit card
12:43:00 Cash
14:49:00 Cash
10:12:00 Credit card

o

Rating
9,1
9,6
7,4
8,4
5,3
4,1
58
8
7,2
59
4,5
6,8
7,1
8,2
5,7
4,5
4,6
6,9
8,6
4,4
4,8
5,1
4,4
9,9

8,5
6,7
7,7
9,6
7,4
4,8
4,5
51
5,1

Cuando se crea un campo calculado en Tableau, este aparece ya sea como una medida o dimensién en el panel
de datos.

Los calculos consisten en un cédigo compuesto de funciones, operaciones y referencias a otros campos,
parametros, constantes, grupos o conjuntos que devuelve un valor. El resultado de este cddigo puede ocurrir
por fila de datos, y otras veces, puede realizarse a nivel agregado.

Se puede crear un campo calculado de diferentes formas, desde la pestaiia analisis en el menu o haciendo clic
en cualquier campo del panel de datos. El campo calculado que se cree pasara a formar parte de la base de
datos que se esta utilizando en ese instante.

La interfaz para crear y editar campos calculados tiene este aspecto:

Nombre completo

El célculo es valido.

+

3

Todo 4

ABS
ACOS
AND
ASCII
ASIN
ATAN
ATAN2
ATTR
AVG
CASE
CEILING
CHAR

ANLLEAT

Figura 101: Crear un campo calculado.

ABS (niimero)

5

Indica el valor absoluto del

nimero dado.

Ejemplo: ABS(-7) = 7
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1. Nombre del campo calculado: es el nombre con el que aparecera el campo calculado en el panel de

datos.

2. Editor de cddigo: es donde se introduce el cddigo que realizara el calculo. El editor de cédigo incluye
opciones de autocompletar para campos que existan en la base de datos o funciones tipicas.

3. Indicador de errores en el cédigo.

4. Lista de funciones: contiene todas las funciones que se pueden utilizar en el cddigo, Tableau agrupa
estas funciones seguin su uso:

Numero: Funciones matematicas como el redondeo, valor absoluto, raiz cuadradas o
funciones trigonométricas.

Cadena: funciones que son Uutiles para la manipulacién de cadenas, como obtener una
subcadena, encontrar una coincidencia dentro de una cadena, reemplazar partes de una
cadena y convertir un valor de cadena en mayusculas o minusculas.

Fecha: funciones que son utiles para trabajar con fechas, como encontrar la diferencia
entre dos fechas, agregar un intervalo a una fecha, obtener la fecha actual.

Conversion de tipos: funciones que son Utiles para convertir un tipo de campo a otro,
como convertir enteros en cadenas, decimales de coma flotante en enteros o cadenas en
fechas.

” ”if”

Légico: funciones de toma de decisiones, del tipo: “else

Agregacion: funciones que se usan para agregar, como sumar, obtener los valores
minimos o maximos o calcular desviaciones o variaciones estandar.

Calculo de tablas.

5. Al seleccionar una funcién en la lista o hacer clic en un campo, parametro o funcién en el cédigo se
muestran detalles sobre la seleccién a la derecha.

En este capitulo se van a ver las diferencias y caracteristicas de cada uno de los calculos que se pueden realizar

en Tableau.

La base de datos que se va a utilizar es de unos alquileres vacacionales, es una base de datos pequefia, para
gue se puedan apreciar y entender los calculos que se realizaradn sobre la misma.

Hay una columna para el nombre de la propiedad, los datos de los inquilinos, fecha de entrada vy salida,
descuento y el precio alquiler.

D11 = fx
A B (& D E E G

1 Propiedad Nombre Apellido Fecha Entrac Fecha Salida Descuento  Alquiler

2 |112-Miramar Maria Jiménez 2-dic 9-dic 150,00 € 1.500,00 €
3 |112-Miramar Andrea Murillo 9-dic 15-dic 0,00€ 1.500,00 €
4 155-La palmera Laura Rabasco 2-dic 9-dic 260,00 € 1.300,00 €
5 155-La palmera Pilar Pefia 16-dic 23-dic 280,00 € 1.400,00 €
6 207-La palmera Jesus Castro 9-dic 23-dic 280,00 € 2.800,00 €
7 207-La palmera Alfredo Medran 2-dic 9-dic 0,00 € 1.500,00 €
8

9

10

Figura 102: Base de datos alquiler vacacional.
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CALCULOS A NIVEL DE FILA

En el campo Propiedad se tiene el nombre de la propiedad y el nimero de habitacidn, se van a separar creando
dos campos calculados, uno llamado habitacidn y otro edificio. Esto se hace para poder realizar analisis a nivel
de habitaciones y a nivel de los edificios.

1avTa

habitacién X

SPLIT( =1 1)

Figura 103: Calculo a nivel de fila.

Este cddigo quiere decir que para el campo “Propiedad”, se va a utilizar el guion como separadory ala primera
parte (la que esta antes del guion) se le va a asignar el campo habitacién y a la segunda, el campo edificio.

Tableau muestra que se trata de un campo calculado con el signo ‘=" antes del tipo de dato.

Como se ve, los calculos se han realizado a nivel de fila.

6 filas Mostrar alias Exportar todo
Apellido Edificio Fecha Entrada  Fecha Salida habitaci6n = Nombre = Nombre completo = Propiedad Alquiler Descuento  Numero de registros
Jiménez Miramar 2/12/2020 9/12/2020 112 Maria Maria Jiménez 112-Miramar 1.500 150 1
Murillo  Miramar 9/12/2020 15/12/2020 112 Andrea Andrea Murillo 112-Miramar 1.500 0 1
Rabasco Lapalmera 2/12/2020 9/12/2020 155 Laura Laura Rabasco  155-La palmera 1.300 260 1
Pefia La palmera 16/12/2020 23/12/2020 155 Pilar Pilar Pefia 155-La palmera  1.400 280 1
Castro La palmera 9/12/2020 23/12/2020 207 Jesus Jesus Castro 207-La palmera  2.800 280 1
Medrdn Lapalmera 2/12/2020 9/12/2020 207 Alfredo Alfredo Medran 207-La palmera  1.500 0 1
Figura 104: Calculo a nivel fila en la base de datos.

En las graficas que se han utilizado en los capitulos previos, se han visto las agregaciones tipicas de Tableau:
Suma, Maximo, Minimo, Promedio. Estas agregaciones se pueden utilizar también para hacer célculos mas
complejos, que se conocen como célculos agregados.

Por ejemplo, si se quiere conocer el porcentaje de alquiler que ha sido descontado, ese campo no existe en la
base de datos, y no se puede almacenar ya que cambia segun el nivel de detalle que se tenga, es decir, no es
lo mismo el porcentaje de descuento para un edificio, que para la habitacion.

Se debe calcular como un agregado e ir recalculandose segtin cambie el nivel de detalle de la visualizacién.

Se va a crear un campo calculado que se llame Descuento (%) con el siguiente cddigo:

Descuento (%)

SUM( ) /SUM( )

Figura 105: Calculo agregado.

Este codigo indica que la suma del descuento debe ser dividida por la suma del alquiler. Es decir, todos los

valores de descuentos se afiadirdn y todos los de alquiler, una vez se haya hecho la suma, se realizara la
division.
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Pé4ginas iii Columnas Nombres de medidas
= Filas habitacién Nombre completo Fecha Entrada Fecha Salida
Filtros Edificio habitacién  Nombre compl.. Fecha Entra.. Fecha Salida Alquiler Descuento  Descuento (%)
Nombres de medidas Lapalmera 155 LauraRabasco  2/12/2020  9/12/2020 1.300 260 20%
Pilar Pefia 16/12/2020 23/12/2020 1.400 280 20%
207 Alfredo Medrdn 2/12/2020  9/12/2020 1.500 0 0%
Marcas Jests Castro  9/12/2020  23/12/2020 2.800 280 10%
Miramar 112 And Murill 9/12/2020  15/12/2020 1.500 0 0%
Automatico = ndrea Murillo _9/12/ /12/
Marfa Jiménez  2/12/2020  9/12/2020 1500 150 10%
% &
Color | Tamano | Texto
o | | Descri
Detalle | M
(@[ Valores de med..
Valores de medidas
SUMA(Alquiler)
SUMA(Descuento)
AGG(Descuento (%))

Figura 106: Célculo agregado.

Siahora se quiere ver el descuento por habitacion en lugar de por huésped se puede eliminar de la visualizacién
los campos de huésped y fechas, quedando:

ii Columnas Nombres de medidas

Paginas
= Fias
Filtros Edificio habitacién Alquiler Descuento  Descuento (%)
Nombres de medidas Lapalmera 155 2.700 540 20%
207 4.300 280 7%
Miramar 112 3.000 150 5%
Marcas
Automatico v

Figura 107: Calculo agregado.
Los valores de descuento han cambiado porque las agregaciones dependen de las dimensiones que estén
definiendo el nivel de detalle de la visualizacion.

En el primer caso, el nivel de detalle estd definido por los cinco campos que aparecen en el estante filas,
entonces, el calculo suma todo el alquiler para cada periodo de alquiler y todos los descuentos para el periodo

de alquiler y luego los divide.

En el segundo caso, Edificio y Habitacién redefinen el nivel de detalle. De forma que el célculo suma todos los
precios de cada edificio y habitacion y todos los descuentos para cada edificio y habitacion y luego los divide.

La diferencia entre los calculos a nivel de fila y los calculos agregados es muy importante. Para que se entienda
bien esta diferencia se va a realizar el mismo calculo del descuento (%), pero a nivel fila.

Con el codigo [Descuento] / Alquiler] en lugar de SUM([Descuento]) / SUM([Alquiler])
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Paginas ili Columnas Nombres de medidas
= Filas
Filt
Hros Descuento(%)
Nombres de medidas Alquiler Descuento  Descuento (%) NIVEL FILA
10.000 970 10% 60%

Marcas

Automatico

&

Tamafio

Color Texto

Descri...
emerg...

°
000

Detalle

Valores de med..

Valores de medidas

SUMA(Alquiler)
SUMA(Descuento)
))

AGG(Descuento (%
SUMA(Descuento(%..

Figura 108: Nivel fila vs agregado.

En los valores de medidas, el célculo a nivel de fila aparece con SUM en lugar de AGG. Esto significa que lo que
Tablea hace es, calcular el descuento fila a fila y luego sumarlo para mostrarlo en la tabla, el 60% es la suma de
cada porcentaje que se calculd fila a fila, frente al 10% que se ha calculado sumando todos los descuentos

divididos por todos los alquileres.

A B © D E F G H |
Propiedad Nombre Apellido Fecha Entrac Fecha Salida Descuento  Alquiler descuento (%)
112-Miramar Maria Jiménez 2-dic 9-dic 150,00 € 1.500,00 € 10,00%
112-Miramar Andrea Murillo 9-dic 15-dic 0,00 € 1.500,00 € 0,00%

| 1¢ Alinear a la izquierda Rabasco 2-dic 9-dic 260,00€ 1.300,00 € 20,00%
155-La palmera Pilar Pefia 16-dic 23-dic 280,00 € 1.400,00 € 20,00%
207-La palmera Jesus Castro 9-dic 23-dic 280,00 € 2.800,00 € 10,00%
207-La palmera Alfredo Medran 2-dic 9-dic 0,00 € 1.500,00 € 0,00%

60%

Nivel fila: se calculan los resultados fila a fila y ,por

ultimo se suman al nivel de detalle de la visualizaciéon

Figura 109: Calculo a Nivel fila
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A B (€ D E E G H
Propiedad Nombre Apellido Fecha Entrac Fecha Salida Descuento  Alquiler descuento (%)
112-Miramar Maria Jiménez 2-dic 9-dic 150,00 € 1.500,00 € 10,00%
112-Miramar Andrea Murillo 9-dic 15-dic 0,00 € 1.500,00 € 0,00%
155-La palmera Laura Rabasco 2-dic 9-dic 260,00 € 1.300,00 € 20,00%
155-La palmera Pilar Pefia 16-dic 23-dic 280,00 € 1.400,00 € 20,00%
207-La palmera Jesus Castro 9-dic 23-dic 280,00 € 2.800,00 € 10,00%
207-La palmera Alfredo Medran 2-dic 9-dic 0,00 € 1.500,00 € 0.00%

970,00 € 10.000,00 €

l suma(descuento) /

suma(descuento) suma (alquiler)

i suma (alquiler)

Figura 110: Calculo Agregado.

7.6.2 Calculos de Tabla.

Los célculos de tabla son una de las herramientas mas poderosas de Tableau, ya que permiten:
- Comparar y realizar célculos sobre valores agregados en las filas de la tabla resultante.
- Abrir posibilidades para el analisis y enfoques creativos para resolver problemas o resaltar ideas.

La complejidad de estos varia, existen calculos que se crean de manera muy sencilla, con un par de clics, y
otros, que requieren una mayor comprension de lo que se esta haciendo y de la informacidn que se quiere
extraer. Un campo con un calculo de tabla activo se identifica con el simbolo delta (A), por ejemplo: SUMA
(sales)A.

Para ver como se usan los calculos de tabla se usard la base de datos de Excel Superstore, que ya se ha utilizado
en capitulos previos.

o Calculos de tabla rapidos

Los célculos de tabla rapidos son calculos predefinidos que pueden ser aplicados a cualquier campo que esté
siendo usado como una medida en la visualizacion. Algunos de los calculos de tabla rapidos disponibles son:
total acumulado, diferencia, diferencia de porcentaje, o clasificacion. Utilizando la base de datos Superstore,
se muestran algunos ejemplos de los calculos de tabla rapidos:

Péginas iii Columnas MES(Order Date)
i= Filas SUMA(Sales) SUMA(Sales) A

Filtros

400K

Marcas

Sales

v Todo ~
200K
v SUMA(Sales) ~

A~ SUMA(Sales) A ~
~/ Automético v 0K

3 & -

Color | Tamafio  Etiqueta

e Descri. ~
emerg.

&M

Detalle Ruta

am

M

Ejecutando Suma de Sales

oM
2015 2016 2017 2018 2019
Mes de Order Date

Figura 111: Calculos de tabla rapidos.
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En la Figura 111 se representan dos graficos, en el que esta arriba se ve la suma de ventas para cada fechay
en el de abajo el total acumulado de la suma de ventas segun la fecha.

En el siguiente ejemplo se ven otros de los calculos de tabla rapidos que hay disponibles

Péginas iii Columnas Nombres de medid.. =
= Filas E ANO(Order Date) TRIMESTRE(Order ..

EJEMPLOS DE ALGUNOS CALCULOS DE TABLA

Filtros

Afiode  Trimestre Ejecutando Sumade Diferenciaen Sales Clasificacién de
Marcas Order de Order Sales Sales junto con Tabla desde Anterior junto Sales junto con Tabla
P = Date Date (abajo) con Tabla (abajo) (abajo)
o o 2015 T1 417.555 417.555 12
Color Tamario Texto T2 372.289 789.844 -45.266 13
8o | |Descripcion T3 464.319 1.254.163 92.030 10
Detalle | T T4 670.182 1.924.345 205.863 5
2016 T1 279.148 2.203.493 -391.034 16
T2 330.269 2.533.762 51.121 14
T3 546.875 3.080.637 216.606 7

Valores de medidas
T4 788.255 3.868.892 241.380 3
o7 oo 46770 189407 15
T2 443.764 4.611.504 144.916 11
T3 505.453 5.116.957 61.689 9
T4 982.675 6.099.632 477.222 2
2018 T1 547.656 6.647.288 -435.019 6
T2 521.650 7.168.938 -26.006 8
T3 752.933 7.921.871 231.283 4
T4 1.030.156 8.952.027 277.223 1

Figura 112: Calculos de tabla rapidos II.

o CONCEPTOS IMPORTANTES DEL CALCULO DE TABLAS:

Los célculos de tabla se pueden computar o relativos a la tabla o fijados por una de las dimensiones de la tabla:

= Relativo a la tabla; alcance y direccién:

Los calculos de tabla se computaran en funcidn del layout o disefio de la tabla. Se moveran a lo largo o hacia
abajo en la tabla, si se cambia la distribucién de la tabla los calculos se veran afectados.

Alcance y direccion: estos términos describen como se ha computado un célculo de tabla.

El alcance define los limites en los que se ejecutara el célculo, estos pueden ser la tabla completa, un panel o
una celda, la direccidn indica como se mueve el calculo en la tabla (abajo, a lo largo, abajo y luego a lo largo, a
lo largo y después abajo)
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Paginas

Filas

Filtros

ANO(Order Date)

Marcas 2016

Automatico v

tH &

Color Tamano Texto

2017

080 Descri...

Detalle ™"

[ SUMA(Sales) 2018

iii Columnas

T1
T2
T3
T4
1
T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4

B ANO(Order Date) TRIMESTRE(Order ..

Region / Department

East West
Furnitu= Sugg:;z Technology | Furniture SUS;T;;E Technology
55.241 26.176 19.534 20.296 9.793 28.652
47.499 29.320 41.988 22.534 19.487 31.268
102.001 44,762 81.264 46.923 15.995 74.876
63.724 75.442 110.800 41742 3902343 101173
33.938 20.638 23.858 14.296 17.108 13.947

47.778 51.273 73.519 37.173 36.998 35.092 panel

83.456 59.039 32.302 34.504 16.305 76.077
124.363 65.704 86.405 171.909 51372 62 808
51.050 74.600 83.149 53.471 24.272 33.619
57299  83.749 22994 19818  42.868
92.243 51.459 70.612 56.791 62.900 66.427
132.884 98.473 157.206 42.129 45.894 71.268

celda  tabla

Figura 113: tabla, panel y celda

= Fijado por una dimensidn; direccionamiento y particion:

El direccionamiento y la particién son conceptos muy parecidos a los vistos previamente (alcance y direccion)
con la diferencia en el direccionamiento y particion los calculos no estan referenciados al layout de la tabla,
sino que se relacionan con ciertas dimensiones para el direccionamiento y con otras para la particion.

Estos célculos dan un control mas preciso, ya que se desligan del disefio de la tabla para realizar los célculos,
es decir, los resultados se mantienen aun cambiando la orientacion de la table o el orden en que se muestran

los campos.
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Figura 114: Direccionamiento y particion.
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Anexo: La interfaz de Tableau.
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