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RESUMEN

1 presente trabajo consiste en la creacion de una empresa que proporciona un servicio mediante una

aplicacion movil. El objetivo del servicio es comunicar a los clientes entre si para poder compartir su

propio medio de transporte privado. A lo largo del trabajo se desarrolla los aspectos a los que un
emprendedor debe de hacer frente para crear una empresa, asi como se desarrollan aquellos planes necesarios
para el correcto desarrollo del proceso. Se analizan aspectos relacionados con la empresa como por ejemplo el
tamarfio de esta o el tipo de forma juridica que adquirira, sin descuidar analisis sobre la viabilidad del proyecto
tanto legal como econdomicamente. Se planteara un plan de ventas y una estrategia a seguir para introducirse en
un mercado provincial. Por Gltimo, se desarrollara un analisis global del proyecto, proponiendo posibles
mejoras y mostrando una serie de conclusiones extraidas.
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ABSTRACT

The purpose of the service is to communicate the customers to each other in order to share their own

private transportation. Throughout the work develops the aspects that an entrepreneur must face to
create a company, as well as develop those plans necessary for the proper development of the process. It
analyzes aspects related to the company such as the size of this or the type of legal form that will acquire,
without neglecting analysis on the feasibility of the project both legally and economically. There will be a sales
plan and a strategy to be followed to enter a provincial market. Finally, an overall analysis of the project will
be developed, proposing possible improvements and showing a series of conclusions drawn.

r I Yhis work consists in the creation of a company that provides a service through a mobile application.
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OBJETIVOS

1 objetivo de este trabajo de fin de grado es la creacion de una empresa online que ofrezca un servicio

orientado al ahorro de tiempo, a los usuarios a la hora de trasladarse de un lugar a otro, asi como el

ahorro de dinero a aquellos que decidan compartir su medio de transporte, todo ello conectado y
gestionado por la aplicacion movil. Este trabajo es un ejemplo de como una aplicacion telefonica se puede
insertar en un tipo de mercado atendiendo a un mercado especifico, y cada dia mas cambiante. Se analizaran
todos aquellos aspectos relacionados con la creacion de empresas determinando cuales pueden ser las
estrategias mas viables.
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1. CONTEXTUALIZACION. LA EMPRESAY SU
SECTOR

lo largo de este capitulo introductorio nos centraremos en el sector en el que opera la empresa y

hablaremos de éste tanto nivel europeo como nacional. Ademas de esto analizaremos la situacion

tecnologica y del transporte. Finalizaremos con una breve descripcion de la empresa y a la que
relacionaremos con el sector previamente comentado.

1.1 Creacién de una empresa

Cualquier empresa, desde la mas grande a la mas pequefia, debe tener en cuenta una serie de principios
generales los cuales debe cumplir para asegurar su supervivencia. Estos principios son:

- Beneficios: Definiendo beneficio como todo ese excedente sobrante de la diferencia entre lo obtenido
por la venta de los productos que oferta la empresa y los costes que han conllevado la creacion de
dichos productos.

- Equilibrio financiero: Debe existir un equilibrio entre lo que la empresa tiene que cobrar y lo que debe
pagar, es decir, que cuando la empresa tenga que afrontar un pago debe de tener dinero para poder
hacerlo.

- Eficiencia: Alcanzar los objetivos de la empresa de la mejor manera posible, lo que quiere decir al
menor coste posible. En el ambito empresarial se suele medir mediante indicadores como la
productividad o la rentabilidad.

- Calidad: Factor muy importante para combatir la competitividad. Hoy en dia las organizaciones la
regulan mediante normas de calidad sobre los productos.

Cuando la empresa desarrolla su actividad, la desarrolla en funcion de unos objetivos preestablecidos y que se
basan en los principios anteriormente mencionados. Estos objetivos ademas de plantearse, se les deben
establecer un tiempo de realizacion, conocido como horizonte temporal. Segun el libro “Creacion de empresas
para emprendedores” de Ignacio Castro Abancéns y José Ignacio Rufino Rus, los objetivos pueden llegar a ser
muy dispares, por lo que se los suele clasificar en funcion de su naturaleza, su influencia o segun su alcance
temporal.

- Segln su naturaleza:

o Econdmicos: Los relacionados con los beneficios, con la rentabilidad de la empresa o con sus
dividendos, y si los propietarios son remunerados o no.

o Financieros: Segtn la liquidez, solvencia o el capital de la empresa.

o Técnicos: En funcion de la productividad, capacidad instalada, calidad, etc....
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o Sociales: Relacionado con la proteccion al medio ambiente, la imagen que da la empresa,
etc....

o Crecimiento: Su participacion en el mercado, tasa de crecimiento en funcion de ventas, etc....
- Segun la influencia que tenga la empresa:

o Generales: Cuando afecta a la totalidad de la empresa.

o Funcionales: Cuando solo afectan a un departamento o area de la empresa.
- Y por tltimo segun el alcance temporal:

o Estratégicos: Decisiones importantes orientadas a largo plazo.

o Thécticos u operativos: Decisiones que conlleven al cumplimiento de los objetivos estratégicos
a corto plazo.

Antes de ser empresario se es emprendedor, y este es un concepto bastante complejo. Relacionandolo con el
ambito empresarial y econémico, una persona es emprendedora cuando impulsa la creacion de una empresa
mediante la innovacion. El emprendedor debe buscar oportunidades que puedan aportar valor al cliente para
asi poder obtener algin tipo de riqueza, esto es lo que se conoce como innovacion.

La creacion de una empresa esta asociada a una serie de consecuencias, como por ejemplo la creacion de
puestos de trabajo, factor hoy en dia muy preocupante en Espaiia ya que la falta de ¢l se asocia a la destruccion
de empleo o a la falta de nuevos puestos de trabajo.

La mayoria de proyectos emprendedores estan basados en empresas con un Unico o pocos trabajadores
(microempresas) pero muchas de ellas no llegan a tener éxito, es por ello que muchos otros emprendedores
aprenden del fracaso de otros. Algunas conclusiones que se puede extraer tras analizar los fracasos son las
siguientes:

- El emprendedor en algiin momento de su actividad va a tener que rodearse de un equipo de personas,
y como lider va a tener que saber gestionarlo para conducirlos a un objetivo comun.

- Lo anterior nos lleva a la siguiente conclusion; Tener una idea clara de futuro. Esta idea debe de ser
razonable (tiene que tener sentido), y ser capaz de responder a preguntas tales como qué tipo de forma
juridica adoptara la empresa, tipo de producto, cuales son sus ventajas competitivas que la diferencien
del resto, inversion, etc....

- La persona que emprende deberia tener una idea sobre el mercado, de como funciona o se estructura,
para adecuar la gestion de la empresa.

- Ser organizado, debido a que las empresas estan compuestas por numerosos componentes que se
deben de organizar y ajustar.

- Implementar un estilo de gestion es propio y acorde a lo anteriormente descrito.
A la hora de crear una empresa debemos tener en cuenta varias etapas que deben ser resueltas.

En primer lugar la empresa debe identificarlas oportunidades para poder desarrollar una idea de negocio. Para
ello hay que tener en cuenta diversos factores, como por ejemplo, la situacion econoémica actual o la crisis de
empleo.

En la mayoria de sectores encontramos una competencia alta por lo que la idea que se aporte debe ser siempre
innovadora. Esta innovacion no tiene por qué estar asociada al producto meramente, también puede estar
asociada a decisiones que tome la empresa, ya sean de marketing o de organizacion entre otras.

Para identificar de manera simple una buena idea debemos tener en cuenta qué fuentes nos pueden ayudar.
Observar que sucede a nuestro alrededor puede ser muy ttil, ya que de esta manera podemos identificar una
necesidad y evaluarla desde el punto de vista del cliente. Otra forma es la lectura, ya que podemos encontrar
ideas, datos o informacion a través de principales fuentes como por ejemplo Internet. Incluso podemos
identificar ideas a través del contacto personal, debido a que podemos identificar qué inquictudes poseen las
personas.
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En el caso de querer realizar un estudio mas exhaustivo podemos realizar un estudio de mercado o analizar
negocios existentes para analizar cudles son las posibles mejoras. También se puede tener en cuenta otras
ideas, ya sea de otros paises o combinar varias ideas para elaborar una nueva.

Debido a la situacion socioeconomica que atraviesa el pais, no es mala idea pensar en crear un servicio
orientado a que los usuarios gasten menos recursos de los necesarios. De esta manera los usuarios pueden
llegar a ahorrar dinero o tiempo, factores que hoy en dia son muy importantes.

1.2 Descripcion de la empresa

La empresa Go-Link es una empresa con sede en Sevilla que opera en el sector de las telecomunicaciones
moviles, ofreciendo una aplicacion para crear una alternativa de transporte.

Dicha empresa se dedica a proporcionar a sus clientes un servicio mediante una aplicacion movil, con la que
los usuarios pueden comunicarse unos con otros, con el fin de compartir transporte privado.

El objetivo es conectar a las personas que estén cerca unas de otras mediante un radio de proximidad. De esta
forma, los usuarios pueden comunicarse mas rapidamente para asi poder tener un servicio sencillo y agil.

El producto pretende dirigirse a un publico joven que haya comenzado a trabajar o estén realizando sus
estudios universitarios que se encuentren en un area urbana, para que asi estos puedan ahorrarse tiempo y/o
dinero, ademas de dirigirse también tanto a pequefias como medianas empresas que precisen del uso de un
medio de transporte.

La idea viene dada por la cantidad de tiempo que se tarda en llegar al trabajo o a la universidad cuando vives
lejos mediante el uso del transporte ptblico. Ademas, no solo esta orientado a los usuarios que no poseen
vehiculo propio, sino también a los que los tienen, debido a que se ofrece la posibilidad de compartirlo para asi
ahorrar gasolina, con el extra de la ventaja medioambiental asociada.

Esta idea puede también resultar atractiva a pequefias empresas que necesiten transportar materias o productos.
La aplicacion telefonica puede ponerlas en contacto y asi compartir gastos de transporte.

Con respecto a la plantilla, la empresa cuenta con un unico empleado fijo, cuya funcién es ser el representante
de la organizacion (méaximo responsable) controlando las actividades que realiza la empresa, asi como la toma
de decisiones tanto a nivel funcional como a la hora de contratar servicios.

El desarrollo de la aplicacion web sera contrata a una empresa informatica.

Todas las actividades de la empresa se adaptaran en la medida de lo posible a las necesidades del mercado.

17



Creacion de una empresa Online basada en el transporte urbano

1.3 Descripcion del sector

1.3.1  El sector servicios en Europa

Los datos oficiales del Instituto de Estudios Econdmicos muestran que Espatfia supera a la media europea sobre
el empleo total vinculado al sector servicios. Y es que este sector es el punto fuerte de Europa ya que gran
parte esta contribuido a los ingresos por turismo y el comercio, lo que supone un gran nimero de puestos de
trabajo.

Segun Eurostat, en el afio 2014, el sector terciario acaparaba el 78,3% del empleo total. Lo que significa que
mas de las tres cuartas partes de los empleados trabajan en este sector. La media europea se sitlia entorno al
73,1% lo que permite a Espafia colocarse como el noveno pais de los veintiocho con la tasa mas alta.

PAISES 2007 2014 PAISES 2007 2014
Paises Bajos 81,0 82,9 Austria 70,5 72,6
Reino Unido 80,7 82,8 Italia 69,0 72,5
Chipre 74,4 81,0 Letonia 64,9 86,8
Bélgica 77,9 80,6 Estonia 61,0 674
Dinamarca 77,0 80,0 Hungria 61,7 66,2
Francia 77,6 79,6 Lituania 59,2 66,1
Luxemburgo 76,0 79,3 Portugal 60,4 66,0
Malta 72,8 78,9 Eslovaquia 62,3 65,6
ESPANA 69,0 78,2 Croacia 57,5 63,7
Suecia 75,5 773 Eslovenia 57,1 62,5
Irlanda 68,1 76,0 Rep. Checa 58,2 60,1
Alemania 73,2 73,9 Polonia 54,5 58,3
Grecia 69,5 73,6 Bulgaria 514 55,6
UE-28 69,8 73,1 Rumania 379 42,2
Finlandia 69,5 73

Tabla 1-1. Porcentaje de empleo en el sector servicios en Europa

Fuente: Oficina de estadisticas europeas (EUROSTAT), 2014

Como podemos ver en la tabla 1-1, los Paises Bajos y Reino Unido se sitian al frente, seguidos de Chipre y
Bélgica. En contraposicion podemos ver que paises como Polonia, Bulgaria, o Rumania se sitiian en la parte
baja, debido a que un menor porcentaje del empleo esta relacionado con el sector servicios. La crisis también
ha jugado un papel en este sector, pero paises como Espafia han podido ampliar su mercado laboral hacia el
mismo.
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1.3.2 El sector servicios en Espafa

El sector terciario o de servicios es aquel que incluye las actividades que no producen bienes materiales como
los otros sectores.

Segun el libro “El sector terciario en Espafia” de Maria Almudena Suafiez Redondo, el sector terciario cuenta
con las siguientescaracteristicas:

1. Variado: Esto es debido a que existen actividades muy diversas que ofrecen un servicio.

2. Cercano: Contra mas cercania exista entre los usuarios y los productores, mas favorable es para el
servicio ya que se tarda menos en satisfacer una necesidad.

3. Proteccion frente a la competencia: Esta hablando de un producto que se proporciona en un
tiempo, no un producto que se guarde y almacene, como por ¢jemplo una habitacion de hotel.

4. Importancia en las economias desarrolladas.

Contacto con el cliente: En muchos casos el contacto entre el productor y el consumidor es
directo, como por ejemplo en un taxi. En otros en cambio, debido a la evolucion tecnoldgica el
trato es mas impersonal, como por ejemplo en las comprar por internet.

De este mismo libro extraemos el dato de que el sector servicios en Espaina ocupa el mayor porcentaje de
la poblacion activa (aproximadamente un 70% de la poblacion empleada se encuentra relacionada con este
sector servicios), por lo tanto lo podemos considerar como un pilar basico para el pais.

Si nos fijamos en el mapa del territorio espaiiol podemos ver donde se produce una mayor concentracion
por regiones. Esto es debido a dos factores principales:

- El primero relacionado con la densidad de poblacion en algunos puntos del territorio espafiol. Como
podemos ver en la figura 1-1, observamos que los principales nucleos de localizacion del sector
servicios en Espatfia estan relacionados con el nimero de habitantes, asi en zonas como Madrid,
Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao, y las Islas Baleares y Canarias cuentan con un alto porcentaje de
la poblacion activa ocupada en dicho sector. Esto es debido en gran medida a un rapido proceso de
terminacion de la economia espafiola. Lo que nos lleva al segundo punto, la historia.
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Figura 1-1. Mapa de localizacion de las actividades de servicios en Esparia, 2006

Fuente: Instituto Geografico Nacional, Ministerio de Fomento
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Tras el Plan de Estabilizacion de 1959, Espafia comenzoé un proceso de industrializacion. Durante este
proceso, la poblacion se trasladé del campo a la ciudad, pero no todo el mundo pudo encontrar trabajo
en la industria por lo que los que no pudieron decidieron dedicarse a algo distinto, a los servicios. En
los afios 60 el sector primario ocupaba el 40% del PIB, poco después, debido a la crisis de econdmico
de los afios 70 hasta principios de los 80 se produjo un estancamiento, lo que derivo en un aumento
del paro bastante considerable. Muchas personas se vieron obligada a buscar trabajo pero como habia
escasez se decantaron por crearlo ellos mismos, produciendo un aumento del nimero de empresas de
servicios, bares o tiendas.

Tras las elecciones generales de 1982 la administracion crecid y mejor6 la actividad de esta, poniendo
al Estado como principal objetivo de bien comun, redistribuyéndose el porcentaje de ocupacion por
sectores, alcanzando el primer afio una tasa del 18%, el secundario del 37%, y el restante, el 45%
dedicado al sector servicios.

Tras el ingreso en 1985 de Espafia en la Comunidad Economica Europea y el gran avance con la
implementacion de equipos informaticos en los lugares de trabajo, el sector alcanzd niveles de paises
desarrollados. En la actualidad, como expliqué antes, mas del 65% de la poblacion empleada ocupa el
sector terciario, mientras que un 8% solo el primario y cerca de un 25% el sector secundario, siendo
el sector terciario o de servicios el responsable de mas del 65% del PIB del pais.

Todos estos avances no se producen solo por la industria, también influye el aumento del nivel de
vida, el proceso de urbanizacion, la importancia de los servicios publicos como la sanidad o la
educacion, el crecimiento de la competencia entre las empresas o la incorporacion de la mujer al
mundo laboral.

Debemos de tener en cuenta que este sector, como he explicado antes, produce servicios, no bienes, por tanto
su objetivo es buscar el bienestar social atendiendo las necesidades de una determinada poblacion.

Podemos dividir este sector en dos grandes grupos; el publico y el privado:

El primero esta orientado a todo servicio que dependa del Estado, como es la Sanidad, Educacion,
Justicia, Transporte. ..

El segundo, el privado, no esta controlado por el Estado o no forma parte de €l, por tanto estos
servicios no son gratuitos, como por ejemplo el uso de aviones en relacion con el transporte. Dentro
del sector privado cabe destacar los dos grupos mas representativos en los ultimos afios, como es el
transporte y las telecomunicaciones.

Segun los diferentes tipos de transporte podemos clasificarlos en privado o publico. El primero de ellos se
refiere a un tipo de transporte que no esta disponible al publico en general. Se diferencia con el transporte
publico en que no tiene unas rutas prefijadas sino que es el propio usuario el que elige su camino, no depende
de horarios ya que el propio usuario estd mas disponible, y por ultimo el propio acondicionamiento del
vehiculo. En el transporte publico, los viajeros deben adaptarse tanto a los horarios como a las rutas que ofrece
la empresa.

Que se use un transporte mas que otro depende de varios factores como puede ser el precio de la gasolina, la
distancia entre el origen y el destino y su comunicacién, o la poblacion que reside en una ciudad. Si
analizamos por ejemplo este ultimo factor podemos ver lo siguiente:
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Ciudad muestra Transporte Privado Transporte Publico A pie Bicicleta
<100.000 habitantes 47,0 13,6 374 2,0
150.000<habitantes 43,0 12,2 43,1 1,7
>500.000
>500.000 habitantes 24,6 42,6 31,3 1,5
Media ciudades 41,2 17,5 394 1,9

Tabla 1-2. Porcentaje de desplazamientos urbanos en las ciudades, 2016

Fuente: Ministerio de fomento, El transporte urbano y metropolitano Esparia.

Como podemos observar en la tabla 1-2, en las ciudades con un mayor volumen de habitantes su poblacion se
decanta mas por el uso de transporte publico. Ciudades como por ejemplo Madrid, con una gran red de
transporte ferroviario y con grandes lineas de metro, su poblacion prefiere el uso del transporte publico al
privado. En las ciudades con un menor volumen de habitantes o una peor conexion los habitantes prefieren el
uso del transporte privado.

El uso de un modo u otro también puede variar segun el tipo de dia que sea, ya que en los dias laborales se va a
producir un mayor numero de movimientos que en los dias no laborables. En la figura 1-2 podemos ver la
tendencia de las personas a moverse en un dia u otro.
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Figura 1-2. Modos de desplazamiento segun porcentaje en Esparia, 2016.

Fuente: Ministerio de fomento, El transporte urbano y metropolitano Esparia.

Mientras que podemos afirmar que las tendencias entre usar un modo u otro varian dependiendo del tipo de
dia, también podemos afirmar que existen diferentes motivos para usar un medio de transporte, y es mas,
podemos juntar ambas para analizar la tendencia de los usuarios a usar un medio de transporte.
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Figura 1-3. Motivos de desplazamiento en un dia laboral en Esparia, 2016.

Fuente: Ministerio de fomento, El transporte urbano y metropolitano Esparia.
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Figura 1-4. Motivos de desplazamiento en un dia no laboral en Esparia, 2016.

Fuente: Ministerio de fomento, El transporte urbano y metropolitano Esparia.

Asi pues, a continuacion observamos que en un dia laboral las duraciones de un trayecto por un motivo son
distintas a las de un dia no laboral, esto es debido a que estos tltimos existe menos trafico ya que la poblacion
activa no tiene que ir a trabajar o estudiar.

22



Creacion de una empresa Online basada en el transporte urbano

Dia laborable Fin de semana
[ ! J  TrRaBaso | : : : il
D  =stunics | |
[ comPras

f | acompakar | |

S acio

= 3 ] Paseos | ; |
VISITAS |
OTROS
45 40 35 W 2% 20 15 0 5 o a 5 10 5 20 2% 30 35 40 45 &0

Figura 1-5. Media de duracion de un desplazamiento dado un motivo.

Fuente: Ministerio de fomento, El transporte urbano y metropolitano Esparia.

Segtin un informe del afio 2015 de Price and Earnings donde se estudia cuales son las ciudades mas caras para
vivir analizandolas por diversos factores, como por ejemplo, el precio de un billete de viaje en un medio de
transporte publico, publica que en Espafia, ciudades como Madrid o Barcelona estan por encima del precio
medio de un billete a nivel mundial. La media mundial para un billete sencillo de autobtis 0 metro se sitia
entorno a los 1,60 dolares, mientras que en Madrid el precio es de 1,98 dolares y Barcelona de 2,32 ddlares por
billete. Pero no solo se queda ahi, si analizamos cuanto cuesta en estas dos ciudades espafiolas recorrer 5
kilometros en taxi vemos que en Madrid cuesta en torno a 11,35 ddlares y en Barcelona 10,25, precios de
nuevo por encima de la media. Si comparamos con un trayecto de 200 kildmetros en tren vemos que estos
precios son de 29,08 dolares en Madrid y de 25,37 ddlares en Barcelona.

La alternativa al transporte publico es el transporte privado. Espafia es un pais en el que la mayoria de
habitantes pueden acceder a un vehiculo privado, pero de ser asi, y si nadie usase el transporte publico, esto
perjudicaria gravemente al medio ambiente. Por ello surge la idea de compartir transporte privado, para que el
medio ambiente sufra menos por las consecuencias del cambio climatico, ademas para que los usuarios puedan
ahorrar dinero en gasolina. La gasolina es uno de los mas grandes recursos buscados por el hombre hoy en dia.
Al petroleo se le puede dar un sinfin de usos, pero es perjudicial para el medio, y su precio varia
constantemente en funcion de las politicas globales, de guerras o de los propios paises poseedores de las
principales fuentes de petroleo. En Espafia, los usuarios de transporte privado se ven afectados por estas
decisiones de mercado, debido a que encarecen o no el precio final de la gasolina. Como podemos ver en la
tabla 1-3, el precio de la gasolina puede variar de un afio a otro o incluso de un mes a otro.
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PRECIO MEDIO DEL GASOLEO (CON IMPUESTOS INCLUIDOS)

(Céntimos de Euro/Litro)

Mes/Afio 2013 2014 2015 2016
Enero 136,96 134,21 107,15 93,38
Febrero 139,38 133,90 113,85 92,70
Marzo 138,06 132,50 116,83 97,10
Abril 134,90 132,41 117,45 97,60
Mayo 132,25 132,27 120,28 102,35
Junio 133,41 133,06 118,68 105,26
Julio 135,56 132,55 114,96 103,22
Agosto 136,51 132,25 108,89 101,66
Septiembre 138,47 132,14 107,69 102,90
Octubre 135,51 128,23 106,31 106,44
Noviembre 134,21 125,26 105,92 105,17
Diciembre 135,44 114,92 99,49 110,29
Media 135,88 130,31 111,44 101,51

Tabla 1-3. Evolucion de los precios de gasoleo en Espana.

Fuente: Ministerio de Industria Turismo y Comercio

La gasolina, como explicaba anteriormente, es un recurso muy importante en Espafia debido a que gran parte
de la poblacion espaiiola conduce algin tipo de vehiculo. Segin datos de la Direccion General de Trafico
desde el afio 2005 al afio 2015 se expidieron una media de unos 684.823 permisos de conducir tipo B (permiso
que autoriza a conducir vehiculos de gama turismo), existiendo una media de 23.838.451 permisos de conducir
vigentes. Estos datos aportan el niimero de personas que se sacan el carnet cada afio y el nimero de personas
que lo tienen en regla.

1.3.3  Elsector tecnolégico espafiol en el contexto europeo

Gracias a la estabilizacion del parametro del PIB a nivel europeo (UE 28) durante el afio 2016, existen nuevas
perspectivas de oportunidades de negocio en las comunicaciones, a pesar de afios de retrocesos debido a la
Crisis.

Los ingresos mundiales en el sector de las telecomunicaciones aumentaron en Espafia un 1.1% en 2016,
mientras que en la Unidén Europeo disminuyeron un 1.2%, menos que en 2014 (-3%) o en 2015 (-4,9%) (Datos
de IDATE). En Espaiia, donde el crecimiento interanual del PIB real fue del 3.2% durante 2015, los ingresos
en este sector no han variado mucho respecto al afio anterior.

Por ello, la evolucion de los precios de los terminales que adquieren los usuarios a través de las principales
compaiiias telefonicas en el pais desde el afio 2014 ha disminuido, a excepcion de la subida de precio en
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algunos paquetes (servicios fijos y servicios mdviles), aunque atin es pronto para saber si esa bajada de precio
es debido a un cambio de tendencia. En Europa se cumple el mismo patron, pero en Espafia es mas
pronunciada esta caida de precios.

¥
/

——||E {28} ES UE {28} Comunicaciones = E5- Comunicaciongs

Figura 1-6. Indice de precios general de las comunicaciones en la UE y Esparia. Tasa de variacion anual

Fuente: Eurostat. Informe Economico Sectorial de las Telecomunicaciones y el Audiovisual 2016

Un aspecto a tener en cuenta, es la evolucion del uso de los teléfonos moviles desde hace varios afios. Las
compaiias que ofertan servicios de comunicacion por voz, han experimentado una disminucion de ingresos
debido a la aparicion de nuevos servicios. En contra posicion, las empresas que han ofertado servicios de
banda ancha, o dos, han percibido mejoras en sus ingresos. Esto es debido a que se ha producido un cambio
significativo a la hora de que los usuarios usen los terminales. Con la llegada de las llamadas “aplicaciones”,
los usuarios pueden comunicarse usandolas sin tener que realizar una llamada o sin importar la hora o el lugar.
Esto se ve reflejado en la tabla 1-4.

Declaran “no lo uso” Declaran “consumo menos que la mitad”
SMS Telefonia  Telefonia fija SMS Telefonia movil Telefonia fija
movil
Individuos que 75,1 5,2 21,3 17,2 49 39,2
usan mensajeria
online cada dia
Individuos que 66,2 6 20,8 16,7 44 35,1
usan telefonia
online cada dia

Tabla 1-4. Usuarios de mensajeria y telefonia online segun como ha cambiado su consumo de servicios
tradicionales (Porcentaje sobre el total de usuarios de servicios de comunicacion online en Esparia, 2015)

Fuente: Panel de Hogares CNMC

Es por ello que nos encontramos en una era donde la informacion la tenemos a mano. Nuestros terminales son
capaces de conectarse a internet, por lo tanto todas las dudas o busquedas de informacion por parte de los
usuarios se realiza a través de ellos. Servicios como enviar emails, buscar informacion sobre bienes y
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servicios, buscar empleo, o redes sociales, sobretodo en gente joven, son los principales usos que se dan a
dichos terminales. Ademas, las empresas han tenido que evolucionar a la hora de captar clientes, mediante el
cambio del servicio que prestaban a estos, como por ejemplo dejar en segundo lugar la comunicacion por voz
para dar prioridad a la banda ancha.

En Europa se estiman que para el aiio 2020 existan 6000 millones de conexiones, lo que supondria cerca de los
1180 millones de euros. Este dato supone un reto para Europa y sus paises, ya que se encuentran ante un
problema tecnoldgico debido a la falta de estandarizacion, la interoperabilidad o la educacion que reciben los
ciudadanos sobre estos nuevos avances. Siempre respetando y adecuandose a la legislacion y normativa
correspondiente.

La estrategia Digital Europea publicada en 2015 promueve el uso de internet y la potenciacion de la
conectividad, mejorando la calidad a un precio razonable. Hoy en dia la cualidad mas valorada por los usuarios
es la velocidad de bajada pero se prevé que en el futuro otras como la velocidad de subida, la latencia o la
fiabilidad en la conexion ganen importancia. Por esto, para el afio 2025 se espera que el territorio europeo
alcance una mejora en la conexion hasta alcanzar la cobertura 5G, asi como una subida de la velocidad de
hasta 100 megas en todas las areas, sin importar que sean urbanas o rurales y sin interrupciones.

Si hablamos de redes moviles, las 3G/HSDPA son las que tienen una cobertura universal aunque poco a poco
se va asentado su predecesora, la cobertura 4G. Entorno al 86% de los hogares en la Union Europea poseen
cobertura. Muy por encima de esta media se encuentran los paises nordicos con hasta mas del 95%, mientras
que en Espafia hablamos del 76,6%. En Espaiia la red de cobertura mas importante en la 4G de Vodafone. Esto
se pone de manifiesto en la figura 1-8.
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Figura 1-7. Cobertura de la red movil LTE sobre los hogares en porcentaje, 2015

Fuente: Europea Digital Agenda Scoreboard, Comision Europea

Actualmente una preocupacion que poseen los usuarios esta relacionada con el uso de datos de sus tarifas. Las
compaiiias ofertan a sus clientes tarifas con un tope de usos de datos. Es por ello que muchos usuarios que
poseen en sus casas un servicio de banda ancha usen la tecnologia WIFI para reducir la cantidad de datos y asi
poder alargar el uso de los mismos y la velocidad de internet fuera de casa.
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1.3.4 Eltransporte en Espaiia

El transporte en Espafia es un sector fuerte, abierto y competitivo. Cuando hablamos de transporte nos
podemos referir tanto al transporte de viajeros como de mercancias, lo cual convierte a este sector en uno de
los mas importantes tanto para la economia como para las personas. Espafia debe mejorar en este ambito para
no ser solo un mero destino turistico, y asi poder hacer competencia a otros paises como los que son los
vecinos de Europa o del otro extremo del mundo.

La poblacion espafiola se caracteriza por vivir en grandes nucleos urbanos pero en muchas ocasiones esto no
se corresponde con la cantidad de flujo de viajes a lugares menos habitados, como sucede con el turismo. Las
redes de transporte tanto en Espafia como en Europa no han tenido en cuenta situaciones como estas, lo que ha
propiciado lineas de transporte mal conectadas unas entre otras, o redes de poco uso. Se ha centrado mas en un
modelo central que en un modelo de necesidad, dando mayor importancia al trafico de personas que al de
mercancias.

El transporte es una herramienta que ayuda al desarrollo de la economia y de la sociedad, y es por ello por lo
que surgen nuevas ideas de movilidad, o nuevas maneras de conectar esas vias de transporte mal conectadas.
Las empresas de transporte van a tener que incluir estas limitaciones a sus planes e intentar ajustarse a ellas
para satisfacer la demanda de los usuarios.

Estamos hablando de un sector que influye en todos los demas. La industria de las principales economias
mundiales considera este sector como crucial en la toma de decisiones para establecer prioridades. En Espaiia,
en el afio 2000, el sector transporte representaba un 5,6% (aproximadamente unos 28 millones de euros) del
valor afiadido bruto de la economia, seglin datos del Ministerio de Fomento. En Europa hablamos del 5% del
valor afadido bruto, lo que emplea unas 6 millones de personas (4% de la poblacion ocupada).

No solo nos referiamos a transporte terrestre, sino a maritimo y aéreo. Debido a la relaciones entre paises de
distintos continentes muchas rutas van ganando importancia, como por ejemplo ¢l Mar Mediterraneo,
aportando a los puertos espafioles la posibilidad de destacar gracias al comercio con Africa.

Los principales problemas en el sector transporte son la coordinacion, accesibilidad y funcionamiento en las
grandes ciudades o areas metropolitanas. Es estas areas los atascos repercuten en la eficiencia y calidad de los
servicios de transporte, por tanto deben de aportarse ideas que reduzcan este problema en la medida de lo
posible.

De estos problemas surge la idea de que los usuarios compartan coche. Por tanto otra posible idea es que los
usuarios que requieran llevar una mercancia de un sitio a otro podrian también compartir transporte en via
urbana para asi reducir o compartir los costes de transporte de mercancia.

1.4 La empresa y su sector

De acuerdo a lo explicado en los anteriores apartados, Go-Link pertenece al sector terciario, mas
concretamente al sector servicios privado, debido a que la empresa opera al margen del Estado, y ofrece su
servicio a un coste para los usuarios. Ademas, tenemos que tener en cuenta que la empresa pretende operar en
un sector muy importante actualmente como es el sector servicios, mediante una aplicacion moévil del sector de
las telecomunicaciones, otro sector muy influyente.

La empresa pretende operar a nivel autonémico, mas concretamente en Andalucia, y empezando por la capital
de esta, Sevilla. En esta ciudad existen distinguidos nticleos universitarios, lo cual facilita la division por zonas
del mapa de la ciudad. Pero el objetivo de la empresa no es solo operar en un solo lugar, sino que si la idea
gusta a los clientes, ampliarla a diferentes zonas, ya sean ciudades o pueblos.

Actualmente existen otros tipos de servicios parecidos en el pais. Los mas destacados son Blablacar, Huber,
MyTaxi, Cabify o Zip Transfer.

- El primero, Blablacar, es un servicio de vehiculo compartido de origen francés, con el que las
personas que quieren viajar a un mismo destino, pueden organizarse para hacerlo. Esto les permite
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compartir vehiculo y gastos de desplazamiento como son la gasolina o los peajes, pero con el
inconveniente que no poder realizar trayectos cortos (entendiéndose éstos como trayectos urbanos o
un poco mas largos) a un corto plazo de planificacion.

El funcionamiento exacto para un usuario es el siguiente:

o Se busca un viaje, indicas la ciudad de salida y la ciudad de destino final. A continuacion,
introduces la fecha en la que quieres realizar el viaje y escoges entre todos los conductores
que estén disponibles para tu trayecto. Puedes ponerte en contacto con el conductor por
posibles dudas, y ademas en la descripcion del viaje aportada por el conductor viene una
descripcion de las caracteristicas.

o El paso dos, es reservar el viaje pagando via online. Si bien, el pago de la misma es realizado
mediante tarjeta. El usuario una vez lleva a cabo la peticion recibe un codigo, y por ultimo se
le manda un SMS y un e-mail al conductor indicandole que alguien ha realizado una reserva.

o Por ultimo, el usuario solo debe acudir al punto de encuentro acordado con el conductor a la
hora indicada. Proporcionarle el codigo de reserva y empezar el viaje.

Si eres conductor, el funcionamiento es el siguiente:

o Publicas tu viaje, indicas la fecha y la hora, el itinerario y el importe por plaza. Eliges
también el tipo de aceptacion, si manual (realizada por el mismo conductor por cada
pasajero) o la automatica (la confirmacion serd automatica y el conductor no tendra que
hacer nada).

o Esperas a que los pasajeros reserven y paguen desde Blablacar y es la misma empresa la que
te manda un SMS y un e-mail por cada reserva efectuada. Puedes ponerte en contacto con los
pasajeros via telefonica.

o Por ultimo viaja al punto de encuentro con los pasajeros para realizar el viaje, revisando que
el codigo de la reserva sea el correcto, ya que este codigo es el que el conductor debe escribir
en su perfil para solicitar la transferencia en su banco o su cuenta de PayPal.

- El segundo de ellos, Uber, es una empresa internacional que proporciona a los clientes una red de
transporte privado a través de una aplicacion movil. Esto posibilita a los usuarios el realizar un pago
comodo y tiempos de espera mas reducidos, pero requiere que otros usuarios presten su propio
vehiculo para poder operar y que lleven a otros usuarios a los destinos a los cuales los primeros
quizas no tienen por qué ir.

Al igual que Blablacar, Uber proporciona dos tipos de servicios, una para sus usuarios y otro para sus
conductores. Los primeros deben realizar los siguientes pasos para realizar un viaje:

o Pedir un viaje: El usuario fija su punto de partida. Existe la opcion de estimar una tarifa para
cada viaje.

o Ingresa tu destino: Una vez indicada tu direccion o el nombre del destino, veras la ruta que el
conductor realizara y un tiempo estimado de llegada. No sera necesario dar indicaciones al
conductor de como llegar al destino.

o Verificar la informacion del conductor: Antes de reunirte con tu conductor tendran acceso a
una foto, su nombre, marca y modelo del coche y nimero de matricula para saber si te subes
al auto correcto.

o Dividir la tarifa: Existe la posibilidad de que si tus amigos y ta tenéis una cuenta en Uber
podéis dividir el importe de la tarifa.

o Comparte tu tiempo estimado y de llegada: Si quieres que tus familiares o amigos sigan tu
viaje y cuanto tardaras en realizarlo la aplicacion puede mandar un mensaje de texto con los
datos de tu viaje.

Si eres conductor de Uber los pasos son los siguientes:

o Conectarte a la plataforma: Siempre y cuando estés disponible para conducir puedes
conectarte a la plataforma para realizar un viaje.
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o Aceptar pedidos de viaje: Una vez conectado, automaticamente recibiras viajes en tu area
mediante una notificacion de la aplicacion en tu teléfono moévil.

o Indicaciones calle por calle: La aplicacion proporciona un navegador desde el punto de
partida del cliente, avisando a este cuando el conductor esté llegando. El navegador ademas
proporcionara indicaciones al conductor sobre el destino.

o Haz un seguimiento de tus ganancias: Después de terminar cada viaje puedes ver cuanto
dinero obtuviste, asi como un resumen de los dias. Solo se pueden realizar 5 transferencias
diarias a tu cuenta bancaria, o una semanal con todo lo acumulado.

o Sistema de calificacion: En Uber tanto los usuarios como los conductores pueden valorarse
unos a otros, sabiendo asi quienes son las personas mas respetuosas o amables segin su
sistema de valoracion.

- MyTaxi es una empresa que da la opcion a sus usuarios de reservar un taxi para que este le lleve a su
destino. El usuario puede elegir distintos tipos de taxis en funcion de una nota en funcion de una
experiencia previa satisfactoria, e incluso pueden pagar en via online mediante la aplicacion mévil. Al
final del servicio los propios usuarios pueden valorar el taxi para indicar como de satisfactorio ha sido
el servicio.

Los tres pasos para recibir el servicio son los siguientes:

o Reserva: El usuario reserva un taxi al momento y vera mediante la aplicacion como se acerca
este en directo a través de un mapa. El usuario recibira un aviso cuando el taxista este en la
puerta de su casa.

o Pagar via App: Se aflade un método de pago a la cuenta del usuario (mediante tarjeta de
crédito o PayPal) y paga sus trayectos via App con un sistema seguro y simple. También
existe la posibilidad de que una empresa contrate los servicios de la empresa y corra con los
gastos de sus empleados.

o Valora: El usuario puede valorar si le ha gustado el taxi o el taxista con un maximo de cinco
estrellas.

- Cabify es otra empresa internacional del ambito del transporte. Mediante una aplicacion movil
disponible para Smartphone conecta a los usuarios con vehiculos. Los vehiculos son conducidos por
sus propietarios pero antes deben pasar un estricto proceso de seleccion, por tanto la aplicacion da
servicio tanto a clientes con vehiculo propio como a usuarios en busqueda de un transporte.

Cabify funciona como las anteriores empresas (Uber o Blablacar), como punto de contacto entre
usuarios y conductores, a través de una aplicacion movil. Los usuarios pueden pagar el servicio a
través de una tarjeta de crédito o via PayPal. Cabify ofrece ademas tres categorias de servicio en
funcién del tipo de vehiculo (desde lujoso hasta normal) ademas de ser la pionera en incluir el
servicio para personas discapacitadas. También ofrece distintos servicios segun la zona donde opere,
ofreciendo por ejemplo en Pert, un servicio de entrega inmediata a modo taxi. Otro servicio a tener
en cuenta es que ofrecen a las empresas el transportar a sus empleados ofreciendo incluso descuentos
a diferencia de sus competidores. Una empresa usuaria habitual es por ejemplo Google.

- Por ultimo, y no menos importante, se encuentra Zip Transfer, una empresa que proporciona un Gnico
servicio, traslados desde un aeropuerto hasta el lugar que el usuario desee e incluso la vuelta si lo
precisa. No solo posee taxi, sino que también dispone de minivans, minibus o bus privados diferentes
para tipos de grupos, como por ejemplo, una familia o un viaje de estudios. Las reservas estan
disponibles los 365 dias del afio, permitiendo una reserva comoda, facil y rapida. Posee un asistente
de viaje disponible las 24 horas del dia para un viaje tranquilo y sin riegos, ademas de un sistema de
pago facil y seguro mediante tarjeta bancaria sin ningun tipo de recargo.
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De las limitaciones de estas dos ideas, y de la opcion de poder prestar un servicio parecido, surge la idea de
conectar a usuarios en poco tiempo a destinos comunes compartiendo gastos.

Como explicaba antes, en Sevilla existen campus universitarios muy bien definidos (Isla de la Cartuja, Reina
Mercedes y Viapol entre otros). Ademas, destacar que existen varios nucleos laborales (Parques empresariales,
poligonos industriales y zonas de oficinas). A estos lugares, se dirigen miles de personas cada dia de modo que
con esta aplicacion los usuarios con destinos comunes pueden ponerse en contacto e ir juntos a su destino. Por
ejemplo, una persona que trabaje en Cartuja por la mafnana, puede ponerse en contacto con una persona de su
cercania que estudie-trabaje en Cartuja en el mismo tramo horario, asi pues, ambos compartirian gastos de
transporte ahorrandose asi el tiempo de mas que se emplea en transportes publicos.

Muchas personas no viven en la propia ciudad, sino en pueblos circundantes y la gran mayoria de ellos no
poseen los mismos medios de conexion con la ciudad, Como por ejemplo Bormujos, una localidad situada en
el Aljarafe, que solo posee la opcidn de ir en autobus para poder ir a la ciudad (Sevilla). Esto sumado a que la
conexion con la ciudad es lenta, dificulta a los usuarios a la hora de organizarse un horario.

Otro ejemplo es otra localidad, vecina de la anterior, Tomares. La cual se encuentra en la misma situacion ya
que la tnica forma de conexion con la ciudad es por autovia por lo que es necesario el uso de vehiculo propio
o de autobus. Por tanto una persona que estudie en Cartuja y que viva en Tomares debe coger un autobtis que
le deje en Sevilla (Plaza de Armas) y otro que de ahi le deje en Cartuja. Esto hace que un trayecto que en
vehiculo propio se haria en unos 15 minutos pase a ser casi de una hora.

Una buena forma de organizar el mapa de Sevilla, seria estructurarlo por las zonas mas importantes, de esta
manera la busqueda de sitios se acotard, y se realizard una aproximacion de hacia donde quieren ir los
usuarios.
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Figura 1-8. Mapa del Aljarafe y Sevilla.

Fuente: Ayuntamiento de Castilleja de Guzman
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Figura 1-9. Mapa por zonas de Sevilla centro

Fuente: El Idealista
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2. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

2.1 Concepto de empresa

Hoy en dia, cualquier sociedad busca satisfacer sus necesidades mediante la interaccion de agentes
econdmicos formados por personas. En este tipo de sociedades se pueden identificar dos tipos de roles, los
productores, aquellos cuyo objetivo es buscar y aportar productos que satisfagan a otros como por ejemplo
hacen las empresas, y los consumidores, los que sufren una carencia de algo y por tanto buscan resolver esa
necesidad como por ejemplo los clientes de una empresa.

Un empresario para ejercer necesita recursos, tales como dinero. /Pero donde encontrarlo? Esta pregunta es
muy frecuente a la hora de financiar una empresa, ya que se debe buscar donde excede, bien a través de
intermediarios o por parte del empresario. Las empresas suelen aportar valor a materias primas y recursos con
el fin de que las personas les paguen por un producto o un servicio, es lo que se denomina vender productos
con animo de lucro.

Al igual que las empresas deben de pagar impuestos para desarrollar su actividad, los habitantes de un pais
deben de pagar impuestos en funcion de la renta que estos perciban por su actividad laboral o empresarial.
Todo ello va enfocado a un mismo punto, el bien comun, el cual se entiende como el conjunto de bienes y
servicios que garantizan un nivel social.

Bienes vendidos MERCADO Bienes comprados

DE BIENES

CONSUMIDORES
Ingreso
MERCADO DE
FACTORES

Recursos comprados Recursos vendidos

PRODUCTORES

Figura 2-1. Representacion organizacion economias de mercado

Fuente: www.auladeeconomia.com
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Como explicaba no es preciso dar una definicion exacta sobre la empresa, ya que un ingeniero la describe
desde el punto de vista técnico y productivo, mientras que un abogado se centraria mas en su aspecto juridico,
0 un economista el aspecto econémico. Desde la perspectiva de la ciencia de la Economia de la Empresa, la
empresa es un sistema (Pérez Gorostegui, 2009), en el cual un conjunto de elementos se relacionan entre si, y
se ordenan de manera ldgica para lograr un objetivo comun.

Las empresas estan compuestas de factores:

- Financieros: Toda empresa necesita financiacion para poder hacer frente a los pagos necesarios para
realizar su actividad. Es el proceso orientado a la financiacion y de la inversion.

- De produccion: Conjunto de factores necesarios para producir bienes o servicios tales como materias
primas, maquinaria, tecnologia, recursos humanos, etc....

- De marketing: Todos aquellos factores necesarios para poder vender los productos o servicios a los
clientes.

Estos factores son coordinados por la administracion o direccion de la empresa, la cual se encarga de planificar
objetivos, organizar los factores, tomar decisiones y velar por el correcto funcionamiento de la empresa,
intentado unir esfuerzos para conseguir producir bienes y servicios para el mercado al que se dirige, buscando
aportar el maximo valor posible a la organizacion. El mercado es muy exigente y valora mas a las empresas
mejor gestionadas, lo que ldgicamente influye en la maximizacion de beneficios y eficiencia econémica.

Cualquier tipo de empresa va a ejercer funciones, la unica diferencia es a qué escala. De este modo, una
modista que decide crear un taller necesitara fondos para poder poner en marcha su negocio (maquinas de
coser y telas), necesitara también darse a conocer para poder vender sus vestidos y necesitara coordinar y
planificar actividades, con el fin de que la empresa perdure en el futuro. Otras empresa mas grande como
Google realizaran actividades similares pero a una escala mayor.

Hay que tener en cuenta que cualquier emprendedor que desee poner en marcha una empresa debe de conocer
las funciones que esta vaya a realizar y ser consciente de qué puede y qué no llevar a cabo, tanto en el
momento de creacion de la empresa como en el futuro, para asegurar un correcto funcionamiento. Por ello es
necesario la creacion planificacion, como un plan de marketing, un plan de produccion o un plan financiero o
de recursos humanos.

Las empresas son sistemas de caracter abierto que se relacionan con el entorno (sistema econdémico), y ademas
también recibe la influencia de este.

211 Tipos de empresas

Existen multitud de empresas diferentes, y ademas se pueden clasificar segin distintos parametros:

1- Actividad: Como explicaba en el anterior punto las empresas pueden pertenecer a distintos sectores.
Existen tres tipos distintos de sectores; Primario, enfocado a aquellas actividades basadas en la
obtencion de recursos naturales, secundario basado en la transformacion de esos recursos en productos
con el fin de ser consumidos, y el terciario, el cual hace referencia a los servicios.

2- Forma juridica: Forma que adopta una empresa. Podemos distinguir entre empresario individual y
sociedades personales. Mas adelante se hara mayor hincapié en este punto.

3- Tamano: Entiéndase tamafio como niimero total de trabajadores. Si una empresa cuenta con menos de
10 trabajadores se le considerara microempresa, las empresas pequefias no alcanzan los 50, las
medianas entre 50 y 250 y las grandes con mas de 250 empleados. Clasificar a las empresas de esta
manera es muy util debido que muchas ayudas y subvenciones benefician a empresas con un
determinado tamafio, pero en la actualidad existen empresas que sin aumentar su numero de
trabajadores o reduciéndolo incluso han conseguido aumentar sus ingresos, es por eso que la Union
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Europea ha discriminado en funcién de tres criterios, como podemos ver en la siguiente tabla.

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa  Gran empresa
Numero <10 <50 50<y>250 >250
empleados
Volumen negocio - <7ME€ <40M€ >40M€
Balance - <S M€ <27 M€ >27 M€

Tabla 2-1. Clasificacion de las empresas segun su tamafio

Fuente: Libro de fundamentos de economia de la empresa, 2012.

4- Propiedad: En funcion de la/s propiedades que posea una empresa. Podemos distinguir entre empresas
privadas (cuando el titular es alguien particular como personas fisicas o juridicas), o empresas
publicas, cuando la totalidad de la empresa recae en una administracion del Estado. También se puede
hablar de empresas mixtas, en las que la propiedad estd en manos de ambos.

5- Actuacion: Segun donde se desarrolle su actividad, si a nivel comarcal, regional, nacional,
internacional... Es mas una clasificacion por zonas demograficas.

6- Destino de los beneficios: Toda empresa busca conseguir beneficios, pero se puede hacer una
distincion sobre cual es el destino de estos, ya que las empresas que buscan reinvertir en ellas mismas
lo gana se las conoce como empresas de animo de lucre, mientras que las que los destinan a fines
sociales o de crecimiento son las organizaciones sin animo de lucro como las ONG.

Si tenemos en cuenta todos estos puntos, la empresa Go-Link es un micro empresa que opera en el sector
terciario. Se trata de una empresa privada con animo de Iucro y de responsabilidad limita que actia a nivel
provincial.

21.2 Laempresa como sistema

Siempre que se pretende dirigir una empresa, los dirigentes se encuentra con un gran problema; La
informacion. En la mayoria de los casos se debe a la falta de ella o a la dificultad y coste de obtencion. Debido
a esto es por lo que se ha relacionado a las empresas con los sistemas, en un intento de mejorar la situacion,
aportando a los dirigentes la suficiente informacion para poder tomar decisiones ttiles para la organizacion. El
motivo por el que este enfoque es factible es que permite comprender en global al sistema, permitiendo
también por tanto establecer una finalidad clara.

Muchos aspectos de nuestra vida cotidiana se comportan como un sistema, € incluso algunos pueden
considerarse como subsistemas de otros atin mayores. Algunos ejemplos son la universidad o la propia familia,
ya que un sistema no es mas que un “conjunto de elementos dindmicos que interaccionan continuamente,
organizados y que estan orientados para lograr uno o varios objetivos” (Ortigueira, 1984).

Relacionandolo con la empresa, en muchos casos la mayoria de elementos que interactiian proviene del
exterior de la empresa, y llegan para ser utilizados por esta. Es lo que se conoce como las entradas
(procedentes del entorno), y las salidas (destinadas al entorno) de un sistema.
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Entradas [ SISTEMA M Salidas

Figura 2-2. Esquema de un sistema

Fuente: Elaboracion propia

La empresa es un sistema abierto a otros tipos de sistemas, ya que se relaciona con el entorno tanto para
conseguir recursos como para vender sus productos. Por ello, si el sistema es una empresa, sus entradas y
salidas seran:

- Entradas: Recursos humanos, medios financieros, materiales, suministros, servicios, etc....

- Salidas: Productos o servicios.

La estructura del sistema nos permite explicar su la situacion del sistema en cada momento, ya que se basa en
aquellas caracteristicas que persisten en el tiempo. El funcionamiento del sistema no es ni mas ni menos que
funcionar como una caja negra, es decir, al entrar en la caja las entradas estas se transforman para convertirse
en salidas. Estas transformaciones también pueden relacionarse con el entorno, por lo tanto se las puede
considerar como subsistemas del propio sistema. Cuando se produce un cambio en las caracteristicas de la
estructura del sistema, o en las transformaciones que este realiza se puede decir que el sistema evoluciona,
porque como explicamos antes, al trabajar en un entorno el sistema debe de cambiar para adaptarse.
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Entorno -

P,

Empresa

Figura 2-3. Empresa y entorno

Fuente: Fundamentos de economia de la empresa, 2012.

Los subsistemas que he mencionado antes pueden ser de muchos tipos distintos, como por ejemplo
subsistemas financieros, de produccion, comercial, etc.... Pero un sistema empresarial siempre tiene asociadas
una serie de propiedades que lo diferencian del resto de sistemas.

Se trata de un entorno abierto: Ya que las interacciones que mantiene con el entorno son dinamicas,
recibiendo flujos de entradas desde muchos lugares, para transformarlos en su interior y convertirlo
en una salida til para el entorno, y como el entorno varia, el sistema también, adaptandose al
entorno.

Es un sistema artificial: Este tipo de sistema esta creado por el ser humano, para hacer frente a
multitud de objetivos no preestablecidos, como por ejemplo si lo estan en sistemas biologicos.

Sistema fronterizo: Posee limites los cuales permiten saber hasta qué punto opera la empresa,
diferenciando en qué sector opera la empresa y comprendiendo en esa frontera la relacion con las
demas empresas.

Posee jerarquia: No solo entre el personal, sino también entre los subsistemas ya que algunos pueden
englobar a otros, o ser principales en el desarrollo de la actividad.

Evita el desorden: Los sistemas en lo que no reina el orden acaban muriendo. Debe de establecerse un
orden, y modificarlo en caso de necesidad de adaptacion al medio.

Equilibrio entre subsistemas: En un sistema, todos sus subsistemas intentan avanzar en una misma
direccion, realizar la actividad de la empresa, por lo que estos no se pisan, sino que avanzan en
conjunto por el bien comun.

Multicanal: Es decir se puede llegar al final desde un mismo punto de partida.
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Conocer el sistema es imprescindible para la supervivencia del sistema. El problema surge en la complejidad
de los sistemas ya que algunos son demasiados complejos por lo que se recurre a la representacion del sistema
como un modelo. Un modelo puede tener diferentes punto de vista, ya que por ejemplo el cuerpo humano no
lo ve igual un médico que un artista, pero la clave de cualquier modelo es ser Util para establecer relaciones,
con ¢l fin de intentar simular el comportamiento del sistema en funcion de unos objetivos, y considerando los
recursos con los que cuenta.

Segun el libro Creacion de empresas de José Antonio Jiménez del afio 2012, segiin el enfoque que le demos a
los subsistemas podemos agruparlos en:

- Enfoque pragmatico: el cual distingue dentro del sistema otros subsistemas.

O

O

Sistema real: Subsistemas de aprovisionamiento, produccion, comercial y de personal.
Sistema financiero: Contiene subsistemas de tesoreria, inversion, etc.. ..

Sistema administrativo: Dentro de él se incluyen subsistemas de planificacion, direccion,
control, organizacion. ..

- Enfoque por niveles: Dentro de cada sistema se incluye otros subsistemas, los cuales se agrupan de
forma concéntrica.

O

Subsistema de mutacion: Donde se toman las decisiones estrategias y pone en contacto a la
empresa con el entorno.

Subsistema evolucion: Representa la direccion y asegura el funcionamiento de los niveles
inferiores.

Subsistema de gestion: Fija los objetivos a alcanzar, adaptandolos a los medios disponibles.

Subsistema de explotacion: Se encarga de poner en funcionamiento permanente las tareas de
los subsistemas superiores.

Subsistema fisico: Recursos humanos, técnicos y comerciales y productos de la empresa.

- Enfoque por procesos: Distingue tantos subsistemas como procesos desarrolle la empresa.

O

Subsistema de ciclo de explotacion: donde se tiene en cuenta los procesos de produccion,
aprovisionamiento, distribucion y comercializacion y venta de productos.

Subsistema del ciclo de capital: Se refiere a la financiacion e inversion.

Subsistema directivo: Engloba la planificacion, control, informacion y comunicacion.

- Enfoque por agrupaciones: Se realiza en dos grandes grupos:

O

O

Primer grupo: Subsistemas humanos materiales, tecnologicos y de informacion.

Segundo grupo: Subsistemas de flujos fisicos, de flujo financiero y de flujos de informacion.

- Enfoque tradicional: Segun las actividades que realice la empresa.

O

O

Subsistema tradicional

Subsistema de operaciones

Subsistema de inversion y financiacion
Subsistema de direccion

Subsistema de gestion de los recursos humanos
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21.3 Responsabilidad social

Todas las empresas cumplen una serie de obligaciones y responsabilidades sociales que estan por encima de la
obtencion de beneficios, como es el cumplimiento de la ley y las normas del pais donde se encuentre. Esta ley
es cumplida y compartir por todos y cada uno de los miembros de una misma empresa, y debe ser tomada en
cuenta a la hora de desarrollar sus actividades.

Las empresas que operan en un pais son principales instrumentos para alcanzar el bien comun, ya que aportan
una serie de cosas como trabajo, rentas o calidad de vida entre otras cosas.

Cualquier tipo de empresario que busque la creacion de una empresa debe de saber que en el mismo momento
que la monta, debe de cumplir y hacer frente a todas las responsabilidades, deberes y obligaciones que eso
conlleva.

Como en toda actividad, pueden suceder errores en el cumplimiento de esta responsabilidad. Normalmente
esta asociada a la falta de formacion por parte de los empresarios, o puede estar sujeta a la propia empresa y no
al propietario o director, pero estos errores pueden llegar a subsanarse. El problema viene cuando se opera con
mala ética, y se incumplen de manera intencionada las normas y obligaciones ya establecidas. Es en este punto
donde las empresas juegan con el bien comun de la sociedad. Aunque las empresas sean muy importantes en el
desarrollo econdmico de un pais, no se puede permitir que en su desarrollo de la actividad dafien el sistema.
Algunas de estas medidas de incumplimiento son por ejemplo la creacion de monopolios, la restriccion de las
libertades de expresion o mediante la actuacion prepotente de una empresa. Todas estas medidas danan
fuertemente a la sociedad, lo que puede llegar a repercutir en la calidad de vida de los habitantes de un pais.

La responsabilidad social no solo impera fuera de la empresa, sino también en el interior de esta. Las
responsabilidades sociales internas de una empresa son:

- Responsabilidad en los productos: Los productos creados por la empresa estan a disposicion de la
sociedad.

- Responsabilidad social humano: Promover y facilitar en la empresa el desarrollo humano.

- Responsabilidad social en la creacion de riqueza: Incrementar el valor econdmico para garantizar una
evolucion.

- Responsabilidad social en la supervivencia: Garantizar la continuidad de la empresa, ya que esta se
crea con la idea de que se mantenga en un futuro proéximo.
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Figura 2-4. Responsabilidad Social Interna

Fuente: Elaboracion propia

Las responsabilidades sociales externas de la empresa dependen del modo en el que se estructure la sociedad
donde la empresa desarrolla su actividad, ya que estas son elaboradas por los gobiernos de cada pais, contando
cada uno con sus propias leyes. Es el Estado quien fomenta el correcto ejercicio de la responsabilidad, ademas
de la promocion de mejoras y propuestas que ayuden al ejercicio comiin, como por ejemplo intentando
resolver problemas relacionados con la falta de empleo, falta de formacion o problemas de insercion laboral.

Ser responsable socialmente no solo es un deber que las empresas deben afrontar econdmicamente, es una
ventaja ya que puede llegar a mejorar la imagen o la fidelizacion de una determinada marca.

Las pequeiias y medianas empresas, a diferencia de las grandes, no suelen enfrentarse a una demanda social
explicita de responsabilidad social, sin embargo, las relaciones con su entorno y los grupos de interés suelen
tener un fuerte impacto en el prestigio de las empresas. La responsabilidad social de la empresa se puede ver
como una forma de gestionar. En estas empresas suele estar ligada a valores personales de los propietarios o
gerente, pero siempre y cuando sea gestionada de manera consciente. Esta forma de gestionar puede ser una
herramienta competitiva como explicaba antes, y hacer destacar en un sector o en una ubicacion determinada.

Teniendo en cuenta los beneficios que puede aportar este compromiso, la empresa Go-Link tratara de operar
de buena fe, tanto hacia sus clientes como a la sociedad en general, manteniendo un dialogo constante y
promovera el ahorro energético en la medida de lo posible. También tendra transparencia informativa sobre su
estrategia de sostenibilidad.

2.2 Plan de viabilidad y de negocio

Una vez el emprendedor tiene una idea, antes de elaborar un plan de negocio es aconsejable que dedique un
tiempo a reflexionar sobre si merece la pena o no esforzarse en crearla. Esto es lo que se conoce como plan de
viabilidad de la idea (PVI).

Este plan no es mas que una guia que permite al emprendedor reflexionar mas profundamente sobre su idea, la
cual serd la base en la creacion de su empresa. No se trata, como en el caso del plan de negocio, de un
documento con una serie de datos. Es una reflexion propia del emprendedor, para que este se sincere consigo
mismo y encuentre las posibles ventajas y desventajas, y adopte una actitud mas realista con el fin de
determinar si es factible o no la idea.

De este plan no surge una respuesta contundente como un “Si” o un “No” rotundo, sino mas bien hacerse a la
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idea de que la idea inicial no es tan buena como se espera y que se necesita madurar bien.

Como explicaba antes esto no es un documento con datos. Los unicos instrumentos que utiliza el usuario son
un cuaderno, un 1apiz y paciencia, para recoger escrito lo que busca (recoger informacion). El siguiente paso es
exponer la idea de la forma mas clara y empresarial posible, lo que facilitara la creacion del plan de negocio.
Por ultimo se analizara respecto a la realidad mediante herramientas como por ejemplo el analisis DAFO.

En definitiva con el plan de viabilidad del negocio se pretende que el emprender reflexione sobre la idea de
negocio y evallie si merece la pena o no seguir con ella. Durante esta reflexion analizara los problemas los
cuales le ayudaran a la realizacion de un plan de negocio.

Idea de
negocio
Viabilidad de
laidea
Proyecto
Empresarial
Viabilidad

del proyecto

Incio
actividad

Figura 2-5. Proceso de viabilidad de una empresa

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente paso en la creacion de una empresa es la elaboracion de un plan de negocio, herramienta clave
para el éxito. Este plan trata de una serie de actividades encaminadas a crear o hacer crecer a una empresa
mediante la planificacion de objetivos y metas de manera detallada, explicando cada punto de manera veraz.
El plan de negocios debe explicar qué factores haran exitosa a la empresa, para que los posibles inversores
vean con buenos ojos invertir, y en caso de no lograr las expectativas de estos, como cerrar la empresa, por lo
tanto requiere un analisis intensivo del tipo de negocio y de si la empresa es viable y factible economicamente.
Cada plan de negocio varia mucho de una empresa a otra, es por tanto algo personal, y cada cierto periodo de
tiempo debe de actualizarse ya que los objetivos de cada organizacion pueden ir cambiando para adaptarse a
las necesidades del mercado. Como las cosas no salen siempre como uno espera, es Util prever posibles
escenarios para estar preparado. Una vez que el plan esté finalizado es conveniente que sea revisado por un
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experto.

Planificar antes de operar es de vital importancia si se quiere lograr éxito. Durante esta primera etapa se
descubren cudles son las posibilidades de éxito o de fracaso, por lo que se debe de analizar tranquilamente
cOmo se va a operar en la empresa para cumplir con el plan establecido. Muchos agentes externos pueden
influir en una empresa, como por ejemplo la situacion politica de un pais, la economia o cambios socio-
culturales. Estos factores deben de ser evaluados en nuestro plan de negocio. Las empresas que ya estan
formadas tienen mas experiencia para sobrellevar estos cambios, es 1o que se llama curva de aprendizaje, pero
adelantarse a futuros cambios es muy dificil y hasta los mas expertos les cuesta anticiparse.

Segun el libro “El emprendedor moderno” de Jack Fleitman, un plan debe de cumplir una serie de requisitos,
tales como:

- Nombrar un coordinador responsable del plan y de su ejecucion.

Definir diversas etapas para medir resultados.

Establecer metas a corto y medio plazo.

Definir claramente los resultados finales esperados.

Identificar medidores para los avances o logros.

- Involucrar a los ejecutivos que participen en la elaboracion del plan.

Prever dificultades que puedan presentarse y las medidas correctivas.
- Programar las actividades, personal, recursos necesarios para su realizacion.

- Ser exacto, claro e informativo.

Ademas segtin el mismo libro, existen una serie de ventajas al elaborar un plan de negocios:
- Mejora la planificacion inicial de operaciones y/o crecimiento de la empresa.

- Esuna herramienta de gran utilidad en el negocio.

Facilita la negociacion para conseguir recursos financieros de fuentes como inversores o proveedores.

Permite detectar errores y corregirlos antes de que sucedan.

Identifica riesgos u oportunidades.

Prevé algunas dificultades que puedan presentarse y las posibles soluciones.

Minimiza la incertidumbre y el riesgo de inicio o crecimiento de una empresa.

Facilita la evaluacion y medicion de los resultados que se esperan.

En la era que vivimos hoy en dia, gracias a los avances tecnoldgicos y al conocimiento, nos encontramos en
una era creativa donde se generan ideas. La generacion de nuevas ideas es una parte crucial de las estrategias
de una empresa ya que influye en la vision de la misma, y deben de orientarse a la innovacion y la creatividad

Un plan de negocio es por tanto como una carta introductoria que debe mencionar a que se dedicara la empresa
y cuales son sus caracteristicas. Trata de describir la razon por la que se esta haciendo algo asi y cuales son los
puntos fuertes que puedan interesar al accionista.

En un plan de negocio se suelen incluir los siguientes puntos:

1- Vision: El camino al que la empresa va a dirigirse a largo plazo, por tanto sirve de rumbo para orientar
en la toma de decisiones de competitividad o de crecimiento. Enfoca los esfuerzos de todos los
miembros de la empresa hacia una misma direccion para motivarlos.

2- Mision: Es el motivo por el que se hace la empresa, y para qué clase de clientes estd pensado el
negocio. Da respuesta a su existencia y orienta a la empresa en la satisfaccion de los clientes y
personal, en la comunidad o con la competencia. Este punto debe de ser claro, conciso y motivador,
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ya que es la base del avance en una direccion.

3- Valores: Son juicios morales sobre determinadas cuestiones en las que se integra a la empresa, y que
permiten guiar a las personas que trabajen en ella en aspectos como puntualidad, calidad o
comunicacion.

Las organizaciones suelen estar reguladas por reglas, las cuales intentan conducir a la empresa en su conjunto.
Estas reglas son conocidas como politicas y son establecidas por la direccion para regular diferentes aspectos
de la empresa. Pueden definir el comportamiento de los empleados con clientes hasta su forma de vestir. Debe
de estar alineado con la vision de la empresa.

Otros aspectos son los objetivos a corto, medio y largo plazo de la empresa, asi como los objetivos especificos
y las metas relacionadas con produccion o beneficios sociales. Gran parte de los empresarios no dan
importancia al establecimiento de metas, pero son imprescindibles para definir el rumbo futuro de la empresa,
y para realizar las correcciones necesarias.

Aplicando toda esta informacion a la empresa, podemos describir cual es la Vision, la Mision o los objetivos
que persigue:

- Vision: Hacia donde queremos ir. La vision de Go-Link es que toda persona en su teléfono movil
tenga la opcion de disponer de un servicio alternativo de transporte de los que ya hay. Fomentamos la
relacion entre personas para compartir un transporte y de esta manera mejorar la comunicacion entre
distintos lugares. Tenemos la intencion de llegar a cualquier parte del mundo con conexion a internet.

- Mision: Hace referencia al por qué de la empresa. La mision de Go-Link es conectar a las personas de
manera rapida y eficiente, buscando que estos sean capaces de ahorrar un recurso tan importante
como es el tiempo, ayudando a todo tipo de publico que lo requiera. El transporte ya esté en la calle,
solo hay que optimizarlo.

- Valores: En Go-Link se valora a los usuarios, priorizando su tiempo. Intentamos asegurarnos de que
las personas tengan una alternativa que ahorra tiempo, dinero y proteja al medio ambiente.

El resumen ejecutivo es como una ficha de presentacion de la empresa que se quiere crear, por tanto es como
un resumen del plan de negocio, que debe aportar al lector un entendimiento a nivel general del proyecto. Este
resumen no debe de ser muy extenso, porque su objetivo es expresar en una idea simple y sencilla la idea, su
potencial y su viabilidad.

Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio Castro y José Ignacio Rufino, existen
unos puntos principales que debe contener todo resumen ejecutivo:

1- Laempresa: Cual va a ser la denominacion de nuestra empresa y en qué consiste la actividad.

2- Forma juridica: Qué forma juridica consideraremos la mas adecuada en funcion de las caracteristicas
de nuestra empresa.

3- Antecedentes: Cudles son los antecedentes tanto si llevamos un tiempo en el sector como si somos
nuevos, y en este tltimo caso quienes son los promotores.

4- Mision de la empresa: Como ya expliqué antes, es el por qué existe esa empresa.

5- Vision de la empresa: Hacia donde va a la empresa, también explicado antes.

6- El sector de la actividad: Donde va a operar la empresa.

7- La competencia: Quiénes son nuestros principales competidores a los que nos tenemos que enfrentar.

8- Mercado objetivo: Cual es el mercado al que me voy a dirigir con mi producto, asi como la demanda
del mercado para garantizar su supervivencia.

9- Plan de marketing y ventas: Cuales son los productos o servicios que nuestra empresa va a ofrecer
describiendo las 4 ps del marketing con sus estrategias cada una,

10- Plan de operaciones/produccion: Dénde vamos a localizar nuestro negocio, requisitos de ubicacion y
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dimensiones, asi como recursos tangibles o no para producir nuestro producto.

11- Recursos Humanos: Qué personal requiere la empresa, tanto en nimero de empleados como la

cualificacion requerida.

12- Plan econdmico y financiero: Cual es la inversion inicial que requiere el negocio para su puesta en

marcha y de que fuentes vamos a obtenerla, y en qué punto se equilibra la balanza o se obtienen
beneficios.

Por tanto, nuestro resumen ejecutivo es el siguiente:

El proyecto consiste en la puesta en marcha de una empresa, Go-Link, dedicada a prestar un servicio
en el area de la telefonia movil mediante el desarrollo de una aplicacion.

Go-Link estara compuesta por dos socios. Uno de ellos, el que llamaremos a partir de ahora socio 1,
es un ingeniero del Grado de Ingenieria de Organizacion Industrial, y se encargara de la gestion de la
empresa principalmente. El segundo socio, al que llamaremos socio 2, es un ingeniero del grado de
informatica, especializado en aplicaciones informaticas. La eleccion de la provincia de Sevilla como
punto de partida es debido a que ambos residen alli.

La ventaja que presenta la empresa frente a la competencia es la calidad y la facilidad de uso del
producto.

Los clientes potenciales de Go-Link seran:

Estudiantes universitarios: Estos clientes suelen persones jovenes con menores recursos €conoémicos
al no desarrollar una actividad laboral.

Trabajadores: Clientes que estén dispuestos a compartir los recursos que tengas con otros clientes.

Pequenas empresas o medianas: Empresas que demande un medio de transporte para su mercancia a
un menor coste.

Pequenas empresas o medianas nuevas: Estas empresas al ser de reciente creacion no tienen quizas
los mismos recursos que las anteriores por lo que buscaran servicios baratos y eficientes.

Las claves de éxito de la empresa Go-Link seran:

Calidad en el servicio para el cliente: La empresa no solo tratara de conseguir nuevos clientes, sino de
fidelizarlos. Para ello la aplicacion tendréan identificado los distintos tipos de usuario y se le bonificara
a los usuarios mas destacados.

Estudio de necesidades: El personal de la empresa no solo la gestionara, sino buscara en el mercado
cuales son las ultimas tendencias y necesidades de los clientes.

Confidencialidad: Los datos aportados a la empresa por parte de los clientes seran confidenciales.

Imagen: La empresa intentara que los clientes la perciban con una buena imagen de calidad en el
servicio.

Los profesionales: La empresa se concentrara en contratar o subcontratar a las mejores profesiones
que tenga a su alcance para el correcto desempefio de su actividad.
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2.3 Datos basicos de la empresa

La siguiente tabla muestra de manera resumida las principales caracteristicas de la empresa, Go-Link.

Aspectos de la empresa Servicios a los clientes Servicio a las empresas
Actividad que desarrolla Transporte de personas Transporte de mercancias
Clasificacion nacional de las 4931 Transporte y almacenamiento | 4941 Transporte y almacenamiento

actividades econdmicas

Localizacion e instalaciones Edificio CREA del Ayuntamiento de Sevilla. Oficina de 60 m2 dividido entre
espacio de despacho y servidor

Equipos Equipos informaticos, software, mobiliario...
Servicio Aplicacion movil para que los usuarios compartan vehiculo
Clientes Particulares Pequenias y medianas empresas
Publicidad Pégina web, anuncios en internet (redes| Pagina web, anuncios en internet
sociales) (redes sociales) y visitas comerciales

Tabla 2-2. Datos basicos de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente aspecto a tener en cuenta en la empresa es qué tipo de forma juridica adoptara. Este aspecto es de
vital importancia ya que el objetivo principal de todo es saber si la empresa sera viable o no. Para saberlo sera
necesario analizar la legislacion y los tramites generales que se requieran en cada caso. El tipo de forma
juridica se escoge en funcion de las metas de la empresa.

Antes de nada habria que hacer una diferencia entre personas fisicas y juridicas. Las primeras se refieren a
empresarios individuales mientras que la segunda a sociedades. Debido a que la empresa Go-Link solo va a
contar con un promotor, solo vamos a analizar esos casos en los que el numero minimo de socios es de 1
persona.

Segun el libro “El emprendedor moderno” de Jack Fleitman, las tres opciones que se presentan son:
- Personas fisicas:

o Empresario individual: El empresario individual es una persona que por medio de su nombre
y de una empresa realiza una actividad comercial, industrial o profesional. Las principales
ventajas de este tipo de forma son que los promotores tienen el control absoluto de toda la
empresa, los tramite son mas agiles (no tienen que inscribirse en el Registro Mercantil), los
unicos gastos que tienen que asumir son lo del alta en régimen de autdnomos en la Seguridad
Social, y no se les exige un capital minimo. El tipo de fiscalidad recae directamente en el
Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF). Por el contrario, el principal
inconveniente es que la persona que esté al frente se hace cargo de todas las posibles
obligaciones que adquiera la empresa.

Los tramites a seguir en esta forma son los siguientes:
= Registro Mercantil (Inscripcion de la empresa (voluntariamente))

= Hacienda (Alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas, Declaracion censal)
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= Seguridad Social (Solicitud y alta de trabajadores por cuenta propia (autonomos),
afiliacion y alta en la Seguridad Social, Comunicacion de apertura del centro de
trabajo, obtencion y legalizacion del Libro de visitas y obtencion del calendario
laboral)

»  Ayuntamiento (Licencia de obras y licencia de apertura)

- Sociedades mercantiles:

O

Sociedad de responsabilidad limitada (SRL): Es una sociedad con personalidad juridica
propia y de caracter mercantil, que exige un capital minimo de 3000€, el cual es dividido de
manera equitativa entre los participantes. Las principales ventajas con las que cuenta son que
no existe ni un minimo ni maximo de socios, por lo que puede ser constituido por una nica
persona. La responsabilidad se limita al capital aportado y tributa mediante el Impuesto de
Sociedades, lo que puede ser beneficioso para facturaciones elevadas.

Los tramites para su puesta a punto son:
= Registro General de Sociedades (Certificacion negativa del nombre)
=  Notario (Escritura publica)

» Hacienda (Coédigo de Identificacion Fiscal CIF, Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto de Actividades
Econémicas, Declaracion Censal)

= Registro Mercantil (Inscripcion de la empresa)

= Ayuntamiento (Licencia de Obras, Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras, Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Licencia de apertura)

= Algunos de estos documentos se pueden encontrar en los anexos 1, 2, 3 y 4.

Sociedad anonima: Tiene caracter mercantil y se caracteriza por un capital social minimo
exigido que no podra ser inferior a 60.000€. Este tipo de forma suele ser mas adecuada para
empresas que tienen una mayor de dimension. Las principales ventajas son: La exigencia de
un minimo de socios, la responsabilidad limitada al capital suscrito, y la tributacion a través
del Impuesto de Sociedades.

Los tramites a tener en cuenta son;

= Registro Mercantil Central (Certificacion negativa del nombre, Inscripcion de la
empresa)

= Notario (Escritura publica)

» Hacienda (Cdédigo de Identificacion Fiscal, Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, Impuesto de Actividades
Econoémicas, Declaracion Censal)

*  Ayuntamiento (Licencia de obras, Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras, Impuesto sobre bienes Inmuebles, Licencia de apertura)

= Seguridad Social (Tramites en la Tesoreria Territorial y en la Direccion Provincial)

Por tanto, el tipo de forma juridica elegida es una sociedad mercantil. Una sociedad de responsabilidad
limitada esta limitada al capital aportado. Es una modalidad apropiada para una pequefia empresa, con socios
volcados en el proyecto, y su régimen juridico es mas flexible que de las sociedad anénimas. Otro motivo por
el que se ha elegido este tipo de responsabilidad es porque no es necesaria la revision de las aportaciones por
un experto independiente como una auditoria, y da mucha libertad de decision.
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2.4 Analisis competitivo

Las empresas las podemos relacionar con los seres vivos, ya que deben de adaptarse al medio que les rodea
para poder sobrevivir. El problema es que muchas veces es dificil saber que nos rodea, sin conocer como
afecta a la empresa. Para ser mas concretos estamos refiriéndonos a los factores externos que rodean a una
empresa, factores que son dificilmente controlables.

Los factores que afecta a una empresa pueden ser muy variopintos, y no todos inciden de la misma manera, e
incluso depende de las empresas ya que existen algunas en las que un factor puede llegar a afectar en gran
medida mientras que en contraposicion con otras ese mismo factor incide muy poco. Es por ello por lo que se
realiza un andlisis individual de la situacion de cada empresa, aunque los factores externos los podemos
diferenciar en dos tipos:

- Entorno proximo: Factores externos que inciden directamente sobre una empresa y que tiene un
impacto alto, como por ejemplo:

o Competencia: Lo constituyen las empresas que se dedican a nuestra misma actividad,
cuentan con un producto similar u operan en nuestro mismo sector, ofreciendo productos que
pueden ser sustitutos de los nuestros o complementarios.

o Proveedores: Aquellas empresas que proporcionan a la nuestra el acceso a los recursos
necesarios para la realizacion de la actividad principal.

o Clientes: Los usuarios, familias o empresas que compran nuestros productos.

o Suministradores: Aquellas empresas que proporcionan a la nuestra el acceso a los recursos
necesarios para la realizacion de la actividad general, como es la electricidad.

o Entidades financieras: Bancos o aseguradoras en los cuales la empresa busca financiacion.

o Administraciones publicas: Organismos con los que la empresa trate, como por ejemplo
Hacienda.

o Sindicatos: Agrupaciones legales de trabajadores que negocian con la empresa sobre
aspectos a tener en cuenta.

- Entorno general: Factores externos que inciden indirectamente y que tienen un impacto bajo, como
por ejemplo:

o Factores econdmicos: Aquellos factores que afecten a los habitos de gasto o consumo de una
poblacion.

o Factores demograficos: Relacionado con caracteristicas de la poblacion, como la raza o la
natalidad.

o Factores socioculturales: Costumbres, cultura, religion. ..
o Factores politicos: Sistema politico actual de un pais.
o Factores legales: Leyes actuales que deben de cumplirse en un pais.

o Factores tecnologicos: El avance de las tecnologias.

En resumen, para emprender en una idea de negocio se debe de tener en cuenta que es lo que nos rodea, de
esta manera podremos analizar antes de poner en marcha nuestra idea cuales son los problemas o amenazas
con las que se encontrard la empresa, y si vamos a poder tener alguna posibilidad de éxito. Debemos de
realizar un analisis exterior y otro interior para conocer las posibilidades de la empresa.

En cualquier andlisis del entorno de la empresa se debe de estudiar donde va a operar esta, desde el punto de
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vista de maxima rentabilidad, e identificar que podemos aprovechar como ventaja competitiva.

Como explique antes en el apartado 1.4 (La empresa y su sector), Go-Link cuenta con numerosos
competidores, pero no s6lo debemos tener en cuenta esto, existen una series de factores a los que cualquier
tipo de empresa debe de hacerle frente, como son factores politicos, econdomicos, sociales o tecnologicos. Esto
lo podremos analizar mediante un analisis PEST. Este analisis identifica factores que existen en el entorno y
que van a afectar a la empresa.

Factores politicos Factores econdmicos
Legislacion actual o futura, politicas de comercio, Situacién econdémica actual, impuestos, industria,
mercado laboral, financiamiento. .. intereses. ..
Factores sociales Factores tecnologicos

Estilo de vida, medios de comunicacion, imagen,  Avances tecnologicos, acceso a tecnologia, informacion,
religion, cultura, actitud consumidor. .. tecnologia de los competidores. ..

Tabla 2-3. Andlisis PEST de una empresa

Fuente: Elaboracion propia

La empresa Go-Link debera de hacer frente a estas cuestiones, analizando por ejemplo la legislacion en cuenta
a medios de transporte, situacion economica actual, como de dispuesta esta la poblacion y qué tipo de
tecnologias se usan.

Las amenazas pueden ser tanto presentes como futuras, por lo que debemos de tener en cuenta que la
competencia es como una carrera de fondo. No solo vamos a luchar codo con codo contra otras empresas de
nuestro mismo sector, sino que van a surgir nuevas que intentaran hacerse un hueco quitandonos espacio a
nosotros. Si las barreras de entrada de nuevos competidores en nuestro sector con débiles, tendremos una alta
posibilidad de que lleguen nuevos competidores con nuevos recursos. La rivalidad entre los competidores va a
depender de factores como quién/es estan mas insertados en el sector, si hay diversidad de competidores, la
diferencias entre un producto u otro, hasta donde pueden llegar (si lo comparamos con la carrera esta
caracteristica seria la resistencia para acabar la carrera), o la diferencia de precios entre una y otra.

Otro punto es el ingreso de nuevos productos que sustituyan al nuestro. Un producto sustitutivo de otro es
aquel que satisface la misma necesidad, sin tener por qué ser del mismo tipo. Un ejemplo claro en transporte
es el siguiente: Un tren puede llevarte a grandes distancias pero un avion también y en menor tiempo. Todo
dependera del segmento de mercado ya que se use mas uno mas que otro depende de los usuarios en gran
medida.

La empresa Go-Link estara compuesta por dos socios, uno de ellos ingeniero informatico el cual se encargara
del desarrollo del software de la aplicacion movil.

Como explicaba antes, en la creacion de una empresa se debe de analizar los factores externos a esta que le
afecten directamente. Este paso es previo al analisis de las fortalezas y debilidades que presenta la misma. Este
tipo de analisis lo haremos mediante un analisis DAFO, pero antes de hacerlo deberemos realizar un analisis
interno, reflexionando sobre que recursos, capacidades tenemos o tendriamos que desarrollar para mantener
una ventaja competitiva. Si analizamos estos aspectos en nuestro caso, vemos que Go-Link posee una seria de
recursos como son tangibles, relacionados con el ambito financiero, intangibles con la tecnologia, 0 humano
como es la motivacion. Sin embargo lo realmente importante en este aspecto es el modo en el que se usan en la
empresa y su interaccion, ya que la combinacion de ellos es lo que da forma a la empresa.
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En un analisis DAFO debemos tener en cuenta:

Amenazas: Aquellas cosas que nos impiden cumplir los objetivos que nos hemos impuesto.
Oportunidades: Lo contrario a amenaza, aquellas cosas que nos ayudan a cumplir los objetivos.
Fortalezas: Aquellos elementos que nos hacen mas fuertes que la competencia.

Debilidades: Lo contrario a fortalecer, aquellos que nos hace mas débil con respecto la competencia.

Amenazas Oportunidades

Competencia con otras aplicaciones similares e Incremento del uso de la aplicacion en otros

Baja de los precios de transporte puntos del mapa

. . e Nuevas tecnologias
Baja o estancamiento del consumo

. . e (Creacion de nuevas herramientas para la
Crisis economica .
aplicacion

Insatisfaccion de los clientes por falta de e Internet como instrumento de publicidad

calidad
e Endurecimiento de politicas sobre regulacion
del transporte
Fortalezas Debilidades
e Orientado hacia la innovacion y mejora de la e Necesidad de control constante
aplicacion

e Necesidad gran desembolso en tecnologias

Aplicacion de descarga gratuita . . .
p ga gr e Requiere gran estrategia publicitaria

Gran confidencialidad con sus clientes

Tabla 2-4. Analisis DAFO de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizado los elementos del entorno de una empresa, debemos analizar como se comporta este.
Segun el tipo de entorno, podemos clasificarlos en funcion de su clase:

Entorno estable-aleatorio: Entorno muy previsibles, sujetos a pocos cambios los cuales si se producen
son por aleatoriedad. En este tipo de entorno los elementos suelen estar conectados mediante claras
relaciones.

Entorno placido-agrupado: Este tipo de entornos va un paso mas que los anteriores ya que es muy
poco frecuente que se produzca algin cambio, por lo que su previsibilidad es ain mayor.

Entorno desordenado-reactivo: Entorno donde conviven factores muy dispares y dispersos, ademas
de sensibles, por lo que se trata de un entorno muy sensible.

Entorno turbulento: En este tipo reina el caos, debido a la gran cantidad de parametros sensibles, por
lo que resulta muy dificil analizarlos.
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Si tenemos en cuenta todo esto, podemos realizar una division en funcion del nivel de dificultad o
complejidad:

Complejidad Dinamismo Incertidumbre

Alta
Estatico Moderada

Baja

Simple
Alta

Dinamico Moderada

Baja

Entornos
Alta

Estatico Moderada

Baja

Complejo
Alta

Dinamico Moderada

Baja

Tabla 2-5. Clasificacion de entornos en funcion de complejidad

Fuente: Fundamentos de economia de la empresa, 2012.

Donde las caracteristicas son:
- Complejo: Gran cantidad de parametros con sus relaciones (para entornos simples o complejos)

- Dinamico: Estudia cantidad de cambios que se producen, con qué rapidez y como influye en el medio
(para entornos estaticos y dinamicos)

- Incertidumbre: No se puede prever como se lo va a tomar el entorno. Esta caracteristica puede ser
alta, media o baja.
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3. PLAN DE MARKETING

1 analisis de este punto nos permitira comprender la importancia y la necesidad de realizar una
buena planificacion en la empresa, conocer las herramientas de Marketing y como elaborar un
plan del mismo e identificar qué estrategia puede resultar mas efectiva segun nuestro negocio.

3.1 Plan general de Marketing

El marketing es una herramienta que toda empresa debe de tener en cuenta. Los objetivos de esta
herramienta no son tnicos. Marketing es vender, publicitar, disefiar o distribuir los productos. Segin la
American Marketing Asociation (A.M.A) el Marketing es “una forma de organizar un conjunto de
acciones y procesos a la hora de crear un producto para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y
para manejar las relaciones, y su finalidad es beneficiar a la organizacion satisfaciendo a los clientes”.

El marketing es un proceso social y administrativo en el que intervienen personas de una organizacion
para desarrollar las actividades adecuadas. El objetivo fundamente es alcanzar los objetivos y metas de la
empresa en el ambito de la venta y distribucion de los productos. Por este motivo es imprescindible
conocer el mercado, sabiendo que puede o no interesar a los clientes en cada momento.

Toda empresa necesita un mercado en el que operar para existir. La funcion del marketing es identificar
en ese mercado cuales son las necesidades de los clientes, permitiéndole comerciar los productos o
servicios que proporcione la empresa, mediante diversas estrategias para posicionar a la marca por encima
de la competencia. Estas acciones pueden tener repercusion en la rentabilidad a corto o largo plazo, ya
que las estrategias del marketing influyen en la relacién con clientes, proveedores y empleados. El
Marketing no solo se basa en una unica cosa. Podemos aplicar las estrategias de marketing a productos, a
las promociones de estos y sus precios, y a como los distribuimos.

Por tanto podemos definir de manera resumida que va busca el marketing en nuestra empresa:
- Definir el negocio, nicho, marca y productos/servicios
a. Modelo de negocio: Creacion de una empresa Online basada en el transporte urbano.
b. Nicho de mercado: Estudiantes universitarios, trabajadores y pequefias 0 medianas empresas.

Marca: Go-Link, marca de la empresa que busca transmitir a sus usuarios conexion.

e o

Producto/Servicio: Una aplicacion movil para que los usuarios estén en contacto y puedan
compartir vehiculo.

- Estudiar en profundidad el mercado

Estudiar la competencia y qué es lo que demanda el mercado es muy importante, ya que contra mas
sepas mejor podras definir tu producto. Es por ello que la aplicacion de Go-Link busca conectar a los
usuarios de manera mas rapida para agilizar los transportes en entornos urbanos.
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- Establecer metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo:

Como meta a corto plazo busco que la empresa tenga al menos 500 usuarios en los primero 3 meses
de funcionamiento.

Como meta a largo plazo busco que la empresa opere en toda la region de Andalucia.

- Crear una propuesto de ventas:

Lo que va a hacer a esta empresa diferente de las otras es su servicio, ya que busca operar de manera
mas agil que la competencia.

El plan de marketing es un documento escrito, que vale tanto para disefiar estrategias como para elaborar
presupuestos, ya sea a nivel global de la empresa o para gestionar los departamentos de ella.

Es normal pensar que elaborar el plan de marketing de una pequefia empresa es mas sencillo que el de una
grande (se necesita menos informacion), pero en ambos casos se debe pensar que son imprescindibles. En
el caso de una pequefia empresa deberemos también de analizar el entorno, las oportunidades y amenazas
que existan, y qué recursos y capacidades posee la empresa, asi como sus debilidades.

Las pequefias empresas requeriran un menor gasto en la elaboracion de un plan de marketing, cuyo punto
fuerte se basara principalmente en el producto. Al tratarse de empresas que quizas solo posean un Unico
producto, crear un plan de marketing sera algo mas sencillo y barato. También sera mas facil encontrar
posibles nichos de mercado a los que acceder o hacer un estudio de la competencia.

Segun el libro “Creacion y desarrollo de empresas™ de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito,
algunos de los posibles pasos a seguir por las empresas pequefas a la hora de elaborar un plan de
marketing podrian ser:

- Hablar con los clientes: Solicitarse informacion, por ejemplo via cuestionario, sobre preguntas
relacionadas con:

o Grado de satisfaccion con los productos/servicios y como son tratados en la empresa.
o Razones por las que comprarian a la empresa

o Productos o servicios que estarian dispuestos o les gustaria comprar

o Escuchar lo que los clientes comentan sobre el producto y la empresa

o Averiguar que piensan realmente sobre el producto y la empresa

o El motivo de por qué compran a esa empresa y no a otras (mejor producto, precios,
calidad...)

o Estudiar la competencia

o Si existen otras empresas con mejores productos o servicios, mejores precios. ..

o Averiguar si la competencia se esta llevando clientes y que piensa sobre la empresa
o Dar el visto bueno pedidos, ventas, existencias... Para saber si se gestionan bien

o Obtener informacion mediante distintas vias (periodicos, revistas...) para intentar sacar
provecho

Recabar informacion es muy importante, ya es la base del desarrollo del plan de marketing para que se
puedan fijar objetivos alcanzables, siempre siendo consciente de las limitaciones de una empresa
pequeiia. El siguiente paso seria la eleccion de una estrategia de marketing.
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3.2 Estrategias del Marketing

Todos los objetivos buscados través del marketing se pueden llegar a conseguir mediante la aplicacion de
estrategias. Durante este punto hablaremos de las tres estrategias mas importantes usadas en el marketing:

a.

Segmentacion: Cuando una empresa decide salir al mercado puede darse cuenta de que este es
demasiado grande y le puede resultar dificil identificar a quien puede dirigirse. De este problema
surge la segmentacion, que no es mas que dividir el mercado en grupos mediante algin tipo de
caracteristicas que los distingan o los haga tnicos. Un ejemplo claro es dividir la poblacién de una
ciudad segln la edad, en poblacion joven o adulta. De esta manera no solo se puede estructurar el
mercado en grupos, sino que sabiendo que existen diferentes grupos podemos aplicar distintas
orientaciones o politicas en funcién del segmento al que nos queramos dirigir, y podemos satisfacer
las necesidades de los usuarios centrandonos mas en ellos. Otras ventajas de segmentar el mercado es
que podemos hacer un uso mas eficiente de nuestros recursos, podemos estudiar la competencia
mejor o podemos desarrollar grupos fieles a nuestra marca. El inconveniente de esta estrategia es el
alto coste que supone para el marketing, debido a la cantidad de encuestas y/o estudios que se deben
realizar para obtener resultados claros.

Partiendo del concepto de segmentacion, podemos diferenciarlo distintos tipos de segmentacion:

o Agregacion de mercado: Se considera el mercado como uniforme por lo que no se le divide
en grupos. Se le trata como algo unico, ya que se piensa que sus diferencias no son
importantes y no influyen, por lo que no merece invertir dinero en ello.

o Concentracion en un solo segmento: Una vez que hemos dividido el mercado en diferentes
grupos, seleccionamos uno de ellos como prioritario, centrandonos en las necesidades de este
exclusivamente. El objetivo de este tipo de segmentacion es llegar a ser lider de un grupo, lo
cual es muy interesante ya que en un mercado pequefio se puede destacar pero a su vez existe
mucho riesgo ya que si el mercado avanza o se introduce una competencia alta podemos
quedarnos fuera.

o Marketing diferenciado: Se trata de lanzar nuestro producto es varios grupos al mismo
tiempo, pero aplicando una estrategia distinta en cada grupo, lo que puede suponer un gran
numero de ventas, pero conlleva un alto coste de implantacion.

b. Posicionamiento: Analiza principalmente la opinion y la percepcion del consumidor frente al

producto, de manera mental o cognitiva. Este posicionamiento se puede realizar teniendo en cuenta:

o Caracteristicas: Centrandose en alguna caracteristica que tenga el producto por la cual los
consumidores lo pidan.

o Problema que resuelve: Los beneficios que aporta el producto o marca al cliente.
o Uso: El modo en el que el usuario lo usa (si es comodo, sencillo amigable, fiable...)
o Clase de usuario: Un tipo de usuario es el que demanda el producto.

o Relaciéon con competencia: Publicidad competitiva, es decir, como es la relacion de la marca
respecto a las otras.

o Disociacion de la clase de productos: Se intenta presentar el producto o la marca como algo
totalmente nuevo y distinto a la competencia.

Durante el desarrollo de esta estrategia se pueden cometer errores comunes como:

= Infraposicion: Los consumidores no asocian la marca con nada, y por tanto no les
llama la atencion. También existe el caso contrario de Sobreposicion, donde los
consumidores tienen ya una idea de la marca y no son capaces de cambiarla.

= Posicion confusa: Los consumidores no tienen clara la imagen de la marca, lo que
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les hace cambiar constantemente de opinion, y por tanto les genera confusion.

= Posicion dudosa: Los consumidores no se fian de la marca y por eso ni la buscan ni
la compran.

c. Marketing Mix: El ltimo tipo de estrategia que vamos a analizar es una estrategia basada en aspectos
internos de la empresa, y la relacion que existe entre ellos. Por este motivo vamos a estudiar sus
cuatro variables basicas: El producto, el precio, la distribucion y la comunicacion.

De todos los tipos de estrategias nos centramos en el Marketing Mix ya que mediante esta estrategia
podremos analizar desde varios puntos de vista qué decisiones pueden ser las mas indicadas para
fomentar la venta de nuestro producto.

Como explicaba antes, en el marketing mix se estudian una serie de aspectos conocidos como “las
cuatro P’s” del marketing. Estas se pueden valorar y analizar para saber qué tipo de estrategia se
adaptard mejor a nuestra pequefia empresa. Por tanto y aplicandolo a una pequefia empresa podemos
observar que para:

- El producto: es mejor operar con una unica marca la cual englobe a todos los productos que oferte la
empresa.

- El precio: es recomendable aplicar diferentes tipos de estrategias en funcion del tipo de cliente al que
la empresa se dirija.

- Ladistribucion: la venta online puede ser una herramienta de gran valor.

- La promocion: patrocinar algin evento o realizar estrategias de promocion directas como via
telefonica o mediante e-mails.

Producto

Comunicacion

Figura 3-1. El Marketing Mix

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Marketing Mix

3.31  Elproducto

El producto es el mas importante de los elementos del Marketing Mix y exige un conjunto de decisiones
relacionadas con €1, como por ejemplo las diferentes lineas de productos, denominaciones o politicas sobre el
envasado y etiquetado.

Desde el punto de vista del marketing el cliente no compra productos sino satisfacciones por lo que el objetivo
en la creacion del producto sera maximizar la satisfaccion percibida por el cliente para que asi el consumidor
repita, y escoja entre toda la competencia el nuestro.

Podemos realizar muchas clasificaciones distintas de productos, discriminando por coste, a quien va dirigido o
necesidad que satisface entre otros... Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio
Castro Abancéns y José Ignacio Rufino Rus, podemos clasificar el producto segin el tipo de funcion que
desarrolle:

- Novedosos: Introducen mejorar en la funcion y/o nuevas tecnologias.
- Competidores: Productos ya conocidos que se encuentran en el mercado.
- No diferenciados: Cuesta identificar a los competidores, los usuarios escogen por precio por ejemplo.

- Diferenciados: Se identifican rapidamente, normalmente se dirigen a segmentos.

La empresa Go-Link intentara introducir en el mercado un producto diferenciado, con un claro segmento al
que dirigirse. Como explicaba anteriormente, la aplicacion sera elaborada por el segundo socio, y es por ¢llo
por lo que no se hara hincapié en el mismo.

Un aspecto a tener en cuenta es la imagen de la empresa, muy relacionada con los productos.

Es aconsejable registrar una marca para nuestros productos, ya que aporta exclusividad y derecho, lo que en
caso de plagio o uso indebido puede suponer acciones legales por parte de la empresa. La marca es un
simbolo, palabra u imagen con la que el consumidor sabe identificar una determinada imagen de empresa (las
empresas crean reputacion y esto se refleja en los conocida que es su marca en los consumidores), lo que
permite destacar o no entre la competencia, y aporta valor tanto a la empresa como al producto. Si la marca
consigue posicionarse como imagen de seguridad, calidad y confianza, los clientes la veran con buenos ojos y
no dudaran en comprar otros productos de la misma marca.

Segun el libro “Creacion y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito, la marca
posee tres tipos de estrategia:

- Marca unica: Consiste en poner la misma marca en todos los productos de la empresa, aunque sean
diferentes entre si. Si la imagen es positiva esto se trasladara al resto de productos, por lo que el gasto
en publicad en menor. Un ejemplo de este tipo de estrategia de marca es Nike.

- Marcas multiples: Este tipo de estrategia es contraria a la anterior, a cada producto se le asigna una
marca distinta. De esta manera evitamos que los productos se perjudiquen entre si, y la empresa
puede llegar a alcanzar una mayor segmentacion del mercado. Grupo Inditex sigue este tipo de
estrategia con marcas como Zara, Bershka, Oysho...

- Marcas de distribuidor: Se trata de un conjunto de marcas privadas o comerciales por parte del
distribuidor, consiguiendo mayor control del mercado sin necesidad de promocién o publicidad. Este
tipo de estrategia es la realizada por El Corte Inglés.

Dado que nuestra empresa cuenta en principio con un solo producto, y que no es una empresa conocida, no es
factible aplicar una estrategia pensada para varios productos. Por ello se aplicara la estrategia de marca tnica.

El logotipo de la marca es el dibujo que va asociado a la marca del producto. La funcion del logo es que el
cliente al verlo lo identifique rapidamente con la empresa y la asocie con la imagen que le transmite esta. La
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imagen de un producto no es solo lo que transmite su marca o la empresa que lo haya fabricado, también es en
envase, que en nuestro caso sera conseguir realizar una aplicacion que sea llamativa, comoda y sencilla para
los clientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y al tratarse de una empresa concienzuda con el medio ambiente, una buena
opcion como marca de la empresa seria la creacion de un logo que combinase ambos conceptos:

GO-LINK

Figura 3-2. Logotipo de la empresa Go-Link

Fuente: Elaboracion propia

También debemos de tener en cuenta en qué etapa de se encuentra nuestro producto, ya que si este por ejemplo
se encuentra en la ultima etapa, puede que ya no sea interesante aplicarle una estrategia de producto.

INTRODUCCIGN  CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

w

TIEMPO

Figura 3-3. Ciclo de vida de los productos

Fuente: Debitor, Glosario de contabilidad
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3.3.2 Elprecio

En este punto se trata de identificar y determinar los posibles precios y descuentos que se pueden aplicar a los
productos. Segun la situacion que este atravesando el mercado, la fijacion de un precio puede variar (ley de
oferta y demanda), asi como el precio de las materias primas, costes de fabricacion, tiempo y personal
empleado o gastos asociados con almacenaje, empaquetamiento, etc. ..

El precio es la cantidad de dinero que la empresa cobra por el producto o servicio que vende, y este se puede
fijar en funcion del coste de fabricacion, es decir, cuanto nos ha costado fabricar ese mismo producto en la
fabrica o taller, o segtin lo que el mercado esté dispuesto a pagar por nuestro producto. El precio que le
pongamos a nuestro producto debemos de tener en cuenta que va a influir directamente en la posibilidad de
venta, ademas de repercutir también la rentabilidad de la empresa, pero es recomendable tener en cuenta
distintos factores para determinar el precio de un producto o linea de estos. Como factores externos podemos
citar: Elasticidad de la demanda y precios de los competidores. Como factor interno la calidad del producto.

Segun el libro “Creacion y desarrollo de empresas’ de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito, para
fijar el precio de un producto han de realizarse los siguientes pasos:

- Estudiar los factores que determinan el precio

Determinar la politica de precios antes de determinar el precio
- Incorporar estrategias empresariales de precio:

o Como por ejemplo la aplicacion de descuentos a partir de un volumen de ventas, o la
inclusion de tarifas.

o Eldisefio de precios promocionales o fidelizacion.
o Disefio de las condiciones de pago y financiacion.

- Laceleccion definitiva del precio de venta.

Como estrategias de precios, este mismo libro se refiere a:

- Estrategias diferenciales: Se suele vender el mismo producto o marca a precios distintos en funcion
de las caracteristicas de los consumidores, es decir, se discrimina el precio en funcion de
caracteristicas como la capacidad econdmica, demografia o elasticidad de la demanda. Se incluyen en
este apartado:

o Estrategias de precios fijos (iguales para todo tipo de clientes)
o Estrategias de precios variables (Se negocia)
o Otras estrategias como descuentos por cantidad, pronto pago o rebajas.

- Estrategias competitivas: Los precios de la empresa se fijan como iguales, superiores o inferiores a
los del sector en funcién de los costes, ventajas tecnoldgicas, produccion. .. Se clasifica en:

o Estrategias de precios primados: Productos de alta calidad a alto precio, por ejemplo como
hace la marca Bosh.

o Estrategias de precios bajos o descontados: Por ejemplo como hacen empresas como Lidl o
Ryanair.

- Estrategias de precios psicologicos: En ellas influye la asociacion entre el precio del producto y las
caracteristicas del mismo. Como:

o Estrategias de precio acostumbrado o habitual: Se aplica a productos de venta frecuente
como un periddico o una barra de pan (desembolsos bajos).

o Estrategia de prestigio: Asocia un precio alto a un producto de calidad, como hace Armani o
Loewe.

o Estrategia de precio segun valor percibido: No tiene en cuenta lo que han costado los
componentes de fabricacion sino el valor que el consumidor le da al producto. Por ejemplo
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un negocio que esté de moda.

- Estrategias de precios para productos nuevos: Cuando el producto se encuentra en las primeras fases
del ciclo de vida:

o Estrategia de descremacion: Supone fijar un precio alto desde el primer momento para atraer
a la élite de mercado, y después ir paulatinamente bajandolo para captar nuevos segmentos
de mercado.

o Estrategia de penetracion: Fijar precios bajos al principio para alcanzar mayores ventas.

Saber lo que el consumidor esta dispuesto a pagar por tu producto es dificil de determinar, y puede condicionar
plenamente el precio este. Es por esto que es mas interesante determinar cuales son las caracteristicas del
producto que el cliente busca, y poner precio, ya que estas caracteristicas son las que le van a aportar valor al
producto.

Si tenemos en cuenta esto, podriamos determinar un minimo de precio y un maximo. El minimo vendria
acordado por lo que le ha costado a la empresa crear ese producto, sin obtener perdidas por venderlo, lo cual
no le aportaria un beneficio. El maximo valor del precio seria el que percibimos que puede el cliente pagar por
¢l. Las empresas siempre van a buscar maximizar sus beneficios, pero empresas con productos en sus ultimas
etapas quizas le convengan vender al coste minimo siempre y cuando puedan autofinanciarse, o como
estrategia de introduccion de un producto nuevo, para que los consumidores lo compren a un precio bajo y se
dé a conocer el producto.

Los competidores también pueden afectar al precio de nuestro producto (siempre y cuando no existen acuerdos
previos de mercado sobre el precio de un producto), ya que como las empresas buscan beneficiarse 1o maximo
posible, pueden llegar a subir los precios. Articulos especiales como el tabaco no sufren de este sistema,
debido a que son controlados por el Estado, y para reducir su consumo, este sube los precios del valor minimo,
para disuadir a los consumidores. Un gran error de las empresas a la hora de fijar el precio de sus productos es
no tener en cuenta cuanto valen los productos de estos, o estudiar el mercado antes de fijarlo.

La estrategia de precios que seguira Go-Link es una estrategia de productos nuevos, penetracion, con el
objetivo de alcanzar el mayor volumen de ventas posible. El precio al que se vendera la aplicacion se analizara
mas adelante, cuando se realice un analisis de costes para saber en base a este qué precio es viable.

3.3.3 Ladistribucion

Los canales de distribucion son los medios por los cuales va a llegar el producto a los consumidores o clientes
en el caso de servicios. Muchas veces, hacer llegar el producto de manera directa a los usuarios es mas
beneficio que de manera indirecta, pero también es mas dificil y requiere una gran capacidad de captacion de
clientes. El camino indirecto estda compuesto por mayoristas y minoristas, por lo que abre la posibilidad de
vender a més de un solo cliente a la vez, pero también implica un mayor descontrol y una menor ganancia de
beneficios. Para que una empresa venda sus productos a un intermediario, debe de tener en cuenta una serie de
variables que pueden influir, como la demografia, accesibilidad, visibilidad o coste. Cuando se elija una
localizacion una manera 1til de analizar la situacion es realizar una simulacion.

La distribucion se basa en los canales por lo que se hace llegar el producto. Por estos puede circular flujos
monetarios o fisicos como productos. En un canal de distribucion, cuantos mas intermediarios haya, mas se
encarece el precio, asi por ejemplo un canal “fabricante-consumidor” es mas corto y directo que un canal
“fabricante-agente-mayorista-detallista-consumidor” el cual es largo.

El libro “Creacién y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito, recomienda
que se sigan una serie de pasos previos para decidir qué tipo de estrategia de distribucion se debe seguir:

- Decidir el tipo de canal/es que son mejores para llevar el producto al mercado.
- Valorar los canales mas eficientes.
- Determinar cuantos puntos de venta son necesarios y donde ubicarlos.

- El tipo de relacion establecer entre los puntos de venta.
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Definir una estrategia de marketing y la relacion con los distribuidores.

Fabricante o Productor

S

-

Distribuidor Distribuidor

.

Mayorista

-

\/

Minorista Minorista Minorista

VN Q

-

Usuario o Consumidor Final

Figura 3-4. Canales de distribucion
Fuente: http://marketingideasi-2.blogspot.com.es

Pero todo esto es aplicado a empresas de venta de producto. Nuestro caso, una aplicaciéon movil, es un poco
distinto, ya que nuestro canal es Internet, y el objetivo de aplicar una estrategia de distribucion es conseguir
canales que den a conocer el producto.

Segtn Patrick Mork, en la Cumbre de Open Mobile celebrada en 2010 en San Francisco, existen diferentes
maneras de distribuir una aplicacion movil:

Tiendas y paginas de recomendacion de aplicaciones: Existen un gran numero de plataformas en el
mercado como la tienda de Apple, Android, Ovi de Nokia, Microsoft, o tiendas independientes como
Getjar, ademas de las tiendas propias de cada compaiiia, en funcion de dispositivos o tablets. Existen
buscadores de aplicaciones como Frenzapp que incluso se puede asociar con Facebook para
recomendar a tus amigos.

Preinstalaciones: Antes de nada hay que explicar que esto se consigue pagando. A pesar de ser un
modo caro, es uno de los canales mas efectivos. Normalmente las aplicaciones preinstaladas en el
teléfono suelen ser demos, pero mediante este método las ventas mejoran.

Optimizar las basquedas y los canales: Mejorar la pagina web facilita el descubrimiento de la
aplicacion a través de motores de busqueda tradicionales, y anima a los usuarios a que se la
descarguen.Una herramienta de este tipo es GetJar, la cual se puede incorporar a las paginas web de
los dispositivos moviles o a las paginas de Facebook para dirigir a los usuarios. Ademas los enlaces
de GetJar pueden detectar de donde procede usuario y dirigirle hacia una version buena de la
aplicacion. Esto mejora la experiencia del usuario puesto que no tienen que saber el modelo o sistema
operativo del dispositivo. Sélo tienen que hacer clic en el enlace. Esos enlaces se pueden utilizar en
paginas como Facebook, YouTube, en la cuenta de Twitter o en cualquier otro canal en el que opere
el creador de la aplicacion.

Prensa: La opinion de la prensa, sobretodo aquella relacionada con las aplicaciones, puede ser muy
importante, ya que de la noche a la mafiana una aplicacion puede volverse viral y difundirse por las
redes sociales como por Facebook o por Twitter.
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- Redes de publicidad: Suelen ser ttiles para dirigir el pensamiento en una direccion, pero no siempre
se consigue el objetivo de venta.

- Anuncios de television: No tienen por qué ser caros, especialmente en horario normal en una
programacion local. Los usuarios no quieren son recelos cuando tienen que pagar por contenido pero
si dejas claro que no vas a cobrarle por este sino por los gastos de mensajeria que envian para
descargarse la aplicacion puede resultar mas atractivo, y tener por tanto una buena adaptacion. El
extra de este punto es que tiene mas visibilidad pero necesita de inversion.

3.3.4 Lacomunicacion

Saber como vamos a proyectar nuestro producto en el mercado es importante, ya que con una buena estrategia
de comunicacion podemos alcanzar una buena imagen. Esta imagen no solo es para que el cliente vaya a la
puerta de nuestra tienda a comprarlo, sino también es para los proveedores, bancos u otros interesados. Por ello
podemos hablar de dos tipos de comunicacion:

- Pull, que es hacer hincapié en los consumidores intentando llamar su atencion para que se fijen en
nosotros.

- Push, que es incidir en los intermediarios a través de promociones o descuentos por un volumen de
ventas.

La comunicacion intenta crear conocimiento de que existimos en el mercado (hacernos oir) y dar informacion
sobre nosotros y nuestros productos lo que induce a probarlo.

La promocion intenta crear utilidad en la informacion de los procesos de comunicacion entre la empresa y el
consumidor final. Para ello se dirige al ptiblico mediante mensajes de todo tipo, con el fin de informar e
influenciar sobre el mismo para incitar la compra del producto.

Segun el libro “Creacion y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito, dentro
de promocién podemos estudiar:

- Promocién de ventas: Incentivos o regalos por consumo, por ejemplo el famoso 3x2, o la segunda
unidad a mitad de precio.

- Relaciones publicas: Mejora de la imagen de la empresa mediante acciones sociales o actos publicos.

- Patrocinio: Financiar actos o competiciones deportivas, eventos culturales, equipos deportivos, ferias,
etc. Con el fin de que se dé a conocer la marca y la empresa.

- Marketing directo: Contactar directamente con la poblacion via e-mail, teléfono, correo postal...
- Venta personal: Venta a través de vendedores o agentes.

- Publicidad: Instrumento de promocioén mas usado para promocionar marcas, empresas y productos.
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Aiios en Perti
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1) Velido pivra Gitas hachas el lunes 19 al 5abado 24 dé octubie, Promocion valida para pages al contado.

Figura 3-5. Ejemplo de promocion en ventas

Fuente: Club Fiat Peru

Al tratarse nuestro producto de una aplicacion moévil, sera de utilidad combinar varias técnicas a la vez, como
por ejemplo promociones:

- Hasta un cierto nimero de descargas la aplicacion sera de descarga gratuita.
- El primer mes de uso la aplicacion sera gratuita.

- Carteles, folletos u otros tipos para dar a conocer la marca.

Disefiar un eslogan o mensaje caracteristico puede hondar mas en la poblacion, lo que les haga recordar la
marca, y lograr llamar su atencion para resultarles atractivos y que recaigan en ella. Marcas como ING usan
este tipo, usando a presentadores de informativos famosos.

Un posible eslogan de la empresa Go-Link podria ser: “Tu tiempo es tu mayor recurso”.
3.3.5 Estrategias del Marketing Mix

Una vez que se han analizado todas las decisiones relacionadas con el marketing mix, se puede estudiar qué
tipo de estrategias seguir por parte de la empresa. Segun el libro “Plan de marketing paso a paso” de Carlos
Cutropiiia, 2003, existen 4 tipos de estrategias a analizar:

- Estrategia del lider: Con el paso del tiempo en el mercado van surgiendo empresas que se sitian
como lideres del mismo, ocupando grandes cuotas de mercado y encabezando el sector. Estos lideres
son los que marcaran el ritmo de precios o de lanzamientos de nuevos productos, ya sea porque es
puntera en tecnologia e innovacion, o porque genere grandes beneficios. El hecho de ser lider de una
determinada cuota de mercado no significa que puedas relajarte, ya que una fluctuacion en el
mercado puede hacer caer.
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Cuando una empresa llega a ser lider, puede afrontarlo mediante tres maneras:

o Incrementar su demanda total de mercado: Buscar nuevos usuarios dispuestos a comprar su
producto, o intentar buscar nuevos usos para su producto.

o Proteger su cuota de mercado actual: La empresa debe de perseguir objetivos orientados a la
expansion dentro del mercado, y defenderse de los ataques de la competencia para quitarle su
posicion.

o Incrementar su cuota de mercado incluso en mercados ya maduros.

En definitiva un lider debe defender su posicion en el mercado e intentar expandirse. Las empresas de
nueva creacion no van a partir desde este punto, pero pueden fijarse en los lideres para aprender de
ellos, en caso de que algtn dia ellos lleguen a ser lideres de su cuota de mercado.

- Estrategia de retador: Este tipo de estrategia hace referencia a todas esas empresas que ocupan los
lugares por debajo del lider (segundo, tercer, cuarto puesto...) en un determinado sector. El retador lo
primero que debe hacer es marcarse un objetivo de su estrategia, que lo mas seguro es que sea
aumentar su cuota de mercado buscando tener una mayor rentabilidad.

El retador va a tener que hacer frente, competir y luchar contra tres tipos de empresas:

o Laempresa lider.

o Laempresa que se encuentre a su mismo nivel y tenga el mismo tamafio.

o Las empresas por debajo, a menor nivel como por ejemplo a nivel regional o local.
Los ataques estratégicos mas comunes son:

o Estrategias basadas en productos a precio de coste.

o Estrategias de innovacion del producto, aportando mejoras que la competencia no tenga y
que por tanto los haga diferentes.

o Estrategias de descuentos ofertando productos similares a precios sensiblemente mas
reducidos.

o Estrategias basadas en importantes inversiones publicitarias con el fin de hacer notar mas que
los rivales y llamar mas la atencion para destacar.

o Estrategias de mejora de servicios, con el fin de ofrecer nuevos y mejores servicios a sus
clientes.

Una vez que una nueva empresa lleve tiempo en un determinado sector puede aplicar este tipo de
estrategia.

- Estrategia de seguidor: Quizas la estrategia mas facil pero también la mas arriesgada. Las empresas
que siguen este tipo de estrategia no realizan grandes avances en innovacion ya que se conforman con
la cuota de mercado que tienen y no luchan por mas. Su estrategia consiste en mantener su cuota ya
existente de mercado a toda costa (conformistas), manteniendo una posicion defensiva
contrarrestando las acciones de los demas.

Muchas empresas de nueva creacion se decantan por este tipo de estrategia, ya que se adapta rapida y
comodamente.

- Estrategia de especialista: Se trata de que las empresas accedan a nichos de mercado selectos, donde
el nivel de competencia es bajo. En la actualidad, los mercados son muy exigentes por lo que cada
vez los usuarios demandan cada vez mas productos y servicios, pero es aqui donde la empresas
pequeiias de nueva creacion pueden llegar a tener una oportunidad de mercado ya que quizas las
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empresas grandes dadas sus dimensiones no puedan reaccionar de la misma manera.

El principal inconveniente de este tipo de estrategia es detectar una oportunidad buena de mercado.

Posicién Estrategia

- Desarrollar la demanda global
- Estrategia defensiva
- Estrategia ofensiva

- Reducir sus participantes de mercado

Lider (Desmarketing)
- Diversificacion

- Marketing Social

- Ataque frontal

- Ataque de flancos por desbordamiento

- Ataque de flancos de cercamiento
Retador ]

- Ataque de flancos de guerrilla

- Ataque de flancos de defensa movil

- Segmentar de manera creativa
- Utilizar eficientemente la I+D
Seguidor - Pensar en pequeio

- Liderazgo del Dirigente

- Especializacion técnica
L - Especializacion en cualidades del producto
Especialista
- Especialistas en un elemento del esfuerzo
del marketing

Tabla 3-1. Tipos de estrategias contra la competencia en el marketing

Fuente: Estrategias competitivas y marketing de combate, Enrique Carlos Bianchi, 2014

Dadas este tipo de estrategias de competencia, la estrategia de Go-Link al salir al mercado sera una
estrategia especialista, debido a que intentara operar en un determinada parte del sector, intentando
penetrar aportando una tecnologia distinta a la competencia, por tanto se centrara en la biisqueda de la
especializacion segin las cualidades del producto.
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3.4 El Marketing Online

Segun Jaime Tagle, el Marketing online posee una serie de pasos para alcanzar el éxito, que aplicaremos a
la empresa. “Sin Marketing el fracaso es el destino mas probable”.

Define tus fuentes de trafico:

La empresa se va a publicitar en las principales redes sociales como Facebook, Twitter, Google Plus,
Instragram, Snapchat. A parte la empresa tendra su propia pagina web donde se mostrara
informacion, actualizaciones o noticias relacionadas con la empresa y la aplicacion, asi como una
parte de soporte y contacto.

También existe la posibilidad de utilizar la herramienta online de publicidad de pago por clic, es
decir, solo se paga por cada clic que se hace en anuncios, aplicaciones como Adwords o Facebook
Ads.

Se aplicara la herramienta de email marketing, ya que los usuarios para usar la aplicacion deberan de
registrarse con su correo, por lo que se tendra una base de datos de todos los usuarios que la utilizan,
por lo que la posibilidad de ventas es mucho mayor de esta manera. Siempre desde un punto de vista
sano, sin atosigar a los contactos mediante correos publicitarios. Aplicaciones como iContact o
Aweber permiten este servicio.

Productos gratuitos y de pago, aplicaciones como Blablacar poseen algo parecido, los usuarios que
quieran formar parte y aprovecharse de las ventajas de la aplicacion aportando su propio vehiculo
deben de pagar una cuota al mes.

- Marketing de contenidos: Crear un blog sobre tu producto es una buena forma de darte a conocer en
internet, y ademas, te permite ensefiar tu producto para que obtenga una mayor confianza por parte de
los usurarios, con el extra de poder ganar algin tipo de beneficio. La herramienta usada es el
WordPress.

- Email Marketing: Este es uno de los pilares mas fuertes en cuanto al marketing de internet sin
importar el sector en el que se aplique. El objetivo de esta herramienta es utilizar un programa
autorespondedor, con el fin de conseguir mas contactos y suscriptores a tus redes para que estos se
unan como clientes.

- Embudo de ventas: Esta técnica permite crecer de manera mucho mas rapida que las demas, y su
funcionamiento en sencillo:

o Semanalmente, la empresa les manda un correo a sus usuarios sobre algo relacionado con la
marca, pero asocia una pequefia publicidad de otra. Este tipo de publicidad puede generar
dinero, pero el objetivo es que los usuarios se suscriban y compren el producto. Al pagarlo,
estos pasan a una lista con productos mas caros pero se les aplica promociones, hasta, con el
paso del tiempo, conseguir unos clientes fijos fieles a una marca.

Toda esta publicidad tiene una ventaja y una desventaja. La ventaja es que este tipo de tecnologia o
herramientas no cuesta mucho dinero, pero por el contrario este tipo de marketing es lento y requiere
mucho tiempo hasta conseguir un resultado. Este tipo de Marketing puede estar mas enfocado a una
toma de contacto con el mercado, pero si el resultado el bueno puede llegar a hacer crecer mucho el
negocio.

Ademas de los servidores que requerira la aplicacion movil para gestionarse, se necesitaran otras
herramientas y servidores para gestionar este Marketing, como por ejemplo, programas o software
especificos, plugins o procesadores de pago como PayPal, e-Junkie o Clickbank entre otros.

Aunque este tipo de marketing conlleve un gran nivel de trabajo, la recompensa puede ser alta. Dado
que el producto de la empresa Go-Link es una aplicacion telefonica, muchas de estas herramientas
estan relacionadas con este campo, por lo que la conexion entre ambas puede ser realmente Ttil.
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3.5 Presupuesto y control en el marketing

Saber cuanto dinero destinar al plan de marketing puede ser algo dificil para un empresario nuevo, el cual
aplicara los medios que pueda en funcion del dinero que tenga disponible. El mejor consejo es intentar que
el presupuesto de marketing vaya encaminado a lograr los objetivos propuestos.

El libro “Creacién y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito explica que
para incluir el plan marketing en los presupuestos se debe de tener en cuenta:

- Presupuestos destinados al analisis y estudio de la fijacion de precios.
- Presupuesto de planes de accion para la distribucion:

o Retribucion variable a la fuerza de ventas.

o Comisiones y descuentos a los canales.

o Costes de busqueda y seleccion de nuevos canales.

- Presupuesto de acciones de promocion: Coste de las acciones y técnicas que se aplican para
promocionar el producto.

- Presupuesto destinado a la elaboracion del envase o caracteristicas del producto.

Siempre el comienzo de una empresa es duro y se caracteriza por la limitacion de recursos, tanto fisicos
como financieros. El emprendedor deberia tener en cuenta todas las posibles opciones a la hora de crear
un plan de marketing, para intentar elaborar un plan que se ajuste a los propdsitos de la organizacion al
menor coste posible, permitiendo maximizar lo mejor que se pueda la efectividad de las acciones de
marketing.

Hoy en dia existen multitud de herramientas de marketing. Algunas de ellas no requieren grandes
desembolsos de dinero, o incluso son gratuitas. Un ejemplo de este tipo es el Marketing viral; este tipo de
marketing se produce cuando una persona le recomienda a otra un producto o servicio. No solo de boca
en boca sino mediante internet. Aplicaciones como Twitter, Facebook o YouTube pueden facilitar la
comunicacion.

Otro punto a tener en cuenta es llevar el control del marketing. El control permite conocer si se estan
cumpliendo los objetivos a medida que se aplican las estrategias. Si no se cumplen estos, podemos
identificar que existen problemas o fallos, lo que permite calcular desviaciones y estimar medidas
correctoras oportunas en el menor plazo de tiempo posible.

Si no existiera control alguno, se tendria que esperar a terminar la actividad para saber si se ha alcanzado
los objetivos 0 no, pero en caso de no cumplirse puede que el proyecto haya fracasado, y ya seria
demasiado tarde. Las medidas de control suelen aplicarse a corto plazo, intentando resolver los problemas
que surjan poco a poco.

Algunos de los indicadores que se tienen en cuenta para calcular desviaciones son:
- Resultados de ventas

- Rentabilidad de productos

- Ratios de control

- Control de la actividad de los vendedores

- Resultado de la aplicacion de una campana publicitaria

- Ratios de visitas por pedido

- Ratios de ingresos por pedido
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Figura 3-6. Grdfico de proceso.
Fuente: La direccion del Marketing, Kolter, 1995.
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4. DIRECCION DE OPERACIONES

n este punto analizaremos la importancia que tiene la direccion de operaciones en la empresa.

Conoceremos qué es y qué incluye un plan de operaciones, asi como conocer el proceso que nos lleve a

su elaboracidon. Analizaremos diferentes funciones y aspectos, y aplicaremos lo estudiado a una
pequeiia empresa.

La direccion de operaciones esta muy relacionada con la produccion, y por tanto a su vez esta relacionada con
todos los procesos que apoyen a la produccion. Al igual que el marketing se encarga de gestionar todo lo
relacionado con la demanda del producto, la direccion de operaciones se centra en las operaciones que llevan a
la creacion de ese producto. Este es un papel muy importante ya que una gran parte del capital se invertira
aqui, y sera basa de la generacion de ingresos.

Aplicar un correcto plan de operaciones en una empresa puede hacer que esta destaque por encima de sus
competidoras, creando por tanto una ventaja competitiva. Segiin el libro de “Fundamentos de direccion de
operaciones” de Martin Pefia y Diaz Garrido de 2013, la direccion de operaciones persigue los siguientes
objetivos en cuanto a ventaja competitiva se refiere:

- Reducir los costes

- Cumplir con el plazo de entregas con el clientes

- Maximizar en la mayor medida de lo posible la calidad
- Adaptacion a los cambios que puedan surgir

- Mgjorar el servicio con el cliente

El sistema productivo, o también llamado produccion, esta relacionado con la creacion de productos o
servicios mediante la transformacion de materias primas, con el fin de satisfacer una determinada necesidad.
Por este motivo, es por lo que las decisiones de produccion son de vital importancia, ya que el empresario
vendera sus productos con el fin de obtener un beneficio, y poder sustentar a la empresa.

El plan de produccion debe de estar coordinado con los demas planes (marketing y financiero), para poder
lograr cumplir los objetivos comunes. Este plan no solo trata de “fabricar los productos” sino también se
encarga de:

- El disefio del producto: Se trata de escoger bien qué se va a ofrecer al mercado.

- Decisiones relacionadas con el proceso: Como va la empresa a convertir recursos en bienes o
Servicios.

- Localizacién: En relacion a donde es el lugar fisico donde se va a fabricar el producto.
- Relacion con proveedores y gestion de almacenes.
- Gestion de la calidad: Fija un nivel de calidad a los productos.

- Recursos humanos: Decidir cuantos empleados son necesarios, o la formacion que se requiere de
estos.
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El objetivo de alinear todos estos aspectos es garantizar la viabilidad del proyecto, es decir, asegurar que la
empresa es capaz de prestar el servicio de la mejor forma posible (maxima eficiencia) y ademas en capaz de
generar un beneficio econdmico.

Plan
Marketing

Plan | Plan
productivo Financiero

Figura 4-1. Relacion entre planes generales de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la empresa Go-Link no se centrara en la creacion del producto, sino en su distribucion y soporte,
solo se analizaran aquellas decisiones que estén estrechamente relacionadas con su actividad.

4.1 Diseiio del producto

El disefio del producto es de las primeras decisiones en tomarse, y condiciona enormemente a las demas.

En el caso de nuestra empresa, se produce un tinico producto para proporcionar un servicio, por lo tanto es un
bien intangible (ni se almacena ni se consume en un lugar o momento dado). La produccion de los servicios
suelen ser muy dificil de percibir por parte de los clientes.

Valorar un servicio o medir la calidad de este, es mas arduo que de un producto. Pero aunque esto sea asi,
existen herramientas que pueden ayudarnos a obtener esa informacion, como por ejemplo el uso de encuestas
de valoracion y de opinion.

A la hora de valorar un servicio este depende mucho de la experiencia del usuario y también de las
expectativas que el negocio haya creado, asi como la imagen que de este. Es decir, estd mejor visto un
restaurante en el que sirvan la comida en la mesa y con mantel, que uno que no. Lo que pretendo explicar
mediante este ejemplo, es que la imagen que proporcione el servicio es de vital importancia, ya que si este
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tiene una mala presentacion o es un servicio complejo, los usuarios se mostraran reacios a usarlos, y por tanto
en las encuestas antes citadas, lo valoraran negativamente.

La calidad que proporcione el producto también esta relacionada con la imagen, ya que, aplicandolo al mismo
ejemplo de antes, la calidad de un restaurante se encuentra en el servicio que presta. Si los camareros prestan
un mal servicio a los clientes, estos se quejaran y no recomendaran a otros que acudan. Cuidar tanto la imagen
como la calidad es algo que las empresas deben tener en cuenta.

Como explicaba en el capitulo anterior sobre el marketing, el producto de la empresa Go-Link es una
aplicacion telefonica. Aunque la empresa a no se encargue de su elaboracion, propondra modelos de disefo, y
aportara ideas para su creacion.

En toda creacion de un producto existen una serie de etapas de disefio, que segun el Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial, son las siguientes:

- Definicion estratégica: Marca el qué se va a hacer.
- Diseiio del concepto: Define el producto a grandes rasgos.
- Disefio en detalle: Se afinan los detalles del producto.

- Verificacion y testeo: Se pone a prueba el disefio, como por ejemplo con el uso de prototipos. Es
recomendable que estos sean probados por posibles clientes interesado a modo testeo, y conocer su
opinion sobre el producto.

- Produccion: Una vez que se ha probado el producto, se puede proceder a su produccion.
- Mercado: Se ofrece al mercado para que el producto sea usado por los usuarios.

- Disposicion final: Se analiza la aceptacion del mercado y se corrigen o reciclan fallos del producto en
el proceso.

En las primeras etapas del disefio, se llevarian a cabo unas primeras versiones de prueba de la aplicacion. El
programador es el encargo de dar vida a una idea, y crear una estructura sobre la cual se fundamente dicha
aplicacion.

Una vez la aplicacion esté lista, se pone a disposicion de los usuarios en las tiendas, y se realiza un
seguimiento del comportamiento del mercado y el desempefio de la aplicacion, para corregir fallos de
funcionamiento y aplicar futuras actualizaciones.

Dado que en el disefio es muy importante la imagen, se pretenderia crear una aplicacion comoda y sencilla
para los usuarios, la cual proporcionarse toda la informacion necesaria para estos, y que sea capaz de brindar
apoyo en caso de necesidad.

El desarrollo de la aplicacion sera supervisado por la empresa, la cual aportara ideas y especificara claramente
cual es el objetivo de la aplicacion para su correcto funcionamiento. Es por ello, que la empresa proporcionara
modelos de disefo para facilitar su elaboracion.

Asi un ejemplo de modelo puede ser el que se ve a continuacion en la figura 4-2.
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Figura 4-2. Ejemplo de interfaz de la aplicacion movil

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Decisiones relacionas con el proceso

Las operaciones en una empresa tienen relacion unas con otras con el fin de crear un producto o servicio.
Este apartado puede resultar algo dificil de aplicar en las empresas de servicios, ya que estas no se tratan
de empresas que fabriquen un producto como en otras empresas manufacteras.

Los servicios son distintos a los productos ya que:

- Los servicios son intangibles.

- Lacalidad depende de los clientes.

- Requieren como norma general contacto directo con el cliente.

Segun Hill, A.; Hill, T. (2011): Essential Operations Management. Palgrave. New York, los servicios se
pueden clasificar en tres tipos:
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- Servicios profesionales: Los cuales presentan un alto nivel de personalizacion y contacto directo con
los clientes, ademas de una elevada mano de obra. Estos servicios estan enfocados a aquellos donde

el cliente destina mucho tiempo.

- Talleres de servicios: Presentan un nivel medio de personalizacion y contacto con el cliente. La mano

de obra puede variar entre intensa o0 poco intensa.

- Servicios en masa: Servicios con un bajo o casi inexistente contacto con el cliente, y muy poco

personalizados. Presentan un alto nivel de transacciones y una baja intensidad de mano de obra.

Alta
Servicios
profesionales
Variedad Talleres de
(Flexibilidad) servicios
Servicios en
masa
Baja
Bajo = Volumen >

Alto

Figura 4-3.Tipos de servicios segun su volumen o flexibilidad

Fuente: Hill, A.; Hill, T. (2011)

Teniendo en cuenta este punto, podemos identificar que la empresa Go-Link cuenta con un tipo de servicio en
masa, ya que su contacto directo con el cliente es nulo, ademas su nivel de mano de obra es bajo. El unico

contacto es el del cliente con la aplicacion.

Al tratarse de una aplicacion telefonica, la empresa no requiere de empleados que presten el servicio, sino que
este es prestado de manera autdnoma por la aplicacion. La programacion de la aplicacion es la encargada de
cumplir todas las funciones y requisitos que el servicio debe de prestar a los usuarios de la aplicacion.
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4.3 Decisiones relacionadas con la localizacion

La localizacion de la empresa es clave saber donde vamos a ubicar el lugar en el cual se van a desarrollar las
actividades de la empresa. Este lugar puede influir enormemente en algunos aspectos de la empresa, como por

ejemplo:

Competencia: ya que en un determinado lugar puede existir mucha mas competencia, o esta puede ser
mas dura que en otras partes. Si la empresa identifica un lugar donde la competencia es inexistente,
puede que aunque los costes alli sean mayores le compense por todo lo que puede llegar a ganar
estando alli.

Distancia del aprovisionamiento: Si la empresa se ubica en un lugar donde es dificil recibir
aprovisionamiento de materias, la empresa puede que sufra de escasez de material y que no puede por
tanto producir. También puede suceder que al encontrarse en un lugar aislado las empresas que lo
aprovisionan le cobran un plus por hacerlo.

Si la empresa es de productos perecederos necesitara rapidez en las entregas y llegadas de los
productos, por lo que necesitara ubicarse en una zona cercana a su destino. Es por ello que muchas
empresas que se dedican al aprovisionamiento de otras deciden ubicarse cerca de las fabricas de las
empresas a las que aprovisionan.

Politicas o leyes actuales: Ubicar la empresa en un pais u otro, o incluso en una comunidad u otra
puede conllevar leyes o politicas distintas, lo que puede llegar a influir en la empresa.

El sector: Las empresas productoras de bienes buscaran lugares donde le sean mas barato producir,
mientras que las empresas de servicios intentaran ubicarse en lugares donde haya una mayor
presencia turistica por ejemplo.

Precios de alquileres, coste de capital, cargas impositivas, etc.

Tradicionalmente, las empresas buscan encontrar un lugar donde puedan disminuir sus costes. Por ejemplo las
empresas manufacteras estudian donde es mas barata la mano de obra, ya que como explicaba anteriormente
con las politicas, el precio de la mano de obra es igual, puede variar en funcion del pais o incluso de la ciudad.
Es por ello que las grandes empresas productores prefieren ubicar sus fabricas en lugares del sudeste asiatico,
América Latina o Europa oriental.

Una vez

empresa,

decidida la ubicacion de la empresa, se debe detallar cual sera la distribucion en planta o layout de la
para ordenar de la mejor manera posible todos aquellos factores que intervengan en el proceso

productivo, con el fin de mejorar y maximizar:

El uso de espacio y equipos.
El flujo de informacion entre personal y material.
Las condiciones de trabajo.

Flexibilizar todo el proceso.

Dada que la empresa Go-Link operara de manera online a través de la aplicacion, distribuir la oficina en
funcién del producto o del proceso no tiene sentido alguno, por lo que se tomara una distribucion fija, donde
en caso de necesitar algin desplazamiento este lo realicen los mismos empleados.
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Figura 4-4. Ubicacion edificio CREA Sevilla
Fuente: Google Maps

Figura 4-5. Ejemplo de distribucion en planta de la oficina

Fuente: Elaboracion propia
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La idea de la empresa es ubicar su sede en el edificio CREA del Ayuntamiento de Sevilla.

4.4 Decisiones de calidad

La calidad puede ser un concepto dificil de explicar debido a que es subjetivo. Segiin la Asociacion Americana
de la Calidad, esta es “todas las caracteristicas de un producto o de un servicio que son la base de su capacidad
para satisfacer necesidades explicitas o implicitas”.

Esta definicion estd mas relacionada con los clientes y como el producto consigue satisfacerlos. La calidad por
tanto esta relacionada con una gran variedad de aspectos de la empresa, y que llevan al emprendedor a intentar
satisfacer las necesidades de sus clientes. Teniendo en cuenta esta Ultima idea, el control de la calidad lo
podriamos definir como: “El conjunto de medidas que se adoptan con el fin de garantizar que el producto o
servicio cumple con las exigencias y los requisitos establecidos en la empresa”.

La calidad ha evolucionado a lo largo de la historia, limitandose en el pasado a ser una mera inspeccion de
control sobre productos defectuosos, o un estudio del proceso para evitar fallos en la produccion. Hoy en dia
una de las decisiones mas acertadas es la aportada por Ishikawa, que define a la calidad como: “Una filosofia,
cultura, estrategia o estilo de gerencia que una empresa sigue, y segun la cual las personas que participan en la
empresa estudian y practican para fomentar la mejora continua”. La calidad afecta a una gran variedad de
aspectos de la empresa, desde sus actividades hasta los empleados.

La calidad se puede aplicar tanto a productor como a servicios. Debido a que nuestra empresa operara en este
ultimo nos centraremos en €l. Este concepto hace referencia a la necesidad de ajustarse a las necesidades del
cliente, y no a las especificaciones de un producto. Por tanto la calidad en los servicios dependera mas por las
sensaciones de los clientes. La calidad influye hasta en el precio que le damos a un servicio, ya que la
poblacion se rige mas por lo que esta dispuesto a pagar por un servicio que por lo que realmente vale ese
mismo servicio.

Este tipo de calidad percibida por el cliente se llama calidad esperada. En este tipo de calidad se identifican
factores como necesidades personales, experiencias previas, o medios de comunicacion (como el cliente ha
oido hablar del servicio, por internet, television, radio...). Estor factores son los que generan expectativas
iniciales sobre el servicio.

Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio Castro y José Ignacio Rufino de 2012,
los principales criterios de los clientes a la hora de evaluar la calidad de un servicio son:

- Tangibilidad: Es decir, la apariencia que tengan las instalaciones, los equipos o productos utilizados,
o el personal que le atienda. Se valora mucho mas un buen trato con unas instalaciones bien
acondicionadas que lo contrario. Esto es algo obvio ya que este va a ser en muchos casos el primer
contacto directo del cliente con la empresa por lo que una buena aceptacion es muy importante para la
continuidad del servicio.

- Fiabilidad: Se define como la capacidad de la empresa a prestar el servicio de la manera mas exacta,
formal y comprometida. Esta capacidad debe ser duradera y prolongada en el tiempo.

- Servicialidad: Se trata de la voluntad de aportar rapidamente el servicio y ayudar a los clientes (estar
listo y desear servir a los clientes pronta y eficazmente).

- Seguridad: Todo el conocimiento sobre los clientes, transmitirse cortesia y confianza. Se trata de ser
competentes. Estas caracteristicas deben de ir de la mano, ya que unas sin otras no tienen sentido.

- Empatia: Saber ponerse en la piel del cliente como si fuésemos nosotros mismos. Cuidando aspectos
como un buen trato, cuidado o atencion.

Segtin el mismo libro, aplicar una buena politica de calidad en la empresa presenta los siguientes beneficios:
- Mgjora la fidelidad del cliente, e incluso puede llegar a aumentar su nimero.
- Al aplicar buenas practicas como medidas repetitivas se crea una buena metodologia en la empresa.
- Megjora la proteccion ante luchas contra la competencia, como por ejemplo en guerras de precios.

- Es muy probable que aumente los beneficios.
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- Reduce costes extra en el mercado, como por ejemplo por mala publicidad.

- Incremente la cuota de mercado (se captan mas clientes).

De la misma forma que se pueden asociar beneficios a la calidad, podemos adjuntar costes. Estos costes
pueden ser de dos tipos: Costes de no calidad de servicio (aquellos que estan asociados con hacer las cosas
mal) y costes de calidad de servicio (Costes destinados a prevenir los errores).

Costes de no calidad Costes de calidad
- Coste que conlleva el cometer los errores y el - Actividades de planificacion y puesta en
tener que rehacer el trabajo mal hecho marcha de medidas, sistemas de calidad,

documentacion, etc.

- Desperdicios de material

- Actividad derivada de la auditoria interna de
calidad

- Costes de inspeccion, rechazo, conflictos
internos, etc.

- Revisiones sistema de calidad

- Costes juridicos, penales o reclamaciones
- Evaluacioén y verificacion de proveedores

- Costes de facturacion erronea
- Costes de formacion

- Costes de desmotivacion del personal
- Costes de programas de mejora

Tabla 4-1. Tabla sobre los costes de calidad

Fuente: Creacion de empresas para emprendedores, Ignacio Castro y José Ignacio Rufino, 2012

Ademas, volviendo a lo anterior, podemos hacer dos tipos de distinciones sobre la calidad: La percibida por el
cliente y por la empresa.

441 Calidad del cliente

Como explicaba antes, la calidad para el cliente es la que cumple con la adecuacion del producto al uso, o al
cumplimento de una serie de expectativas.

La empresa Go-Link se tomara este aspecto muy enserio, ya que su principal actividad es aportar un servicio, y
este busca ser capaz de atender a las necesidades de los clientes, de manera sencilla y rapida, para convertirse
en un servicio agil.

Un ejemplo de andlisis del nivel de calidad percibido por los clientes puede ser mediante la realizacion de
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encuestas por parte de la empresa, para saber el nivel de satisfaccion o no que los clientes tienen con el
servicio.

Si tenemos en cuenta las expectativas de los clientes, podemos hablar de que estas poseen unas zonas de
tolerancia respecto a la calidad de los servicios. Podemos diferenciarlas mediante dos zonas claras:

- Zona de servicio deseado: hace referencia a lo que el cliente espera poder recibir por parte de la
empresa.

- Zona de servicio adecuado: hace referencia al servicio que el cliente espera recibir como minimo.

Cuando no se alcance este nivel minimo, es cuando el cliente se siente insatisfecho. Tener clientes
insatisfechos puede llegar a ser un problema grande, ya que repercute directamente en la imagen de la
empresa, lo que influye negativamente por ejemplo en las ventas de esta.

En estas dos zonas anteriormente mencionadas existen 4 niveles distintos de opinion del cliente:

- Nivel de servicio elevado: La percepcion del cliente sobre el nivel de servicio esta por encima de lo
esperado.

- Nivel de servicio deseado: El servicio se encuentra un nivel de servicio igual al que esperaba.

- Nivel de servicio adecuado: El nivel de servicio es igual al nivel minimo que el cliente esta dispuesto
a tolerar.

- Nivel de servicio reducido: El cliente recibe un nivel de servicio por debajo de su minimo estipulado.

Elevado &

Las percepciones se sitlian porencima
delniveldeseado
rrm—— Deseado
o Ty Las percepcionescaen deniro dela
':._ tolerancia zona detolerancias
l\._‘_\_\-‘-\_\___'—_'_'-____.-'
Adecuado
Las percepcionescaen pordebajo
Reducide delniveladecuado

Figura 4-6. Nivel de valoracion de la calidad en los servicios

Fuente: Parasuraman et al, 1991

Hay que decir que este nivel de valoracion por parte del cliente es subjetivo. Cada cliente puede tener un nivel
minimo distinto, y por lo tanto lo que para unos es aceptable para otros no lo es de igual forma. Una forma de
medir esta diferencia es que los clientes pueden puntuar su nivel de satisfaccion. Existen muchas maneras de
puntuar esta valoracion, como por ejemplo mediante el uso de una escala del 1 al 5:

- 5: El servicio que el cliente ha recibido esta por encima de lo que esperaba, y considera por tanto el
servicio excelente.

- 4: El cliente piensa que ha recibido un trato un poco mejor de lo esperado, pero el servicio atin podria
ser mejor.
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- 3: El cliente recibe un nivel de servicio que esperaba, y por lo tanto esta comodo con el trato.

- 2: El cliente percibe que trato con el servicio ha estado por debajo de lo que esperaba, y por lo tanto
no esta comodo con €l.

- 1: El servicio prestado al cliente esta muy por debajo de lo esperado, y por lo tanto este se encuentra
totalmente insatisfecho.

Para tener una vision global de los resultados de las encuestas, se sumara el total de puntuaciones por cada
pregunta, y realizara una media por pregunta, para estimar un valor aproximado. De esta manera se redondeara
hacia niumeros exactos, para obtener unas opiniones globales sobre la calidad del servicio.

En el anexo 5 sobre como perciben la calidad los clientes se puede encontrar un modelo de encuesta a rellenar
de manera anonima por los clientes. De esta manera la empresa puede identificar cuales son los aspectos en los
que una mayor parte de su clientela piensa que puede mejorar.

Modificar estos puntos puede no ser de agrado para la empresa, pero al hacerlo demuestran a sus clientes que
esta implicados, y que se preocupan por ellos, ya que, recapitulando lo visto en este apartado, la satisfaccion
del cliente es lo que persigue la calidad percibida por este.

442 Calidad de la empresa

A diferencia de la calidad percibida por el cliente, la calidad percibida por la empresa se centra en aspectos
mas relacionados con la gestion y con el control de la calidad.

La calidad en las organizaciones de servicios depende en gran medida de los trabajadores. Estos, en caso de
necesitarlo, pueden recibir charlas o cursos de formacion. También se le incluyo en la mejora continua de la
organizacion, escuchando sus propuestas de mejora, y realizando reuniones o debates sobre estas.

Otro aspecto a destacar es la concienciacion con el medio ambiente. Al margen de que la empresa a través de
su aplicacion busca ayudar en parte al medio ambiente, también busca reducir su impacto con este mediante
medias como:

- Utilizacién de material de oficina reciclado, como por ejemplo hojas.

- Compra de muebles reciclados.

- Compra de equipos, en la medida de lo posible, de equipos de segunda mano o reparados.
- Ete.

La propia empresa realizard inspecciones periodicas sobre su propia actividad, velando por el correcto
cumplimiento de la ley (como expliqué en capitulos anterior sobre la responsabilidad social), y el buen
funcionamiento de la aplicacion telefonica.
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Figura 4-7. Percepcion de la calidad
Fuente: Gestion de la calidad, Francisco Font, 2013

4.5 Decisiones de recursos humanos

Las empresas esta articuladas mediante una estructura organizativa. Esta divide la empresa en funcion del
trabajo y su responsabilidad. Todo esto se refleja en un esquema llamado organigrama de la empresa.

Las empresas no solo se rigen segun esta jerarquia. Existen normas, procedimientos o protocolos que recogen
las medidas de actuacion. Estas medidas deben estar acorde con la empresa y ser coherentes. Las empresas de
nueva creacion permiten elaborar una estrategia racional desde el primer momento, mientras que si no es asi,
la empresa intentara mejorar la situacion actual y corregir posibles problemas o fallos que existan, mediante la
modificacion de la estructura organizativa por ejemplo.

Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio Castro y José Ignacio Rufino de 2012,
a la hora de desarrollar un plan de recursos humanos debe tenerse en cuenta:

Determinar el niimero de actores necesarios: Esto puede analizarse en el plan de marketing, ya que en
¢l se pueden identificar las necesidades de la empresa para poder cumplir su plan de ventas, o para
desarrollar la produccion del producto o servicio.

Organigrama de la empresa: Este es una representacion esquematica de la estructura de la empresa. Si
la empresa posee solo un puesto de trabajo esta representacion no sera necesaria, mientras que si
existiese diferentes puestos este si se realizaria.

El organigrama se representa por niveles, desde los mas altos a los mas bajos, mostrando la relacion
existente entre cada puesto de trabajo.

Este esquema no solo recoge la jerarquia de la empresa, también aporta informacion sobre ella. Al
principio de la creacion de la empresa, el organigrama puede resultar sencillo, pero con el paso del
tiempo la empresa puede ir creciendo por lo que serd necesario ampliar el organigrama de ella, lo que
implica una mayor complejidad. Para evitar esta complejidad se recurre al reparto de tareas y
responsabilidades.
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Socio 1 Socio 2

Figura 4-8. Organigrama de la empresa Go-Link

Fuente: Elaboracion propia

- Descripcion de las funciones, tareas y responsabilidades de cada puesto: Por cada puesto de trabajo
de cada categoria (por cada nivel) se detallara cuales son las funciones que se le atribuyen, asi como
sus tareas.

La descripcion de los puestos de trabajo debe ser clara, completa y lo mas descriptiva posible,
dejando de lado la posibilidad de duda. También se evitara la posible duplicidad de las tareas, con el
fin de no crear conflictos. Se busca el control de las actividades, identificando cuales son las personas
responsables en cada puesto.

- Descripcion de los perfiles de los puestos: El perfil de cada puesto requerird una determinada
cualificacion para poder desarrollar sus funciones, actividades, tareas y responsabilidades.

El corazon de las organizaciones son las personas, aunque estas estén basadas en tecnologia. Son las
personas las que se encargan de organizar y transformar los recursos. Uno de los mayores valores de
la empresa seran las personas, tanto por sus conocimientos como por su experiencia. Trabajadores
competentes se traduce en trabajo bien hecho, lo que permitird a la empresa desatacar entre las
demas, por lo que implementar en la empresa buenos sistemas de reclutamiento, formacion,
contratacion, y promocion sera de gran importancia.

- Reclutamiento y seleccion: Como explicaba justo antes, las empresas busca profesionales
competentes para ocupar sus puestos de trabajo, los cuales aparecen en el organigrama de la empresa.

Para comenzar ese reclutamiento la empresa debera iniciar una busqueda exhaustiva del mercado
externos de personal (por ejemplo al tratarse de una empresa de nueva creacion). Este reclutamiento
no es mas que identificar candidatos aptos para el puesto en cuestion.

Las técnicas mas utilizadas en la busqueda de estos son:
o Candidatos presentados por trabajadores o socios de la empresa
o Contacto con sindicatos o asociaciones gremiales
o Directores académicos
o Anuncios diarios en paginas
o Agencias de reclutamiento

Una vez elegido los candidatos habra que iniciar un proceso de seleccion por el que, en términos
generales, se valorara cual/es son los candidatos mas idoneos al puesto de trabajo, segin su
capacidad. Esto se puede analizar por ejemplo mediante pruebas de nivel, psicométricas o test de
personalidad.

- Contratos y retribucion personal: Este apartado trata sobre el calculo de los costes salariales, el cual
va a ser otro factor a tener en cuenta para calcular la viabilidad econémica de la empresa.
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Esta decision reside en el tipo de contrato que se va realizar a cada empleado, los cuales pueden ser

como se detalla en la tabla 4-2:

Tipos de contratos

Caracteristicas

Indefinido

Indefinido de fijos-discontinuos

Acogidos al programa de fomento de empleo

Mayores de 59 afios

Personal con discapacidad

Para formacion

En practicas

Obra o servicio determinado

Tiempo parcial

Interinidad

Sin limite temporal de prestacion de servicio

Se formaliza para trabajos que son fijos
discontinuos y que no se repitan en fechas ciertas

Contratacion por tiempo indefinido de
determinados colectivos

Trabajadores con antigiiedad mayor de 4 afios en la
empresa conseguiran bonificaciones en la SS

Integracion laboral de personas con discapacidad,
mediante subvenciones y bonificaciones

Proporcionan formacion técnica y practica
necesaria (entre los 16 y 21 afios)

Para que el trabajador consiga experiencia laboral
segun su nivel de estudios

Para la realizacion de una obra o servicio limitado
en el tiempo

Prestacion de un servicio durante un niimero de
horas, dias, semanas. .. Inferior a un afio a tiempo

completo

Para cubrir la plaza de baja de otro trabajador

Tabla 4-2. Tipos de contrato

Fuente: Creacion de empresas para emprendedores, Ignacio Castro y José Ignacio Rufino, 2012

La retribucion personal debe ser establecida por los promotores (punto critico en las Pymes de nueva
creacion). Estos gastos son imprescindibles para elaborar el plan financiero, y por tanto en el plan de

viabilidad econémica de la empresa o proyecto.

La cuenta de este coste tiene dos partidas, una los sueldos y salarios, y la otra la Seguridad Social.
Para calcular el salario de los trabajadores habra que tener en cuenta el salario minimo
interprofesional (salario fijado por ley por el gobierno general segiin el BOE 2017) y se le sumara el
coste de la Seguridad Social para calcular el coste para la empresa.

La empresa en un principio no contratard a ningtin tipo de operario pero no descarta en el futuro
contratar a un ingeniero informatico, con el fin de que de apoyo y soporte a la actividad, controlando
el correcto funcionamiento de la aplicacion telefonica, modificando aspectos a cambiar y corrigiendo
errores que surjan, o algiin tipo de administrativo que de apoyo y soporte a este tipo de tareas.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes  Siabado Domingo

Socio 1

Socio 2

8:00a15:00 8:00a15:00 8:00a15:00 8:00a 15:00 8:00a15:00 Libre Libre

8:00a 15:00 8:00a15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00 8:00a 15:00 Libre Libre

Tabla 4-3. Horario de la Oficina

Fuente: Elaboracion propia

Aunque el horario de los socios sea el propuesto, podra asistir a cualquier hora a la oficina en caso cualquier
tipo de problema que requiera su presencia. Elsocio 2 (informatico), al tratarse del encargado de la aplicacion,
realizara guardias esporadicas con fin de controlar su correcto funcionamiento y dar soporte, mientras que el
socio 1 se encargara del resto de gestiones.

4.6 Decisiones sobre tecnologias de la informacion

En la actualidad beneficiarse de las nuevas tecnologias es algo necesario en las empresas para no quedarse
retrasada respecto al resto de competidores.

Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio Castro y José Ignacio Rufino de 2012,
los tres principales aspectos a tratar son:

Infraestructura de hardware o equipamientos: Todos los equipos informaticos que el emprendedor
necesitara para realizar su actividad correctamente:

O

Cada empleado debe contar con un equipo informatico propio, como por ejemplo un
ordenador personal, con el que puede realizar su actividad de manera autébnoma y sin
depender de terceros. Una buena idea es la compra de ordenadores de sobremesa, o si los
empleados deben de moverse el uso de portatiles o tablets. Ademas, no estaria de mas contar
con equipos de reserva en caso de que los equipos fallen.

En caso de necesitar dar soporte, o realizar grandes cambios de informacion se puede recurrir
al uso de servidores propios de la empresa, o el establecimiento de una red local o intranet.

Toda la informacion de la empresa se recogera en base de datos. Estas bases de datos
(financiera, clientes, equipos, etc.) se guardard de manera externa a los equipos y se
almacenara fuera de la oficina para evitar el robo de ellas, o pérdida en caso de incendio.

Infraestructura de software o aplicaciones informaticas: La empresa al conocer cudl va a ser su
actividad debe pensar cuales son los programas o aplicaciones que le pueden dar soporte a su
actividad.

O

O

Sistemas operativos con los que contaran sus equipos (Windows, Linux., etc.).

Seguridad: Como programas que eviten intrusiones no deseadas desde el exterior, o debido a
la gran cantidad de virus informaticos existentes algiin tipo de antivirus que proteja (Avast,
Panda, Norton, etc.).
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o Al margen de lo anterior, puede que algunas actividades secundarias de la empresa requieran
el uso de aplicaciones o programas para facilitar su gestion, como por ejemplo la
contabilidad de esta (Contaplus).

El problema de usar aplicaciones o programas con licencia es que el coste de estas puede ser muy alto
para la empresa, por lo que una opcidn a tener en cuenta es el uso de programas de software libre.

- Infraestructura de comunicaciones: Una vez definidos los puntos anteriores en la empresa, queda
saber coOmo se van a transmitir los datos y la informacion, partiendo que algunos de ellos pueden ser
confidenciales como por ejemplo datos bancarios. Esta transmision puede hacerse de manera interna
(entre los trabajadores) y externa (con clientes o proveedores).

o Habra que decidir si solo vamos a emplear comunicaciones con base de datos o también
incluir por voz. Estamos hablando del uso de aplicaciones como por ejemplo Skype, las
cuales cada vez mas empresas usan con el objetivo de reducir costes por ejemplo en
telefonia.

o Eltipo de conexion Internet se pretende contratar y a qué velocidad.
o Siexisten varios equipos, como vamos a comunicarlos.

o Lapresencia de la empresa en internet, como por ejemplo por la pagina web y como se va a
dar soporte a esta.

o Encel caso de producirse transacciones por internet como van a gestionarse.

La empresa Go-Link contara con servidores conectados mediante un area de red local con los equipos
informaticos. Sobre estos equipos se realizara un mantenimiento por parte de los trabajadores. Ademas, ya que
la oficina contara con pequefio almacén, se podran guardar equipos en caso de que los principales fallen con el
fin de sustituirlos. Al tratarse de una oficina pequefia no se necesitaran grandes medios de comunicacion.

4.7 Otros tipos de decisiones operativas

Existen muchas mas decisiones que se podrian analizar en la empresa. Algunas de ellas pertenecen al grupo de
las decisiones estratégicas de la empresa, es decir, a largo plazo. También podemos identificar decisiones del
ambito tactico y operativo, las pertenecientes a grupo de medio y corto plazo.

Durante los apartados anteriores se ha analizado algunas de las que a criterio propio pueden ser mas
interesantes para la empresa Go-Link.

Otros dos tipos de decisiones que se podrian tener en cuenta son:

- Decisiones sobre el mantenimiento:

Este tipo de decision esta relacionado tanto con las medidas que en la empresa se desarrollan para
mantener el buen funcionamiento de los equipos, como de las instalaciones.

Si empezamos con este ultimo, la empresa Go-Link va a centralizar su sede en una oficina. Esta, al
tratarse por tanto del lugar donde la empresa va a realizar su actividad, sera mantenida por los
trabajadores.

Cabe destacar que no es la misma politica de mantenimiento la que se aplica en una fabrica que en
una oficina. Las instalaciones no son las mismas, ademas del tamafio. En una fabrica se debe de
analizar muchos mas parametros y aspectos, como por ejemplo en relacion con el peso de la
magquinaria o instalaciones eléctricas. Una oficina es mas parecido a una vivienda, por lo que se
velara por el buen uso de las instalaciones, intentado evitar posibles destrozos. Si la oficina es
alquilada, sera el propietario de esta el que realice inspecciones periddicas para asegurarse del buen
uso de su propiedad.
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En algunos bloques de oficinas existe una persona encarga del mantenimiento del edificio, por lo que
si esta persona existe en nuestro edificio, cuando se identifique algiin problema se le podra comunicar
con el fin de encontrar una solucion al problema.

Respecto al mantenimiento de equipos seran los propios trabajadores de nuevo los encargados. En
caso de existir algin tipo de problema seran estos lo que se pongan en contacto con el proveedor de
los equipos para solicitar soporte.

Algunos de los equipos, como por ejemplo los servidores, quizas necesiten un cuidado mayor
(mantener una temperatura en los meses mas calurosos) por lo que los empleados controlaran algunos
aspectos a controlar, con el fin de permitir un correcto funcionamiento de los equipos.

Decisiones de suministro:

Administrar los suministros quiere decir de qué forma los materiales fluyen a través de diferentes
organizaciones, empezando desde las materias primas y terminando con los productos terminados
que se entregan al consumidor final

Al tratarse de una oficina, el inico material requerido es material de esta. Como explicaba antes, la
empresa no va producir un producto como en una fabrica en la oficina, por lo que no requerira de
aprovisionamiento de materias primas.

Esta compra de material se realizara por parte de los trabajadores bien por cuenta propia o mediante
la contratacion de una empresa, por lo tanto sera un aspecto a controlar ya que influira en el calculo
de los costes futuros.

Decisiones de almacenaje:

Este tipo de decisiones van encaminadas a reducir el inventario de los almacenes mediante la gestion
de estos.

La empresa no dispone de alcance, ni tampoco requerira del uso de este, ya que no tiene la necesidad
de almacenar materias. Su producto es online, por lo que no tiene sentido realizar algtin tipo de
gestion de almacenes.
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5. PLAN FINANCIERO

na vez analizadas la viabilidad de la empresa es términos técnicos el siguientes paso es analizarla

desde el punto de vista economico y financiero, mediante el desarrollo de un plan financiero.

Mediante este estudio podremos analizar cuales son los riesgos que pueden desarrollarse en el
proyecto y si este es rentable o no.

Segun el libro “Creacion de empresas para emprendedores” de Ignacio Castro y José Ignacio Rufino de 2012,
los objetivos de un plan financiero son:

- Determinar todas las inversiones tanto de activo corriente como no corriente que la empresa requiera
para poder ponerse en marcha.

- Identificar todos los recursos financiero disponibles, tanto propios como ajenos, para poder hacer
frente a todas las futuras inversiones.

- Demostrar la viabilidad econdémica de la empresa.
- Demostrar la viabilidad financiera de la empresa.

- Identificar el punto de equilibrio o umbral de rentabilidad de la empresa.

Anteriormente se han analizado muchos factores a tener en cuenta para saber si una empresa es viable o no,
pero sin necesidad de hacer cuentas. Durante este capitulo realizaremos bastantes cuentas, ya que es la hora de
echar niimeros, para saber si nuestro proyecto es una buena idea o no. Por eso, aqui tendremos en cuenta
aspectos anteriores, y resolveremos algunos factores que se dejan de lado como el precio del producto en el
capitulo sobre marketing. Para realizar dichas cuentas nos sustentaremos bastante en los datos anteriores ya
que seran necesario para realizar estimaciones economicas.

El plan de negocio nos ayudo a ordenar y analizar todos aquellos datos necesarios para la creacion de una
empresa. Ahora le sumaremos a este plan datos como volimenes de ventas, compras de materias primas o
salarios con el fin de determinar el capital minimo inicial necesario para poner en marcha nuestro proyecto.
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Estudio de Prevision de Presupuesto de
mercado mEresos tesoretia
Plan de marketing Plan de gastos | - Cuenta resultados
Plan de Inversioninicial ™|  Capital inicial | Balance
operaciones
Recursos humanos

Figura 5-1. Analisis de rentabilidad y riesgo

Fuente: Libro “Creacion y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, Cristina Lopez y Sonia Benito de 2010

El plan econdémico y financiero es posiblemente la parte mas complicada de un plan de negocio, debido a que,
como explicaba anteriormente, recoge informacion de todos los capitulos anteriores, y se cuantifica en
unidades monetarias.

5.1 Capital inicial

El capital inicial es el motor para poner en marcha el proyecto, por lo que sera de vital importancia para el
emprendedor poder encontrarlo. Pero esto no es facil de conseguir, ya que las primeras incognitas que surgen
pueden ser donde conseguirlo, cuanto se necesita o de cuanto dinero se dispone.

Por ello es necesario conocer primero las necesidades iniciales de capital, para poder pensar en como obtener
esa cuantia.

Determinar esa cuantia inicial permitira al futuro empresario realizar una reflexion econémica. Le permitira
estimar cuanto le costara abrir el nuevo negocio y cuanto necesitara para cubrir los costes iniciales
(inversiones).

Al igual que anteriormente, gran parte de la informacion provendra del plan de empresa, previo al analisis
financiero, el cual nos ayudara a definir un inventario, las instalaciones o equipos si es que e€s necesario.
Aunque se trate de una inversion anadida a un proyecto en marcha es posible que se tengan que realizar pagos
previos, por lo que es conveniente realizar mediante este analisis una descripcion cuantitativa y cualitativa del
dinero, y toda su justificacion.

Algunos ejemplos que se pueden extraer del plan de empresa pueden ser las dimensiones de la oficina, ya que
en una inmobiliaria podemos obtener su precio en funcion del tamafio o si necesitamos saber el precio de un
alquiler, saber el porcentaje de fondos que le vamos a conceder el plan de marketing, o el salario de los
trabajadores.

En este punto se van a tener en cuenta todos los bienes que la empresa necesitara para poder empezar su
actividad, diferenciando entre:

- Activos: Conjunto de bienes que dispone la empresa (tangibles o no), y con los que es probable que la
empresa vaya a obtener algun tipo de beneficio econdmico. A su vez estos se pueden diferenciar en:

o Activo corriente: bienes obtenidos con intencion de que permanezcan en la empresa menos
de un afio.
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o Activo no corriente: bienes obtenidos con intencion de que permanezcan en la empresa mas
de un afio y que por tanto no se han adquirido con fines de venta, como por ejemplo la
maquinaria.

- Pasivo: Conjunto de deudas u obligaciones que la empresa posee (bancos, salarios, impuestos, etc.)

o Pasivo corriente: las deudas que la empresa posee frente a terceros y deben devolverse a
proveedores, bancos u otros acreedores. Normalmente suelen ser deudas a corto plazo, es
decir, periodo inferior a un afio.

o Pasivo no corriente: fondos propios propiedad de los titulares del Capital. Periodos de tiempo
mayores de un afio.

En resumen, en el calculo de las necesidades iniciales de capital se debe detallar 1o mejor posible qué parte del
presupuesto se va a destinar a adquirir los activos (tanto corrientes como no corrientes), asi como los gastos
mensuales para un ejercicio completo con el fin de estimar si la empresa sera capaz de hacer frente a los gastos
y lograr estabilizarse. También es aconsejable contar con una reserva de caja equivalente a los 3 primeros
meses con el fin de poder asi centrarse mas en la captacion de clientes y en las ventas, que meramente en el
pago de facturas.

Una vez tengamos calculado el capital inicial necesario para poder poner en marcha nuestra empresa, hay que
calcular de cuanto dinero se dispone para saber si sera necesario la ayuda de fuentes externas para financiar la
inversion de capital inicial.

Habra que identificar hasta que nivel estamos dispuestos a llegar, ya que no es realista apostarlo todo, ni
tampoco arriesgar capital ajeno sin comprometer el tuyo. Existen muchos factores impredecibles que pueden
alterar los resultados por lo que lo aconsejable sera guardar una parte a modo de reserva para futuros
imprevistos.

La edad también es un factor a tener en cuenta, debido a que la edad perfecta para adentrarse en un negocio es
entre los 25 y 35 afios, periodo en el que algunas personas ya han podido trabajar y ahorrar algo de dinero y en
el que no se suelen tener grandes cargas familiares, por lo que se dispone de tiempo y de ganas en el proyecto,
cosas que con el paso de los afos pueden ir apagandose.

Emprender solo puede ser una tarea dura, por lo que si el capital no te lo permite una opcion es asociarte con
otras personas. Los socios, ademas de poder aportar capital, pueden aportar nuevas ideas innovadoras que
mejoren el negocio. El principal problemas de las asociaciones es cuando se forman debido a lazos familiares
o amistades, ya que se forman teniendo en cuenta mas interés personal que la ambicién por conseguir
beneficios.

La idea mas comin de conseguir socios en construir una sociedad, la cual permite que los interesados
participen en ella. Esta idea puede ser buena o mala en funcion de quién se una y de quién este gestionandola.

Por este motivo es buena idea que siempre que se divida una empresa, si quieres mantener el control de ella,
debes de controlar al menos el 51% de ella, teniendo asi mayoria para poder gestionarla, o acudiendo a una
asesoria con el fin de crear unos estatutos capaces de regularla aunque participen nuevos socios en ella.

Cuando el empresario agota sus vias principales para obtener beneficios (Conocido como las 4Fs por:
Founders, Friends, Family and Fools), o normal es que este acuda a fuentes de financiacion alternativas y
externas.
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Concepto Gasto Mensual Estimado | Gastro trimestral. Reserva de caja operativa | Gasto total anual
Gastos mensuales Columna 1 Columna 1x3 Columna 1x12
Sueldos y Solarios £ £ £
Coste sueido empresa £ £ £
Arrendaomientos 11500 € 345,00 € 1.380,00 € |
Suministros {Internet) 9,65 € 2895 € 115,80 €
Pubiicidad £ £ £
Primas de Seguros 2864 € B592 € 343,68 £
Tributos y tramitocion 36,67 £ 110,02 € 440,09 £
Mantenimiento (Equipos+Web) 7343 € 220,29 € BBl 16 £
Equipos 50,00 £ 150,00 £ 600,00 £
Subcontratocion senvicio £ £ £
Costes fijos £ £ 254 B4 €
TOTALES 31339 € 940,18 € 4.015,57 €
Inversian inicial 10.000,00 €
Capital Incial € 4.015,57

Tabla 5-1. Capital inicial

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla se tienen en cuenta los gastos desde el afio 0 ha tener en cuenta por mes, por cada tres mes y en el
computo global del afio. Costes como alquiler (arrendamiento), suministros (internet), primas de seguros
(antirrobo), tributos pagados mes a mes, equipos y desarrollo de la pagina web pagado mes a mes, asi como la
compra de equipos.

Esto hace un computo global de 4.015,57€. Los dos socios aportaran entre ambos una inversion inicial de
10000€, 5000€ del primer socio, y otros S5000€ en forma de la aplicacion moévil concedida por el segundo
socio. De esta manera ambos socios correran a partes iguales.

5.2 Fuentes de financiacion

Este proyecto no va a necesitar financiacion externa pero cabe recalcar la posibilidad que es.
Segtn [an MacMillan, el emprendedor debe de contar con las siguientes ideas:

- Lo que se pueda comprar de segunda mano no lo compres nuevo

- Lo que puedas alquilar no lo compres de segunda mano

- Lo que puedas pedir prestado no lo alquiles

- Lo que puedas mendigar no lo pidas prestado

- Lo que puedas rescatar no lo mendigues

El calculo del capital inicial sirve para realizar una estimacion del capital necesario para comenzar, pero en la
mayoria de los casos este no cubre con todo lo necesario. Es entonces cuando se recurre a la financiacion.

El inconveniente surge cuando el emprendedor que pide un préstamo es una persona joven y su proyecto se
encuentra en el situado entre las pequefias y medianas empresas. Esto sumando a la situacion actual de los
bancos convierte el conseguir financiacion en algo duro.

A pesar de este inconveniente, existen instrumentos orientados a pequefias inversiones las cuales pueden
facilitar al pequefio empresario. Segun el libro “Creacion y desarrollo de empresas” de Tiziana Priede, algunas
de estas opciones son:

- Financiacion procedente de entidades de crédito: En este caso estamos hablando de bancos, tanto
publicos como privados. En Europa y Espaiia existen entidades de caracter publico que ofrecen
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financiacion a pymes como por ejemplo:
o  ElInstituto de Crédito Oficial (ICO)
o Empresa Nacional de Innovacion, S.A. (ENISESA)
o Banco Europeo de Inversiones (BEI)

o Fondo Europeo de Inversiones (FEI)

Préstamos y créditos: Entendiéndose préstamos como la transferencia temporal de un capital a
cambio de una promesa por parte del deudor a pagarle al prestamista en un plazo establecido, y
crédito como una operacion financiera en la que se pone al cliente un limite de dinero durante un
tiempo limitado a cambio del pago de intereses en funcion del capital dispuesto.

En este tipo de operaciones el emprendedor debera de tener en cuenta algunos aspectos como:
o Cantidad a financiar
o Operacion a financiar
o Plazo de amortizacion
o Garantias exigidas
o Periodo de tramitacién y documentacion
o Comisiones

o Tipos de interés

Crédito comercial: No dan lugar a una entrada de fondos sino a un aplazamiento del pago. Siempre
que se produce un retraso en el pago se crear en el pasivo de la empresa una deuda pendiente.

Las ventajas de este tipo son:
o No requieren de procesos de negociacion
o Son de caracter rutinario
o Se aceptan tacticamente

o Se adaptan a las necesidades

Descuento comercial bancario: Operacion con la que la entidad que proporciona crédito da a la
empresa un importe como:

o Letra de cambio: El comprador sera el que page mediante una letra.

o Pagaré: Compromiso de pago por una cantidad a un tercero en una fecha y un lugar
determinado.

Venta de facturas por cobrar o factoring: Contrato mediante el cual la empresa cede a otra todos sus
créditos comerciales o facturas por cobrar, con la idea de que esta preste los servicios de:

o Financiacién
o Gestion de cobro
o Administracion de cuentas
o Cobertura de riesgo
Las ventajas que presenta el factoring son:

o Gestion profesionalizada
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o Simplificacion
o Permite al empresario centrarse en producir
o Evita costes administrativos
o Supone financiacion desde el momento de venta
o Flexibilidad y adaptabilidad
Sus inconvenientes son:
o Elevado coste (se corre con todo el riesgo)
o Demasiada libertad de informacion
o Temor por parte de los clientes
o Restricciones en las ventas
o Necesidad de volimenes grandes

o Enfocado para medianas y grandes empresas

- Arrendamiento financiero con opciéon a compra o leasing: El objetivo es que la empresa obtenga
activos fijos. Es una forma de financiar a medio y largo plazo, mediante la idea de alquilar los bienes
(con opcidn a compra) por parte de una institucion financiera como los bancos o0 una empresa leasing,
o cuando el propio leasing es el fabricante como el caso de IBM.

Las ventajas de este tipo de financiacion son:
o Evitala compra directa de equipos
o Facilita el cambio de equipos
o Deducible en los impuestos
o Se puede disponer de los equipos sin necesidad de fondos
o Se puede comprar los equipos mediante un pago residual
o Sepueden a su vez alquilar después de comprar
o Flexible
Los principales inconvenientes son:
o Elevado coste

o Laempresa puede llegar a no ser propietaria de los bienes

- Aval bancario: Operacion por la que se presta toda clase de fianzas para asegurar el pago de los
clientes frente a terceros. No existe un desembolso (se basa en la promesa del pago de una deuda) y
se realiza bajo la firma de una entidad financiera. Si el cliente no puede pagar, la entidad se hace
cargo pero luego le exige el pago a su cliente (deudor).

- Sociedades de garantias reciprocas (SGR): Se trata de empresarios (no entidades financieras) que
prestan avales a sus socios (sociedad mercantil). En Espafia existe la Confederacion Espafiola de
Garantias Reciprocas (CESGAR), que asume la coordinacion y cooperacion, defensa y
representacion de sus asociados.

La obtencion de un aval se consigue:
o Uniéndose a la asociacién como socio participe
o Presentado el proyecto

o Concesion del aval
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o Seguimiento de la operacion

o Vencimiento, que en caso de lograr obligaciones se cancela el aval y puede continuar como
socio.

El problema viene que este es una herramienta poco conocida en el pais.

- Financiacion procedente de las ampliaciones de capital: Cuando una empresa se forma, se calculan
los costes iniciales como se explico anteriormente. Los socios pueden aportar dinero para apoyar ese
capital inicial, pero si los costes crecen se les puede pedir a los socios un aumento de la aportacion
(necesidad de emision de nuevas participaciones o acciones).

- Sociedades de capital de riesgo: Se trata de la inversion en acciones con el fin de aportar fondos
propios y no deudas.

- Financiacion interna o autofinanciacion: Tipo de financiacion muy importante ya que se basa en que
los socios no ganen beneficios, sino que estos vaya directamente a la empresa con el objetivo de que
la empresa crezca.

- Financiacion procedente de ayudas y subvenciones: Organismos normalmente de caracter publico los
cuales prestan apoyo a pequefios y medianos proyectos empresariales.

En nuestro caso el proyecto requiere escasa financiacion con las estimaciones realizadas, por lo que no se
requeria la utilizacion de alguna de ellas.

5.3 Presupuesto de tesoreria

Esta prevision incluye informacion sobre los flujos de entrada y salida de los fondos de manera detallada,
ademas de la liquidez de la empresa, la cual la calcula mediante la diferencia entre cobros y pagos, indicando
las necesidades a corto plazo.

Cuando una empresa no dispone de la liquidez necesaria, es muy probable que caigan en el fracaso, por lo que
siempre se busca que la empresa sea rentable.

Conocer bien las necesidades de tesoreria implica poder estimar los periodos de baja liquidez, con el fin de
poder planear la biisqueda de financiacion en dichos periodos para poder hacer frente y que existan fondos.

La tesoreria analiza el flujo de caja de una empresa mediante el estudio de las entradas y salidas de dinero en el
negocio.

El flujo de caja no tiene por qué coincidir con el flujo de ingresos o de gastos que se indica en la cuenta
resultados. Esto es debido a que cada empresa no cobra y paga del mismo modo (al contado, con retraso, etc.)
no permitiendo que el pago o el gasto sean instantaneos, lo que puede crear desajuste en los calculos.

Debemos tener en cuenta que no todos los gastos salen como pagos, como son por ejemplo las amortizaciones.
Y viceversa también ocurre, produciéndose entradas de fondos sin llegar a ser ingresos, como por ejemplo
cuando se recibe un préstamo.
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Otro punto a tener en cuenta son las siguientes diferencias:

- Una vez que la empresa genere algin tipo de beneficio (entiéndase beneficio como la diferencia entre
ingresos y gastos) se le considera rentable.

- Se considerara que una empresa tiene liquidez cuando esta es capaz de hacer frente a todos los pagos.

La prevision sobre la tesoreria normalmente se calcula sobre el afio de ejercicio economico, dividiéndose por
los meses de este si es que los pagos se estructuran asi. Puede ser utilizado para calcular una prevision anual y
horizonte temporal.

|Enaro |Fabrern |Mano ‘Abr'll |Mavo |Junio |Ju|'|o |Agosto |5ept’|embra |0ctubre |Nov'|embra |D'|c'|embre
Saido Inicial (4] o] a7as28€| assssee| asessac| 4307,12¢| 4343%0€| a4saese| a7s096€| s522420€| s5Em5i€| GEE1EOE| 773008€
COBROS
Ventas = e 14,00€ 50,00 € 100,00 € 188,00 € 276,00 € 360,00 € 550,00 £ 656,00 € B60,00£ | 107000 | 132600¢€
Ingresos publicidad 25,00 € 50,00 € 75,00 € 100,00 € 125,00 € 150,00 € 175,00 € 200,00 £ 22500 € 250,00 € 275,00 € 300,00 €
Desembolsos de fondos propio 5.000,00 £ - £ - B - & =k - £ = & - £ = & - £ - £ = &
PAGO3
Sueldos L - £ =l = 3 = - £ - £ - € - £ a - £ - £
Equipos 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
Subcontratacion servicio - £ - £ - € - £ - £ - £ - £ = - £ - £ - £ - £
Seguros 2864 £ 28,64 € 2864 € 2864 € 2864 € 28,64 € 2864 € 2864 € 2864 € 2864 € 28,64 € 2864 €
Suministros [Internet) 9,65€ 955¢ 365€ 9,65€ 965¢ 9,65¢ 965¢ 9658 965¢ 965¢ 965¢ 965¢
Arrendamientas 115,00€ 115,00€ 115,00 € 11500 € 115,00 115,00 115,00€ 115,00€ 115,00 € 115,00€ 115,00€ 115,00€
Mantenimiento [Equipos+Web) 7343€ 73,43€ 7343 € 7343 € 7343€ 7343€ 7343€ 7343€ 7343¢€ 7343¢€ 7343¢ 7343¢€
Total Pagos (C) 276,72 € 276,72 € 376,72 € 7672 € 276,72 € 276,72 € 276,72 € 376,72 € 276,72 € 276,72 € 276,72 € 276,72 €
SALDO FINAL

Tabla 5-2. Tesoreria

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5-2 sobre tesoreria se tienen en cuenta desde el afio 0 los ingresos generados mes a mes por la cuota
de mantenimiento de la aplicacion y los ingresos de publicidad, los cuales podemos ver que aumentan desde el
principio del afio hasta el final. Estos ingresos van en funcion de la prevision de ventas (tanto a personas como
pequeias y medianas empresas), asi como de las empresas que deciden publicitarse en la aplicacion.

Como gastos se incluyen en este afo base la amortizacion de los equipos informaticos, los tributos, seguros,
suministros, etc. Generando unos gastos fijos mensuales.

El célculo del saldo final es debido a la suma de los fondos propios (5000€ fisicos) mas los ingresos antes
mencionados, menos el total de pago mes a mes.

5.4 Balance

El balance es una herramienta muy importante para tomar decisiones futuras, ya que refleja el estado de la
empresa y orienta al empresario a saber si dispone o dispondra de recursos. Este andlisis se realiza en un
momento dado, por lo que muchas veces se le compara con una radiografia de la empresa.

Si por ejemplo realizamos el balance de situacion en la fecha del 31 de Diciembre de un afio, hay que tener en
cuenta que al dia siguiente, 1 de Enero del siguiente afio, este cambiara debido a que se incorporaran nuevos
pagos o ventas.

El balance es un documento que muestra los activos y pasivos, junto con el patrimonio neto con el que una
empresa cuenta en un determinado momento.

El activo se identifica con los medio econdmicos que se disponen para poder realizar la actividad, mientras que
el pasivo y el patrimonio neto son los medio financieros. El activo siempre tiene que sumar lo mismo que el
pasivo y el patrimonio neto, en caso contrario es que existira algiin tipo de error.

Al analizar el balance de un afio, lo podemos comparar con el de afios anteriores para saber cémo ha
evolucionado la empresa. Con el balance se puede ver la situacion por lo que atraviesa la empresa y valorar su
riqueza, con el fin de analizar las inversiones realizadas, patrimonio acumulado o deudas, es decir, saber si ha
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empresa tiene una estructura sélida o no.

Al saber como se encuentra la empresa y poder analizarla, se puede llegar a una conclusion. Esta conclusion
puede ser buena o mala dependiendo de los resultados, por ejemplo, si una empresa posee muchas deudas a
corto plazo y poca liquidez su situacion no sera buena.

Este documento es de caracter publico, por lo que cualquiera podra ver la empresa al desnudo, y saber su la
empresa posee un esqueleto firme o no.

Unos de los parametros que se usa es el fondo de maniobra, el cual indica la cantidad de recursos (activos) que
la empresa tiene para financiar su actividad. Esto se puede realizar restando al activo no corriente la suma del

patrimonio neto y el pasivo no corriente.

- Siel fondo de maniobra es igual a cero, el activo no corriente esta totalmente financiado.

- Siel fondo de maniobra es negativo, la empresa necesita endeudarse, lo que es malo.

- Siel fondo de maniobra es positivo, la empresa posee exceso de fondos por lo que se puede financiar.

Balance de Situacion Inicial: Activo

Afio 0 (£) Afio 1 (£) Afio 2 (£) Afio 3 (£)
Terrenos y bienes naturales - £ - £ - £ - £
Construcciones - £ - £ - £ - £
Maquinaria y herramientas - £ S - £ - £
Inmovilizado material |Instalaciones técnicas - £ - £ - £ = £
Elementos de transporte - £ - £ - £ - £
Equipos informaticos 40,55 € 480,00 £ 360,00 € 240,00 £
Activo No Corriente Mobiliario - £ - £ - £ - £
Aplicaciones informaticas 531597 £ 431597 € 3.315,97 € 231597 €
B sl et Concesiones administrativas - £ - £ - £ - £
Patentes - £ - £ - £ - £
Fondo de comercio - £ - £ - £ - £
Inversiones inmobiliarias AU Mo BT S S = A
Inversiones canstrucciones - £ e SIE e
Total Activo Mo Corriente 5.956,52 £ 479597 £ 567597 £ 255597 £
Eiistencgs Materias primas - £ - £ - £ - £
Atiin Cont et Productos terminados = S S o
Deudores Clientes - £ - £ - £ - £
Efectivo Banco o caja 404348 € 9109.01€ | 14218533 € | 1705991 £
Total Activo Corriente 404348 € 9.109.01€ | 1421833 € | 1705991 €
Activo total | 10.000,00€ | 1590498 € | 17894,30£€ | 1961588 £

Tabla 5-3. Balance de situacion de activo

Fuente: Elaboracion propia
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Balance de Situacion Inicial: Pasivo |

Afio 0 (€] Afio 1 (€) Afio 2 (€) Afio 3 (€]

Capital 10.000,00 € | 10.000,00 € | 10.000,00 € | 10.000,00 £
2 Resemvas - £ - £ - £ - £

_ = Fondos propios
Patrimonio Neto Resultado ejercicios anteriores S B 53.319,23 £ 38BBBl1E
Resultado ejercicio = ik 3.5319,23 € 3.888.81 £ 4.295,30 £
Subvenciones y donacienes recibidos - £ - £ =E =E
Total Patrimonio Neto 10.000,00 € | 13.319,23€ | 1720804 € | 18.18411 £
Pasivis N Convieniie Provisiones a largo plazo : - £ - £ - £ - £
Deudas a largo plazo (entidades crédito) - £ - £ Sk = B
Total Pasivo No corriente - £ - £ - £ - £

Provisiones a corto plazo - £ = £ D = £
Deudas a corto plazo (entidades crédito) = E = = E = E = E
Pasivo Corriente - Proveedores = £ = £ = £ - £
Acreedores comerciales
Otros Acreedores - £ - £ - £ = i
Hacienda Publica - £ 585,75 € 686,26 £ 143177 €
Total Pasivo corriente - £ 585,75 € 686,26 £ 143177 €
Total Patrimonio Neto y Pasivo | 10.000,00¢ ] 13.909,08¢€ [ 17.899,30¢€ [ 1961588 € |

Tabla 5-4. Balance de situacion de pasivo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al balance de la empresa Go-Link, se observa en el periodo analizado (Afo 0 - Afio 3) que la
empresa esta en continuo crecimiento, asi pues el activo total pasa de 10000€ a 19615,88€.

El ANC, el cual ha disminuido a lo largo del periodo de analisis, estd compuesto principalmente por
inmovilizado intangible (5315.97€ (afio 0) correspondiente a las aplicaciones informaticas) seguido del
inmovilizado tangible (equipos informaticos).

En cuanto a la inversion en AC, se encuentra concentrada en su totalidad en la partida de tesoreria, la cual
presenta valores crecientes (4043.48€ en el ano 0 a 17059,91€). Es a causa de este gran incremento de valor
por lo que podemos observar como a partir del afio 1, la inversion en AC pasa a ser mayor que la de ANC.

Esta empresa, ha mantenido durante el periodo analizado la misma estructura de financiacion. Asi pues se
financia con patrimonio neto, el cual se encuentra en continuo crecimiento debido a la obtencion de resultados
positivos. Con respecto al capital simplemente mencionar que no se ha realizado ninguna ampliacién por lo
que todos los afios presenta el mismo valor (10000€).

En cuanto al resto de fuentes financieras, mencionar que la empresa solo dispone de Pasivo Corriente. Asi
pues encontramos la totalidad de su valor concentrado en la partida correspondiente a Hacienda publica
acreedora.

5.5 Cuenta resultados

La cuenta resultados presenta el resultado econémico que la empresa puede llegar a alcanzar en un afio.

El resultado de este indicara si esta ha conseguido beneficios o por el contrario pérdidas durante el desarrollo
de su gjercicio.

Para el calculo de la cuenta de resultado habra que tener en cuenta:
- Ingresos previstos: ventas, ingresos financieros, etc.

- Gastos: Entendiendo gasto como el contraimiento de un derecho u obligacion.

95



Creacion de una empresa Online basada en el transporte urbano

La diferencia entre los dos parametros anteriores es lo que se llama margen bruto, el cual representa la
rentabilidad de la empresa por el desarrollo de su actividad.

Mediante ese margen la empresa debe ser capaz de cubrir los costes y generar beneficios, aunque pueden pasar
las siguientes opciones:

- Margen bruto negativo: Lo que implica que la empresa no es capaz de seguir con el negocio.
- Margen bruto positivo: La empresa es capaz de generar beneficios y seguir adelante con el proyecto

- Margen bruto igual a cero: La empresa compensa sus gastos pero no es capaz de generar beneficio.

El beneficio antes de impuestos hace referencia al resultado de la actividad, y se calcula restando a los ingresos
por venta todos los costes. Si este es negativo durante los primeros afios de actividad no hay que alarmarse, ya
que es posible que la empresa puede hacer frente a unas cuantas deudas a medio plazo y ser rentable en el

futuro.

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ventas netas - £ - £ - £
Ingresos explotacion Otros ingresos de explotacion 545000 € | 16.350,00 € 32.700,00 €
Publicidad 195000€ | 2.60000€ 3.250,00 £
SEgUros 343,68 £ 36 E 33,68 £
Sueldos £ ] 1132000 € 27.168,00 £
Suministros 11580 € 115B0 £ 11580 €
Gastos explotation Mantenimiento J/9 4B £ JT/9 4B £ 779 4B £
Semvicios de profesionales independiente: 315497 € 31597 £ 31597 £
Tributos 44008 € - £ £
Arrendamiento 1.380,00 € 1.380,00 € 1.380,00 €
Amortizacion inmovilizado material 120,00 € 120,00 € 120,00 €
Ingresos financieros - £ - £ - £
Gastos financieros Intereses prestamaos - £ - £ - £
Resultado explotacion 390408 € 457507 € L7707 £
Resultado financiero £ 3 £
Beneficio antes de impuestos [BAI) 3004 88E€ | 457507€ 572707 £
Impuestos sobre beneficios 585,75 € 686,26 £ 143177 €
Resultado del ejercicio 3.531923€ | 3BEBEBLE 429530 €

Tabla 5-5. Cuenta de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al resultado de explotacion, este es positivo y creciente todos los afios analizados. Esto es debido
a la elevada cuantia de los Ingresos de explotacion. Asi pues observamos como la partida de "otros ingresos de
explotacion” (correspondiente a las cuotas de mantenimiento) es la partida con mayor peso ya que pasa de un
valor de 5450€ en el afio 1 a 32000€ en el afio 3. Seguido de esta partida encontramos los ingresos por
publicidad, los cuales al igual que la anterior aunque con menos relevancia, presenta una tendencia creciente
pasando de 1950€ a 3250¢€.

En cuanto a los gastos de explotacion, siempre menores que los ingresos de explotacion, estan en continuo
crecimiento. Esto es debido principalmente a los gastos de sueldos y salarios, los cuales empiezan a aumentar
a partir del afio 2 (Ya que los empleados empezaran a cobrar en Julio de este mismo afio). Tras ésta, la segunda
partida mas significativa es la correspondiente al alquiler de la oficina suponiendo todos los afios un importe
de 1380€. Asi pues observamos como el resto de gastos de explotacion (A excepcion de “Tributos') se
mantienen constantes cada afio.

Anadir que algunos puntos como por ejemplo los equipos informaticos requieren de amortizacion, debido a
que su precio se cae afo tras afo. Los portatiles normalmente con los grandes avances tecnologicos que hay
hoy en dia se quedan obsoletos a los 5-7 afios aproximadamente debido a las nuevas actualizaciones de
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software y hardware que van saliendo que hacen que los ordenadores funcionen con mayor rapidez cada vez,
comienzan a funcionar de manera mas lenta con el tiempo debido al uso del mismo, por tanto nuestra empresa
amortizara los ordenadores portatiles a los 5 afios para garantizarnos un correcto funcionamiento de los
mismos en el tiempo a partir del cual comienzan a fallar y dar problemas. En la siguiente tabla muestro la
amortizacion de estos equipos:

Afio 1] 1 2 2 4 5
EPI 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Dotacion amortizacion - £ 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 €
Amortizacion Acumulada - £ 120,00 € 240,00 € 360,00 € 450,00 € 600,00 €
Valor Neto 600,00 € 450,00 € 360,00 € 240,00 € 120,00 € - £
Tabla 5-6. Amortizacion de los equipos informdaticos
Fuente: Elaboracion propia
Del mismo modo que se amortizan los equipos también amortizamos la aplicacion movil.
Afio 1] 1 2 2 4 5
Aplicacion Movil 5.000,00€ | 5.000,00€ | 5.000,00€  5.000,00€ | 5.000,00€ 5.000,00 €
Dotacion amortizacion - €| 1.000,00€ | 1.000,00€ | 1.000,00€ | 1.000,00€ 1.000,00 €
Amortizacion Acumulada - €| 1.000,00€ | 2.000,00€ | 3.000,00€ | 4.000,00€ 5.000,00 €
Valor Neto 5.000,00€ | 4.000,00€ | 3.000,00€ | 2.000,00€ | 1.000,00€ - €

Tabla 5-7. Amortizacion de la aplicacion movil

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Otros parametros

- Punto muerto o punto de equilibrio:

Punto en el que los ingresos totales se equilibran con el gasto total (costes fijos + costes variables)
producido. Este puesto es el usado por las empresas para saber a partir de qué cifra de ventas el
negocio es capaz de comenzar a generar beneficios, siendo por tanto el punto muerto o de equilibrio
el que iguala ingresos y gastos, es decir, cuando los beneficios son iguales a cero.

Ingresos totales (IT) = Gastos totales (GT)

QxP=

Q(punto muerto) =

CF + Cv

CF
P—Cv
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Ano1l
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’
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Figura 5-2. Andlisis punto muerto para el afio 1
Fuente: Elaboracion propia
Ano 2
€25.000,00
€20.000,00 /
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@ €15.000,00 == Ingresos
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o
2 €10.000,00 Y
=
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€5.000,00
€- / —— —A
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Figura 5-3. Analisis punto muerto para el aiio 2

Fuente: Elaboracion propia
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Ano 3

€40.000,00
€35.000,00 A
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§ €20.000,00 / —&=CF
E‘ €15.000,00 // v
€10.000,00 cr
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0 2000 4088
Figura 5-4. Analisis punto muerto para el ario 3
Fuente: Elaboracion propia
- Valor actual neto (VAN):

Este parametro consiste en determinar la rentabilidad de una organizacion en términos absolutos.

Para calcular este valor es necesario actualizar los flujos (entradas y salidas) que se estiman en el
proyecto para n periodos, y tener en cuenta la financiacién necesaria para que el proyecto siga
adelante.

> (Ci — Pi)
VAN = —Co + ————
NG
Donde i = tasa de interés esperada (actualmente y por el mercado se fija en torno al 3%)
Co = Inversion inicial
Ci = Flyjos de entrada o cobros esperados
Pi = Flujos de salida o pagos esperados

N = Numero de periodos en los que se producen dichos flujos

Siempre que obtengamos un VAN > 0 diremos que la inversion es aconsejable. En caso contrario

diremos

que no lo es.

Tasa interna de retorno (TIR):

Tasa de descuento (i) que hace que el valor actual neto (VAN) de un proyecto sea igual a 0.
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Periodo Flujo de Fandos

0 - 10.000,00 €
1 S R A
2 4.008,81 €
3 EatiE s e I =

Tabla 5-8. Datos para calcular la VAN y la TIR

Fuente: Elaboracion propia

TIR 8,67%
VAN £ 1.158, 38

Tabla 5-9. Calculo de la VAN y de la TIR

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el programa Excel posee estas funciones se omiten los célculos a la incorporacion de los
datos en una hora y el posterior calculo mediante las funciones TIR y VAN.

Como podemos observar la TIR es positiva, lo que implica que vamos a obtener una mayor
rentabilidad por el dinero invertido (el proyecto dard una rentabilidad del 8,67% en base a los flujos
previstos, esta rentabilidad es bastante atractiva en el mercado). Al igual que la TIR el VAN también
es positivo lo que implica que nos encontramos ante un proyecto rentable, y por tanto la inversion es
aconsejable. Estos indicadores financieros han sido calculados en base a previsiones de los 3 afos, de
forma que estaran sujetos a revisiones periodicas segun se materialicen los resultados.

- Ratio Liquidez: Indicador sobre la capacidad que tiene el negocio para hacer frente a las obligaciones
a corto plazo.

- Ratio Quick: Proporcion de activo circulante que se tiene sobre le pasivo circulante, teniendo en
cuenta los inventarios.

- Ratio Tesoreria: Muestra la capacidad de una empresa de hacer frente a las deudas a corto plazo en
funcion de su tesoreria.

Andlisis Liquidez
Periodo Afo 0 Afiol Afio 2 Afio 3
Ratio Liquidez - 15,55 20,72 11,92
Ratio Quick - 15,55 20,72 11,92
Ratio Tesoreria - 15,55 20,72 11,92

Tabla 5-10. Andlisis sobre liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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- Ratios de solvencia: Calcula la capacidad de liquidez de una empresa a hacer frente a los pagos de sus
acreedores a corto plazo mediante su activo circulante.

Analisis Solvencia
Periodo Ao 0 Afiol Afio 2 Afio 3
Pasivo exigible a cp/Pasivo total - 1,00 1,00 1,00
Activo/Pasivo Ajeno - 23,74 26,08 13,70

Tabla 5-11. Andlisis sobre solvencia
Fuente: Elaboracion propia

- Pay-back: Calcula la cantidad de tiempo que se tardara en recuperar la inversion inicial teniendo en
cuenta los flujos de caja.

AfoD Ano 1 Ao 2 Afo 3
Flujos generados - 3.319,23€ | 3.888,81¢€ 4.295,30 €
Flujos acumulados - 3.319,23€ | 7.208,04€ | 11.503,35€

Tabla 5-12 Flujos de caja acumulados para el pay-back

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta esto, y que nuestra inversion inicial es de 10000€, mediante el célculo de una
regla de 3 (si en 3 afios se consigue 11503,35, en X se obtendran 10000), estimamos que la inversion
inicial se recuperara en 2 afios 4 meses y 18 dias.

Por tanto como analisis de liquidez podemos observar que con respecto a los ratios fondos, el ratio liquidez
muestra valores muy favorables en los afos analizados ya que son > 1. Esto pone de manifiesto que la empresa
puede hacer frente con su activo corriente a las obligaciones del pasivo corriente, garantizando asi su liquidez.

Los valores de dicho ratio coincidiran con los del ratio Quick (Activo Circulante-Existencias/Pasivo
Circulante) y los del ratio de tesoreria (Tesoreria + Inversiones temporales (c/p)/PC) puesto que el activo
corriente de la empresa esta compuesto exclusivamente por la partida de tesoreria.

Mientras que con el analisis de solvencia, respecto a la capacidad financiera a largo plazo, cabe destacar que el
patrimonio neto, como comentamos anteriormente, presenta valores positivos y crecientes debido a los
resultados cada vez mas positivos del ejercicio por lo que la empresa presenta garantia frente a terceros.

Por otro lado, el ratio de Activo Total/Pasivo Ajeno, presenta valores >1 durante todos los periodos analizados,
lo cual pone de manifiesto que la empresa dispone de suficientes recursos representados por el activo total para
hacer frente a todos sus compromisos de pago.

Por 1ltimo, en cuanto al ratio Pasivo exigible c¢/p/Pasivo total, presenta valores = 1 todos los afos. Esto es
debido a que el tnico pasivo generado en la empresa proviene de pasivos espontaneos.

En definitiva, la empresa no tiene problemas para hacer frente a sus deudas actuales y futuras, pero posee
activos ociosos, aspecto a tener en cuenta.

101



Creacion de una empresa Online basada en el transporte urbano

5.7 Datos

Para poder calcular las tablas anteriores, ha sido necesario realizar busquedas con el fin de poder encontrar
informacion lo mas realista posible, y por tanto, poder realizar estimaciones reales.

Algunos de los aspectos que se ha investigado son los siguientes:

Calculo de la prevision de ventas:

Segun el Instituto de Estadistica y Cartografica de la Junta de Andalucia, el 51,12% de las personas en

Andalucia son empleadas

Si extrapolamos estos datos a la provincia de Sevilla, tenemos que:

e Segun el Instituto Nacional de Estadistica la poblacion de Sevilla en el afio 2016 fue de

652.060 habitantes.

e Lo que hace que el (698.944*0,5112) = 333.300 personas estén empleadas en Sevilla en el

ano 2016.

Partiendo de la hipdtesis de que el 30% de la poblacion empleada va a usar mi aplicacion:
357.300*0,30 es aproximadamente unas 100000 personas,

Y que la cuota de mercado que se alcance durante el primer afio sea entorno al 2,5%: 100000 *

0,025=2500

Obtenemos que 2500 personas son las que van a utilizar mi aplicacion durante el primer afio.

De la misma forma se ha calculado un mercado objetivo de microempresas, pequefias y medianas
empresas, alcanzado el numero en Sevilla de unas 9000. Se utilizara la misma cuota de mercado que

para el anterior caso.

2,5% PV=)0,00 £ % Dan coche 25% 8,00 £ | GANANCIA
Prevision Ventas personas VENTAS GAMANCIA  |MES 625 [ GAMANCIA TOTAL
100000 2500 625 - £ |Diciembre 156( 1.250,00€ | 1250,00£
2500 500 - £ [Noviembre 125( 1.00000€ | 1.000,00%
400 - £ |[Octubre 100 800,00 £ 800,00 £
300 - £ |Septiembre 75 500,00 £ 600,00 €
250 - £ |[Agosto 63 500,00 £ 500,00 €
160 - £ [lulio 40 320,00 £ 320,00 €
120 - £ [lunic 30 240,00 £ 240,00 €
B0 - £ [Mayo 20 160,00 £ 160,00 £
40 - £ [Abril 10 80,00 £ 80,00 £
20 - £ [Marzo 5 40,00 £ 40,00 £
5 - £ |Febrero 1 10,00 £ 10,00 £
0 - £ |Enero 0 - £ - £
Suma ] 2500 £ 625 5.000,00€ | 5.000,00%

Tabla 5-13. Prevision de ventas para personas

Fuente: Elaboracion propia
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Empresas % 0,00 £ 25% B,00 £ |TOTAL
9000 2,5% 225 38 0,00 £| Diciembre 10| 7so0e| 7e00€
35 0,00 £|Noviembre 3| 7000€| 7000¢%

30 0,00 £|Octubre | 6co00€| GODOE

28 0,00 £|Septiembre 7| seo0e| sEDOE

25 0,00 £|Azosto 5| soooe| sooof

20 0,00 £|lulic 5| 4000€| 4000f

18 0,00 £|Junic 5| 3g00£| 3600%

14 0,00 £|Maye 4| 2800€| 2800%

10 0,00 £|abril 3| o2o00€| 2000¢%

5 0,00 £|Marzo 1| 1o000€| 1000€%

2 0,00 £|Febrero 1 400 € 400 €

0 0,00 £|Enero 0 - £ DO0DE

0 225 0,00 £ 56| 450,00€ | 450,00 €

Tabla 5-14. Prevision de ventas para empresas

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del precio de venta del producto:

Lo calcularemos en funcion del precio medio de la competencia: Si nos fijamos en PlayStore, las 20
aplicaciones mas vendidas, la media es:

1,69+0,99+1,89+1,19+1,59+0,59+0,59+1,19+1,50+0,10+0,99+3,03+1,29+0,99+0,99+1,19+1,29+2,0
9+0,59+0,69+3,55 = 28,01 = 28,01 /20= 1,40

Como vamos a aplicar una estrategia de penetracion del mercado, el precio de venta de la aplicacion
sera de O€, es decir, de descarga gratuita.

Salario de los trabajadores:

En relacion a este aspecto, se ha tomado la decision que durante una primera instancia la empresa se le
pague a los socios el salario minimo interprofesional, fijado en unos 707,70€.

Si sumamos los costes que le supone a la empresa el trabajador, como por ejemplo la Seguridad
Social, obtenemos el coste real de tener un trabajador.

Este calculo lo estimaremos incrementado el salario anterior en un 60% (707,70*1,6=1132,00€).

Este salario se empezara a cobrar a partir del 7 mes del segundo afio, debido a que es a partir de
cuando la empresa se lo puede permitir. Este ira en aumento en relacion a lo facturado por la empresa.

Calculo del alquiler:

Para calcular el gasto de alquiler que supone la oficina se ha investigado los espacios CREA del
Ayuntamiento de Sevilla, ya que suponen un alquiler bastante asequible, con suministros y
equipamientos incluidos.

Dado que la empresa parte desde cero, esta es una buena manera de reducir costes.

Internet:

Debido a que el producto de la empresa es una aplicacion telefonica, sera necesaria la contratacion de
una linea de internet que ofrezca una buena relacion entre precio y calidad.

Después de analizar varias empresas que ofrecen este servicio, se ha escogido Jazztel, al ofrecer el
servicio de internet a un precio econémico.

El precio del router viene incluido.

Publicidad:

Los gastos generados por publicidad no son muy importantes, por lo que con las propias herramientas
de marketing online que se utilicen se puede llegar a autofinanciar este aspecto.
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Por ejemplo se puede pagar a Facebook una cantidad fija para publicitar la empresa a un publico
determinado, y al mismo tiempo usar el pago por clic para poder suplir este coste.

Ademas, otros tipos de herramientas online utilizadas son gratuitas como por ejemplo YouTube.

Otro tipo de ingresos sera el uso de publicidad de otras empresas en la propia aplicacion, lo que
generara ingresos por valor de 6€ durante el primer afio. Se espera alcanzar las 50 empresas, y al ir
avanzando las ventas aumentar este precio poco a poco.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre  [Noviembre |Diciembre
PVP1 6,00€ 25,00€ 50,00€ 7500€ | 100,00€| 12500€| 150,00€| 17500€| 200,00€| 22500€| 250,00€| 27500€| 300,00€
PVP2 8,00€ 33,33 € 66,67 € 100,00 € 133,33 € 166,67 € 200,00€ 233,33 € 266,67 € 300,00€ 333,33 € 366,67 € 400,00 €
PVP3 10,00 € 41,67€ 83,33€| 12500€| 16667€| 20833€| 250,00€| 291,67€| 333,33€| 375,00€| 41667£€| 458,33€| 500,00
Empresas 0 4 8 13 17| 21 23 29 33 38 42 46 30

Tabla 5-15. Previsiones sobre publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Primas de seguro:

De igual forma que antes, se han analizado distintas aseguradoras y se ha llegado a la conclusion de
que la mas econdmica es Seguros Santa Lucia, contratando el seguro anti robo.

Calculo de tramite:

El coste de denominacion social de la entidad (25.88€), la redaccion de e inscripcion de la escritura de
constitucion (210.45€), la liquidacion del impuesto de transmisiones € impuestos de actos juridicos
(ITP y AJD), la inscripcion en el registro mercantil (123,78€), legalizacion y sellado de libros en el
registro mercantil (49,92€).

Aplicacion telefonica:

Se ha desarrollado por el segundo socio colaborador.
Equipos:
Los equipos solicitados son dos portatiles y un servidor. El precio del segundo se ha estimado en

funcién de una empresa dedicada a la instalacion de estos, y los portatiles como precios medios de
equipos de nivel medio.

Fondos propios:

Estos fondos son invertidos por la familia y los amigos. Dado que la empresa esta compuesta por dos
socios, el primero socio incorporara como fondo propio un importe por S000€, mientras que el
segundo socio informatica incorporara su aplicacion valorada también en S000€.

Pagina web:

En los anexos 6 y 7 podemos ver una idea de como seria la pagina web y un presupuesto estimado de
esta.
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6. CONCLUSIONES

n la elaboracion de este trabajo hemos tenido en cuenta la elaboracion de una empresa, sobre la cual

hemos analizado diferentes aspectos a tener en cuenta en el ambito de la creacion de empresas. El

analisis que se ha desarrollado ha tocado diferentes temas y puntos pero algunos de estos no se han
desarrollado en la totalidad que deberia.

Durante el analisis de los distintos puntos hemos tenido en cuenta, como por ejemplo la empresa. En este,
hemos investigado sobre los diferentes tipos de empresas y hemos seleccionado la mas acorde a nuestro
proyecto.

En relacion con el marketing y como se ha visto a lo largo del trabajo, es un aspecto muy importante ya que
define estrategias desde como vender el producto a qué precio venderlo. Se trata de un capitulo extenso debido
al gran contenido que posee, pero deja ver la cantidad de posibles estrategias que una empresa puede tomar
para vender y comerciar su producto.

La direccion de operaciones ha sido otro tema principal, debido a que gracias a este analisis hemos podido por
ejemplo ubicar la empresa en un determinado lugar y analizar las tecnologias necesarias para el correcto
funcionamiento y operacion de la actividad de la empresa.

Con respecto a la financiacion de la empresa, se ha analizado todos los aspectos a tener en cuenta, intentando
alquilar o usar de manera gratuita todo aquello que se pueda. De esta manera se ha intentado reducir los costes
para asi conseguir un proyecto viable economicamente hablando.

Estos son algunos de los puntos que se han analizado en el trabajo. Como explicaba anteriormente estos puntos
se han analizado pero sin analizar completa y profundamente. En caso de querer realizar un trabajo similar y
de manera exitosa, sera necesario realizar un estudio completo de cada situacion para ver cual es mejor de
manera realista.

La idea principal que se extrae de este proyecto es la dificultad que presenta la creacion de una empresa para
una Unica persona. El tener una buena idea no siempre es la clave del éxito. Es necesario poner en practica un
conjunto de estrategias para poder lanzar esa idea con el fin de que triunfe.

Hoy en dia vivimos en una sociedad tecnologica, por lo que los avances que se producen lo hacen de una
manera bastante rapida. Es por ello que hay que tener especial cuidado ya que del dia a la noche una aplicacion
o tecnologia puede quedar obsoleta o triunfar en su sector.
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7. PROPUESTAS DE MEJORA

n relacion con lo explicado en el capitulo 6 de conclusiones, he analizado diferentes puntos a tener en
cuenta a la hora de crear una empresa. Por tanto las propuestas de mejora se aplicaran sobre algunos
de esos puntos. Estas con algunas de las principales propuestas de mejora que se pueden aplicar a este

proyecto:
- El producto:

o Lacreacion propia con un equipo de la aplicacion telefonica.

o Una mejor implementacion en el software que permita gestionar de manera mas eficiente
tanto a los usuarios habituales como a las empresas.

o Inclusion de nuevas formas de transporte para asi aumentar las posibilidades.

o Opcion de que los usuarios puedan compartir en sus redes sociales su disponibilidad.

- Laempresa:

o Inclusion de encuestas como la de calidad (Anexo 5) para la mejora del servicio en funcion
de las exigencias de los clientes.

o Contratacion de un community manager como el profesional responsable de construir,
gestionar y administrar la comunidad online con el fin de mejorar la politica de marketing de
la empresa.

- Los beneficios:
o Desviar parte de los beneficios a fondo de reservas.
o Invertir en la medida de lo posible en la mejora y desarrollo de la aplicacion y empresa.
- El mercado:
o Dado que la empresa opera solo a nivel provincial, y dado que su principal problema es la

copia por parte de la competencia, seria mejor dirigirse a un mercado a nivel nacional o
incluso internacional.

Esto supone dos vias, el uso de un multilenguaje o no. Por ejemplo, dado que el idioma de la
aplicacion es el espaiiol se podria incorporar en Espafia y en paises de Latino América, lo que
multiplicaria de manera considerable el mercado. Si ademas de esto, se afiadiese el inglés, se
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le podrian sumar todos los paises de habla inglesa, lo que supondrian un mercado todavia
mayor.

La inclusién de este nuevo mercado supondria un aumento de los ingresos de explotacion, lo
cual nos permitiria aumentar algunos costes como los salarios, del nimero de trabajadores
(en caso de necesidad).

Estos son algunas de las propuestas de mejora que en el futuro la empresa podria llegar a plantearse para
mejorar su situacion.
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Anexo 1

[E—
MINISTERIO AN
DE EMPLEO B TESORERIA GENERAL
Y SEGURIDAD SOCIAL B Dt LA SEGURIDAD SOCIAL

[ I ]
L e ]

— SOLICITUD DE: ALTA, BAJA O VARIACION DE DATOS EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS -SOCIOS/AS, FAMILIARES DE
SOCIOS/AS O MIEMBROS DE ORGANOS DE ADMINISTRACION DE SOCIEDADES MERCANTILES CAPITALISTAS-
1. DATOS DEL SOLICITANTE

1.1 PRIMER APELLIDO ’S_EGUNDO APELLIDO NOMBRE 1.2 NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL
FECHA DE NACIMIENTO E)!SSSEPAE(SSED 1.4 TIPO DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO 1.5 N° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

‘%,—0‘:] I\E,—QI:'@,—. ‘ ’—‘ l D.N.l-l:] TARJETA DE EXTRANJERO: D PASAPORTE:D ‘ ‘

© TPODEVA NOMBRE DE LA ViA PUBLICA ‘ ‘BLOQUE| ‘ NUM. ‘ BIS ESCAL. PISO PUERTA COD.POSTAL

2 |

§ MUNICIPIO/ENTIDAD DE AMBITO TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO PROVINCIA

g | |

@

nQ

ge CORREO ELECTRONICO l I
<

o

":E ACEPTO ENVIO COMUNICACIONES INFORMATIVAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL  SI D NO D TELEFONO MOVIL ‘ |

N

E
. DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD (Marque con “X” la opcién correcta)

ALTA l:' BAJA D VARIACION DE DATOS F'D FECHA DE INICIO/CESE/VARIACION DE DATOS ]—o‘ %"l:l Wl:l Afio® ‘
2.1 CAUSA DE LA BAJA/ VARIACION DE DATOS 2.2 D.N.I/N.S.S/C.LF. 0 C.C.C. DEL SUCESOR/A DE LAACTIVIDAD

A esta solicitud se acompafan los siguientes documentos:

O] |

3. DATOS RELATIVOS A LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

3.1 ACTIVIDAD ECONOMICA - COLEGIO PROFESIONAL 321AE. CNAE 2009
I | N |
SINGMBRFEOMERCIA 3.5 MUJER REINCORPORADA AL TRABAJO
| DESPUES DE MATERNIDAD _ [—®

O TRDEWA  NOMBRE DE LAVIAPUBLICA BLOQUE NUM. BIS ESCAL, PISO PUERTA COD.POSTAL

o

8 MUNICIPIO / ENTIDAD DE AMBITO TERRITORIAL INFERIOR AL MUNICIPIO PROVINGIA TELEFONO

z | | |
3.6 MARQUE CON “X’ S| ESTA INCLUIDO EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS
‘ SOCIO TRABAJADOR l:‘ MIEMBRO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION l:‘ FAMILIAR DE SOCIO l:‘ NUEVA EMPRESA ‘

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD MERCANTIL CAPITALISTA

C.C.C. PRINCIPAL | ‘C.I.F. | ‘RAZ(')N SOCIAL |
'DATOS DE LA CONSTITUCION -

FECHA DE CONSTITUCION TIPO DE REGISTRO NUMERO |

PROVINGIA | ‘TOMO | ’@RO | ‘FOLIO | %cmc'm | ‘HOJA |

ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA SOCIEDAD | ‘I.A.E. CNAE 2009

4. OPCION RESPECTO DE LA BASE DE COTIZACION, DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS COMUNES Y DE LAS CONTINGENCIAS PROFESIONALES
IMPORTANTE: CUMPLIMENTAR EN LA SIGUIENTE HOJA

2;?5}%% Ré[ﬂ—ﬁ/os AL REPRESENTANTE 5.2 DATOS RELATIVOS AL AUTORIZADO DEL SISTEMA RED
NOMBRE Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL
N° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL NUMERO DE LAAUTORIZACION

6. AEFECTOS DE NOTIFICACIONES SENALA COMO DOMICILIO PREFERENTE (Marque con una “X" la opcion correcta)

ADVERTENCIA:
En las Comunidades Autdnomas con lengua cooficial, existe a su disposicion este impreso redactado en lengua vernacula.

DOMICILIO DEL SOLICITANTE (APARTADO 1.6) r. DOMICILIO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL (APARTADO 3.4) r.D OTRO DOMICILIO ’-. D
TIPODEVA NOMBRE DE LA ViA PUBLICA ‘ BLOQUE [ NUM. BIS ESCAL. PISO PUERTA COD.POSTAL
PROVINCIA

DOMICILIO

APARTADO DE CORREO%

7. DATOS PARA LA DOMICILIACION DEL PAGO DE CUOTAS

CODIGOINTERNACIONALCUENTABANCARIA(]BAN)“ | ‘ ‘ ‘ ‘ [ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ | | , ‘ | [ | | ‘ ‘ | | ] |

2
<
(: TIPO DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO N° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO
9D DOCUMENTO IDENTIFICATIVO DELTITULAR DE LACUENTADE ADEUDO | DN DCJ-F: D Eﬁéﬁmgko_m PASPRT-:D‘

=1
~q
‘_\u? = FIRMA DEL TRABAJADOR/A FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE [ ot i N O N D e [ oI ECENCIA D E O T S ACIONIDEILA
N i! BOLETINES DE COTIZACION RECIBIDOS:
Lo b= DE A
S
<C Fecha: Fecha:
= D.N.I: D.N.I:

FIRMA: FIRMA:

SUBSANACION Y/O MEJORA REQUERIDA

ORGANO AL QUE SE DIRIGE LA SOLICITUD: DIRECCION PROVINCIAL O ADMINISTRACION DE LAT. G.S. S. :
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ADVERTENCIA:
En las Comunidades Auténomas con lengua cooficial, existe a su disposicion este impreso redactado en lengua vernacula.

TA.0521/5 (Hoja 2/3)

(12-01-2015)

[ I ]
L e ]

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO  NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL (N.S.S.)

——
MINISTERIO ]
DE EMPLEO Bl TESORERIA GENERAL
Y SEGURIDAD SOCIAL BV  DE LA SEGURIDAD SOCIAL

4.1. OPCION RESPECTO DE LA BASE DE COTIZACION

BASE MINIMA @ BASE MAXIMA r’D OTRA BASE r.‘
E‘ SOLICITA el INCREMENTO atico de la Base de Cotizacion en el mismo porcentaje en que se incremente la Base Maxima de Cotizacion del Régimen Especial.

4.2. MUTUA COLABORADORA CON LA SEGURIDAD SOCIAL QUE DA COBERTURAA LA INCAPACIDAD TEMPORAL DERIVADA DE CONTINGENCIAS COMUNES

MUTUAN° l:l NOMBRE ‘

4.3. OPCION RESPECTO DE LA COBERTURA DE LAS CONTINGENCIAS PROFESIONALES [ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES]
Y/O CESE DE ACTIVIDAD

SOLICITA (Marque con una “X" lo que proceda):

ACOGERSE D Ala cobertura de las contingencias profesionales. RENUNCIAR I:] Ala cobertura de las contingencias profesionales.
D Ala cobertura de cese de actividad. D Ala cobertura de cese de actividad.

4.4, OPCION RESPECTO DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL EN SITUACION DE PLURIACTIVIDAD

SOLICITA (Marque con una “X” lo que proceda):
D ACOGERSE a la cobertura de la Incapacidad Temporal

l:‘ NO ACOGERSE a la cobertura de la Incapacidad Temporal

FIRMA DEL TRABAJADOR/A
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MINISTERIO _-

DE EMPLEO Bl TESORERIA GENERAL

Y SEGURIDAD SOCIAL W DE LA SEGURIDAD SOCIAL
— DECLARACION

-REGIMEN ESPECIAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES POR CUENTA PROPIA
0 AUTONOMOS-
SOCIO/A, FAMILIAR DE SOCIO/A O MIEMBRO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION
DE SOCIEDAD MERCANTIL CAPITALISTA

DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE Y APELLIDOS NUMERO DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO  NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL (N.S.S.)

[

ADVERTENCIA:
En las Comunidades Auténomas con lengua cooficial, existe a su disposicion este impreso redactado en lengua vemacula.

TA.0521/5 (Hoja 3/3)
(12-01-2015)

8. DECLARACION PARA LAS SOLICITUDES DE ALTA

D./Dia.: ,con D.N.I.

y N.S.S. en calidad de , representante legal de la
SOCIEDAD ,
con C.I.F. y C.C.C. PRINCIPAL

DECLARA que D./Diia. ES SOCIO TRABAJADOR

-0 en su caso- FAMILIAR DE SOCIO/A /MIEMBRO DE ORGANOS DE ADMINISTRACION de esta SOCIEDAD MERCANTIL,
cuyos datos identificativos constan en esta solicitud y ha INICIADO l|a prestacién de servicios remunerados, o los servicios de
direccién y/o gestién, para la citada SOCIEDAD con fecha
Asimismo, DECLARAque: (marque con “X” el/los apartados que procedan)

D EL SOCIO POSEE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE ESTA SOCIEDAD QUE SUPONEN UN PORCENTAJE DEL \:| SOBRE EL CAPITAL

SOCIAL.
LA MITAD DEL CAPITAL SOCIAL ESTA DISTRIBUIDO ENTRE SOCIOS, A QUIENES EL TRABAJADOR AL QUE CORRESPONDE ESTA SOLICITUD SE

ENCUENTRA UNIDO POR VINCULO CONYUGAL O DE PARENTESCO HASTA EL SEGUNDO GRADO Y CONVIVE CON ELLOS.
EL SOCIO TIENE ATRIBUIDO EL EJERCICIO DE FUNCIONES DE GERENCIA Y DIRECCION DE LA SOCIEDAD.

(1) [

EL MIEMBRO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION LO ES EN CALIDAD DE FIRMAY SELLO
SEGUN RESULTA DE ESCRITURA OTORGADA EN FECHA

ANTE EL NOTARIO

CON EL NUMERO DE PROTOCOLO

9. DECLARACION PARA LAS SOLICITUDES DE BAJA

D./Diia.: ,con D.N.I.

y N.S.S. , en calidad de , representante legal de la
SOCIEDAD ;
con C.I.F. y C.C.C. PRINCIPAL

DECLARAque D./Dfa. HA SIDO SOCIO

TRABAJADOR -0 en su caso- FAMILIAR DE SOCIO/A /MIEMBRO DE ORGANOS DE ADMINISTRACION de esta SOCIEDAD

MERCANTIL, cuyos datos identificativos constan en esta solicitud y ha CESADO la prestacién de servicios remunerados, o los

servicios de direccién y/o gestion, para la citada SOCIEDAD con fecha

Asimismo, DECLARA que: (marque con “X” el/los apartados que procedan)

m EL SOCIO POSEE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE ESTA SOCIEDAD QUE SUPONEN UN PORCENTAJE DEL \_[ SOBRE EL CAPITAL

SOCIAL.
LA MITAD DEL CAPITAL SOCIAL ESTA DISTRIBUIDO ENTRE SOCIOS, A QUIENES EL TRABAJADOR AL QUE CORRESPONDE ESTA SOLICITUD SE
ENCUENTRA UNIDO POR VINCULO CONYUGAL O DE PARENTESCO HASTA EL SEGUNDO GRADO Y CONVIVE CON ELLOS.

D EL SOCIO TIENE ATRIBUIDO EL EJERCICIO DE FUNCIONES DE GERENCIA Y DIRECCION DE LA SOCIEDAD.

EL MIEMBRO DEL ORGANO DE ADMINISTRACION LO ES EN CALIDAD DE FIRMAY SELLO
. SEGUN RESULTA DE ESCRITURA OTORGADA EN FECHA

ANTE EL NOTARIO

CON EL NUMERO DE PROTOCOLO
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MINISTERIO
DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

RESGUARDO DE SOLICITUD DE ALTA, BAJA O VARIACION DE DATOS
E

N
-SOCIOS/AS, FAMILIARES DE SOCIOS/AS O MIEMBROS DE ORGANOS
DE ADMINISTRACION DE SOCIEDADES MERCANTILES CAPITALISTAS-

TA.0521/5 (Resguardo)
(14-07-2016)

TA.0521/5 (Subsanacion)
(14-07-2016)

(TA.0521/5)

Con la fecha que se indica en este documento ha tenido
entrada, en el registro de esta Direccién Provincial o
Administracion de la Seguridad Social, la solicitud cuyos
datos figuran a continuacion:

DATOS DEL TRABAJADOR/A
APELLIDOS Y NOMBRE

N° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

| \

N° DE SEGURIDAD SOCIAL

FECHA DE ALTA/BAJA/VARIACION DE DATOS

e 1] [oe [ wes| | I

l ALTA D BAJA

DATO DEL QUE SE SOLICITA LA VARIACION

l |
n N

L |

MINISTERIO
DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SUBSANACION Y/O MEJORA DE LA SOLICITUD DE ALTA, BAJA O
VARIACION DE DATOS EN EL REGIMEN ESPECIAL DE AUTONOMOS
-SOCIOS/AS, FAMILIARES DE SOCIOS/AS O MIEMBROS DE ORGANOS
DE ADMINISTRACION DE SOCIEDADES MERCANTILES CAPITALISTAS-

(TA.0521/5)

La solicitud de alta, baja o variacién de datos del trabajador/a por
cuenta propia, cuyos datos figuran a continuacion, no reune los
requisitos establecidos por el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y/o los establecidos en el Reglamento
General aprobado por Real Decreto 84/1996, de 26 de enero, por lo
que no se puede dictar resolucion expresa en el mismo acto de la
presentacion de la solicitud.

DATOS DEL TRABAJADOR/A

APELLIDOS Y NOMBRE

N° DE SEGURIDAD SOCIAL N° DE DOCUMENTO IDENTIFICATIVO

FECHA DE ALTA/BAJA/VARIACION DE DATOS
Dia Mes Afio|

‘ ALTA I:l cos [l I ‘
DATO DEL QUE SE SOLICITA LA VARIACION

De conformidad con lo establecido en el art. 68 de la Ley 39/2015, en
un plazo de DIEZ DIAS, el solicitante debera subsanar |a falta
que se indica y/o acompafar los documentos que se
relacionan.

Si no se subsanara la falta o no se entregasen los documentos
solicitados, se le tendra por desistido de su peticion, dictandose la
correspondiente resolucién, notificandose a la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social a los efectos pertinentes.

]

L

PLAZO DE RESOLUCION: El plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion sobre la presente solicitud sera de cuarenta y cinco dias
contados a partir de la fecha de su entrada en el registro de la
Direccién Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o
Administracion de la Seguridad Social competente para su
tramitacién. El plazo indicado podra ser suspendido cuando deba
requerirse la subsanacién de deficiencias y la aportacion de
documentos y otros elementos de juicio necesarios, asi como en el
restode los supuestos del art. 22.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Transcurrido el citado plazo sin que recaiga resolucion
expresa, la solicitud podra entenderse estimada, lo que se comunica
aefectos de lo establecido en el articulo 21.4 de laLey 39/2015.

PLAZO DE RESOLUCION: El plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion sobre la presente solicitud sera de cuarenta y cinco dias
contados a partir de la fecha de su entrada en el registro de la
Direccion Provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social o
Administracion de la Seguridad Social competente para su
tramitacién. El plazo indicado podra ser suspendido cuando deba
requerirse la subsanacién de deficiencias y la aportacion de
documentos y otros elementos de juicio necesarios, asi como en el
resto de los supuestos del art. 22.1 de laLey 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. Transcurrido el citado plazo sin que recaiga resolucion
expresa, la solicitud podra entenderse estimada, lo que se comunica
a efectos de lo establecido en el articulo 21.4 de la Ley 39/2015 .
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Anexo 2

&

BREGISTREOMERCANTIL CENTRAL
SECCION DE D2NOMINACIONES

ADVERTENCIAS
1" ES ACONSETABLE SOLICITAR AL
ALENG2 ) DENCMINACIONES DISTINTAS
1* NOSE CURSARAX FETICIONES QUE
¥OSEAN CLARAMENTE LEGIBLES

SOLICITUD DE CERTIFICACION

C/FRINCFEDEVERBARA N™S4
Thng - 502 ER 4447 Fax .31 506525
5008 - \WORD

TVER MOTAS AL DS

A Encaso de CORSTITUCION DE SOCEDAD, indiysess o nomiwe T apalda o danommamaesdn woeal g8 ons de

Lehpecion fndidont s

B) Encao de CAVEIO DE DENOARIACION o ADAFTACION DE SOCEDADES YA CONSTITUIDAS, indf
e ¢l poanbre ot deld yooidad

DENOMINACIONES SOLICITADAS (1)

PRIMERA DENOMINACION (Z)

SEGUNDA DENOMINACION

TERCERA DENOMINACION

—- — —-
CUARTA DENOMINACION

T T
QUINTA DENOMDINACION

{3

T — Pmﬂdpﬂlm

FACTUEA A WNOMREFE DE MNIF:

sesmmestei.)  FACTURA cON RETENGION [
2
PFOELACTNN [
PROVINGIA: PALE
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LA CERTITCACTONSE EAITIRA EY SOPORTE PAFEL

DIRECCION PARA ELENVIO

DESTINATARIO:
{ =]
POBLACION {od 1]
FROVINCLA: PAE

“0BSERVACION IMPORTANTE:

I ool Enppalola de Potore 3 Mircas ware i won Sepd ol dietess con [og nomiire: m}wmmm n&;vah g
Joctlitn upubfis las acnadeder ¥ produrres o sedtios prosdgulos por 00 MEEIRE. O toniulE B ey acent ol
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tueribibie oenl Regitre Mercarsttl, 0 il acwinde social dv camdio de dimomuaxitn ©
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1) Alforewiar i solictud, deban BENE! 3¢ £ oenty 103 Higuntes normas:
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{3 Indacn ds R RDEMA SDERL lars 200 BRML

1] Enla dencennscion socal deberd fipurar b indicacide da b formy Lochi de gue o trate o fu abraviatera. En el Ceso o9 gl
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Anexo 3

/‘¢ Agencia Tributaria IMPUESTO SOBRE TRANSMISIONES Modelo
, Delagagion.da (1): PATRIMONIALES Y ACTOS JURIDICOS
MINISTERID Administracion de: Cadigo Administracion: DOCUMENTADOS € 600
DE HACIENDA | | | | | | | |

Espacio reservado para la etiqueta identificativa {si no dispone de dicha etiqueta, consigne sus datos
en este apartado y adjunte fotocopia del documento acreditativo del N.I.F. o, en su defecto, del D.N.L.) 6031 66693023 1

LR

Apellidos y nombre o razon social
CLAVE / CONCEPTO (3)
Calle/Plaza/Avda. N2 Esc. Piso Prta. | | | |

Municipio Provincia Codigo Postal Teléfono m

LF/D.N.I. Apellidos y nombre o razén social T\ dia

IIIIIIEIIEI

Calle/Plaza/Avda. N.° Esg. Piso Prta. MERO DE NUMERO DI
SUJETOS PASIVOS (6):| TRANSMITENTES (7):

SUJETO PASIVO (2)

Municipio Provincia Cadigo Postal Teléfono

TRANSMITENTE (5)

El"g TIPO (8 Icentificacion del notario, fecatario, autoridad judicial o administrativa
ag Mercanti
»
E§ Administrativo Notarial | Localidad de formalizacién/otorgamiento (10): N.° de protocolo {11):
3 8 Judicial Privado
Concepto (12): Otros datos identificativos (13):
o g TIPO (14): | Referencia catastral (15); Valor catastral (16): Superficie (17):
oz |
ag
3 Q DJRBANO Via pUblicafparaje (18): N.° Esc. Piso Prta.
es
S
3 USTICO| Municipio: Provincia: gédtigIo Valor declarado (19):
ostal:
|
VALOR (20): | BaSE IMPONIDIE ....ecveveeececrimcets ettt e 1 1
Reduccion 2 % 3 |
1) |:| EXENTO D NO SUJETO | Base liquidable ..................... 5 4 |
FUNDAMENTO DEL BENEFICIO FISCAL O NO SUJECION (22): TIPO cecvrrrt et 2 %l
CUOLA .ot s e e 6 |
Bonificacion en cuota ..........ccooveeee | 7 ‘ % | 8 |
Aingresar 9 |
(23) ] LIQUIDACION COMPLEMENTARIA LT I
DATOS DE LA PRIMERA LIQUIDACION: " |
Namero:
Fecha de presentacion: TOTAL A INGRESAR | 12 | |
Importe ingresado:
m.I.F./D.N.I. Apellidos y nombre \ Teléforo
Calle/PlazalAvda. NF N° Esc. Piso Prta.

PRESENTADOR DEL DOCUMENTO (24)

de 20

=
Ingreso efectuado a favor del Tesoro Publico, cuenta restringida de la Forma de pago: D En efectivo D E.C. Adeudo en cuenta

o] Delegacion de la A.E.A.T. para la Recaudacion de los Tributos

ﬁ  Codigo cuenta cliente (CCC)

S Importe ....ccoeiiniuens I | Entidad | Sucursal DC N de cuenta

4

LLIE Ll

Los contribuyentes, en sus relaciones con las Administraciones tributarias, gozan de los derechos generales definidos en el articulo 3 de la Ley = e e
1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias del Coniribuyente, asi como de los derechos particulares definidos en el resto de su articulo. Ejem pl ar pal"a Ia Ad min IStraCI on

Ver. 3.0/2008
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Modelo

600

ANEXO

RELACION DE SUJETOS PASIVOS

Y TRANSMITENTES

603166693023 1

N

RELACION DE SUJETOS PASIVOS

1 A.LEDN.. Apellidos y nombre N Teléfono
Coef.
particip.: AL
Calle/Plaza/Avda. . N.° Esc. Piso Prta.
%, | Municipio Provincia Cadigo Postal FAX
2 m.F./D.N.I. Apellidos y nombre \ Teléfono
Coef.
particip.: =33 J |
Calle/Plaza/Avda. N.° Ese. Piso Prta.
% @nicipio =i Provincia Codigo Postal FAX
3 | ﬁ.F./D.N.I. Apellidos y nombre \ Teléfono
Coef.
particip.: e\
Calle/Plaza/Avda. N.° Esc Piso Prta.
% Qmicipio Provincia Codigo Postal FAX
RELACION DE TRANSMITENTES
1 | MN.LF/DN.IL. Apellidos y nombre N\ Teléfono
Coef.
particip.
Calle/Plaza/Avda. N.° Esc Piso Prta.
% | Municipio Provincia Caodigo Postal FAX
2 /N.IF/DN. Apellidos y nombre N Teléfono
Coef.
particip. J |
Calle/Plaza/Avda. = N.° Esc. Piso Prta.
%l Municipio Provincia Codigo Postal FAX
3 | m.l.F./D.N.I. Apellidos y nombre \ Teléfono
Coef.
particip. e LV Y
Calle/Plaza/Avda. N.° Esc. Piso Prta.
% Municipio e Provincia Codigo Postal FAX
g N.LF/D.N.I. Apellidos y nombre FIRMA DEL SUJETO PASIVO O PRESENTADOR
(=]
Is Calle/Plaza/Avda. N.°
z
w
g Municipio Provincia CodigoPostal | R P 4o20
o

Ver. 3.0/2008

Ejemplar para la Administracion
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Anexo 4

1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.. Denominacion.

La Sociedad mercantil de responsabilidad limitada nueva empresa, de nacionalidad espaiiola, se
denomina .............. , S.L.N.E. Se regird por lo dispuesto en estos estatutos, en su

defecto por lo dispuesto en el Capitulo XII de la ley 2/1995, de 23 de marzo, y, en lo no previsto en
el mismo, por las demds disposiciones que sean de aplicacion a las Sociedades de responsabilidad
limitada.

Articulo 2., Objeto.

de las alli descritas, y en su caso para la indicacion de una actividad singular). Si alguna de las
actividades enumeradas, asi lo precisare, deberd ser ejercitada a través de profesionales con la
titulacion adecuada o, en su caso, deberd ser ejercitada previas las correspondientes autorizaciones
o licencias administrativas.

Articulo 3.. Duracion.

La sociedad se constituye por tiempo indefinido ..... (o por el tiempo que se establezca) y, dara
comienzo a sus operaciones sociales el dia del otorgamiento de la escritura piblica de constitucion.
Articulo 4.. Domicilio.

La sociedad tiene su domicilioen ... ............... ........ El organo de administracion,
podrd crear, suprimir y trasladar sucursales, agencias o delegaciones en cualquier punto del
territorio espaiiol o del extranjero, y variar la sede social dentro del mismo término municipal de su
domicilio.

Il. CAPITAL SOCIAL. PARTICIPACIONES
Articulo 5.0 Cifra capital.

El capital social de la sociedad se fija en la cantidad de . . . . . . .. .. euros. Dicho capital social esta
divididoen . ......... participaciones sociales, todas iguales, acumulables e indivisibles, de . . . . .

..... euros de valor nominal cada una de ellas, numeradas correlativamente a partir de la unidad.
Articulo 6.0 Transmisiones.

A) Voluntarias por actos inter vivos.—Sera libre toda transmision voluntaria de participaciones
saciales realizada por actos inter vivos, a titulo oneroso o gratuito, en favor de . . . .. ... .. (otro
socio, el conyuge, o los descendientes o ascendientes del socio). Las demds transmisiones por acto
inter vivos se sujetaran a lo dispuesto en la ley.

B) Mortis causa.—Sera libre toda transmision mortis causa de participaciones sociales, sea por via
de herencia o legado en favor de otro socio, en favor de conyuge, ascendiente o descendiente del
socio.

Fuera de estos casos, en las demas transmisiones mortis causa de participaciones sociales los socios
sobrevivientes, y en su defecto la Sociedad, gozaran de un derecho de adquisicion preferente de las
participaciones sociales del socio fallecido, apreciadas en el valor razonable que tuvieren el dia del
| fallecimiento del socio y cuyo precio se pagard al contado; tal derecho deberd ejercitarse en el
plazo maximo de tres meses a contar desde la comunicacion a la Sociedad de la adquisicion
hereditaria.
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A falta de acuerdo sobre el valor razonable de las participaciones sociales o sobre la persona o
personas que hayan de valorarlas y el procedimiento a seguir para su valoracion, las
participaciones seran valoradas en los términos previstos en los articulos 100 y siguientes de la ley
de sociedades de responsabilidad limitada. Transcurrido el indicado plazo, sin que se hubiere
ejercitado fehacientemente ese derecho, quedard consolidada la adquisicion hereditaria.

C) Normas comunes.—1. La adquisicion, por cualquier titulo, de participaciones sociales, deberd
ser comunicada por escrito al organo de administracion de la Sociedad, indicando el nombre o
denominacion social, nacionalidad y domicilio del adquirente.

2. El régimen de la transmision de las participaciones sociales sera el vigente en la fecha en que el
socio hubiere comunicado a la sociedad el proposito de transmitir o, en su caso, en la fecha del
\fallecimiento del socio o en la de adjudicacion judicial o administrativa.

3. Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto en estos estatutos, no
produciran efecto alguno frente a la sociedad.

1. ORGANOS SOCIALES

Articulo 7..Junta general.

A) Convocatoria.—Las juntas generales se convocaran mediante correo certificado con acuse de
recibo dirigido al domicilio que a tal efecto hayan comunicado los socios al organo de
administracion (o mediante comunicacion telematica dirigida a la direccion de correo electronico
que a tal efecto hayan comunicado los socios al organo de administracion).

B) Adopcion de acuerdos.—Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos
validamente emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los votos correspondientes a
las participaciones sociales en que se divide el capital social, no computandose los votos en blanco.
No obstante y por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior, se requerirad el voto favorable:

a) De mas de la mitad de los votos correspondientes a las participaciones en que se divide el capital
social, para los acuerdos referentes al aumento o reduccion de capital social, o, cualquier otra
modificacion de los estatutos sociales para los que no se requiera la mayoria cualificada que se
indica en el apartado siguiente. b) De al menos dos tercios de los votos correspondientes a las
participaciones en que se divide el capital social, para los acuerdos referentes al aumento de capital
social por encima del limite maximo establecido en el articulo 135 de la Ley, a la transformacion,
fusion o escision de la sociedad, a la supresion del derecho de preferencia en los aumentos de
capital, a la exclusion

de socios, a la autorizacion a los administradores para que puedan dedicarse, por cuenta propia o
ajena, al mismo, andlogo o complementario género de actividad que constituya el objeto social.

¢) Si la Sociedad reuniese la condicion de unipersonal el socio unico ejercerd las competencias de la
Junta General, en cuyo caso sus decisiones se consignaran en acta, bajo su firma o la de su
representante, pudiendo ser ejecutadas y formalizadas por el propio socio o por los administradores
de la sociedad.

Articulo 8., Organo de administracion: modo de organizarse.

1. La administracion de la sociedad podra confiarse a un organo unipersonal (administrador unico),
0 a un organo pluripersonal no colegiado (varios administradores que actuaran solidaria o
conjuntamente) y cuyo nitmero no serd superior a cinco.
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2. Corresponde a la junta general, por mayoria cualificada y sin que implique modificacion
estatutaria, la facultad de optar por cualquiera de los modos de organizar la administracion de la
Sociedad.

3. Para ser nombrado administrador se requerira la condicion de socio.

4. Los administradores ejerceran su cargo por tiempo indefinido, salvo que la Junta general, con
posterioridad a la constitucion, determine su nombramiento por plazo determinado.

5. La Junta General podra acordar que el cargo de administrador sea retribuido, asi como la forma
y cuantia de la retribucion.

Articulo 9.0 Poder de representacion.

En cuanto a las diferentes formas del organo de administracion, se establece lo siguiente: 1. En caso
de que exista un Administrador iinico, el poder de representacion corresponderd al mismo. 2. En
caso de que existan varios Administradores solidarios, el poder de representacion correspondera a
cada uno de ellos. 3. En caso de que existan varios Administradores conjuntos, el poder de
representacion correspondera y se ejercera mancomunadamente por dos cualesquiera de ellos. No
podran ocupar ni ejercer cargos en esta sociedad, las personas comprendidas en alguna de las
prohibiciones o incompatibilidades establecidas en la Ley 12/1995, de 11 de Mayo y en las demas
disposiciones legales, estatales o autonomicas en la medida y condiciones en ella fijadas.

Articulo 10.. Facultades.

Al érgano de administracion corresponde la gestion y administracion social, y, la plena y absoluta
representacion de la sociedad, en juicio y fuera de él. Por consiguiente, sin mas excepcion que la de
aquellos actos que sean competencia de la junta general o que estén excluidos del objeto social, el
poder de representacion de los administradores y las facultades que lo integran, deberdn ser
entendidas con la mayor extension para contratar en general y para realizar toda clase de actos y
negocios, obligacionales y dispositivos, de administracion ordinaria o extraordinaria y de riguroso
dominio, respecto de cualquier clase de bienes muebles, inmuebles, acciones y derechos.

IV. EJERCICIOS, CUENTAS ANUALES

Articulo 11.. Ejercicio social.

El ejercicio social comienza el uno de Enero y finaliza el treinta y uno de Diciembre de cada ano .....
(u otro periodo anual que se establezca). El primer ejercicio social comenzara el dia del
otorgamiento de la escritura publica de constitucion de sociedad y finalizara el dia treinta y uno de
Diciembre de ese mismo afio (.......... u otro periodo anual)

Articulo 12... Cuentas anuales.

1. El organo de administracion, en el plazo mdximo de tres meses, contados a partir del cierre del
ejercicio social, formularda las cuentas anuales con el contenido establecido legal o
reglamentariamente.

2. En cuanto a la forma, contenido, descripcion, partidas, reglas de valoracion, verificacion,
revision, informacion a los socios, aprobacion, aplicacion de resultados, y deposito de las cuentas
anuales en el registro mercantil, se estard a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

V. CONTINUACION DE OPERACIONES COMO SOCIEDAD LIMITADA.
DISOLUCION Y LIQUIDACION
Articulo 13.. Continuacion de operaciones como sociedad de responsabilidad limitada.
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La sociedad podra continuar sus operaciones sociales como sociedad de responsabilidad limitada
general con los requisitos establecidos en el articulo 144 de su ley reguladora.

Articulo 14.. Disolucion y liquidacion.

La Sociedad se disolvera por las causas legalmente establecidas, rigiéndose todo el proceso de
disolucion y liquidacion por su normativa especifica, y en su defecto por las normas generales.
Decidida la disolucion y producida la apertura del periodo de liquidacion, cesaran en sus cargos los
administradores vigentes al tiempo de la disolucion, los cuales quedardn convertidos en
liquidadores, salvo que la Junta General, al acordar la disolucion, designe otros liquidadores en
nimero no superior a cinco.

VI. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 15.0 Toda cuestion que se suscite entre socios, o entre éstos y la sociedad, con motivo de las
relaciones sociales, y sin perjuicio de las normas de procedimiento que sean legalmente de
preferente aplicacion, sera resuelta... (a elegir ante los Juzgados o Tribunales correspondientes al
domicilio social o mediante arbitraje formalizado con arreglo a las prescripciones legales).
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Anexo 5

Encuesta de clientes sobre la calidad del servicio prestado

Grado de importancia

% Satisfaccion del cliente

: Tt || e | sumo |0
P1 Trato del personal al cliente 1 2 3 4 5
P2 Facilidad de contacto 1 2 3 4 5
P3 Eficacia en resolver problemas 1 2 3 4 5
P4 Informacién aportada 1 2 3 4 5
P5 Rapidez de respuesta 1 2 3 4 5
P6 Impresidn en general 1 2 3 4 5
P7 Relacién calidad/precio 1 2 3 4 5
P8 Calidad del servicio 1 2 3 4 5
P9 Interfaz de la aplicacién 1 2 3 4 5
P10 Satisfaccion general 1 2 3 4 5
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Anexo 6

INICIO SERVICIOS PROYECTOS

- F

¢

"4

‘@
.

GO-LINK | ’ -

SOBRE NOSOTROS

TRABAJANDO EN MEJORAR NUESTRO Lt
SERVICIO concro

b 4 3 ...  f . ‘
*' TUTIEMPO ES,TU MAYOR RECURSQ

TRABAJANDO EN MEJORAR NUESTRO “
SERVICIO

NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

Somos una empresa tecnoldgica de Descubre nuestra aplicacion para Puedes contactar con nosotros mediante
transporte compartido teléfonos moviles y las posibilidades que correo o por teléfono:
ofrece Teléfono: 987 654 321

Correo: Go-Link@correo.com

NUESTRA FILOSOFIA

Somos una pequefia empresa en busca de la mejora del transporte. Somos conscientes del medio ambiente y por ello promovemos el
uso compartido tanto para particulares como para transporte de mercancias de empresas.

Puedes sequirnos en nuestras redes sociales Para mas informacion puede concertar una cita en nuestras oficinas mediante correo previo.
Poligono Industrial PISA, Mairena del Aljarafe, Sevilla, Espaiia

o o e e O e-mail: Go-Link@correo.com
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Anexo 7

| CONCEPTO CANTIDAD PRECIO TOTAL |

Pagina Web 1 165,29 € 165,29 €

Carrito de compra

(Incl. Sist Pago PayPal) - 0,00 € 0,00€

Optimizacon en buscadores

(SEQ) 0,00 € 0,00€

Buzon de Correo

(Incl. S emails) 0,00 € 0,00€

Hosting y Dominio

(Mensual) 24 1,24 € 29,76 €

Mantenimiento

(Mensual) 12 12,40 £ 148,80 €
SUMA: 343,85€
LV.A: 21%

TOTAL PRESUPUESTO: 416,06 €
[FORMA DE PAGO:

[Transferencia bancaria
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