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RESUMEN

El presente trabajo trata de explicar el desarrollo del proceso de implantacion de un
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales, mas conocido como ERP por sus
siglas en inglés (Enterprise Resource Planning), en una pyme del sector industrial.
Primero se hace una introduccion a los ERP, describiendo su evolucion hasta dia de hoy,
los distintos tipos que existen, los costes implicados y las caracteristicas comunes. Luego
se hace una introduccion a la empresa que lo va a implantar y se explica como es el
proceso de seleccion del ERP. Una vez se tiene el ERP seleccionado, se presenta y se
explica como instalarlo y configurarlo. Por Gltimo, se muestran los puntos positivos y

negativos a los que la empresa se ha enfrentado durante la implantacion.



ABSTRACT

The present work attempts to explain the development of the process of implementation
of an ERP (Enterprise Resource Planning) in an SME (Small Medium Enterprise) of the
industrial sector. First, there is an introduction to the ERP, describing its evolution to
this day, the types and their common costs and characteristics. Then an introduction is
made to the company that will implement it and explains how the ERP selection process
is. Once ERP has been selected, it is presented and explained how the installation and
configuration process is. Finally, the positive and negative points of the process which

the company has have to face during the implementation are presented.
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1 INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1 Introduccidn

El mundo actual en el que vivimos presenta un entorno empresarial totalmente
informatizado. Dentro de las empresas se ha establecido la necesidad de conexién entre
departamentos y procesos, y la urgencia de disponer de todos los datos a mano. Los ERP
(Enterprise Resource Planning) llegaron para satisfacer esa necesidad; desde sus inicios,
cuando solo eran sistemas de gestion del inventario, hasta ahora han evolucionado a
pasos agigantados, siendo hoy posible englobar todos los departamentos en un solo

sistema.

El mercado actual de los ERP es un mercado dinamico y con gran competitividad. Antes
este tipo de soluciones, debido a su alto coste y gran necesidad de recursos tanto
econdmicos como humanos, eran una posibilidad Gnicamente para grandes empresas,
pero la competitividad entre las empresas proveedoras ha resultado en una bajada de los
precios que ha ayudado a que cada vez en mayor medida sean soluciones aptas para
empresas mas pequefias y con menos recursos. Ademas, han surgido sistemas ERP Open
Source o de codigo abierto que son ain més baratos y ofrecen implementaciones mas
sencillas, lo que ha provocado un mayor interés de las pymes por adquirir sistemas ERP.

El proyecto puede ser de utilidad para otras pymes que estén decidiendo implantar un
sistema ERP, sobre todo para aquéllas que no cuenten con un ERP anterior, ya que en

este proyecto no esta contemplada la migracién de datos.

1.2 Objetivos

Con este proyecto se pretende presentar estos sistemas de gestion y hacer una
demostracion de implantacion de un ERP Open Source en una pyme. Se desarrollaran
los tipos de ERP y se mostraran los aspectos a tener en cuenta a la hora de seleccionar
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uno de ellos. Del ERP elegido se hara un desarrollo del proceso que hay que seguir para
completar la implantacion, desde la instalacion del ERP hasta la parametrizacién de los
maodulos y la puesta en marcha.

El objetivo, por tanto, es que al finalizar de leer este proyecto se tenga una vision mas
detallada de las soluciones ERP, conocer los aspectos a tener en cuenta a la hora de
seleccionar una de ellas para que se cubran las necesidades de la empresa de la forma

mas eficiente posible, y allanar el camino al que desee implantarla.

1.3 Motivacion

Se me ofrecié la oportunidad de realizar mis primeras practicas profesionales en
Produkit, donde estaban empezando a funcionar como empresa, y habian elegido un
ERP Open Source (Odoo v.8) como herramienta de gestion tras un proceso de
investigacion de mercado sobre las ERP. Al no tener muchos recursos, la opcion del
ERP Open Source que no requiere licencias era la que resultaba mas atractiva. No
obstante, tampoco tenian muchas certezas de que el funcionamiento fuera a ser el
esperado, ni tenian ayuda externa para conseguir una implantacion rapida. Aqui entraba
yo, como soporte durante todo el proceso de implantacion. Esta experiencia me sirvio
para ver la ayuda que supone tener un ERP en la empresa, y me decidi por escribir sobre
ello, sirviéndome de esta experiencia y la adquirida durante el grado para escribir la
memoria del presente TFG.

1.4 Estructura

En la figura 1.1 se pueden ver los capitulos en las que esta dividida la memoria del
presente trabajo.



Introduccion

I Introducciéon a los ERP |
4

Descripcién de la empresay sus procesos

Sistema ERP Odoo |

Parametrizacion de los modulos

Experiencia de la implantacién enla empresa
=

Conclusiones |

Figura 1.1. Estructura del trabajo

La primera parte es la introduccion general del trabajo. Una vez hecha la introduccién
general, se procede a hacer una presentaciéon de los ERP. Aqui se explicara de donde

vienen estos sistemas, los tipos que existen, los costes asociados, etc.

El siguiente apartado se centra en describir la empresa y los procesos que tienen lugar
en ella, que ayudard a entender la eleccion del ERP. De este ERP seleccionado
precisamente se habla en el apartado que va a continuacion, y de la parametrizacion en
este sistema de los mddulos instalados mas importantes.

Después de todo esto solo queda hablar de la experiencia que ha tenido la empresa en
todo el proceso de implantacidn, con sus puntos positivos y negativos. Acaba el trabajo

con algunas conclusiones recogidas a lo largo del trabajo.
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2 INTRODUCCION A LOS ERP

En este capitulo se hablara de la evolucion de los sistemas de gestion desde que
aparecieron las primeras formas de gestion de procesos hasta el dia de hoy, cuando todo
esta relacionado e informatizado. También se listaran los tipos de ERP, centrando la

atencion en aquellos de software libre.

2.1 Historia y descripcion de los ERP
2.1.1 Historia de los ERP

Para hablar de los inicios de lo que actualmente se conoce como ERP (Enterprise
Resource Planning o Sistema de Planificacion de Recursos, en espafiol), hay que
remontarse a la Segunda Guerra Mundial. Durante los Gltimos afios de ésta se utilizaron
en el bando estadounidense programas especializados que permitian controlar la
logistica y organizar mas facilmente sus unidades. Es esos afios, los Unicos que tenian
acceso a ordenadores eran las instituciones militares, por lo que no fue hasta finales de
la década de los 50 cuando los antecesores a los sistemas MRP se empezaron a extender
hacia el sector empresarial. MRP son las siglas para Material Requirements Planning,
lo que en espafiol se traduce como planificacion de los requerimientos de materiales.
Este sistema sirve para definir qué, cuando y cuanto hay que producir para satisfacer la
demanda, pudiendo controlar el stock de producto y llegando a enviar Ordenes
automaticas a proveedores cuando hay falta de éste. Esto altimo se logré pasados unos
afios desde la aparicion del sistema MRP.

Unos afios mas tarde, cuando comenzaba la década de los 80, los sistemas MRP
evolucionaron hasta poder definir también los recursos que seran necesarios y cuando
seran necesarios para poder fabricar el producto. Mas alla de la disponibilidad del
producto y los recursos para producirlo, se incluyeron aspectos financieros, abarcando

asi otro tipo de empresas. MRP pas6 a denominarse MRP-I1, lo que se desglosa como



Manufacturing Resource Planning, o lo que es lo mismo, Planificacion de Recursos de

Manufactura.

Los sistemas MRP atienden a tres tipos de entrada de informacion:

1) Programa Maestro de Produccién (PMP)

Esta entrada define los plazos de entrega que hay que respetar para atender de manera
eficaz la demanda.

2) Estado del Inventario

En esta entrada se marcan las necesidades brutas de producto, las recepciones que hay
programadas, el inventario disponible y aquellas unidades de producto que hayan sido

reservadas y de las que, por tanto, no se puede disponer.

3) Lista de Materiales

La lista de materiales permite ver qué materias primas y en qué cantidad son necesarias
para poder fabricar el producto final.

Plan de
—p Ordenes de
PMP fabricacion
Estado del MRP > Plan de
inventario compras
Lista de > Informes
materiales secundarios

Figura 2.1. Flujos de entrada y salida del MRP. Fuente: elaboracion propia.
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Como resultado de estas entradas de informacion, se obtienen los siguientes datos
(figura 2.1):

- Plan de d6rdenes de fabricacion: aporta las cantidades y fechas especificas de
lanzamiento de 6rdenes de produccion.

- Plan de compras

- Informes de caracter secundario: un informe de este tipo es, por ejemplo, el informe
de excepciones y de acciones, que da a conocer aquellas 6rdenes de fabricacion que
van retrasadas y cudles podrian ser las repercusiones de dicho retraso, para tomar
medidas al respecto como pueden ser acudir a empresas externas, aumentar la plantilla

0 negociar con el cliente.

Fue ya en los afios 90 cuando aparecio el término ERP. Los modelos de empresa eran
ya muy variados, habia empresas financieras, de servicios, comerciales, industriales,
etc., por lo que los tradicionales MRP evolucionaron hasta englobar todas las areas
posibles de una empresa en la misma herramienta. Siendo ya tan diferente de como
empez0, fue la empresa Gartner la que penso que habia que buscar otro nombre que
definiese a la nueva herramienta, y la denomind ERP (Enterprise Resource Planning).
Poco a poco se fueron incluyendo médulos al ERP para completar la herramienta, como
el CRM (Customer Relationship Management), que permite gestionar la relacién con
los clientes, o el SCM (Supply Chain Management), para la gestion de la cadena de
suministro. Hubo quien propuso diferenciar al ERP tras estas incorporaciones y llamar
a esta avanzada herramienta “Extended ERP” o “ERP II”. Actualmente, las ERP estian
ampliamente extendidas en el mundo empresarial, cada vez hay mas pymes que las
utilizan y poco a poco se estan consiguiendo reducir los tiempos de implementacion,

que es un proceso que supone un gran coste y sacrificio para las empresas.

2.1.2 Descripcion de los ERP

Para abordar este apartado con el mayor detalle, se dividira en varios puntos que resultan
fundamentales para entender mejor el proceso de seleccién del ERP. Dichos puntos son

los siguientes:

1. Definicién



2. Caracteristicas comunes de los ERP
3. Arquitectura

4. Ventajas e inconvenientes

5. Extensiones

6. Costes

A continuacién, se desarrollaran uno a uno.

1) Definicion

Los sistemas ERP son sistemas de gestion de la informacion que integran en una misma
base de datos muchos de los procesos que ocurren en una empresa y que tienen que ver
con aspectos operativos o productivos de ésta. El objetivo de estos sistemas es mantener
accesible toda la informacion en todo momento y para cualquier trabajador de la empresa
que lo necesiten. Manteniendo histéricos, creando informes con la informacion
recopilada, mostrando la trazabilidad entre los procesos, etc., permiten tener un control
mayor y una gestién mas eficiente del negocio en todos los aspectos, asi como una mejor

comunicacion entre departamentos.

2) Caracteristicas comunes de los ERP

Los sistemas ERP tienen tres caracteristicas principales que las distinguen del resto de

softwares empresariales. Se describen a continuacion:

= Integralidad

Los ERP permiten tener una trazabilidad entre procesos, porque crean relacion entre
todos los departamentos de la empresa, y mantienen toda la informacion recogida
accesible en cada punto de dichos procesos. Cada vez que, por ejemplo, se graba una
orden de venta, automaticamente se crea el acceso a pasos como el chequeo de
disponibilidad, la activacién del proceso de produccion o la compra de materia prima.
Al ocurrir todo esto de forma automatica, desaparecen los errores que serian habituales

en procesos manuales.
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=  Modularidad

Otra caracteristica destacable de estos sistemas es la forma en la que divide sus
funcionalidades, de manera que permita a aquellas empresas que decidan implantarlo
elegir aquellas funciones que necesita y cuales no, y asi instalar Gnicamente los médulos
que sean necesarios. En la figura 3 se muestran algunos de los modulos que puede

ofrecer un ERP.

Compras

Contabilidad Ventas

Distribucion I // Fabricacion

RRHH  {— —RP ) |vcntario

CRM l \ Proyectos

SCM
Bl Activos

Figura 2.2. Médulos comunes en un ERP. Fuente: elaboracion propia.

Los plasmados en la imagen anterior (figura 2.2) son de los modulos y aplicaciones mas
comunes que se pueden encontrar en un ERP. De las aplicaciones que pueden ser
incorporadas como Business Intelligence, Costumer Relationship Management o Supply

Chain Management se hablard mas adelante en el punto 5) Extensiones.

= Adaptabilidad

Los sistemas ERP permiten configurar y parametrizar los procesos para adaptarse a las
necesidades especificas de cada empresa. El hecho de que puedan adaptarse también



hace que las empresas puedan afrontar cambios con mas rapidez, y asi evolucionar y

evitar riesgos.

A parte de estas caracteristicas troncales, hay otras que merecen mencion como:

Base de datos centralizada.

Interaccion entre los componentes del sistema para consolidar las operaciones.
Comprometen muchas veces a las empresas a realizar una Reingenieria de procesos, que
consisten en la modificacién de los procesos para adaptarse al sistema.

Los sistemas ERP representan un todo. Esto significa que, aunque las funciones se
dividan en médulos configurables por separado, el ERP es una herramienta Gnica con

acceso a una bhase de datos central.
3) Arquitectura

Para definir la arquitectura de los ERP de manera mas precisa, se debe diferenciar entre
en dos perspectivas: la funcional y la técnica. Estas dos perspectivas se definiran a

continuacion.

=  Perspectiva funcional

Esta es la perspectiva que contempla el caracter modular de los sistemas ERP. Existe
una parte central, la base de datos, que por un lado recoge toda la informacién que llega
al sistema, y por otro lado manda dicha informacion a los médulos donde es de utilidad.
La base de datos comunica con todos los médulos (figura 2.3), ya sean de contacto con

proveedores, contacto con clientes, 0 mddulos de gestion interna.
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E Compras
a2

Q Manufactura

Datos

Figura 2.3. Comunicacion entre médulos y base de datos. Fuente: elaboracién propia.

»  Perspectiva técnica

En la perspectiva técnica se tiene en cuenta como elementos principales la base de datos
unica y la arquitectura cliente-servidor. Esta arquitectura consiste en un servidor que
entrega servicios a los clientes, por lo que la empresa interactia con sus clientes por

medio del sistema (figura 2.4).

Cliente 1
Cliente 2

Cliente n

Figura 2.4. Arquitectura cliente-servidor. Fuente: elaboracion propia.

Esta arquitectura presenta, a diferencia de la funcional, una configuracién
descentralizada. En ella, el servidor realiza ciertas acciones como pueden ser la entrega
de datos desde el repositorio, y los distintos clientes recurren al servidor cuando hay

alguna tarea que no pueden realizar solos.



La comunicacion entre ellos puede ser por red, en aquellos ERP con una arquitectura
Offline, o por internet en los que tienen la arquitectura Online. Los usuarios del sistema
interactuan con los clientes, que principalmente representan la interfaz de usuario, la
obtencidn de informes o la captura y consulta de datos. Aquellas funciones que no son
visibles por los usuarios, como por ejemplo el control de accesos, son de las que se
encarga el servidor.

4) Ventajas e inconvenientes

Las ventajas de los sistemas ERP empiezan con la centralizacion de la informacion en
una Unica base de datos, ya que esta caracteristica permite a los usuarios acceder a la

informacion en tiempo real.

Al ser, como bien se ha dicho, un sistema centralizado, se evita la duplicacion de
registros y se da una vision global de los procesos, y esta caracteristica junto con el
hecho de que se pueda acceder siempre a la informacion en tiempo real permite tomar
decisiones de forma mas correcta, rapida y precisa. Centrando la atencion ahora en la
rapidez, a largo plazo se puede observar reduccion de costes por la mayor eficacia en
los procesos. Otra ventaja que tienen los ERP es la personalizacion que permiten, ya que
cada empresa puede decidir qué médulos instalar y cuales no necesitan.

Los inconvenientes se reducen principalmente al coste y al tiempo que acarrea la
implementacion. En el momento de la implementacion se necesita un equipo capacitado
para manejar la herramienta y hacer que ésta se ajuste a las necesidades de la empresa.
Una vez instalado se requiere un proceso de formacion del personal de la empresa. A
parte de estos dos inconvenientes principales, es destacable también la vulnerabilidad
de estos sistemas, ya que estan expuestos a los problemas de la tecnologia, por lo que es
conveniente tener buenos planes de seguridad para evitar comprometer la informacion
de la empresa. Al ser sistemas centralizados, el mal uso de éste por parte de una Unica

persona puede afectar a toda la herramienta.
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5) Extensiones

A menudo, los propietarios de los sistemas ERP incluyen herramientas de gestion
externas en su software de gestion para ofrecer experiencias mas completas. Entre estas
herramientas encontramos las siguientes:

= Customer Relationship Management, CRM

El CRM es una herramienta para la gestion de las relaciones con los clientes en todos
los aspectos, desde la gestion comercial y el marketing, hasta el servicio postventa. Se
encarga también de la atencion al cliente durante todo el proceso. El objetivo del CRM
es conseguir la satisfaccién y fidelizacion de los clientes, asi como crear relaciones con
potenciales clientes.

Toda la informacion recopilada se guarda de forma ordenada y detallada, lo que permite

acceder a ella en cualquier momento y facilmente a cualquier empleado.

=  Supply Chain Management, SCM

Esta herramienta se utiliza para la gestion de la cadena de suministro, de forma que las
actividades relacionadas con este proceso se lleven a cabo de manera eficiente y
rentable. El proceso comienza con la compra de la materia prima y acaba con la entrega
de los productos finales, siendo las etapas de éste la planificacion, el desarrollo, la
fabricacion, la logistica y los retornos o devoluciones. Se busca disminuir el inventario
manteniendo el suficiente para satisfacer la demanda.

=  Business Intelligence, Bl

Business Intelligence transforma los datos que recoge el ERP en informacién util que
utiliza para crear historicos o informes que pueden aportar conocimientos a la empresa

que les ayudaréa en la toma de decisiones.

* Human Capital Management, HCM

Un sistema HCM es aquel que relne las practicas para el reclutamiento, la gestion, el
desarrollo y la optimizacion del capital humano. Entre sus funciones estan la gestion de



salarios, la gestion del talento, la gestién de personal y la prestacion de servicios al
empleado. Con esta herramienta se optimizan los costes dedicados al capital humano,
consiguiendo datos de rendimiento y actuacion de los empleados para considerar la

eficiencia de cada puesto de trabajo.

6) Costes

El coste de un ERP influye normalmente como uno de los factores mas importantes a la
hora de decidir qué sistema implantar, sobre todo cuando se trata de empresas de baja
capitalizacion. Aunque lo que deberia ser mas importante es que el sistema cubra
eficazmente todas las necesidades de la empresa, no se puede menospreciar el peso del

factor del coste, que es y seguird siendo un factor decisivo en la eleccion.

Se describiran en este apartado los tipos de costes involucrados, asi como una serie de
costes ocultos que surgen a lo largo de la vida del sistema.

=  Hardware

Para conseguir una solucion eficaz y duradera, los sistemas ERP deben estar sustentados
en un hardware lo suficientemente robusto. En esta partida se contempla la
infraestructura basica como son los servidores, la base de datos o la red de transmision.
También hay que evaluar la disponibilidad de los equipos y las posibles actualizaciones
que surjan, asi como los sistemas de seguridad.

= Software

Estos costes los establecen los fabricantes, estando estrechamente ligados a los
proveedores de servicios. El software viene con costes asociados como el coste de cada

modulo, la licencia o los costes de actualizacion.

= Servicios

Entre los costes de servicios tenemos los costes de consultoria, los de personalizaciones,
los costes de implantacién, los de formacion y los de mantenimiento. Los costes de
consultoria son los primeros que hay que afrontar, ya que se incorporan en la primera
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fase de estudio previo. Los de implantacidon, por su parte, surgen en el momento en el
que se empieza a instalar el sistema y hasta que termina la implantacion comprobando

el buen funcionamiento del sistema.

Paralelo a este Gltimo coste encontramos el de personalizacion, que implican los gastos
relacionados con las reprogramaciones o adaptaciones del sistema para adecuarse a la
empresa que lo esta instalando. Una vez instalado el sistema, hay que poner en marcha
el plan de formacion de los empleados que seran usuarios de éste, con el coste que esto
requiere, para evitar posibles errores y pérdidas de productividad y eficiencia durante el
periodo de adaptacion al ERP.

Cuando se ha completado el proceso de implantacion aparecen los costes de
mantenimiento, que engloban normalmente el soporte telefonico y las actualizaciones

del sistema.

2.2 Tipos de ERP

Los ERP se pueden clasificar segun tres criterios: modalidad, disefio y licencia. A

continuacion, se desplegara cada criterio en el orden descrito.
= Enlocal o en lanube

La principal diferencia entre un software con modalidad local y otro con modalidad en
la nube es la disponibilidad de la herramienta. Las soluciones locales limitan el uso del
software Unicamente en aquellos dispositivos donde ha sido instalado previamente,
mientras que al adquirir la modalidad en la nube se puede acceder al software desde
cualquier dispositivo y en cualquier lugar siempre y cuando haya acceso a Internet. Esto
ocurre debido a que, en esta segunda modalidad, la informacién es guardada en los
servidores de los proveedores y no en los servidores propios de laempresa que adquiere
la herramienta. En la modalidad en la nube, los servidores haran copias de seguridad
frecuentemente, por lo que la informacién de la empresa quedara mas protegida.

* A medida o predisefiado

La seleccion segun este criterio depende de la adaptabilidad del software que requiera
la empresa, asi como del coste que esté dispuesta a asumir. Los ERP a medida permiten



una adaptabilidad mucho mayor a las necesidades de la empresa, pero no a todas les
convienen dado su alto coste. Normalmente son las grandes empresas y las
multinacionales las que pueden permitirse adquirir este tipo de sistemas de gestion. Otro
handicap que tienen los ERP a medida es el largo periodo de implantacién que requieren.
Los modelos predisefiados son bastante mas econdmicos y mucho mas rapidos de
implantar, pudiendo ser mejor opcion para empresas de menor tamafio o startups. No
obstante, esta Gltima opcidn puede llegar satisfacer a empresas mas exigentes puesto
que, aun siendo un sistema predisefiado, permite seleccionar paquetes de médulos que
pueden ser suficientes para cubrir sus necesidades.

= Libre o propietario

El software libre permite estar constantemente actualizado ya que aquella empresa que
lo instale puede modificar y crear modulos para adaptarse plenamente a sus necesidades,
mientras que el software propietario obliga a depender del proveedor para las
actualizaciones, pues no puede ser modificado por cada empresa. En el siguiente

apartado se desarrollara mas ampliamente este punto.

2.3 ERP de software libre

Se centrara la atencion en este documento en los ERP de software libre, que son aquéllos
que dan acceso a su codigo fuente y por lo tanto cualquier persona puede modificar el
codigo para mejorarlo, o simplemente adaptarlo a sus necesidades para posteriormente
distribuirlo.

Cuando se crearon los primeros ERP Open Source, en la década de los 90, aparecieron
como nuevas herramientas basadas en la comunidad, la confianza y la colaboracion entre
los usuarios. En el afio 2001 Compiere, una empresa dedicada a este tipo de ERP,
consiguio ponerse a la altura de marcas reconocidas de ERP propietarios, marcando una

nueva etapa en la evolucion de los sistemas de gestion.

Como bien se ha mencionado con anterioridad, cada empresa tiene unas necesidades
concretas y unas caracteristicas, y encontrar un ERP que se adapte a ellas es una ardua
tarea, ya que es una decision que, aun trayendo mejorias, supone también un gran

sacrificio a la empresa. La aparicion de los sistemas de codigo abierto pone la batuta en
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manos de las empresas que van a implantarlos, en lugar de concentrar el poder en las
empresas proveedoras, siendo mayor por este motivo el compromiso que el proveedor
tiene con sus clientes. De esta manera, la empresa decide qué mddulos o extensiones
necesita y tiene la posibilidad de crear nuevos o modificar los existentes para conseguir

un servicio mucho mas personalizado, consiguiendo estos ERP mantenerse actualizados.

Estas soluciones son muy beneficiosas sobre todo para startups o pymes, ya que para
este tipo de empresas es mas complicado hacer frente al gran coste que requiere la
adquisicion de licencias para los ERP propietarios. Este es el unico coste adicional que
supone el implantar un ERP propietario, el resto se comparte: consultorias, instalacion,
implantacion de los modulos, desarrollos a medida, hardware, formacion, soporte o

mantenimiento.

No obstante, no todo son ventajas con los ERP de software libre. Son softwares que
necesitan una dedicacién continua a ellos para que vayan adaptandose a los cambios de
la empresa, y para poder satisfacer esa necesidad las empresas deben tener algin equipo
de informaticos que sepan manejar el codigo fuente del ERP, para poder socorrer si hay
algun fallo y para que aquellas modificaciones que se hagan en el codigo sean eficaces.
Es por esto que pueden tomar un tiempo de implantacion mayor.

Actualmente en Espafia el nimero de softwares libres implantados en empresas supera
con creces a las empresas que han optado por confiar en los softwares propietarios. En
la figura 2.5 se puede ver una pequefia comparacion entre estos dos tipos de ERP.
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Figura 2.5. Comparacion software libre y software propietario. Fuente: Elaboracion propia.



3 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y
PROCESOS

En este capitulo se describird una empresa que se ha tomado de protagonista de este
trabajo, dado que decidio instalar un ERP de software libre el mes de abril del pasado
afio 2017, cuando se cre6. En el capitulo 6 se detallara los beneficios, y la experiencia
en general, que tiene para una pyme de nueva creacion optar por este tipo de herramienta.
En este capitulo simplemente se procedera a presentar la empresa y nombrar las
caracteristicas propias que han influenciado en la seleccion del ERP que utiliza.

3.1 Laempresa

Produkit Systems, SL (en adelante Produkit), es una nueva empresa del sector industrial
que ha nacido a manos de dos experimentados ingenieros en Dos Hermanas, Sevilla. Sus
creadores tienen a sus espaldas una amplia experiencia profesional, lo que les permite
enfrentar esta nueva etapa con grandes ventajas, como por ejemplo una mayor facilidad
para crear clientes, ya que muchos de ellos los conocen y ya confian en su

profesionalidad.

La empresa cuenta con un namero de operarios variante, dependiendo de la cantidad de
trabajo, y que manejan la maquinaria, ademas de los dos socios, que se encargan de la
parte comercial y el disefio de prototipos. La sede se sitUa en una nave industrial con una
pequefia zona de oficina y una zona que se utiliza como centro de produccion y almacén.
En esta Gltima encontramos la maquinaria necesaria para llevar a cabo la actividad
productiva: un centro de mecanizado, dos tronzadoras, una de doble cabezal y otra de

grados angular.

Hasta el dia de hoy se comparte la zona de produccion con la zona de almacenamiento,

manteniendo separado, aunque en el mismo lugar, la materia prima y el producto



terminado. La capacidad de la empresa no es muy grande actualmente, pero se ajusta a

la demanda que tiene.

3.2 Productos y procesos

Produkit ha empezado su actividad con el mecanizado de perfiles de aluminio. En esta
tarea, su proveedor y cliente suele ser el mismo, ya que normalmente es una empresa
con un proyecto mayor la que le trae los perfiles para mecanizar y los vuelve a recoger
para poder realizar con ellos, por ejemplo, una estructura para el cliente final. Con su
maquinaria, Produkit puede realizar cortes de precision, mecanizados, perforados,
roscados, punzonados y ensamblado de perfiles, entre otros.

No obstante, no siempre se dedica simplemente a trabajar para otras empresas
mecanizando piezas, sino que también presta servicios de asesoramiento y disefio en 3D
de piezas y estructuras a partir de la idea del cliente. Realiza tratamientos superficiales
a sus piezas, como puede ser el lacado, el anodizado o el tratamiento electrolitico, y

también puede hacer el montaje en kits y el ensamblado de piezas si el cliente lo solicita.

En el desarrollo de su actividad Produkit lleva a cabo varios procesos, que se
desarrollaran a continuacion:

= Compra

Este es el proceso por el cual la empresa consigue la materia prima. Cuando se detecta
que falta stock de un producto, entonces se lanza la orden de compra al proveedor.

El proveedor se elige mediante un subproceso en el que se estudian las condiciones de
una lista de proveedores, y tras una selecciéony la correspondiente negociacion se decide
cudl de ellos surtira el producto. Una vez se ha hecho el pedido, se hace un seguimiento
de las recepciones, ya que puede darse el caso de que se entregue por partes, y una vez
llega, se inspecciona para comprobar que viene en buen estado y la cantidad correcta.

Se debe guardar cada albaran que llegue a la empresa con la anotacion correspondiente
de que se ha hecho la verificacion del lote recibido y la factura. Una vez que el producto
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se recepciona, se deposita en su lugar correspondiente en el almacén, listo para usarse

en la fabricacién del producto final.

=  Venta

Para que se produzca la venta, primero ha debido identificarse una oportunidad de

negocio.

El comercial detecta una nueva posibilidad de venta y la persigue mediante
negociaciones, si ve que la posibilidad de ganar la oportunidad es alta, y una vez ganada

se activan una serie de pasos:

1°. Comprobar disponibilidad de producto.

2°. Si hay producto, lanzar orden de produccion (véase siguiente punto: Manufactura). En
el caso de gque no haya producto suficiente, se procederia a comprarlo del proveedor,
como se ha visto anteriormente en el primer punto donde se explicaba el proceso de
Compra.

3°. Una vez se ha recibido el producto comprado o, en caso de hubiese, inmediatamente
tras lanzar la orden de produccion, se fabrica y se almacena en los estantes de producto
terminado. Se puede decir que el proceso de venta se pausa al iniciar la fabricacion y se
reinicia tras acabarla, cuando se procede a entregar el producto terminado. Al
entregarlo, se puede entregar por partes, conforme se vaya fabricando, o esperar a
acabarlo y hacer una sola entrega. Variara dependiendo de la urgencia del cliente o del
proyecto que se trate.

4°, El ultimo paso seria facturar la venta, pero se considerara como un proceso separado y
se explicara en el Gltimo punto.

=  Manufactura

Este proceso de inicia al realizarse un lanzamiento de orden de produccion. Lo primero
que habria que hacer seria cerciorarse de que hay producto suficiente para completar la
fabricacion, y luego comenzarla. En las drdenes de fabricacion se despliega la lista de
materiales! para visualizar como ha de procesarse.

!La lista de materiales, conocida como BOM por sus siglas en inglés (Bill of Materials), es una lista de las materias
primas, subconjuntos, piezas, etc., y las cantidades necesarias de cada una de ellas para poder fabricar un producto.



Al finalizar la produccion, las piezas deben ser verificadas bajo los criterios de calidad.
Si alguna pieza no los cumple, debe ser modificada, en caso de que pueda salvarse, 0
descartada. Todas las piezas que pasen los criterios se almacenaran con los productos

terminados esperando a que llegue la hora de entregarlas al cliente.

= Facturacion

La facturacion es el proceso final de cada venta realizada, pero dada la importancia de
éste, cabe desarrollarlo como un proceso principal. Cuando se ha entregado un producto
0 conjunto de productos se crea una factura, que puede corresponder a un solo albaran
0 a un grupo de albaranes. Un pedido consistente en mas de un producto se puede
entregar por partes, por lo que se creard mas de un albaran y éstos pueden ser facturados
individualmente o en conjunto cuando se haya entregado la totalidad del pedido,

dependiendo de las necesidades del cliente y de la propia empresa.

En las transacciones monetarias no existe un Gnico tipo de factura y resulta interesante

conocerlos, por lo que se describiran todos a continuacion:

v Factura ordinaria

Esta factura es la principal que se utiliza en las empresas por sus repercusiones legales
y fiscales, ya que es el documento que sirve de prueba en cualquier relacion econémica
o comercial. De esta factura dependeran el resto de las facturas que se describiran en
los siguientes puntos. Para que sea valida debe recoger la siguiente informacion referente
a la operacién comercial que representa:

- Datos fiscales, tanto de la parte que ofrece el producto o servicio como de la parte
receptora.

- Detalle de la factura: fecha de expedicion y nimero de factura.

- Desglose de los servicios o productos que se venden.

- Descripcion de los impuestos correspondientes.
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v/ Factura simplificada

La factura simplificada es lo que cominmente se conoce como ‘ticket’ y lo que la
diferencia de la factura ordinaria es la ausencia de informacion fiscal del receptor.
Ademas, actualmente no es necesario incluir en éstas el desglose de IVA, sino que basta
con afiadir una nota especificando que éste va incluido y el porcentaje. Tienen validez
fiscal, reconocida recientemente, por lo que con ella se puede indicar un gasto y, aunque
no permita deducirse el IVA, siempre que el gasto se relacione con la actividad

empresarial puede incluirse en el calculo del IRPF.

v/ Factura proforma

Parecida a un presupuesto de venta, en esta factura se describen las condiciones de venta
que se le ofrecen al cliente, aun pudiendo no ser las definitivas y sin suponer ningun tipo
de compromiso con el que ofrece el servicio o producto. Muchas veces el cliente prefiere
que se le entregue este tipo de factura en vez del presupuesto, pues es el documento que
se requiere cuando se esta pendiente de la asignacion de una financiacion o subvencion
del estado. No obstante, esta factura no tiene ningtn valor fiscal, por lo que es importante

no confundirla por la factura ordinaria.

v’ Factura rectificativa

Antiguamente conocida como abono, esta factura se emite cuando se corrige, modifica
o amplia una factura ordinaria. Normalmente se realiza con signo negativo, que

representa una devolucién de productos.

Se puede completar de dos formas: con todos los datos finales, en ese caso substituye a
la ordinaria, o sélo la correccion o modificacién, debiendo en este caso conservar ambas

facturas.

= Factura recapitulativa

En este tipo de factura se pueden agrupar varias operaciones comerciales, si estas
comparten destinatario y se concentran en un mismo mes natural. Tiene la misma validez

fiscal que la factura ordinaria, por lo que debe cumplir los mismos requisitos. El valor



representado es el total de la suma de las operaciones, si bien éstas deben ir descritas

una a una.

Una vez explicados los distintos tipos de factura, se puede observar que cada una tiene
una funcién bien identificada. Produkit, de todas ellas, hace uso principal y casi

unicamente de las facturas ordinaria, proforma y rectificativa.

3.3 Seleccion del ERP

En este apartado se informard del ERP por el que ha optado Produkit y qué razones
Ilevaron a la empresa a elegirlo, pero primero se describiran los pasos que debe seguir
una empresa antes de decidir qué ERP implantar y los aspectos a tener en cuenta en este

proceso.

Primero de todo, antes de iniciar el proceso de seleccion de un ERP, la empresa debe

asegurarse que cumple los siguientes requisitos:

- Disposicion de personal

- Tiempo para organizar reuniones que faciliten la toma de decisiones

- Dominio tecnolégico

- Capacidad para enfrentarse al coste de la licencia, en caso de los sistemas propietarios,
0 al coste en capital humano, en el caso de los sistemas Open Source.

- Capacidad para minimizar el impacto de los procesos del nuevo sistema

- Capacidad para hacer frente a la inversion a largo plazo

El éxito de la implantacién del ERP tiene un fuerte impacto en la empresa, e implica
cambios en muchos aspectos. Dicho éxito se basa en tres pilares: el producto, los
procesos Yy las personas.

= El producto

El producto es el propio sistema ERP, teniendo en cuenta su aspecto técnico y funcional.
Técnicamente debe ajustarse lo maximo posible a la actualidad, dejando de lado
tecnologias obsoletas, y manteniendo un buen rendimiento. La funcionalidad debe
abarcar los procedimientos de gestion de la empresa.
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= Los procesos

Al implantar un ERP ha de tenerse en cuenta que la empresa debera enfrentarse a una
reingenieria de procesos para poder adaptarse a los nuevos modelos de negocio.

= Las personas

El proyecto de implantacidn solo tiene posibilidades de salir adelante gracias al personal
de la empresa involucrado, por sus conocimientos y habilidades volcadas en la
implantacion durante todo el ciclo de vida del proceso.

Para la seleccion de ERP han de tenerse en cuenta muchos factores, pero lo primero que
hay que asimilar es que no existe una solucién tipo, sino que cada organizacion tiene
unas necesidades concretas, como se ha dicho en varias ocasiones, y no hay que fijarse
en casos de éxito, ya que la solucion que resulte valida para una empresa no tiene porqué

ser valida para otra.

No obstante, no viene mal ponerse en contacto con empresas para ver como han sido sus
experiencias, ya que pueden aportar datos valiosos para el proceso de seleccion. Es
conveniente analizar los distintos procesos que se integraran en la solucion, asi como
los distintos departamentos que englobara, y estudiar las necesidades funcionales que
debe cubrir. Para mas profundidad, a continuacion, se presentaran los aspectos a evaluar
en el proceso de seleccion del ERP:

= Aspectos funcionales

Los siguientes son los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta durante el
proceso de seleccion del ERP:

todos los médulos a implantar.

- Facilidad de uso

Areas soportadas: el ERP debe dar soporte a todas las areas que lo requieran, valorando

- Adaptabilidad y flexibilidad: evaluar en qué medida las necesidades de la empresa son

estandar, y qué aspectos deben considerarse fuera de los pardmetros estandarizados.
- Facilidad de parametrizacion

- Esquematizacion de la estructura de la empresa



- Interaccion con otros sistemas
- Facilidad en la elaboracion de informes

- Seguridad
=  Aspectos técnicos

Los aspectos técnicos son aquellos que se relacionan con las necesidades de
infraestructura técnica necesarias para la puesta en marcha del sistema. Se nombran a
continuacion:

- Adaptabilidad a la estructura instalada en el cliente: asegurarse de que es posible
instalar el ERP en el hardware disponible, o en el caso que no fuera posible, estudiar si
es posible hacer frente a la inversién necesaria en una infraestructura capaz.

- Multiplataforma: ¢depende el ERP de una plataforma determinada o puede adaptarse a
mas de una?

- Base de datos: averiguar sobre qué bases de datos puede trabajar el ERP.

- Licencias: estudiar cuantas licencias habria que comprar para el uso fluido del sistema.

- Instalacién/actualizacion remota
= Caracteristicas del proveedor

A la hora de elegir un proveedor, es recomendable comprobar la evolucién que ha tenido

éste en experiencias anteriores con otros clientes.

Por otra parte, cuando una empresa implanta un ERP busca que sea un cambio definitivo
por muchos afios, por lo que es muy importante que el proveedor sea fiable y sélido para
que no haya posibilidad de que éste desaparezca y deje a la empresa sin mantenimiento
ni evolucion de su ERP.

=  Caracteristicas del servicio

El alcance del servicio que se ofrece a la empresa debe ser amplio y completo,
incluyendo la instalacién del ERP, tecnologia necesaria para ello, completar la
adaptacion y parametrizacion del ERP a las caracteristicas de la empresa y el desarrollo

a medida de los programas que luego cubrirdn las funcionalidades que el ERP no
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contempla. Cualquier proveedor que se precie de este tipo de servicios deben incluir en
su propuesta una metodologia de implantacion que incluya un plan detallado de
actuacion, que consta de:

- Calendario de implantacion por fases
- Grado de participacion de los usuarios en la implantacion en cada una de las fases
- Conversion/Migracion de datos actuales hacia el nuevo sistema

- Plany periodo de pruebas

Ademas, el proveedor deberé asegurar una garantia del producto que cubra un periodo
de tiempo determinado y unos aspectos funcionales y técnicos, e informar

adecuadamente de estos datos a la empresa.

Las caracteristicas especificas de la licencia ofrecida también deben ser detallados, para
que la empresa conozca cOmo es ésta y si ofrece servicio posventa. El servicio posventa
se hace extensible al uso del ERP en si, y el proveedor tiene que informar a su cliente

en qué consiste.

La formacion de los empleados en un proceso normalmente lento, y el proveedor puede
ayudar bastante en la estimacion de tiempo de éste.

Por ltimo, la empresa que vaya a implantar un ERP debe conocer si su proveedor
incluye en la oferta las actualizaciones de software que vayan surgiendo, y la posibilidad
de conseguir un soporte instantaneo para la resolucion de problemas, ademas del alcance
del mantenimiento que se le ofrece.

Pues bien, volviendo a Produkit, al ser una nueva empresa sin muchos recursos,
necesitaban una opcion barata y fiable, a la vez que adaptable con cada cambio que fuese
surgiendo en su estructura o procesos, ya que al empezar su actividad podrian variar sus
técnicas o procesos, por ejemplo, para adecuarse al mercado.

Fijando la atencion en estos requerimientos, parece obvio que la opcion correcta es un
ERP Open Source, lo que falta es elegir entre ellas. Los socios se decidieron rapidamente
por Odoo, un sistema impulsado por una empresa con algunos afios de experiencia y
cuya reputacion va en aumento. Odoo es un ERP de cddigo abierto con un alcance y



usabilidad por encima muchos ERP. En la figura 3.1 se puede ver cOmo se encuentra en

estos aspectos frente a otros sistemas de gestion.
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Figura 3.1. Posicion de Odoo frente a otras soluciones ERP. Fuente: pagina web de Odoo Espafia.
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4 SISTEMA ERP ODOO

Comenzo6 como un pequefio proyecto lanzado por una compafiia procedente de Bélgica
que queria desarrollar un sistema ERP libre, y lo llamaron “Tiny”. A la vez que crecia
el proyecto, crecié también el nimero de personas que se decidieron a usarlo, por lo que
los propulsores optaron por cambiar su nombre por uno que definiese mejor al proyecto,
OpenERP. Durante unos afios se le conocid por ese nombre, pero actualmente es una

empresa mundialmente conocida como Odoo S.A.

Para entender el éxito de este proyecto belga es necesario conocer sus principales
caracteristicas. Odoo es apto para cualquier sistema operativo, asi como para cualquier
tipo de profesional, ya que no requiere de conocimientos de informatica mas alla de los
bésicos. Su interfaz es bastante sencilla y resulta atractiva a la vista, ademéas es
personalizable segin las necesidades de cada empresa. Otra caracteristica de esta
plataforma es que permite a sus usuarios acceder a multitud de informes con posibilidad

de agruparlos y pudiendo estrechar la busqueda con una amplia seleccion de filtros.

OpenERP, como también se le conoce por ser su antiguo nombre, utiliza el lenguaje de
programacion Python, un lenguaje de programacién de codigo abierto muy versatil que
se ha lanz6 en los 90 pero es actualmente cuando estd experimentando un gran
crecimiento. Abajo en la figura 4.1 se puede ver influencia y crecimiento de este

lenguaje en los Gltimos afios:
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Figura 4.1. Crecimiento de Python respecto de otros lenguajes de programacion. Fuente: Stack Overflow.

Su influencia se extiende a 150 paises, estando disponible en los idiomas oficiales de
todos ellos, lo que facilita a empresas en expansion, o empresas que ya tienes multiples
sedes alrededor del mundo, implantar la ERP sin grandes inversiones. También es una
ventaja su sistema multidivisa, que permite hacer transacciones internacionales de

manera sencilla.

En los siguientes apartados se desarrollaran algunos aspectos importantes de este
programa, elegido por Produkit como ERP para gestionar los procesos de la empresa.

4.1 Instalacion y configuracion

En este apartado se mostrara como debe instalarse Odoo v.8 en las empresas que lo
deseen adquirir como su sistema de gestion. Esta es una parte critica del proceso de
implantacion, ya que requiere de recursos para la instalacion del hardware y software,
supone el modelaje de los procesos de negocio, la migracion de datos desde los sistemas
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utilizados hasta el momento al nuevo sistema de gestién (no sera necesario en el caso de

Produkit ya que se trata de una nueva empresa) y la formacién de los usuarios.

Existen tres estrategias de instalacion del ERP: la instalacion modular, la instalacion
completa y la instalacion paralela. Se describen a continuacion:

» |nstalacion modular
Este tipo de instalacion consiste en la implementacion progresiva de los modulos. Se
van probando los mddulos del sistema a implantar de manera que se minimicen los
riesgos y se controle mejor los costes. El inconveniente es el largo proceso de

implementacion.

= |nstalacion completa
Con la instalacion completa se pasa directamente de una sola vez al nuevo sistema.
Siendo que se abandona el sistema anterior no es posible comparar éste con el nuevo
sistema y es dificil tener control de los costes, pero se reduce el periodo de
implementacion.

v Instalacion paralela
La instalacion paralela permite trabajar con el sistema antiguo y el nuevo a la vez,
pudiendo asi compararlos. El punto negativo es que supone altos costes operativos al
mantener dos sistemas y requiere el doble de trabajo.

Al ser Produkit una nueva empresa sin puntos de venta, sino que en una misma oficina
se encuentran todos los trabajadores, bastara con estudiar las caracteristicas de ésta:
conexion a internet disponible, compafiia proveedora del servicio (ISP) y otros aspectos

que puedan afectar a la instalacion. Primero se instalara el software y luego los médulos.

Antes de comenzar el proceso hay que conocer los requerimientos minimos de hardware
y software. Como requerimiento de hardware hay que saber que cualquier servidor red
sera valido mientras que pueda garantizar la conexion optima de los usuarios a todos los
servicios que ofrece Odoo, por tanto, el servidor debe tener una infraestructura capaz de
soportar la carga, sino habria que considerar la opcion de Hosting, donde se contrata una
empresa externa que almacene los datos. Como requerimiento de software, se debe tener
en cuenta que, si el sistema operativo es Windows, debe ser igual o posterior a Windows
XP, y si el sistema operativo es Linus 0 MacOS X, cualquier distribucion vale. También
se necesita tener instalado un navegador web y una base de datos SQL que esté



gestionada por SGBD PostgreSQL, aunque esto ultimo va incluido en la instalacién de
Odoo.

4.1.1 Instalaciéon

Tanto en la pagina web oficial de Odoo como en la pagina Odoo Nightly se podra
descargar el instalador de Odoo compatible con el sistema operativo que se utilice. Para
poder descargar la aplicacion habra que proceder a registrarse en la pagina web oficial
introduciendo algunos datos identificativos como nombre y apellidos, teléfono de
contacto o correo electrénico. La version que Produkit ha elegido es la versién 8.0 y en
el sistema operativo Windows, que es el que tienen disponible en la oficina. Se ha
elegido esta version por ser la mas estable que contenga la contabilidad espafiola al
completo.

Una vez se ha descargado el instalador, se ejecuta, y lo primero que pide es el idioma en
el que se deberd instalar la herramienta. A continuacion, se deberd aceptar las
condiciones de instalacion y el acuerdo de licencia GNU, donde se escoge el tipo de
instalacion que se desea dependiendo de los componentes que se quiera instalar. Para el

sistema operativo Windows existen dos tipos de instalacion:

v" All in one
Este tipo de instalacion descarga los componentes necesarios para la puesta en marcha,
por lo que es una buena opcioén para evaluaciones rapidas del sistema. Al ser Gnicamente
una instalacion basica con las herramientas estrictamente necesarias (servidor de Odoo
y la base de datos PostgreSQL), la instalacién es facil y rapida. Este tipo de instalacion

es recomendable cuando no son necesarias grandes personalizaciones del software.

v"Independiente
Cuando se quieren instalar los componentes por separado, ya sea porque la empresa no
soporta la version de PostgreSQL o Python que se instalan automaticamente, porque ya
tiene PostgreSQL instalado en el servidor o cualquier otro motivo, esta opcion es mas
aconsejable. Este tipo de instalacion, no obstante, es mas compleja y necesita mas
tiempo.

En el caso de que se escogiese la opcion de instalacién independiente, seria necesario

instalar con anterioridad una version compatible de PostgreSQL, y luego instalar el
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servidor Odoo, Una vez hecho esto, habria que configurar la base de datos con usuario

y contrasefia para poder conectar la base de datos con el servidor.

Produkit, al empezar desde cero, no tiene problemas de compatibilidades ni ninguna otra
dificultad que la obligue a seleccionar el método independiente, por lo que selecciona la
instalacion All in one para hacerse con Odoo. Se instalaran por tanto automaticamente

Odoo Server y PostgreSQL Database.

Para el siguiente paso es necesario configurar la conexion local al servidor local donde
se va a instalar Odoo. Con este fin el instalador ofrece unos parametros por defecto que
pueden modificarse si la empresa lo ve conveniente. A continuacién, se explicaran

dichos parametros:

- Hostname: en esta casilla se escribe el nombre del servidor, para ser mas precisos, el
dominio, donde se instalara el programa.

- Port: se refiere a la direccion del puerto que permite el acceso a la base de datos.

- Username: servira este username para acceder a la base de datos que se crea al instalar
el programa.

- Password: contrasefia asociada al anterior username.

Una vez se ha completado esta informacidny se han guardado los archivos del programa
en la carpeta seleccionada ya estaré instalado el sistema de gestion y la base de datos.
Ya se puede acceder a Odoo a través del navegador mediante la direccion de un puerto
local del ordenador que es la direccidn del servidor local donde se ha instalado. Al entrar
pedira el correo electronico o nombre de usuario (por defecto admin) y una contrasefia
para poder acceder al sistema. La primera vez que se accede se necesitara crear y
configurar una base de datos para empezar a trabajar, que se puede hacer seleccionando
la opcién Gestionar Bases de datos que aparece bajo el recuadro de acceso.

Al entrar en Gestionar Bases de datos habra que rellenar los campos que aparecen
pidiendo datos como el nombre de la base de datos y la contrasefia, aunque también es
posible cargar datos de demostracion que permitirian evaluar el coémo funciona el
sistema. En este momento también se selecciona el idioma. A la izquierda de la pantalla

existe una lista de acciones que aplicar a la base de datos, que se detalla abajo:

- Crear: para crear una nueva base de datos para el sistema.



- Duplicar: para duplicar una base de datos ya creada.

- Eliminar: para eliminar una base de datos creada.

- Copia de seguridad: para realizar una copia de seguridad de una base de datos y elegir

el formato en que se hace (zip o pg_dum).

- Restaurar: para recuperar una copia de seguridad de una base de datos (opcion inversa

a backup).

- Contrasefa: para modificar la contrasefia maestra (admin por defecto).

Ahora que esta creada la base de datos, ya se pueden almacenar los datos y la
informacion sobre la empresa. Haciendo clic en Volver al Inicio de sesion de la esquina
superior derecha se retorna a la pantalla de acceso al sistema, donde se escribiran las
credenciales para entrar al sistema. Una vez dentro, se puede empezar a instalar médulos

que irdn afadiendo opciones en el mend lateral izquierdo.

4.1.2 Configuracion

En el menu principal de Odoo existen algunas opciones que permiten modificar el
sistema accediendo como cliente o usuario sin tener que tocar el codigo fuente. Para
poder ver todas las opciones, se accede como Administrador, ya que es un usuario que
cuenta con todos los permisos. EI nombre del usuario actual siempre aparece en la
esquina superior derecha, y haciendo clic en él se despliega la siguiente lista de

herramientas:

Preferencias: en preferencias se pueden cambiar las preferencias del usuario actual. El
nimero de preferencias a modificar aumenta segun se instalan nuevos médulos.

Mi cuenta Odoo.com: haciendo clic aqui se abre la pagina web oficial de Odoo, a la
que se puede acceder mediante usuario y contrasefia si se esta registrado.

Acerca de Odoo: proporciona informacién sobre el sistema Odoo instalado, como por
ejemplo la version del software. En la opcion Activar modo desarrollador se pueden
modificar aspectos del sistema sin tener que acceder al codigo fuente. Segun en el
mddulo que se esté, funcionalidad o mend, se podran cambiar unos aspectos u otros.
Ayuda: enlace al foro oficial de Odoo, donde es la comunidad de usuarios la que
ayudara a resolver dudas.

Soporte de Odoo: en este caso, Odoo conectara con los operadores del sistema. Se
debe usar esta opcion cuando surgen problemas en el funcionamiento de la aplicacion.
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- Cerrar sesidn: para cerrar de forma segura el sistema y volver a la pagina de inicio de

sesion.

Para incluir en el sistema la informacion general de la empresa simplemente hay que
dirigirse a Configuraciones generales en el mena izquierdo de la pantalla, y dentro de
esta opcion se selecciona Configurar datos de su compafiia, donde se podran introducir
los datos referentes a la empresa tras darle al boton de Editar. Abajo se describen todos

los campos que se pueden completar:
= Informacién general

En este punto se pueden completar los datos mas identificativos de la empresa, como el
nombre y logo, la direccion y domicilio fiscal, el lema de la empresa, la pagina web,
correo electronico, teléfonos y datos fiscales.

= Informacién contable y logistica

Aqui se definira la moneda que utiliza la empresa, el factor de redondeo, precision de
calculo y el plazo de compra para evitar retrasos del proveedor. También en este punto
se puede seleccionar la opcion de validar el VIES VAT, para validar el nimero de
identificacion del IVA de la empresa registrada en la UE.

=  Configuracion de informes generados por el sistema

Esta opcion permite personalizar aspectos del formato de los informes, como el tamafio
o el pie de pagina.

=  Creacion de mensajes

Se refiere este punto a la creacion de mensajes automaticos cuando salta alguna alarma,
como por ejemplo cuando hay un pago pendiente.

4.2. Modulos principales

El sistema de gestion Odoo cuenta con un sinfin de modulos para hacer frente a cualquier

necesidad que pueda surgir a la empresa que lo utilice. Esto se debe a que, al ser un



software libre, cualquiera que no encuentre lo que busca, puede mejorar los médulos
existentes o crear si lo desea su propio médulo, y éste queda guardado y al alcance de
los usuarios de Odoo. Este sistema de gestion se puede adquirir sin tener que seleccionar
ningun paquete de mddulos especificos, sino que el empresario que elija Odoo para
gestionar su empresa, lo puede hacer con un inico modulo si lo desea, o con todos ellos.

Para instalar mddulos hay que dirigirse a la opcién Configuracion de la barra de
herramientas superior, y dentro de ella se selecciona la pestafia Modulos Locales en el
mend que aparece a la izquierda. En esta pestafia se encuentra una lista de modulos
oficiales listos para ser instalados, que se afiadiran a la herramienta solo con hacer clic
en instalar. Si no se encuentra un modulo en concreto se puede hacer uso de la barra de
busqueda avanzada. Si se quita el filtro de Aplicaciones en linea, apareceran nuevos

modulos.

A continuacion, se describen los modulos principales de Odoo.

=  Contabilidad

Odoo mantiene automatizadas la mayoria de los asientos contables, y ofrece una
contabilidad integrada con el resto de los modulos, lo que facilita las tareas contables y
financieras. Ademas, cada modulo instalado afiade asientos automaticamente a este

madulo.

Para la anotacion de asientos propone cinco modos: por documento, anotacién rapida en
lista, formulario punto de venta, modelos de asientos y abonos. La automatizacion de
contrapartidas e impuestos, por su parte, se puede hacer por cuenta, por tercero o por
producto.

Las funcionalidades béasicas del médulo de contabilidad son:

- Gestion del plan contable general, analitico y auxiliar.

- Cuentas pendientes de cobro y cuentas pendientes de pago.

- Planes multi-nivel sin limitacion en los cddigos ni en los niveles.

- Gestion de cuentas virtuales.

- Posibilidad de trabajar en varios ejercicios contables al mismo tiempo.
- Gestion de cierres parciales.
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Las operaciones se pueden realizar con divisas ilimitadas, manejo de unidades de medida
dobles, conversiones automaticas, con compafiias maltiples y multi-usuarios

simultaneos gracias al modo cliente/servidor.

=  Marketing

Desde este mddulo se puede realizar un seguimiento de posibles clientes y cerrar nuevas
oportunidades. Para mejor vision de los avances comerciales, el médulo permite llevar
un control del rendimiento del esfuerzo comercial y alcance de metas. También lleva un
registro de las iniciativas y posibilidades de negocio. Toda la informacion recogida
puede extraerse en informes.

Las distintas actividades, servicios y productos ofrecidos se pueden afiadir al sistema
para administrarlos. Ademas, las fases, metas y logros de cada proyecto se distribuyen

y asignan al personal de ventas responsable.

=  eCommerce

El modulo eCommerce permite crear una tienda online que ampliard el nicho de mercado
de la empresa y mejorara el margen de beneficio al eliminar el coste del distribuidor. Al
gestionarse directamente desde el ERP se evita duplicar la informacion. Este modulo da
a la empresa la oportunidad de acercarse mas al consumidor final con su escaparate

digital de productos y servicios.

Sus funcionalidades bésicas estan la gestion de usuarios, la personalizacion de las
funciones de tienda, el disefio de la tienda, la gestion de envios, las herramientas SEO
(Search Engine Optimization) para una interaccion web méas amigable con el cliente, y

la traduccién multi-idioma.

= CRM

Con el CRM en Odoo se puede gestionar eficazmente toda la cartera de clientes, tanto
potenciales como existentes. Toda la informacidn que se recoja en este sentido (correos
intercambiados, llamadas, reuniones, reclamaciones, etc.) sera accesible para todo el
personal autorizado de la empresa.



Sin embargo, este médulo no se limita Gnicamente a la relacion con los clientes, sino
que gestiona informacién de todas aquellas personas o entidades que estén de alguna

manera relacionadas con la compaiiia.

. Ventas

Desde el modulo de ventas se gestionan las oportunidades que puedan surgir y los
correspondientes presupuestos, pedidos y entregas. Permite realizar el seguimiento de
acciones comerciales y almacena los contratos con clientes, listas de precio y
condiciones de pago. Odoo permite con éste modulo elegir entre varias formas de
entregas y facturacion, y tiene una intima relacion con el modulo de contabilidad.

También se administra desde este modulo el servicio posventa.

= Compras

En este modulo se realizan los seguimientos de los pedidos que se realizan a
proveedores. Las 6rdenes de compra se pueden realizar a mano o sugeridas por el propio
ERP, aunque también pueden crearse automaticamente si en la ficha de un producto
usamos la opcion de Solicitar abastecimiento o por cumplimiento de alguna Regla de
abastecimiento creada en éste mismo modulo. Cuando la regla de reabastecimiento se
activa en un producto que se debe fabricar, entonces en lugar de una orden de compra
se generara una orden de fabricacion.

Este modulo se integra con la contabilidad, pudiendo acceder a las facturas de
proveedores desde él.

=  Punto de Venta

El modulo TPV en Odoo permite gestionar las ventas desde distintos terminales, ya sean
equipos de sobremesa, portatiles, maquinas TPV, etc. Simplemente necesita un
navegador web, sin tener que completar ninguna instalacion, y funciona tanto online
como offline. En modo offline mantiene su operativa y sincroniza los datos tan pronto

recupera la conexion.

Para acceder al TPV hay que tener los permisos correspondientes, y desde éste médulo
se controla el arqueo de caja. Saldran como disponibles todos los productos que haya en
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el almacén, con sus precios y caracteristicas, y se podran seleccionar para su venta tanto
por lector de codigo de barras como seleccionandolo en la lista del TPV, generando el
ticket de venta.

El TPV es personalizable y adaptable a las necesidades de la empresa.

En Produkit este modulo no sera necesario, ya que es una empresa del sector industrial
donde el producto se fabrica y se distribuye a los clientes directamente desde la fabrica
y por tanto no tendra puntos de venta.

=  Almacén

Odoo engloba todos los movimientos en un unico formulario, lo que facilita mucho la
tarea al usuario. De esta manera, es mucho mas sencillo estimar el inventario. Odoo
permite la gestion de distintos escenarios y esta basada en una arquitectura de arbol, por
lo que permite tener los lotes en distintos niveles.

Las funciones béasicas de este mdédulo son: planificacion de almacén, inventario y
trazabilidad, gestion de inventarios mediante partida doble, gestion de diferentes
metodos de valuacion del inventario y sistemas de costes.

=  Manufactura

Desde este mdédulo se crean y gestionan las Ordenes de produccion y se crean y
almacenan los centros de trabajo, las rutas y las listas de materiales. EI mddulo permite
consumir la materia prima para la fabricacion de un producto de una vez o de manera

progresiva, y ofrece la gestion de los desechos.

Odoo da la opcion desde este modulo de priorizar las érdenes de trabajo, lanzar 6rdenes
de comprar cuando se detecta la falta de un producto, y asignar productos en stock, todo

automaticamente.

= CMS

El modulo CMS da la oportunidad de crear paginas de web sin experiencia ni
conocimientos de programacién, simplemente basta con escoger elementos y

arrastrarlos a la pagina web.



=  Recursos Humanos

Con el médulo de RRHH de Odoo es posible gestionar varios aspectos como las hojas
de gestion, donde se definen complementos como las vacaciones pagadas o las bajas por
enfermedad, y se pueden mantener a nivel empresa o a niveles mas pequefios como por
departamento, por ejemplo.

Otro aspecto que contempla el mddulo es el seguimiento del tiempo para controlar las
asistencias y las tablas de tiempos. Con estas variables se puede hacer un seguimiento
del tiempo que dedica un empleado en cada proyecto, para mas tarde calcular con mas
facilidad los costes de cada uno de ellos.

Siguiendo con los aspectos que se pueden gestionar desde este mddulo se debe
mencionar el gasto de los empleados. Los empleados pueden registrar en aqui los gastos
que tienen, para que le lleguen al director y pueda validarlos de forma rapida y sencilla.
También a través de RRHH se crean planes de evaluacion que se asignaran a uno o
varios empleados, cada uno de ellos tendréa una frecuencia y forma de gestion, y los tipos
de plan que se pueden seleccionar son: ascendente, descendente, autoevaluacion y
evaluacion final del gerente.

Odoo permite crear y administrar un proceso de contratacion propio de la empresa,
pudiendo definir cada paso del proceso. Se pueden crear acuses de recibo que se envien
automaticamente cada vez que llegue el correo de un solicitante, y correos de rechazo al

resto de candidatos cuando se seleccione uno de ellos.

Por ultimo, este modulo mantiene historicos para poder crear informes, y también es
posible crear facturas basadas en costes (recursos humanos, gastos, etc.), ya que esta
integrado con el mddulo de contabilidad. De esta manera se puede analizar el
rendimiento del personal y generar informes de beneficios desde las hojas de asistencia.

= Gestidn de Proyectos

Al instalar este modulo se tiene la posibilidad de hacer un seguimiento y gestion eficaz
de los proyectos que se comiencen en la empresa, estableciendo una jerarquia entre ellos
si es conveniente. Cada proyecto se compone de una serie de tareas, Cuyo progreso se
mantiene actualizado para que el director del proyecto pueda ver facilmente el estado de
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éstas y promover su evolucion. Se puede comprobar también en este modulo la
asignacion de recursos en cada fase, asi como la descripcion de las tareas y la

vinculacion existente con otras fases.

Otra funcion de este modulo es la gestion de las incidencias a las que pudiese enfrentarse
un proyecto, pudiendo elegir métodos de resolucion. Las personas implicadas en el
proyecto pueden intercambiar correos internos en la ficha de éste, lo que puede servir

para realizar analisis una vez acabado el proyecto.

Toda la informacidn recopilada esta disponible para crear informes personalizados.

4.3. Datos maestros

En este apartado se va a proceder a explicar cémo crear usuarios, proveedores y clientes,
maquinas y productos que son los factores protagonistas de cualquier proceso que se
inicie en la empresa, asi como configurar la informacion basica de la compafiia. Se han
presentado primero los médulos porgue hacerlo al contrario no tendria sentido, ya que
sin ellos no seria posible la creacion de usuarios, proveedores, clientes o productos. Los
usuarios pueden crearse desde un principio, sin embargo, hay funciones que se activan
0 desactivan en los modulos dependiendo de los permisos que se les hayan dado a éstos,
por lo que habiendo explicado ya cada modulo principal se puede ahondar mas en la

creacion de usuarios de esta manera.

4.1.3 Configuracion de la compafiia

Al iniciar Odoo por primera vez aparece a la izquierda de la pantalla un menu vertical
con algunos submenuds que sirven, entre otras cosas, para modificar el usuario que se
crea por defecto y configurar la informacion de la compafiia. Si se pulsa en el submena
Compaiiias se puede comprobar que el nombre que se le da por defecto a la compafia
es Your company. Abriendo la ficha de la empresa se podran editar los datos de
direccion, lema, web, teléfono, nombre, etc. En el campo ID de impuesto se introducird
el NIF de la empresa, al que se le debe afiadir el prefijo del pais (en el caso de Espafia
sera ES). En el apartado que aparece debajo de la ficha llamado Cuentas bancarias se
introducen las cuentas activas que tenga la compaiiia, siendo todas de tipo ‘Cuenta

IBAN’. Con esta informacion ya se puede empezar a funcionar.



=  Alta de usuarios

Al instalar Odoo se crea automaticamente una cuenta de usuario con el nombre
Administrador, que cuenta con todos los permisos y tiene acceso a cada area del sistema.
De esta manera, se pueden configurar las aplicaciones, la vista de la interfaz o crear
nuevas cuentas de usuario. A continuacion, se detallaran los pasos a seguir para crear

una nueva cuenta de usuario y darle los permisos requeridos.

El primer paso es entrar en el sistema como Administrador y dirigirse a la ventana de
configuracion que se encuentra en la parte superior de la pantalla. En el menu que
aparecera a la izquierda se selecciona la opcion Usuarios, que muestra la lista
actualizada de cuentas de usuario existentes. Dandole al boton de crear que aparece en
rojo en la esquina superior izquierda se abrira la ficha a rellenar para afiadir un nuevo
usuario. Antes de esto, en el usuario de Administrador es conveniente seleccionar la
opcién de Caracteristicas técnicas para que se afiadan un conjunto de funciones que
permiten personalizar ciertos aspectos del sistema como flujos, formatos y secuencias

de informes, etc.

Volviendo a la creacidn del nuevo usuario, habrd que completar una serie de campos
como el nombre de usuario y el correo electronico, que seré con lo que el usuario podra
acceder al sistema acompafiado de una contrasefia. Hay dos conjuntos de datos que es

necesario completar: permisos de acceso y preferencias.

En la pestaiia dedicada a Permisos de acceso, se configuran los aspectos descritos a

continuacion;

v Acceso a las aplicaciones

Cada mddulo tiene ciertos accesos que para poder visualizarlos hay que configurar los
permisos necesarios. Aqui se puede escoger que papel tiene cada usuario en la empresa;
dependiendo de si es un responsable, director o empleado, entre otras opciones, tendréa
unas actividades restringidas u otras. Solo los responsables o directores tienen permisos
para modificar las caracteristicas y datos que contienen los médulos. Un usuario puede

actuar de responsable en algunos modulos solamente, sin tener permisos de
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modificacién en el resto. En la figura 4.2 se puede observar que el usuario puede tener

diferentes privilegios dependiendo del médulo.

Permisos de acceso Preferencias

Aplicacién

Ventas v
Proyecto v
Conocimiento v
Almacén v
Produccion v
Contabilidad y finanzas v
Compras v
Recursos humanos Emplead ¥
Marketing v
Sitio web v
Machinery Management v
Preventive Management v
Compartir v

Administracion v

Figura 4.2. Permisos de acceso a aplicaciones.

v' Caracteristicas técnicas

En la pestafa de caracteristicas técnicas se pueden asignar acciones relacionadas con las

aplicaciones a los usuarios.

v Opciones de usabilidad

Estas opciones dan la posibilidad al usuario de acceder a mas de una compafiia para
trabajar y también permite afiadir nuevas funciones al mena (opcion Configuraciones

técnicas vista anteriormente).

v’ Otras opciones

Aqui aparecen opciones de configuracion relacionadas con la contabilidad y los pagos,
la creacion de contactos en el sistema y la posibilidad de conversion del usuario en

usuario publico.

En la pestafia de Preferencias se configuran aspectos como el idioma del sistema, la
zona horaria y el equipo de ventas al que corresponde. También se puede elegir la
frecuencia con la que se actualizan los correos, editar la firma personal y decidir si quiere

recibir notificaciones.



Ya completados todos los campos necesarios, se puede guardar el usuario. Esto no
significa que no se pueda volver luego a la ficha del usuario a modificar algunos
parametros o afadir o quitar informacion. Una vez guardado, en el boton de Mas
aparecera la opcion Cambiar contrasefia, que es donde se creara la contrasefia que dé

acceso al sistema para el usuario.

= Alta de proveedores

Para crear un proveedor, lo primero que hay que hacer es dirigirse al modulo de
Compras, donde aparecerd un menu en la parte lateral izquierda. En dicho ment habra
que seleccionar la opcion Proveedores, que mostrard la lista de proveedores existentes
y dara la opcidn de afiadir nuevos. Pulsando el boton rojo de crear se accede a la ficha
de nuevo proveedor, donde se completaran los distintos campos con toda la informacién

de la que se disponga referente al nuevo proveedor.

El primero de esto campos que hay que completar es el nombre del proveedor y sus
datos generales, como el correo electronico, el teléfono, la direccién, etc. También se
podré incluir una foto con el icono del proveedor. Mas abajo hay tres pestafias con

informacion mas especifica:

v" Contactos

En esta pestafia se afiadiran todas las personas de contacto que se tengan de este

proveedor como por ejemplo el comercial con el que habitualmente se vaya a contactar.

v" Notas internas

Aqui se anotaran aquellos recordatorios que sean de utilidad como por ejemplo el horario
de oficina del proveedor.

v" Ventas & Compras

La informacion que corresponde a esta pestafia es toda aquella que se relacione con las
acciones de compra, como la tarifa o el almacén de Produkit en el que por defecto se
guardara la mercancia que provenga de este proveedor. También es posible especificar
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aqui el idioma del proveedor, lo que es Util en el caso de que se tengan proveedores

extranjeros, ya que los mails que se les enviasen serian automaticamente en ese idioma.

v" Contabilidad

Los datos necesarios para facturar a los proveedores se incluyen aqui, junto con el NIF
y la posicién fiscal, donde se indicara si es nacional, intracomunitario, etc. En funcion
de este ultimo dato se calcularan los impuestos cuando se genere una orden de compra.
Para proveedores espafioles el NIF debe escribirse empezando por ES o no podra
validarse. En la parte derecha de esta pestafia hay algunas opciones adicionales para
seleccionar la cuenta contable que se usara para registrar los pagos (en el caso de los
proveedores de Produkit se usa la cuenta 400000 Proveedores), los plazos de pago
concretos de las facturas y también se va actualizando la cantidad que se le debe al

proveedor.

Una vez se han completado todos los campos se crea el proveedor. Ya se tiene le ficha
terminada y el proveedor afiadido a la lista de proveedores existentes por lo que a partir
de ahora quedaran registradas todas las acciones de la empresa relacionadas con este
proveedor, y se podra llegar a ellas de forma rapida abriendo la ficha del proveedor y
seleccionando la opcidn que se quiera ver en la esquina superior derecha de ésta.

=  Alta de clientes

Los clientes se crearan abriendo la opcion Clientes en el médulo Ventas, y siguiendo el
mismo procedimiento que en el alta de proveedores. Se rellenaran los mismos campos
con dos Unicas diferencias; por un lado, habra que marcar en la ficha la casilla Cliente
en lugar de marcar la casilla Proveedor, y por otro lado en la pestafia de contabilidad se
afiadird el campo de Crédito concedido, donde se especificara la cantidad maxima que

se le permite tener de deuda al cliente.

=  Alta de productos

Una vez creados los clientes y proveedores se puede proceder a crear los productos para
iniciar las acciones de compra/venta. Para llegar al ment de Productos se puede acceder
desde distintos modulos como Ventas, Compras o Manufacturing. Una vez dentro, se
verd la lista de productos existentes y aparecera la opcién de crear uno nuevo.



Nombre del producto I
Movimientos

~ | Py
Reglas de reabas! £}, Rutas
¢| Puede ser vendido R H&g 7

Puede ser un gasto 0 =) 0
4 Puede ser comprado Lista de materiale Fabricacion
0 c 0
- Compras "I Ventas
Informacidn Abastecimientos Inventario Ventas Variantes Contabilida

Tipo de producto Crrsr v Activo Ld
Unidad de medida Unidad(es) v + Codigo EAN13
Precio de venta 100 Referencia interna

Puede ser una maguina

Figura 4.3. Ficha de alta de producto.

Al cumplimentar esta ficha (figura 4.3), se debera tener en cuenta si el producto es un
producto que se va a vender, que se va a comprar, 0 ambos, en el caso de que sea un
producto del que PRODUKIT sea intermediario. En la ficha se pueden ver algunas
pestafias que habra que completar:

v" Informacion

En esta pestafia se rellenan campos con la informacion general del producto, para
especificar el precio de venta de éste, el tipo de producto y la unidad de medida. Se le
proporciona el Codigo EAN13 y se le proporciona un codigo de referencia interna.

En Tipo de producto se identificara el producto como almacenable cuando sean
productos susceptibles de tener en stock, consumible cuando sea un producto que tal y
como llega se gasta y no se le hace control de stock, o servicio, cuando sea un producto

intangible al que tampoco se le hace control de stock.

La casilla de activo se mantiene marcada mientras se quiera tener el producto dado de
alta, en cuanto deje de producirse temporal y definitivamente se desmarcara para que se

oculte de la lista de productos existentes.
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v" Abastecimientos

En la pestafia de Abastecimientos (figura 4.4) se define la ruta del producto (si es
comprado o manufacturado en las instalaciones de PRODUKIT) teniendo en cuenta que
debe concordar con lo seleccionado debajo del nombre del producto.

Se le podran afiadir los proveedores en el caso de que se seleccione la opcion Buy.
También se le asignara el precio de coste que el proveedor seleccionado impone.

nformacién Abastecimientos nventario Ventas Variantes Contabilidad

Precio de coste 0.00
: Compra

Unidad de medida compra Unidad(es) v

[F

Informacion de la cadena de suministro Fabricante

Rutas Comprar genérica Fabricante v

Manufacture Nombre producto fabricante

Buy

Bajo pedido Codigo producto fabricante

Manufacturer Product URL

Proveedores

Proveedor Tiempo de entrega Cantidad minima

Aiiadir un elemento

Descripcion para los proveedores

Figura 4.4. Pestafia de Abastecimientos de la ficha de creacion del producto.

v" Inventario

En esta pestafia no es necesario modificar nada en un principio, pero desde ella podra
actualizarse la cantidad a mano del producto (normalmente para establecer la cifra de
inicio de un producto) o solicitar abastecimiento si es necesario. Cuando se solicita
abastecimiento, se creard una orden de produccion si el producto es manufacturado, o
un pedido de compra si el producto es comprado y se le ha asignado un proveedor en la
pestafia de Abastecimientos. La cantidad disponible representa el nivel de inventario
real, sin contar aquellos productos pendientes de entregar ni los productos que se han

comprado, pero no se han recepcionado.



También se detalla en esta pestafia la informacion sobre la ubicacion del producto dentro
del almacény las dimensiones y peso de éste. Existen también una serie de campos para
fijar fechas que pueden ser importantes para la gestion del producto:

- Tiempo de vida: tiempo que transcurre hasta que el producto deja de ser consumible y

resulta peligroso.
- Duracion del producto: tiempo que tarda el producto en deteriorarse, sin llegar a ser
peligroso.
- Tiempo de eliminacion: tiempo que pasa hasta que los bienes se eliminan del stock.

- Tiempo de alerta: tiempo que se tarda en notificar la alerta.

v" Ventas

En la pestafia de Ventas se completa la informacidn referente al periodo de garantia y
las fechas de fin de produccion y de entrega al cliente. En esta pestafia puede
incorporarse una descripcion del producto para los clientes, que se incluira en los

pedidos de venta, albaranes de salida y facturas.

v" Variantes

Si el producto creado es un producto genérico del que salen variantes, las variantes se
afaden en la pestafa existente para ello. Por ejemplo, si una barandilla puede venderse
con lacado blanco, negro y color madera, se daria de alta el producto ‘Barandilla’ y en

variantes se definiria ‘Barandilla blanca’, ‘Barandilla negra’ y ‘Barandilla madera’.

v" Contabilidad

En esta pestafia se completaran los siguientes campos:

- Categoria interna: grupo contable al que pertenece el producto. Por defecto aparece la

categoria Todos, pero se le puede asignar cualquier categoria existente, para agrupar los
productos segun las necesidades de la empresa. También se pueden crear categorias
nuevas, dirigiéndose al médulo Almacén y seleccionando en el menl que aparece a la
izquierda la opcion Categorias de Productos del apartado Productos.
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- Cuenta de ingresos: cuenta contable para valorar el stock saliente para la categoria del
producto seleccionado utilizando el precio de venta.

- Impuestos del cliente: IVA repercutido para el cliente.

- Cuenta de gastos: cuenta contable para valorar el stock entrante para la categoria de
producto seleccionado utilizando el precio de coste.

- Impuestos del proveedor: IVA soportado por la empresa al adquirir los productos.

Una vez completadas las pestafias se dirige la atencién a los recuadros de la parte
superior derecha de la ficha, donde se encontraran varias utilidades adicionales (figura
4.5).

I Movimientos

3 Reglas de reabasi ﬂg Rutas

0 — i
Lista de materiale = Fabricacion
_ < 0
+— Compras ? Ventas

Figura 4.5. Accesos adicionales de la ficha del producto.

Movimientos: muestra los movimientos de stock asociados al producto.

Reglas de reabastecimiento: siempre que se quiera mantener el producto en stock es
conveniente crear reglas de reabastecimiento especificando la cantidad minima que debe
haber disponible, para que en el momento que el stock quede por debajo se lance un pedido
de compra u orden de fabricacion.

Rutas: se podran ver aqui las rutas asociadas al producto, que estan basadas en las reglas push
y pull. Cada ruta consta de un conjunto de centros de trabajo en un orden determinado. Estos
centros de trabajo son unidades independientes formadas por una o varias personas y/o
maquinas.

Lista de materiales: esta opcion aparece cuando existen en la empresa productos
manufacturados y por tanto se ha instalado el médulo Manufacturing. En la lista de materiales
se reunen todas las materias primas que se usaran en la fabricacion del producto, junto con
sus cantidades. A esta lista de materiales se le asignara una ruta de produccién que sera la que
establezca el orden de paso por las distintas maquinas. Esta ruta de produccién se crea en el

modulo mencionado. La lista de materiales puede ser normal, si el producto se fabrica para



venderlo solo, o de tipo conjunto, lo que significa que el producto forma parte de un kit. A su
vez, los productos existentes en la lista de materiales pueden afiadirse como normales o
fantasma; si estan definidos como normal, al crear la orden de fabricacion se veré el producto
en si, aun si es un producto formado por otros productos, y si el producto es fantasma, en la

orden de fabricacion aparecera desglosada la lista de materiales de ese producto.
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5 PARAMETRIZACION DE LOS MODULOS

En el punto anterior se ha explicado cdmo agregar médulos, como configurar los datos
maestros del sistema como son los usuarios, los proveedores, la empresa, etc., por lo que
ahora queda mostrar como configurar y usar correctamente cada uno de los médulos que

definiran el proceso productivo de la empresa.

5.1. Contabilidad

Este modulo conviene instalarlo al principio ya que gran nimero de médulos conectan
con él de una manera u otra. Al instalar este modulo es posible seleccionar qué plan
contable se quiere aplicar por lo que Produkit, como es de esperar, ha seleccionado la
localizacion espafiola, que le permitira mantener una gestion financiera y contable

siguiendo la legislacion espafiola mediante el plan de contabilidad PGC 2008 de Pymes.

5.1.1 Configuracion

Una vez instalado, se puede acceder a él facilmente desde la barra superior donde
aparece el acceso a cada mddulo instalado. Lo primero que se debe hacer es dejar listo
el mdédulo para su correcto funcionamiento, y para ello se accede a Configuracion, que
se encuentra en el mend lateral izquierdo. De todas las opciones que aparecen, se
centrard la atencion en cuatro de ellas: Periodos, Diarios, Cuentas e Impuestos.

=  Periodos

En la opcién de Periodos se marcara el afio al que corresponde el ejercicio fiscal y las
fechas de inicio y cierre del ejercicio. Pulsando el boton Crear se puede abrir un nuevo
ejercicio fiscal. En esta misma pestaiia, en otro apartado que coge el mismo nombre de
Periodos, se puede ver el registro de todos los periodos fiscales correspondientes a los
ejercicios abiertos. Se puede elegir entre tener 12 periodos mensuales en el ejercicio

fiscal o solamente 4 periodos, uno por trimestre.



Para cerrar un ejercicio fiscal o alguno de sus periodos hay que dirigirse al apartado
Procesamiento periddico que se encuentra en el menu lateral izquierdo, donde aparecera
un boton con el nombre Fin de periodo. Al pulsar este boton aparecen varias opciones,

entre las que destacan:

- Cerrar periodos: tras elegir esta opcion se bloquea la creacion de nuevos asientos en
ellos, por lo que es recomendable pulsar este boton cuando los impuestos haya sido
calculados y liquidados.

- Cerrar un ejercicio fiscal: esta accion se lleva a cabo al finalizar el afio, lo que

imposibilita la creacion o modificacion de operaciones financieras en ese afio.

=  Diarios

En Diarios se mantiene el registro con todos los asientos contables existentes, que
aparecen divididos en diarios segun la funcion de cada asiento. Los diarios que més se

usaran son los siguientes:

- Diario de compras: se registran aqui los asientos asociados a las facturas de
proveedores.

- Diario de ventas: en este diario se guardan los asientos relacionados con facturas de
clientes.

- Efectivo: todos los pagos y cobros realizados en efectivo tienen sus asientos contables
correspondientes en este grupo.

- Banco: este diario esta vinculado con el banco con el que trabaje la empresa, por lo que
se registraran en este diario las operaciones que se realicen a través de él.

- Diario de abono de compras: este diario guarda los asientos asociados a facturas
rectificativas o devoluciones de proveedores.

- Stock Journal: cada vez que hay un movimiento de inventario dentro del almacén se
puede generar un asiento que se guardara en este diario.

Estos diarios mencionados vienen en el sistema por defecto, pero también es posible
crear nuevos diarios pulsando el botdén Crear de la pagina donde esta el registro de
diarios. La pantalla de creacion pide los datos necesarios de este nuevo diario, como el
nombre del diario, el cddigo de éste, su tipo segun la actividad que registra y las cuentas

deudoras y acreedoras, que seran aquellas que recojan las actividades de compra
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asociadas al nuevo diario. También se pueden marcar algunas opciones como Permitir
cancelacion de asientos y Agrupar lineas de factura. Abajo en la figura 5.1, se muestra

la pestafia de Diarios.

ProduKit i

o Importar

a

Jerarquia de activos

Procesamiento periodico ACOMP
Asientos borrador

Conciliacion

LS [ BAN1 BBVA 1199 Banco y cheques Administrator

A Gl e BAN2 Banco 2 Banco y cheques Administrator
Informe COMPR Diario de compras Compra Administrator

Informes legales EFEC Efectivo Efectivo Administrator

Informes genéricos NOMI Némina General Fernando Garcia Hansen

Accounting CSV Export OPEJ Diario asientos de apertura Situacion apertura/cierre Administrator
Configuracién STJ Stock Journal General Administrator

Periodos TARJE Tarjeta crédito BBVA Banco y cheques Fernando Garcia Hansen

Diarios Vario Diario varios General Administrator

VEN Diario de ventas Venta Administrator

Cuentas

Flgura 5.1. Ventana de Diarios.
= Cuentas

Cadigo Nombre del diario Tipo Usuario

Diario de abono de compras Factura rectificativa de proveedor Administrator

AVENT Diario de abono de ventas Abono ventas Administrator

En Odoo las cuentas creadas por defecto son de 8 digitos, pero puede modificarse si es
necesario. Para crear nuevas cuentas hay que dirigirse al apartado Cuentas dentro del
menu de Configuracion, y dentro del apartado Cuentas, elegir de nuevo Cuentas. Los
datos que se solicitan para la creacion de cuentas son el cddigo identificativo de 8
digitos, el nombre, el padre de 4 digitos de la cuenta y el tipo. En el sistema se definen
6 tipos de cuentas, pero pueden crearse mas. Es importante asociar bien los tipos de
cuentas a pagar y a cobrar para que los listados de deudas salgan bien. Los tipos de

cuenta por defecto son los siguientes:

AMORT Amortizaciones General Fernando Garcia Hansen

- Vista: este tipo de cuenta, llamada grupo o sumario, no puede tener movimientos propios,

Sino que se trata de subtotales o suma de los movimientos de las cuentas del grupo. Estas
cuentas no pueden usarse en los apuntes.

A pagar/a cobrar: estas cuentas se usan en operaciones en las que estos dos tipos de
cuentas son los Gnicos que se pueden usar, que normalmente son calculos de débitos y
créditos de clientes y proveedores.

Cerrada: una cuenta que se declara cerrada es una cuenta obsoleta.

Consolidacién: estas cuentas pueden tener cuentas hijas para consolidaciones multi-

compafiia.



- Otros: de este tipo son todas aquellas cuentas que no encajan en el resto de los grupos.

Hay algunas funciones que pueden activarse o desactivarse al crear la cuenta, 0 mas
tarde accediendo a su ficha, como el botdn de Activo, pudiendo desactivar la cuenta para
que se oculte del registro de cuentas hasta que se decida reactivarla. No obstante, las
cuentas que tienen movimientos contables no se podran desactivar.

Otra funcion que se permite es asignarle a la cuenta los impuestos por defecto que se
afladiran automaticamente al crear una factura. Por ultimo, es posible elegir si se pueden
conciliar los asientos de la cuenta o no, siendo esta opcion recomendable para aquellas

cuentas a cobrar Yy a pagar.

= Impuestos

Los impuestos los configura el sistema por defecto en su mayoria, junto con sus codigos
y una serie de posiciones fiscales. Esto es asi al tener instalado el médulo de contabilidad
con localizacién esparfiola. Si se desea consultar los impuestos existentes en el sistema
se puede acceder a ellos abriendo la pestaiia de Impuestos del apartado de Configuracion
(figura 5.2). Aparecera una lista en la que habra que seleccionar de nuevo la opcion

Impuestos para ver los impuestos que se pueden usar o Ccrear nuevos.

Impuestos

o Importar 1-80de 85 | @
Nombre impuesto Impuestos incluidos en precio Codigo impuesto
21% IVA soportado (bienes corrientes) P_IVA21_BC
IVA 21% (Bienes) S_IVA21B
IVA 0% Entregas Intracomunitarias exentas S_IVAO_IC
IVA 10% Adquisicién de servicios intracomunitarios P_IVA10_SP_IN
IVA 4% Adquisicion de servicios intracomunitarios P_IVA4_SP_IN
IVA 0% Venta con Inversion del Sujeto Pasivo S_IVAO_ISP
IVA 4% Compra con Inversién del Sujeto Pasivo Nacional P_IVA4_ISP
IVA 10% Compra con Inversion del Sujeto Pasivo Nacional P_IVA10_ISP
IVA 21% Compra con Inversion del Sujeto Pasivo Nacional P_IVA21_ISP
IVA 21% Adquisicion Intracomunitaria. Bienes corrientes P_IVA21_IC_BC
IVA 21% Adquisicion Intracomunitaria. Bienes de inversion P_IVA21_IC_BI
IVA 4% Adquisicién de servicios extracomunitarios P_IVA4_SP_EX
IVA 10% Adquisicion de servicios extracomunitarios P_IVA10_SP_EX

Figura 5.2. Lista de impuestos existentes en el sistema.
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5.1.2 Gestidn de asientos contables

Cada movimiento que se haga en la empresa que implique una transaccion economica
hace gue se creen automaticamente asientos contables. Estos asientos estan formados
por determinados apuntes contables registrados en la pestafia Apuntes contables. Los
asientos contables también pueden crearse manualmente si se quiere registrar alguna
actividad contable que no se haya llevado a cabo a través del sistema. Para crear el
asiento, en la pestafia donde se guardan todos los asientos existentes se pulsa el botén
de Crear de la esquina superior izquierda, entonces aparecera la ficha de creacion donde

se introduciran los siguientes datos:

- Diario: se elige el diario al que pertenecera el asiento contable.

- Periodo: el periodo al que se va a imputar el asiento.

- Referencia: se escribira aqui un cédigo que identifique al asiento.

- Fecha: fecha de creacion.

- Avrrevisar: si esta opcion se marca, el responsable de contabilidad debera revisar este
asiento y validarlo antes de que se active.

Los datos de arriba son los datos principales que se deberan indicar, pero también hay
otros campos que se han de rellenar para completar la informacién del asiento:

- Factura: cuando el asiento se genera automaticamente por algiin movimiento de
comprar o venta, la factura se anota aqui, pero al estar creAndolo por un movimiento
ajeno al sistema no hay factura que se le pueda asignar.

- Nombre: referencia o identificacion.

- Cuenta: cuenta asociada al apunte contable.

- Fecha de vencimiento: fecha limite de pago o cobro.

- Debe/haber: aqui se introducen las cantidades correspondientes a la actividad de la
cuenta.

- Importe de divisa: en el caso de que sea necesario, el importe se puede introducir en

otra divisa.

- Importe de impuestos/base: si la cuenta es de tipo impositivo, se puede introducir aqui

el monto del impuesto, y si la cuenta es de base impositiva entonces se podréa introducir

el monto de base imponible.

- [Estado: indica si las cantidades totales de Debe y Haber son iguales.



- Conciliar y conciliacion parcial: este campo permite saber si se ha llevado a cabo la

conciliacion de los asientos al cierre del ejercicio fiscal.

El modulo de contabilidad también permite verificar los pagos que se realizan, ya sea en
efectivo o por transferencia. Esta verificacion se hace desde la pestafia Diarios de
comprobantes, donde se registran todos los pagos de facturas a proveedores. La
informacion que aparece en cada uno de ellos es siempre la misma, informando de la
quién es la empresa proveedora, cual es el diario contable asociado, la fecha, la
referencia, el nimero de factura, la cuenta y el importe. Es posible cancelar el
comprobante siempre y cuando se activase la opcion de Permitir cancelacion de asientos
cuando se cred el diario.

En la pestafia Plan contable del apartado que lleva el mismo nombre, se puede
seleccionar un ejercicio fiscal (figura 5.3) y ver los asientos a través de las cuentas, para
comprobar el estado de éstas. Las cuentas aparecen ordenadas jerarquicamente: el
primer digito hace referencia al Grupo contable (del 1 al 7), la agrupacion del primer y
segundo digito se denomina Subgrupo y la agrupacién de los tres primeros digitos es lo
que se conoce como Cuenta. Si tiene mas de tres digitos es una Subcuenta. También en
este apartado, en la pestafia Tabla de impuestos, se puede ver la informacion sobre los

impuestos asociados a la empresa.

Plan contable

Ejercicio fiscal [201g | (sino selecciona un afio fiscal, se trabajara sobre todos)

Movimientos destino Todos los asientos asentados

Periodos Periodo de apertura 201év [ - 09/2018 v >

i ELRE L=l Il 0 Cancelar

Figura 5.3. Pantalla de seleccién de ejercicio fiscal.

5.1.3 Modos de Pago

Segun lo que se vaya a realizar, si un pago a un proveedor o un cobro a un cliente, existen
métodos diferentes de realizar dicho pago. Las compras a proveedores se realizan mas
comunmente en efectivo, remesas y con tarjetas bancarias, mientras que los pagos de

clientes se suelen hacer en efectivo, tarjeta o transferencia bancaria. Independientemente
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del cuél de estos casos sea, el pago se pude asociar a determinados diarios contables.

Odoo ofrece dos tipos por defecto denominados Efectivo y Banco.

5.1.4 Facturas y devolucién a proveedores

Las facturas de compra y venta se crean automaticamente a traves de los procesos de
compra y venta que realizan los usuarios, por lo que aqui se centrara la atencion en

aquellas facturas que emitan los proveedores.

Para crear una factura manualmente primero hay que dirigirse al mena izquierdo de la
pantalla y pinchar en la opcion Facturas de proveedor del apartado Proveedores. Aqui
saldra un registro de las facturas existentes y el estado de estas, si estan pagadas o no.
En esta misma pagina se pulsa el botdn de Crear que aparece arriba a la izquierda y se
abrira la ficha para rellenar con los datos necesarios la factura. Estos datos a rellenar son

los siguientes:

- Proveedor: nombre del proveedor.

- Posicidn fiscal: posicion o régimen fiscal al que esta sujeto el proveedor.

- Documento de origen: nimero de referencia del documento por el que se crea la
factura.

- NuUmero de la factura de proveedor

- Referencia de pago: codigo de referencia de la factura para poder identificarla.

- Fecha de factura: fecha en la que se aprueba la factura.

- Fecha de vencimiento: fecha calculada en funcion de la fecha de la factura y el plazo
de pago del proveedor.

- Cuenta: cuenta contable donde se registra la factura.
- Diario: diario contable donde se registran los asientos correspondientes a esta factura.

- Validacion total: una vez se introduce la cantidad total de la factura, se valida.

En la parte inferior de la ficha de creacion de la factura, hay algunas pestafias con mas
datos. En la pestafia Factura se afiade el producto o productos que se quieren adquirir y

la cantidad. En la siguiente pestafia llamada Otra informacion aparecen datos relativos

a la gestion del pago de la factura como la cuenta bancaria donde se ingresara el dinero,
el responsable de la gestion de la factura, los plazos de pago y la opcién de forzar un
periodo de pago. Por ultimo, en la pestafia Pagos se recoge la informacion sobre los
pagos de la factura. Con esto hecho, se puede guardar la factura. Cuando faltan datos



identificativos o fechas concretas de pago en la factura, ésta se guarda en estado
Borrador y habra que validar la factura para darle estos datos. Pulsando el boton de
Validar aparecera una pantalla de aviso para comprobar el importe de la factura, y si es

correcto habra que afiadir ese importe en el campo Validacién total. Una vez hecho esto

la factura se valida y el estado cambia a Abierto.

Estando la factura abierta existen tres opciones: pagarla, pedir un reembolso o

cancelarla.

Si la factura se va a pagar se puede elegir si el pago sera total o parcial y habra que
seleccionar el método de pago para vincular el pago a un diario concreto. Una vez que
se registra el pago, el estado de la factura queda como Pagado, con lo que termina el

proceso.

Si en lugar de pagar la factura lo que se quiere hacer es pedir un reembolso porque
haya que devolver algun producto, por ejemplo, aparecera una ventana donde se puede
elegir si crear una factura rectificativa, cancelar o modificar. Cuando el pago ya esta
tramitado se crea la factura rectificativa con el motivo de la rectificacion y comprobando

que el reintegro se guarda en el Diario de abono de compras con la fecha actualizada. Si

por el contrario el pago no esta gestionado, la factura puede cancelarse o modificarse.

Por ultimo, si la factura tiene algin error que se debe arreglar desde el origen, puede
cancelarse para volver a estado de borrador y asi corregir los errores.

+ Nota: las cuentas del plan contable se generan con 6 digitos en lugar de 8, por defecto. Si
esto se quiere modificar para poder seleccionar el nimero de digitos de las cuentas y
subcuentas, antes de instalar el mddulo de Contabilidad habria que activar la opcion

Configuracion técnica del usuario.

5.2 Gestion de compras

En este modulo se gestiona el proceso de compra de la materia prima que la empresa
utilizara para fabricar el producto final. A él se accede desde la barra superior pulsando
en Compras. Se describird a continuacion como generar una orden de compra y llevar

el seguimiento de ésta hasta que se factura.
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5.2.1 Creacion de 6rdenes de compra

El primer paso para hacer un pedido de compra es crear la solicitud de presupuesto al
proveedor. Esto se puede hacer manualmente en la pestafia de Pedidos de compra en la
opcién de Solicitudes de presupuesto, o automaticamente mediante una orden de
abastecimiento proveniente de algin almacén que se haya quedado corto de stock.

Solicitud de presupuesto /

Proveedor v  Fecha pedido 26/06/2017 09:44:41 [F]

Referencia proveedor Entregar a

M

MT: Recepciones v

Productos SdP vy licitacion Entregas y facturas

Producto Descripcion Fecha Cantidad Unidad de medida del Precio unidad Impuestos Subtotal
planificada producto

Aiiadir un elemento

Base imponible 0,00 €
Impuestos 0,00 €

Total - (actualizar) 0,00 €

Figura 5.4. Ficha de creacion de la solicitud de presupuesto.

A la hora de crear la solicitud de presupuesto manualmente desde Solicitudes de
presupuesto, hay que definir rellenar los campos necesarios como el nombre del
proveedor (seleccionarlo de la lista de proveedores o crear uno nuevo) y la referencia
identifique el cddigo de pedido asignado por el proveedor, como se puede ver en la
figura 5.4.

También habra que establecer la fecha del pedido, que aparece cuando la solicitud de
presupuesto pasa a ser orden de compra, y el lugar de entrega. Al elegir el lugar de

entrega se puede seleccionar una ubicacién concreta dentro de un almacen.

Una vez rellenados los campos, hay tres pestafias en la parte inferior de la ficha que
también habra que cumplimentar. En la primera pestafia, Productos, se afiadiran los
productos que se quieren comprar y las cantidades. La segunda pestafia de SdP y

licitaciones se rellenara en el caso de que haya algin proceso de licitacién con los



proveedores. Por ultimo, la pestafia de Entregas y facturas se rellena con la fecha
prevista de entrega, el destino, el método de facturacion, el plazo de pago del proveedor

y la posicion fiscal.

Los métodos de facturacion son tres:

- Basada en lineas de pedido de compra: la factura borrador se genera automaticamente

tras la transferencia del producto o lote y se guarda partir de lineas de los pedidos de
compra dentro del apartado Control de facturas.

- Basada en las facturas borrador generadas: Cuando se usa este método de

facturacion, en el pedido aparecerd un nuevo botdn de Recibir factura (figura 5.5), que

creara la factura automaticamente para luego simplemente validarla.

| Enviar PC por correo electronico | [EERE VLTI QCVTEFCTENE | Cancelar

Figura 5.5. Opciones del pedido de compra una vez se ha confirmado la orden.

- Basado en recepciones: este método de facturacion es el que conviene elegir cuando el

pedido llega por partes, ya que permite facturar cada albaran por separado, o facturarlos

todos juntos, pero diferenciando en la factura cada uno de ellos.

5.2.2 Seguimiento de los pedidos

Desde que se crea una orden de compra hasta que el producto llega a las instalaciones
de la empresa hay varios puntos a tener en consideracion. Estos puntos se describiran a

continuacion.

Cuando la solicitud de presupuesto ha pasado a orden de compra, se mantiene en estado
de borrador hasta que se quiera confirmar. Una vez se ha contactado con el proveedor y
se ha determinado que tiene capacidad para atender al pedido, se confirma. Para
contactar con el proveedor es posible mandarle un correo desde el propio sistema, como

se puede ver en la figura 5.6, si en su ficha esta reflejado el mail de éste.

Enviar SdP por correo electronico ml Confirmar pedido H Cancelar

Figura 5.6. Opciones del pedido de compra antes de su confirmacion.
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Una vez confirmado, ya solo queda esperar a recibir el producto. En la ficha de la orden
de compra ya confirmada, aparece un nuevo botdn en la esquina superior derecha, En
recepciones, que al pincharlo abre la lista de albaranes de entrada generados por la
confirmacion de pedidos. Si se selecciona el albaran recién creado se vera que esta en
estado Listo para transferir, dado que ain no se ha recibido ninguno de los productos
solicitados.

El sistema crea automaticamente una referencia para los albaranes donde se determina
el almacén donde llegara (Ej.: ALM1/IN/00001). En la ficha del albaran hay varias
pestafias con informacion relevante; la primera de ellas es Productos, donde se puede
comprobar qué productos y en queé cantidad se han pedido. La siguiente pestafia recoge

Informacién adicional como el método de entrega, que puede ser Parcial o Todo junto,

el control de facturas, el tipo de albaran, la agrupacion de albaranes (si se quieren
organizar segun criterios y crear conjuntos), la fecha de transferencia, el grupo de
abastecimiento y la prioridad que se le da al pedido. La Gltima pestafia denominada
Operaciones guarda todos los datos del proceso de entrega, como las ubicaciones de

origen y destino o los lotes de producto.

En el momento en el que se empiezan a recibir los productos se acude de nuevo a la
orden de pedido para pulsar el boton de Recibir productos. Este boton lleva de nuevo al

albaran de entrada, donde habra que darle al boton Transferir. En este momento surge
una ventana donde se muestran los productos, cantidades, unidades de medida y lugares
de origen y destino. Aqui se puede marcar si solo se recibe parte del pedido, en dicho
caso se creara un albaran de esa parte y el resto de los productos se transferiran a su
Ilegada, o se recibe el pedido completo. Mientras quede producto sin entregar, aparecera
el boton de Transferir en el albaran, pero una vez recibido todo el producto desaparecera
este botdn y el estado del albaran quedara como Transferido.

El Gltimo paso de este proceso es completar la facturacion de la orden de compra. Las
facturas se pueden agrupar por proveedor, por conjunto de albaranes de un mismo
proveedor, o cada una individualmente, segin el método de facturacion que se haya
seleccionado al crear el pedido (apartado 5.2.1).



Cuando se ha generado la factura y afiadido los datos necesarios como nimero de factura
del proveedor, fecha de la factura y fecha de vencimiento, entonces se pueden afiadir la

informacion necesaria para el pago:

- Cuenta bancaria: se introduce el nimero de cuenta del proveedor al que se abonara el
dinero.

- Responsable: usuario responsable de todo este proceso.

- Plazos de pago: margen de tiempo que concede el proveedor para el pago de la factura.
Si se deja en blanco el sistema lo entiendo como pago inmediato.

Cuando la factura esta pagada y el importe total de ésta se ha introducido en el campo
Validacion total, se le puede dar al botdn de Validar. Automéaticamente se asigna la fecha
y el codigo de referencia de la factura, y ésta pasa a estado Abierto/a. Solo queda
registrar el pago, pulsando en el boton Pagar y seleccionando el método de pago, asi la

factura pasara a estado Pagado.

5.3 Gestidn de ventas

En el momento que se detecta una oportunidad, se registra en la pestafia de
Oportunidades del médulo de Ventas con el nombre del proyecto, el nombre del
potencial cliente y el ingreso que se estima tendra la empresa si la oportunidad resulta
exitosa (figura 5.7).
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Asunto Planificacion / Reg sy 0
Llamadas Reuniones

Ingreso estimado
%
0,00 0 °
Cliente v Accion siguiente |
Email

Teléfono Cierre previsto =)

Prioridad

Etiquetas -

[

Comercial Ingeniero produccion v

Equipo de ventas v

Motas internas niciativa

Figura 5.7. Ventana de creacion de nueva oportunidad en el médulo de Ventas.

Las oportunidades creadas se guardan y podran marcarse como ganadas o perdidas. El
sistema coloca las oportunidades segun su estado en una tabla que hace muy sencillo el

seguimiento de estas (figura 5.8).

Nuevo 0| + |Calificacion 0| + Propuesta U + Negociacion 0]+

opeues) [~

Figura 5.8. Panel de distribucién de oportunidades segun su estado.

Tras las negociaciones con el cliente, si al final se consigue un acuerdo, se marca la
oportunidad como ganada y automaticamente se crea el presupuesto. Al crearse a partir
de la oportunidad, el presupuesto ya tiene algunos de los datos necesarios, solo hay que
afiadir los productos y la cantidad. También es posible afiadir otros datos como la politica
de entrega (entregar cada producto cuando esté disponible o entregarlo todo a la vez) o
la preferencia de facturacién (bajo demanda, sobre la orden de entrega o antes del envio).
Estas opciones se encuentran dentro del presupuesto en la pestafia Otra informacion.

opiplad [=



Hasta ahora, Produkit ha trabajado con las opciones Entregar cada producto cuando

esté disponible y facturacién Sobre la orden de entrega.

Cuando se termina de redactar el presupuesto, Odoo da las siguientes opciones: enviar
por correo electronico, imprimir, confirmar venta y cancelar presupuesto. El paso 16gico
seria confirmar la venta, pero antes de eso hay que cerciorarse de que realmente hay

capacidad para asimilar el pedido cumpliendo con los plazos de entrega. Para comprobar

la disponibilidad se puede hacer de dos maneras:

1)

2)

Desde la pestafia Valoracién de inventario actual del médulo Almacén: Esta forma
es idonea cuando lo que se va a vender es un producto no manufacturado, o si lo es,
cuando haya stock de éste. Si las unidades existentes en stock son iguales o mayores
que las que se exigen en el pedido de venta, se puede pasar a enviar el presupuesto al
cliente.

Desde la ficha del producto: En la pestafia Inventario de la ficha del producto se puede
comprobar la cantidad a mano del producto, marcado en amarillo en la figura 5.9. Si no
hay cantidad a mano suficiente, pero es un producto manufacturado, se puede acceder
desde aqui a la lista de materiales del producto (marcado en azul en la figura 5.9) para
ver si hay producto padre suficiente como para producir la cantidad de producto

necesaria.
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Mecanizado barandilla glass 0.0 Disponible ] Movimientos
line bruto. L=6.250 mm

~ |
Reglas de reabas £¥,; Rutas
Puede ser vendido ~ =

Pued it 0 0
uede serun gasto * & Lista de materiale = Fabricacion
Puede ser comprado
-2 S
Compras w7 Ventas
nformacién Abastecimientos Inventario Ventas Variantes Contabilidad
Existencias y variaciones esperadas
Cantidad a mano 0,000 = Actualizar
Entrada 0,000 = Solicitar abastecimiento
Cantidad prevista 0,000
Estado Ubicacién de almacenamiento
Estado Estante
Responsable de producto Fila
Caja
Propiedades de las ubicaciones parte Pesos
reciproca Volumen 0,000
Ubicacion de abastecimiento  |Jbicaciones Peso bruto 0.00
virtuales/Abastecimientos Peso neto 0.00
Ubicacion de produccion Ubicaciones virtuales/Produccian
Ubicacion de inventario Ubicaciones virtuales/Pérdidas de
inventario

Figura 5.9. Opciones de inventario en la ficha del producto.

En cualquiera de los dos casos, si no se dispone de la cantidad de producto necesaria
para satisfacer el pedido, se contactara con los proveedores para saber el plazo de entrega
de las materias primas, y una vez se sabe, se amplia el plazo de entrega a los clientes el
tiempo suficiente para que dé tiempo a recibir dicha materia prima. Si el cliente acepta
el presupuesto se puede confirmar la venta, y paralelamente crear la solicitud de
presupuesto al proveedor pertinente. Estando el pedido de venta confirmado se puede

comprobar la disponibilidad de producto pinchando en el botdén Ver orden de entrega,

pudiendo transferir el producto al cliente inicamente cuando se haya realizado todo lo

comentado anteriormente y se confirme, por tanto, la disponibilidad de éste.

5.4 Manufacturing

El proceso de produccion se activa en el momento en que se confirma el pedido de venta.
A continuacion, se explicara como funciona este modulo.



5.4.1 Activacién del proceso productivo

La nueva orden de produccion (figura 5.10) se crea en el apartado Ordenes de
produccién del médulo Manufacturing (si el producto se solicita pulsando el boton de

Solicitar abastecimiento de la ficha del producto, la orden se crea automaticamente). En

la orden habra que introducir el producto que se quiere fabricar y en qué cantidad, y la
lista de materiales se desglosa de forma automatica, de esta manera el sistema sabe qué
materias primas deberd de usar. Habra que indicar otros datos como la ruta de
produccidn que seguird la materia prima hasta convertirse en producto final (apartado
5.4.2), el codigo de referencia del documento origen (el pedido de venta) y las
ubicaciones de donde se encuentra la materia prima y donde se guardaré el producto
terminado. En las pestafias de la parte inferior esta la informacién sobre cémo va la
produccién, cuantos productos terminados hay y las 6rdenes de trabajo relacionadas
(aqui se podrd iniciar estas ordenes, pausarla o finalizarlas).

Orden de producciéon |M000009

Producto [CC-001] CORTINA DE (v = Lista de material CORTINA DE CRISTAL =1
Cantidad producto 1,000 Ruta de produccion v
Fecha programada 21/06/2017 12:30:51 [ Responsable v

Documento origen

Ubicacién materias primas WH/Existencias v
Ubicacion productos finalizados  |ywHiExistencias v
Productes consumidos Productos finalizados Ordenes de trabajo Productos planificados Informacion extra
Productos a consumir Productos consumidos
Producto Cantidad Producto Cantidad

Ainiadir un elemento

Figura 5.10. Orden de produccién.

Es posible iniciar una orden de fabricacién incluso cuando no hay capacidad para

fabricar toda la cantidad necesaria. Si se pulsa el boton de Fabricar aparece la ventana
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de la figura 5.11, donde indica cuanto producto podria empezar a fabricarse, de modo

que se completa la orden por partes, segun se vaya recibiendo la materia prima.

Fabricar

Fabricar
Modo Consumir y fabricar v

Seleccionar cantidad 5.000

A consumir

Producto Cantidad (en la UdM por defecto)
VIDRIO SPARTIC 600 5,000

=]

Aiadir un elemento

Figura 5.11. Ventana de disponibilidad de productos a fabricar en una orden de produccion.

Una vez se han fabricado todas las unidades solicitadas, la orden de fabricacion queda

como finalizada y se cierra.

5.4.2 Creacién de las Rutas de produccién

Las rutas de produccion son un dato importante que necesita conocer el sistema para
poder completar la orden de fabricacion.

Para poder crear la ruta se deben conocer los centros de produccion disponibles en la
empresa. Para dar de alta estos centros de produccién hay que situarse en la opcion
Centros de produccion dentro del apartado de Configuracion. Aqui aparecera la lista de
centros de produccion, pero para crearlos hay que pulsar el boton de Crear de la esquina
superior izquierda. Aparecera la ventana que se muestra en la figura 5.12.



Nombre | Codigo
Tipo de recurso Material v Activo ti

Horario de trabajo v

Informacién general

Informacion de capacidad Informacién de costes

Factor de eficiciencia 1,00 Producto centro de produccion v
Capacidad por ciclo 1.00 Coste por hora 0.00

Tiempo para 1 ciclo (horas) 00:00 Coste por ciclo 000

Tiempo antes produccién 00:00

Tiempo después produccién = jp.qg

Descripcion

Figura 5.12. Ficha de creacion de los centros de produccion.

Los datos identificativos del centro de trabajo se introducen en la parte superior de la
ficha de creacion, y son el nombre del centro de trabajo, el tipo de recurso, el horario de
trabajo en el que este recurso esta disponible y un cédigo de referencia.

Los distintos horarios se crean en la seleccion Horario trabajo que aparece en la opcion
Recursos, también en el apartado de Configuracion.

La empresa establece que el cadigo sera una abreviacion del tipo de maquina y un cdigo
numérico; por ejemplo, las tronzadoras tendrdn codigo TD/01, TD702, etc., las
fresadoras seguiran el codigo FR/01, FR702, etc. En la pestafia de Informacién general
de la parte inferior de la ficha se afiade informacion sobre tiempos de ciclo y tiempos de
preparacion y de limpieza tras la produccién. También se puede especificar los costes

que supone el uso de este centro de produccion por uso de recursos.

Una vez se han dado de alta los centros de produccién se pueden crear las rutas de
produccién, en Rutas de produccion dentro del apartado Productos. En la ficha de
creacion de la ruta de produccion (figura 5.13) es necesario nombrarla y codificarla de
forma que sea fécil de identificar en la orden de produccion donde se utilizara. Ademas,
en la pestafia de Operaciones, se introduciran las distintas operaciones con el tiempo
que requeriran por pieza y la maquina que se usara para llevarla a cabo.
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Nombre Ubicacion de produccion v

Codigo Activo t
Operaciones del centro de produccion Notas

Secuencia Nombre Centro de produccion Numero de ciclos Nimero de horas

Aiiadir un elemento

Figura 5.13. Ficha de creacion de rutas de produccion.

Crear: Operacion

Nombre
Secuencia 0 Centro de produccion o

Nimero de ciclos 100 Nimero de horas 00-00

Descripcion

Guardar y Cerrar [ETELGETSY TN o Descartar

Figura 5.14. Creacioén de las distintas operaciones que suceden en una ruta de produccién especifica.

Se describira la operacion minuciosamente en la ventana facilitada para ello (figura
5.14). En numero de horas aparece un formato que permite meter horas o minutos, por

tanto, si es necesario poner segundos se hara de la siguiente forma:

1 pieza tarda en taladrarse 5 segundos, lo que por regla de 3 corresponde a 0,001388
horas.

Ese Gltimo numero seré el que se introducird en la casilla, y abajo en la ventana de
descripcion se detallara qué se ha puesto en la casilla y a cuantos segundos equivale
(esto se hace porque los nimeros tan pequefios luego Odoo los redondea a 0, pero los
tiene en cuenta a la hora de calcular tiempos totales).

Con esto gqueda creada la ruta de produccién, pudiendo en adelante usarla en cualquier
orden de fabricacion que sea necesaria.

5.5 Gestion de almacenes

El modulo de Almacenes estd muy relacionado con los médulos de Compras y Ventas,

y permite administras y controlar eficazmente la cadena de suministro. EI modulo



registra los movimientos de existencias entre los almacenes del proveedor y los de la
empresa propia, o desde los almacenes propios a los almacenes del cliente. Por cada
movimiento, el modulo crea dos; por ejemplo, en el movimiento de un producto desde
el almacén del proveedor al almacén de Produkit, el médulo crea un movimiento de
salida del almacén del proveedor y un movimiento de entrada a los almacenes de la
empresa.

En la actualidad, Produkit tiene Gnicamente un almacén, por lo que resulta mas sencillo.
No obstante, se explicara en este punto como crear almacenes y ubicaciones varias. Se
vera también cdmo ajustar inventarios y movimientos y llevar la trazabilidad de cada

producto, o como establecer reglas de abastecimiento.

5.5.1 Creacién de almacenes y ubicaciones

Antes de explicar como crear un almacen se dara a conocer la clasificacion de las
distintas ubicaciones. Primero de todo hay que saber que existen dos grupos de
ubicaciones: fisicas y virtuales. Las ubicaciones fisicas son ubicaciones reales en el
almacén. Las ubicaciones virtuales no existen fisicamente, pero sirven para realizar
movimientos de stock de forma que se realicen los movimientos finales y los productos

queden bien asignados.

Dentro de estos dos grupos de ubicaciones existen también tipos de ubicaciones que
viene bien conocer para su correcto uso en los procesos que se lleven a cabo mediante

el sistema.

- Ubicacién tipo vista: es una ubicacion virtual padre que se usa para la jerarquizacion
del almacén agregando ubicaciones hijas. En este tipo de ubicacion no se pueden
guardar productos.

- Ubicacion interna: es una ubicacion fisica en un almacen. No existen por defecto en el
sistema, por lo que habra que crearla.

- Ubicacion del proveedor: ubicacién virtual que representa el lugar de origen de los
productos obtenidos del proveedor. Se encuentra en el sistema como De
empresas/proveedores.

- Ubicacidn del cliente: ubicacion virtual que representa el lugar de destino de los
productos que se venden. En el sistema aparecen como De empresas/clientes.
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- Ubicacion de transito: es una ubicacion virtual que se usa en las operaciones de

movimientos de inventario entre compafiias o almacenes. En el sistema se denominan

Virtuales/de transito.
- Ubicacion de inventario: ubicacién virtual que se usa en los movimientos de
inventario generados por correcciones de niveles o pérdidas. Se encuentran como

Virtuales/pérdidas de inventario o Virtuales/desechos.

- Ubicacion de abastecimiento: ubicacion virtual utilizada en las operaciones de

abastecimiento cuando no se conoce el origen. Cuando se acaban las planificaciones el

nivel de inventario debe ser cero. Este tipo de ubicacion se denomina

Virtuales/abastecimiento.

- Ubicacion de produccion: ubicacién virtual usada en operaciones de produccién como

puede ser el consumo de materias primas o la creacion de productos finales. En el
sistema aparece como Virtuales/produccién.

Una vez vistos los tipos de ubicaciones, si se quiere crear una nueva se puede hacer en
el apartado Configuracion en la pestafia de Ubicaciones. A continuacién, se explicara el
proceso de creacion de almacenes. Es interesante saber que cada vez que se crea un
nuevo almacén aparecen en el sistema automaticamente dos ubicaciones, la ubicacion
padrey la hija. Para empezar, se abre la pestafia de AlImacenes del menu lateral izquierdo
y aparecerd la lista de almacenes creados por defecto. Para crear uno nuevo se pulsa el
boton de Crear.

Al iniciar la creacion del nuevo almacén se piden datos identificativos como el nombre
de éste, la abreviatura y la direccién. Con esto es suficiente para poder crearlo, por lo
que ya se puede pulsar el botén de Guardar. Las ubicaciones padre e hija creadas
automaticamente se pueden modificar volviendo al apartado Ubicaciones, asi se podran
cambiar datos como el tipo de ubicacion o los detalles de ésta, por si se quiere especificar
el pasillo o estanteria, por ejemplo. Al guardar ya estara creada la ubicacion padre final,

y se creard automaticamente la ubicacion hija.

5.5.2 Movimientos y trazabilidad

Con los almacenes y ubicaciones ya creados, se puede ver como se gestionan los
inventarios. En la pestafia Todas las operaciones del apartado Operaciones se pueden
ver todas las actividades de cada almacén (figura 5.15), pudiendo llevar asi un control

de los movimientos de:



- Recepciones de productos en los almacenes de la empresa.

- Envios de productos desde los almacenes de la empresa.

- Movimientos internos entre almacenes de la empresa.

Todas las operaciones

MT: Recepciones

e mn
1 Preparado m

odas las operaciones

Retraso (%) Entregas parciales (%s)

100 100

0 100 0 100

1 Retrasado 1 Entregas parciales

MT: N° Albaran

m
mmm
6 Esperando disponibilidad

5 Preparado

Todas las operaciones

Retraso (%)

100 ' 27

0 100 0 100

Entregas parciales (%s)

11 Retrasado 3 Entregas parciales

Figura 5.15. Ventana de resumen de movimientos en almacenes.

Los almacenes aparecen en esta pestafia representados de forma que resulta sencillo ver

las operaciones que han tenido lugar en él y las que estan por suceder, que apareceran

bajo la seleccion Preparado. Estos datos se pueden editar para cambiar informacion

como la ubicacién de destino, la referencia del documento origen o el estado de la

transferencia.

Para llevar un control de los productos que realizan estos movimientos, hay que fijarse

en el apartado Control de inventario, que tiene las siguientes pestafias:

Valoracion de inventario: es una lista que recoge los inventarios guardados en los
almacenes de la empresa. Si se desagrega alguno de los productos almacenados se puede
ver en qué ubicacion esta, su movimiento asociado, la fecha en la que se produjo dicho
movimiento, la referencia de origen, la cantidad de stock y su valoracién.

Ajustes de inventario: en esta pestaria se puede actualizar el nivel de inventario de cada

producto almacenado.
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Ademas de llevar un mayor control de los productos, es conveniente seguir su

trazabilidad. Para ello, entramos en el apartado de Trazabilidad. En este apartado existen

dos opciones que se describiran a continuacion:

Movimientos de existencias: cada movimiento de existencias que se haya producido en
los almacenes se registra en el sistema en esta pestafia. Entrando en cada registro es
posible ver todos los detalles del movimiento.

Quants: los quants son cantidades de stock especificas de un producto que ha entrado en
un almacén en un momento determinado, mediante una operacién concreta y se asocia a
un solo lote. Si por ejemplo una compra se recibe en dos partes, se creardn dos quants. Se
utiliza para conocer el nivel de stock actual de un producto cuando se usan nimeros de

lote o de serie.

5.5.3 Abastecimiento de productos

Teniendo este modulo es posible crear reglas de abastecimiento automatico cuando se

detectan niveles bajos de stock. Para configurar estas reglas se siguen los siguientes

pasos:

1)

2)

Crear reglas de reabastecimiento. Se pueden crear reglas de reabastecimiento para cada
producto almacenado dirigiéndose a la pestafia llamada Reglas de reabastecimiento
dentro del apartado Configuracion. Aqui aparece una lista de las reglas creadas, y para
crear nuevas basta con pulsar el botdén de Crear y rellenar los campos que aparecen:
nombre de la regla, producto al que se aplica, almacén, unidad de producto y ubicacion.

Las reglas que se piden son:

o Cantidad minima: se genera un abastecimiento cuando el stock esta por debajo de
esta cantidad.

o Cantidad méaxima: el nivel al que llegara el stock tras generarse la orden de
abastecimiento.

o Mudltiplo: maltiplo al que se redondea la cantidad de abastecimiento.

Calcular reglas de stock minimo. En el apartado Planificadores, en la pestafia Calcular
sélo reglas de stock minimo, se pueden aplicar reglas de reabastecimiento creadas para
las existencias y generar las drdenes de abastecimiento correspondientes. En la pestafia
Abastecimientos aparecera la pantalla con la lista de 6rdenes, donde se puede comprobar

coémo va el abastecimiento en caso de que existan ordenes de compras para el producto.



3) Confirmar abastecimiento. Cuando se recibe la orden de compra, se confirma el
abastecimiento en la pestafia de Abastecimientos, asi se comprueba que los niveles de
stock son correctos y se da por finalizada la orden.

93



6 EXPERIENCIA DE LA IMPLANTACION EN
LA EMPRESA

Llegados a este punto solo queda dar parte de la experiencia que la empresa ha tenido
durante el proceso de implantacion de la herramienta. Como ya se habl6 en el punto 3,
la empresa comenz6 su actividad hace poco, por lo que no tiene experiencia previa con
otros ERP. No obstante, los socios de ésta si que han trabajado anteriormente con otros
sistemas de gestidn, asi que pueden saber en qué han mejorado escogiendo Odoo como
su ERP.

Los pasos que han seguido para la implantacion de Odoo son los que se suele seguir a
la hora de implantar un nuevo ERP. La ventaja de Produkit es que, al ser su primer ERP,
no ha sido necesaria la migracion de datos desde el antiguo ERP a Odoo. En la figura
6.1 se muestran los pasos seguidos:



eComparacion con otros ERPs mas conocidos.
Al ser una opcioén libre y gratuita, se deciden por Odoo.
Seleccién ERP
J
N
eInstalacién de Odoo.
*Se hacen dos instalaciones, una para un Odoo de prueba y otra para el Odoo de la
Instalacion empresa.
J
N\
eDurante el primer mes todas las operaciones se van estudiando en el Odoo de prueba,
para descubriry desarrollarla herramienta y asf evitar fallos en el sistema que usa la
Periodo de empresa.
prueba )
N

eUna vez transcurrido el periodo de prueba, se empiezan a llevar a cabo operaciones en
el Odoo de la empresa, teniendo siempre el Odoo de prueba por si fuese necesario.

Implementacién| *Se configura el sistema.

J
N
«Se realiza la formacidn a los operarios que tendran que llevar el seguimiento de los
Formaciénde | Procesos productivos desde la herramienta.
usuarios )

*0doo empieza a usarse como Unico sistema de gestion en la empresa, registrando en él

Puesta en cada parte del proceso.

marcha

Figura 6.1. Cronograma de la implantacion del ERP en la empresa. Fuente: elaboracion propia.

Tras la puesta en marcha y unos meses de uso del ERP, se ha podido ver los puntos
positivos que ha traido esta implantacion en la empresa y los puntos no tan favorables.
Conviene reiterar que es el primer y Unico ERP que se ha implantado en Produkit, por
lo que estos puntos se sacan a partir de la comparacion con otros ERP en otras empresas

anteriores donde han trabajado los socios.

De esta experiencia se han sacado cuatro puntos positivos principales, que pasaran a

enumerarse a continuacion:

1) Mejora en el control de clientes a través del CRM. Como yase vio en el apartado 2.1.1,
el CRM es una extension incorporada en el ERP para llevar un control pleno de los
clientes o potenciales clientes en todos los aspectos. Con el CRM la empresa puede
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2)

3)

4)

mucho mas facilmente contactar con los clientes en cada paso del proceso en el que sea
necesario.

Control del tiempo de produccion. Desde el modulo Manufacturing es posible
comenzar las érdenes de trabajo, pausarlas, reanudarlas y finalizarlas, pudiendo llevar un
mayor control de estas tareas y registrando el tiempo de produccion exacto que ha llevado
una orden de produccion. De esta manera se tiene una visién mas real del tiempo que se
le dedica a cada orden de trabajo dentro de la orden de produccion, ya que en muchas
ocasiones el operario detiene una orden para trabajar en otra. El tiempo total sera entonces
el real dedicado, y no el tiempo transcurrido desde que se inicia hasta que se finaliza.
Como ventaja extra sale de aqui un mejor control de presencia de los empleados, ya que
se puede deducir asi cuanto tiempo de la jornada los empleados estan siendo productivos
y en gqué nivel de eficacia.

Mejora en el control de stock. Al estar relacionado en el sistema cada producto final o
subproducto con las materias primas necesarias para producirlo es mucho més facil saber
la disponibilidad que se tiene de dicho producto. En cada ficha de producto es posible
comprobar la disponibilidad tanto del producto en si como de materiales necesarios para
su manufactura. En la empresa les ha ayudado mucho este detalle para llevar un mejor
control de los niveles de stock de los productos.

Elaboracion de pagina web enlazada con el sistema. Desde el modulo de CMS la
empresa ha podido crear sin ayuda su pagina web, y el hecho de crearse desde el sistema
tiene sus ventajas, ya que los pedidos que se realicen desde ella entran directamente al
sistema donde se pueden comenzar a atender y gestionar, mejorando asi la atencion al

cliente y disminuyendo los tiempos de respuesta.

Estas son las principales ventajas que ha supuesto la implantacion de este sistema en la
empresa. También se han visto puntos débiles, como la falta de modulos oficiales
eficientes para el control de la documentacién o la creacion de acciones preventivas y
correctivas, que han obligado a la empresa a buscar métodos alternativos, como por
ejemplo las carpetas compartidas y el correo para compartir documentacion y registrar
su validacién en caso de que fuese necesaria. También para la atencion y respuesta a
reclamaciones se estdn usando medios externos sin poder fusionarlos del todo en el
sistema.

Aunque haya puntos a mejorar en el sistema, la experiencia global es positiva. El sistema
de gestion responde bien a la mayoria de los procesos a los que se enfrenta la empresa,



y su interfaz sencilla y la trazabilidad que ofrece entre mddulos permite mas facilmente
englobar la informacidn, de forma que consultar datos y extraer informes es facil y mas
completo que con otras herramientas. Las faltas que se encuentran tienen que ver con
mddulos no oficiales que se han extraido desde la pagina web de Odoo, pero poco a poco

estas faltas se pueden subsanar, al ser un ERP de cddigo abierto, como ya es sabido,
donde es facil crear mddulos a medida.
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[/ CONCLUSIONES

En este capitulo se hace repaso y una valoracion de lo que se ha conseguido a lo largo
de este trabajo. El fin principal era realizar la implantacion de un ERP de software libre
en una pyme del sector industrial, y se ha logrado con éxito. Para llegar aqui se han ido

completando algunas fases que se mencionaran y evaluaran en los siguientes parrafos.

Al principio del trabajo se hizo una introduccién a los ERP, explicando la historia de
éstos, desde que nacieron sus predecesores durante la Segunda Guerra Mundial hasta el
dia de hoy y los sistemas mas avanzados. También se hizo una presentacién a los ERP
para dejar claro sus caracteristicas, ventajas e inconvenientes, costes, tipos, etc. Toda
esta informacion era valiosa para luego poder seleccionar el sistema con mas
conocimiento de causa. En el siguiente capitulo se hizo una introduccion a la empresa,
poniendo de manifiesto las capacidades de ésta, su actividad productiva junto con sus
productos y procesos, y su experiencia.

Al finalizar la presentacion se conocia tanto los ERP como la empresa concreta donde
se implantaria el sistema de gestion, por lo que resultaba mas sencillo hacer un analisis
de los factores que se deberian tener en cuenta a la hora de la implantacion. Se sac6
como conclusion que la mejor opcidn en este caso era un ERP de codigo abierto, ya
que su coste era mucho menor y las posibilidades de adaptacién eran grandes. Al ser
Produkit una empresa nueva, Sin excesivos recursos, no tener que pagar licencias y poder

adaptar los médulos facilmente conforme evolucionaba resultaba muy atractivo.

Pues bien, una vez se hubo seleccionado el tipo de ERP, se procedié a describir Odoo,
el ERP concreto seleccionado. Este ERP gratuito, de cddigo abierto, en el que se pueden
ir afiadiendo modulos y funcionalidades conforme vayan surgiendo necesidades, no
estaba muy extendido hace unos afios, pero su influencia esta creciendo a pasos grandes.
En el capitulo dedicado a él se explica su instalacion y configuracion inicial del sistema
y sus datos maestros, asi como cuales son sus modulos principales y de estos, cuéles no
necesitard la empresa. De los tipos de instalacién que hay se decide elegir para la



empresa la opcion All in one, mas sencilla, al no tener problemas de compatibilidades

por no tener otros sistemas instalados con anterioridad.

Teniendo ya Odoo instalado y sus datos maestros configurados, se pasa a la
parametrizacion de los modulos. En esta parte del trabajo se consigue identificar las
funcionalidades del médulo que seran de utilidad en el desarrollo de la actividad de la
empresa. Los médulos que se ha considerado instalar que engloban la mayor parte de
los procesos son los modulos de Contabilidad, Compras, Ventas, Manufacturing y

Almacenes.

Como sensaciones generales tras la parametrizacion y puesta en marcha, la experiencia
ha sido buena y el sistema cumple las expectativas. Resulta sencillo de usar, por lo que
es prescindible un experto externo que ayude con la herramienta ahorrando muchos
costes. Unicamente se cuenta con un asesor que gestione el modulo de Contabilidad
para disminuir riesgos a la hora de la conciliacion y el cierre de periodos fiscales.

A titulo personal, la experiencia con Odoo ha sido positiva. Si bien es verdad que,
habiendo trabajado con otros sistemas de gestion, la interfaz de usuario de Odoo me
resulta menos profesional, esto juega a su favor ya que tras trabajar con ella da una
mayor sensacion de control por ser muy intuitiva. Aln le queda por avanzar y
perfeccionar, ya que hay muchos mdédulos que no se encuentran entre los modulos
oficiales, sino que son creados por otros usuarios y aungue estén muy completos, se han
hecho en funcion de las necesidades de otra empresa y pueden no ofrecer todas las
funciones que uno busca, lo que puede implicar un problema si la empresa no cuenta
con expertos informaticos, como en el caso de Produkit, que ha tenido que recurrir a

medios externos para algunas tareas.

También he de sefalar que, aunque por ahora la informacion almacenada sea poca y no
haya problemas de almacenamiento, en un futuro podria traer problemas al ser un Gnico
servidor local el que guarda toda esa cantidad de datos. Por este motivo, mas adelante
podria ser interesante considerar la opcion de contratar un host externo que almacene

los datos en su servidor.

Como recomendacion para futuros interesados en la herramienta, Odoo es la opcion

correcta cuando se requiere versatilidad y se dispone de escasos recursos econémicos.
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Es ideal para lanzar nuevas empresas que no tengan experiencia previa con otros
sistemas, ya que les quitara muchas complicaciones al tener una interfaz tan sencilla de
descifrar. Para empresas mas grandes y con méas recursos, seria cuestion de estudiar las
ventajas e inconvenientes, ya que la implantacion sin ayuda de un ERP cuando ya se
incluye migracién de datos puede necesitar mucho tiempo y recursos, y mereceria mas
la pena considerar otro tipo de sistemas.
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