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Resumen

En la actualidad, la transformacion digital crece sin pausas en todos los sectores profesionales, la
implementacién de tecnologia para nuevas herramientas y procesos digitales hacen que las empresas y
organizaciones obtenga mayor eficiencia y valor para los clientes. Este trabajo presenta una aplicacion para
dispositivos con sistema operativo Android enfocada al sector hostelero, donde los clientes de los bares y
restaurantes podran acceder a través de la aplicacion a informacion de interés, como puede ser la ocupacion en
tiempo real, la informacion sobre lo que ofrece el establecimiento, las reservas y los datos de caracter general.
Esta informacion podré se gestionada por el administrador del establecimiento, también a través de la aplicacion.
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Abstract

Currently, digital transformation grows without pauses in all professional sectors, the implementation of
technology for new tools and digital processes make companies and organizations obtain greater efficiency
and value for customers. This paper presents an application for devices with Android operating system
focused on the hospitality sector, where customers of bars and restaurants can access information of interest
through the application, such as occupation in real time, information on what offers the establishment,
booking and general data. This information may be managed by the administrator of the establishment, also
through the application.
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1 INTRODUCCION

n este primer capitulo se exponen la motivacion, los objetivos, el alcance y la planificacion seguida que
Ehan servido de guia para la elaboracion del proyecto.

1.1  Motivacion

Espafia es uno de los paises con mayor calidad gastronémica a nivel internacional, muchas personas se dedican
a este sector, intentando dar el mejor potencial de la amplia variedad de los productos que existen aqui y una
gran expereriencia turistica y de interior. Son muchas personas las que con frecuencia salen a consumir a bares
y restaurantes.

El proyecto actual, pretende ofrecer servicios digitales para facilitar algunos aspectos tanto del cliente a nivel de
informacion, como del administrador del bar o restaurante a nivel de gestion.

1.2 Objetivos

El objetivo principal del proyecto es el disefio, el desarrollo y la puesta en marcha en un entorno de pruebas
de una aplicacion movil (android) que abarque de menor a mayor importancia las siguientes
funcionalidades:

Informacion sobre la ocupacion del establecimiento en tiempo real

Herramienta para la creacion de una carta de productos que ofrece el establecimiento.

Sistema de gestion de reservas en intervalos de tiempos establecidos por el encargado del negocio.
Informacion general del establecimiento, horarios, localizacion y servicios disponibles.
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1.3 Alcance

Este trabajo abarcara el funcionamiento correcto de todos los objetivos expuestos en el subapartado anterior.
Para ello se implementaran los siguientes componentes y requisitos.

BBDD

HTTP HTTP

API —> —>
P P

Figura 1-1. Esquema general

Existiran dos tipos de usuario en la aplicacion, usuario cliente o usuario comun, que sera la persona que busca
un establecimiento para comer, y usuario administrador, que sera el encargado de actualizar la informacion que
le llega al usuario cliente.

El usuario administrador a través de una autenticacion en un formulario de usuario y contrasefia podra entrar en
su panel de administracion para actualizar toda la informacion.

Una vez dicho esto los requisitos para cumplir los objetivos seran los siguientes:

Ocupacion en tiempo real: el usuario administrador a través de su panel de administracion tendra
botones para aumentar y disminuir el nimero de mesas que hay disponibles en ese momento. A su vez,
el usuario cliente tendrd una interfaz basada en el mapa de Google con una serie de marcadores que
indicaran, segun el color verde, naranja o rojo, si hay suficiente, poco o ningln sitio respectivamente.
Los marcadores se establecen en el mapa con las coordenadas de latitud y longitud almacenadas en la
base de datos.

Herramienta para la creacion de una carta de productos: el usuario administrador desde su panel de
administracion tendrd acceso a una pantalla para anadir productos a su carta personalizada, con un
campo de categoria que sera el que clasifique el producto. Ademas, el administrador podra afiadir
informacion extra para productos u ofertas a través de una pantalla con varios espacios de area de texto.
El cliente comun, podra acceder a la informacion de la carta a través de la ventana del marcador del
mapa, donde encontrara entre otros, la carta categorizada.

Sistema de gestion de reservas en intervalos de tiempos: el usuario administrador desde su panel de
administracion tendra acceso a una pantalla para anadir intervalos de reservas y reservas dentro de ese
intervalo con los datos necesarios. El usuario cliente, dentro de la informacion del establecimiento podra
ver los espacios disponibles en los intervalos de reserva.

Informacion general del establecimiento: el usuario administrador desde su panel de administracion
tendra acceso una pantalla donde podra activar los servicios que quiera que los usuarios clientes puedan
ver, ademas de una pantalla para actualizar los horarios de apertura del establecimiento. Los servicios
que se podran poner como disponibles, 0 no, seran:

- Establecimiento activo: si este no esta activado no se podra acceder a ninguna informacion.

- Ocupacion activa: si no esta activada el marcador en el mapa aparecera con un color diferente a los
anteriores, y mostrarda en la ventana de informacion que la ocupacién en tiempo real estd



Disefio y programacion de una aplicacion movil para la gestion de informacion en bares y restaurantes

3

desactivada.

- Carta activa: si no esta activada el usuario comun cuando haga click en la ventana de informacion
no aparecera la carta.

- Fuera de carta activa: en principio esta informacion no sera relevante en la interfaz del cliente
comun para el alcance del proyecto, pero su funcion mas adelante serd informar de ofertas u otros
productos que no se quieran afadir a la carta.

- Reservas activas: al igual que la carta, si el usuario administrador deshabilita este servicio no estara
disponible la seccion de informacion en la interfaz del usuario cliente.

- Servicios relacionados con el pedido del cliente comun: es informacion de interés, indicara la
disponibilidad de estos.

o Comer en local
o Domicilio
o Recoger en local

Ademas de los requisitos mencionados que tendra la aplicacion, se define a continuacion el alcance de los
componentes del sistema, servidor y cliente.

1.3.1 Servidor

El servidor se encargard de poner a disposicion del cliente todos los servicios y recursos necesarios para el
correcto funcionamiento de la aplicacion final. Puede dividirse a groso modo en tres modulos:

o  Servidor web. Software encargado de la interpretacion de los ficheros escritos en algin lenguaje de
programacion para exportar recursos concretos a través de la red.

e Base de datos. La base de datos del sistema central contendra los registros de los establecimientos
afiliados a la aplicacion. Se disefiara un modelo de datos para tratar todos los tipos de datos de la
aplicacion y las relaciones existentes entre ellos.

o API La API (del original en inglés “Application Programming Interfaces’) tratara la 16gica de los datos
de la aplicacion con pardmetros recibidos a través del protocolo HTTP (del original en inglés “Hypertext
Transfer Protocol”) actualizando la informacion en cada momento. Ofrecerd la puerta de acceso a la
base de datos e intercambiara la informacion necesaria con la aplicacion final.

Para cumplir los objetivos marcados el servidor tiene que ser capaz de ofrecer los datos que se soliciten a través
del cliente (aplicacion maévil en este caso):

o Datos de registro y autenticacion de usuario administrador.

o Datos generales del establecimiento, servicios disponibles y horarios.

o Datos de ocupacion en tiempo real, las mesas disponibles y las mesas totales.
o Datos relacionados con la carta y los productos de la carta.

o Datos relacionados con intervalos de reserva y las reservas que puedan existir dentro de ese
intervalo.

1.3.2 Cliente

Aplicacion mévil con una interfaz practica e intuitiva que conectara con el servidor a través de librerias de
programacion encargadas de gestionar los diferentes métodos de peticion soportados en el protocolo HTTP. Los
métodos que se utilizaran son:
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- GET. Recuperara datos almacenados en el servidor para ofrecer al usuario algo concreto.

- POST. Enviara una serie de datos causando en el servidor un cambio de estado.

El conjunto de estos métodos hace posible las operaciones de CRUD (de “Crear, Leer, Actualizar y Borrar” del
original en inglés “Create, Read, Update and Delete”) en la base de datos del servidor.

La aplicacion tendra dos tipos de usuarios, cliente o usuario comtn y administrador. El primero de ellos no
necesitara autenticacion y tendra acceso a la informacion de los establecimientos que estén registrados y
disponibles. El administrador una vez registrado en la base de datos, podra gestionar la informacion y hacerla
visible, 0 no, a los clientes.

La aplicacion tiene que ser capaz de conseguir la comunicacion con el servidor y mostrar los datos solicitados
por la persona que maneja la aplicacion movil.

1.4 Planificacion

A continuacion se enumeran los bloques de trabajo a seguir para la elaboracion ordenada y logica del proyecto:

1. Eleccidn de las tecnologias para el desarrollo.
Para realizar el proyecto se buscaran tecnologias que se usen en la actualidad, a nivel académico y
profesional, que sean de libre acceso para cualquier persona. Aunque podra hacerse uso de servicios de
hosting para agilizar el proceso de la puesta a punto de un servidor web.

2. Disefio e implementacion de un modelo datos.
Para saber en todo momento y tener claro cuales son y como se relacionan las entidades presentes en la
aplicacion, se hara un modelo de datos lo mas simple posible que se amolde correctamente a los casos de
uso.

3. Desarrollo e implementacién de la aplicacion.
Una vez se tengan los dos puntos anteriores se pasara a desarrollar el sistema completo intentando conseguir
una arquitectura limpia y clara.

4. Pruebas
Una vez tengamos la aplicacion funcionando se haran una serie de pruebas para verificar el correcto
funcionamiento de todos los casos de uso que pueden darse para cumplir los objetivos.

Los puntos tres y cuatro entraran en bucle hasta que se consiga el objetivo final y la aplicacién cumpla con
lo cometido.
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Figura 1-2. Esquema de bloques de planificacion

Una aproximacion de los tiempos invertidos en cada uno de los bloques en el plan se refleja en el siguiente
grafico circular.

Tecnologias
50%

Pruebas
15,0%

Modelo de datos
15,0%

Desarrollo
65,0%
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Figura 1-3. Gréfico conceptual del tiempo invertido aproximado



2 ESTADO DEL ARTE

n este capitulo se estudiara y analizara los modelos de negocios, la posicion en el mercado y las tecnologias
Ede algunas de las aplicaciones y algunos de los servicios mas exitosos en la actualidad.

2.1 Modelo de negocio y mercado actual

El mundo de la gastronomia y la hosteleria es muy amplio, es por eso por lo que hay muchas opciones a la hora
de implantar un plan de negocio en este sector. La transformacion tecnologica esta cambiando el sector de forma
acelerada. Se hablara en esta seccion de los modelos que marcan tendencia actualmente y que estan directamente
relacionados con la tecnologia.

Para dar una estructura a la seccion, se evaluaran las aplicaciones o servicios que tengan funcionalidades
similares a las marcadas en los objetivos del proyecto, estas aplicaciones o servicios entraran en la subseccion
correspondiente dependiendo del propoésito principal de las mismas, pero siempre podra tener mas opciones. Por
ejemplo puede existir una aplicacion que ofrezca servicios de ocupacion en tiempo real como propdsito
principal, pero también tenga otro tipo de servicios.

211 Ocupacion en tiempo real

Lo cierto es que hay pocas aplicaciones que puedan ofrecer este servicio, y mas atn en este sector. La dificultad
reside en la necesidad de algiin mecanismo de actualizacion que controle el flujo de entrada y salida, ya sean
sensores, tornos de entrada y salida o una persona actualizando constantemente el niimero de persona que hay
en el lugar. Con la situacion actual en todo el mundo debido a la crisis de la pandemia, este tipo de servicios son
demandados por las personas. A continuacion se exponen algunos ejemplos que lo ofrecen completa o
parcialmente.

Empezaremos por el gigante Google, cuando los usuarios buscan el establecimiento concreto en el buscador, los
resultados de las bisquedas te dan una cantidad de datos y referencias dificil de superar gracias a las técnicas de
big data e inteligencia artificial, y también, a una comunidad que aporta informacion de los sitios. Concretamente
una de las secciones de este grupo de datos se trata una serie de indicaciones acerca de la ocupacion y tiempos.
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Horas punta @

MAR MIE

® En directo: Mo esta concurrido

Nommaimente no hsy que esperar

!ifno!.."'!

@ La gente suele pasar 1,5-3 horas aqui

Figura 2-1. Grafico de horas punta Google My Business

Google utiliza la informacion de usuarios anénimos que tiene habilitado en su movil el historial de ubicaciones,

indicando:

- Grdfico de horas punta: basadas en la popularidad de los Gltimos meses.

- Datos actualizados de las visitas: muestra el nivel de actividad de la ubicacion en ese momento.

- Duracion de las visitas: muestra la cantidad de tiempo que los clientes pasan en la ubicacion.

- Estimaciones de tiempo de espera: el tiempo de espera aproximado de la clientes.

Una empresa puede tener este tipo de informacion publicada formando parte de Google My Business. Crear una
ficha en esta aplicacion es gratis, pretende que las empresas fisicas también tengan la posibilidad de estar en
internet y tener su visibilidad. Como de costumbre Google posiciona mds alto si la empresa paga por sus

anuncios en Google Ads.

Otras aplicaciones para la gestion del aforo en Espaiia han salido a la luz durante 2020, ofrecen un servicio
gratuito pero con limitaciones, de manera que si quieres mas funcionalidades tendras que pagar por ello. Algunas

de estas aplicaciones son:

» AppForo Limitado: es una aplicacion movil y web para el registro y control
de los aforos en lugares de ocio, creada para hacer frente a la situacion
generada por la pandemia de la COVID-19. Este sistema de control de
accesos en tiempo real esta destinado a profesionales y requiere de una
licencia y registro previo. Existe una plataforma web donde consultar los
aforos de los sitios registrados.

Tabla 2—1. Funcionalidades de AppForo Limitado

Ocupacion en tiempo real v
Gestion de carta X
Gestion de reservas X

APPFOR?

LIMITADO

Usuario

Contrasefia

Olvidates tu contraseiia? Haz clic aqui

@ ¢ 0O

Figura 2-2. Interfaz de AppForo Limitado
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»  Clicker&GO: 1a aplicacion tiene el mismo objetivo que la anterior, ademas
te da la opcion de contratar sistemas automaticos de control basados en
laseres para prescindir de una persona que lo controle.

Aforo total: 3
Aforo méximo: 20

Tabla 2-2. Funcionalidades de Clicker& GO

Ocupacion en tiempo real v
Gestion de carta X
Gestion de reservas X

0:11 20-10-2020

Figura 2-3. Interfaz de Clicker& GO

21.2 Herramientas para la gestion de cartas

La necesidad de reducir al maximo el contacto y la expansion de bacterias a través de cartas fisicas ha impulsado
la digitalizacion de las mismas. La mayoria de los restaurantes han optado por utilizar la tecnologia QR para
acceder a sus productos, de manera que cuando el cliente llega a la mesa escanea el codigo y accede a un PDF
(normalmente) alojado en una nube, ya sea Google Drive, Microsofi SharePoint o alguna otra plataforma que
permita compartir archivos.

Paralelamente existen algunas aplicaciones impulsadas también por la situacion, a continuacion se mencionan
algunos ejemplos que se encuentra en el mercado:

»  QuickTendr: las mesas disponen de un codigo QR (original del inglés
“Quick Response”) que al ser escaneado con la aplicacion abre la carta del
establecimiento en el dispositivo del cliente, permitiéndoles hacer el pedido
y pagarlo al momento. Ademas, tiene opcion de hacer pedidos para llevar
o domicilio y revisar el historial de pedidos.

Hola Alejandro!
de tu comida favorita

Tabla 2-3. Funcionalidades de QuickTendr

@ Escanea tu mesa

Ocupacion en tiempo real X
Encuentra tu
Quicktendr
GeSt]én de carta v Pedidos para llvar o a domicilio

Gestion de reservas X Histérico de pedidos

Figura 2-4. Interfaz de QuickTendr
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» Sirveme: ofrece servicios parecidos a QuickTendr, como cliente puedes
hacer el pedido directamente sin esperar al camarero y los pedidos saldran
a través alguna impresora o pantalla en la cocina. Como administrador del
negocio puedes gestionar la carta en tiempo real, recibir los pedidos por
impresora, gestion de las mesas y conocer los platos mas valorados por los
clientes.

Tabla 2—4. Funcionalidades de Sirveme

Ocupacion en tiempo real X
Gestion de carta v
Gestion de reservas X

— 50
—] 1]

Fis]

=]

in\feme

m &

Pedidos en
Gare Digital Restaurante
Revisa la carta de

Pide para tomar en
los restaurantes

el local

Delivery Takeaway

Pide para que te lo Pide para recoger
lleven a casa en el local

Figura 2-5. Interfaz de Sirveme

» Foodeo: esta aplicacion no ofrece la opcion de pagar desde la mesa con el
movil ni tampoco ofrece encargar pedidos para llevar o a domicilio, no
obstante, puedes gestionar tu carta y también puedes tener un sistema
gestion de reservas, ademas de comanderos para que los camareros apunten
los productos de cada mesa.

Tabla 2—5. Funcionalidades de Foodeo

Ocupacion en tiempo real X
Gestion de carta v
Gestion de reservas v

- carta

Reservar mesa

ﬁ Pedido a domicilio

Pedido para recoger

—
Ju

Figura 2-6. Interfaz de Foodeo

21.3 Herramientas para la gestion de reservas

Reservar antes de ir a un establecimiento es una forma de asegurar a un cliente que va a tener mesa. Con las
medidas que deben adoptar la mayoria de los establecimientos referente a la reduccion del aforo, la necesidad
de reservar es atin mayor, y con ello, la demanda de aplicaciones que ofrezcan este tipo de servicios.

Este tipo de aplicaciones llevan mucho tiempo en el mercado, se hablara de dos aplicaciones con bastante éxito

en la gestion de reservas:

10



Disefio y programacion de una aplicacion movil para la gestion de informacion en bares y restaurantes

11

» El tenedor: es una aplicacion que pertenece a Tripadvisor especializada en
bares y restaurantes, es muy utilizada sobre todo por ofertas especiales que
ofrece a los clientes cuando reservan. Por un lado, ofrece un usuario de
gestion a cambio de una cuota mensual, y por otro una interfaz amigable a
los usuarios clientes con datos masivos de todos los restaurantes que estén
registrados en ella. Los clientes tienen muchas referencias a la mano para
poder elegir un lugar donde comer.

Tabla 2—6. Funcionalidades de E! tenedor

Ocupacion en tiempo real X
Gestion de carta v
Gestion de reservas v

= Cocina, nombre del restaurante. ®

Q@ ENCUENTRA LA MEJOR MESA A TU ALREDEDOR
Mi ubicacion actual

VOLVAMOS A LOS
RESTAURANTES

= E

i

)

W

o
o Aemal ]

o ¥ T
B

Bar Manolo Leon Brunchit Sevilla Ma
Mediterraneo Mediterraneo del
ne Mer
9.2 (72 opiniones) 30
93

Al

CERCA DE Mi MAS

Figura 2-7. Interfaz de El tenedor

» Opentable: ofrece servicios similares a El tenedor, se considera la mas
utilizada a nivel mundial con una gestion mensual de 29 millones de
comensales. Expone la carta, la posibilidad de hacer pedidos para llevar y a
domicilio. Ademas ofrece servicios de informes de estadisitcas y guias para
mejorar el negocio.

Tabla 2—7. Funcionalidades de Opentable

Ocupacion en tiempo real X
Gestion de carta v
Gestion de reservas v

g a
- ! ! Hard Rock Cafe - Sevil...

* ok ok ke ke 113

Americana

RESERVAR CARTA RESENAS

G Mesa para 2, ahora ~

£3 £ £3 £33 e

D ENCONTRAR HORAS FUTURAS

Personaliza tu experiencia

iy si 1@ No

Nota especial para jueves, 22 de octubre

Hard Rock propertie:

Figura 2-8. Interfaz de Opentable

La primera de estas aplicaciones usa un modelo de negocio de cara a las empresas basado en el ofrecimiento de
servicios que con ciertos criterios definen unos valores econémicos, de cara a los usuarios normales, el modelo
de negocio es la publicidad, un usuario que entra en el E/ tenedor para buscar un sitio o alguna informacion
sobre un sitio, se encuentra con anuncios inyectados. E/ tenedor se llevara una comision si algln cliente pulsa

en alguno de estos anuncios que estan en la misma interfaz.

Por otro lado, Opentable tiene su modelo de negocio orientado Unicamente a la prestacion de servicios
intentando aportar al restaurante clientes de valor, una gran visibilidad de cara a la audiencia mundial y la

11



12 Estado del arte

inclusion del restaurante en el mundo tecnoldgico en auge. Las empresas pueden planificar cambios de forma
efectiva, gracias a una serie de informes y analisis se pueden tomar mejores decisiones.

2.2 Tecnologias actuales

En esta seccion se hace una comparativa general de las tecnologias que existen actualmente en el mercado y que
podrian utilizarse en el proyecto.

2.21 Base de datos

Existen muchos servidores de bases de datos, se puede hacer una primera clasificacion en funcién de lenguaje,
SQL o NoSQL.

A continuacion, se citan las diferencias mas notables entre ambos tipos de base de datos:

- Aunque pueden hacerlos, las bases de datos NoSQL no suelen utilizar el lenguaje de programacion SQL
para realizar consultas. Por ejemplo, MongoDB, utiliza JSON.

- Las bases de datos SQL tienen tablas como estructura de almacenamiento, mientras que NoSQL,
permite usar otros modelos, como por ejemplo objetos o grafos, es flexible en este aspecto.

- NoSQL tiene limitaciones para realizar operaciones JOIN, debido a la cantidad de datos que puede
soportar, a veces puede ser un proceso muy costoso.

- SQL tiene un motor de ejecucion por el que pasan todas las operaciones, NoSQL puede usar sistemas
distribuidos mediante diferentes mecanismos.

Otro aspecto para tener en cuenta la hora de clasificar un servidor de base de datos es si se trata de un software
de open source, o bien de un software de pago.

En los siguientes apartados se definen las caracteristicas mas generales de los sistemas gestores de bases de datos
mas usados hoy en dia.

MySQL (SQL)

Se trata de un sistema gestor de base de datos multihilo y multiusuario, el més usado generalmente en las paginas
web, es “open source” pero también se distribuye en el &mbito empresarial desde que Oracle realizé su compra
en 2010.

Es de uso facil, tiene gran rendimiento, pero su escalabilidad estd mas limitada cuando hay un gran volumen de
datos y ese rendimiento se ve afectado. Soporta SSL y es multiplataforma.

My

Figura 2-9. Logo MySQL

MariaDB (SQL y NoSQL)

Es una derivacion de MySQL después de la compra de Oracle, tiene muchas funcionalidades con las mismas

12
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caracteristicas mas algunas extensiones. Tiene mejoras en motores de busqueda, gran escalabilidad, es segura,
rapida y tiene extensiones con caracteristicas para base de datos no relacionales. No presenta desventajas notorias
frente a MySQL y es de libre distribucion.

MariaDB

Figura 2-10. Logo MariaDB

SQLite (SQL)

Se trata de libreria desarrollada en C, que implementa un SGBD pero que no lo es. Tiene la ventaja de que es
muy portable por la razon de ser una libreria, pero por otro lado es poco escalable. Aun asi guarda los criterios
de atomicidad, consistencia, aisalamiento y durabilidad. Es open source y se usa bastante en aplicaciones

?SQLite

Figura 2-11. Logo SQLite

PostgreSQL (SQL)

Se trata de un sistema gestor de base de datos orientado a objetos y de libre distribucion. Es muy robusto,
eficiente y estable, ademds es multiplataforma y flexible a diversos lenguajes de programacion. Tiene
herramientas de administracion de base de datos faciles e intuitivas. La principal desventaja es la administracion
de las bases de datos que contienen pocos datos a tratar, puesto que se hace pesada la administracion debido a
que postgreSQL estd optimizada para bases de datos con gran volumen de datos.

PostgreSQL

13
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Figura 2-12. Logo postgreSQL

Microsoft SQL Server (SQL)

Basado en el lenguaje Transact-SQL, es capaz de soportar grandes volimenes de datos y servirlos a los usuarios
de manera simultdnea. Se trata de un software de pago, aunque tiene alguna licencia de libre acceso, pero con
muchas limitaciones. Es escalable, estable y seguro, solo lo soportaba el sistema operativo de Windows hasta
hace poco pero ya es compatible con otros sistemas operativos y con Docker. Su sistema gestor de base de datos
solo soporta estructura de tablas relacionales.

Microsoft*
SQL Server

Figura 2-13. Logo Microsoft SQLServer

Oracle (SQL)

Software de pago mas utilizado por excelencia en el ambito empresarial, su estabilidad, escalabilidad y gran
cantidad de transacciones que soporta las hace estar en el top. Es muy completo y robusto, la gran desventaja al
igual que ocurre con la distribucién de Microsoft es el precio. Aunque existe alguna version gratuita, las grandes
ventajas las tiene en los formatos de pagos, ofreciendo mejores caracteristicas en funcion del tipo de licencia.
También trata los datos de forma relacional.

ORACLE

Figura 2-14. Logo Oracle

MongoDB (NoSQL)

Se trata del sistema de base de datos no relacionales mas utilizado, la informacion se trata en ficheros con una
estructura llamada BSON (Binary JSON). Empresas como Google o Facebook usan MongoDB para el
procesamiento de los datos. Es un sistema con una gran indexacion que acelera las busquedas, es escalable
horizontalmente y balancea carga con cierta facilidad. Es un software “open source” con la desventaja de que
no se pueden realizar transacciones con cierto nivel de dificultad.
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. mongo

Figura 2-15. Logo Mongo

Redis (NoSQL)

Se basa en un software con almacenamiento de tipo clave-valor, es muy rapido debido a que el uso principal es
almacenamiento en caché. Se caracteriza por ser simple, atomico, persistente y multiplataforma. Es open source

y no relacional.
i |

Figura 2-16. Logo Redis

Cassandra (NoSQL)

Al igual que Redis tiene un sistema de almacenamiento clave-valor. Utiliza su propio lenguaje llamado CQL
(Cassandra Query Language), es un sistema gestor base de datos distribuido, con escalabilidad lineal y
horizontal, no relacional y multiplataforma. Es “open source” y lo utilizan plataformas como Netflix o

Facebook.

cassandra

Figura 2-17. Logo Cassandra
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2.2.2 Servidor de aplicaciones web

Actualmente el mercado de los servidores esta liderado por Apache y Nginx, aunque es cierto que Cloudflare
Server esta creciendo rapidamente.

La siguiente grafica sacada de “w3tech ” muestra la situacion actual de uso de los servidores web.

Apache 35.6%

Nginx 32.5%
Cloudflare Server
LiteSpeed

Microsoft-11S

Google Servers
Node.js §1.0%

Tomcat |0.1%

Tengine |0.1%

Apache Traffic Server |0.1%
Cowboy |0.1%

Kestrel |0.1%

ArvanNginx |0.1%
IdeaWebServer |0.1%

Figura 2-18. Comparacion de uso de servidores web

Apache y Nginx no leen aplicaciones escritas en lenguaje Java, pero tienen extensiones o modulos que pueden
adaptar para conectarse con un servidor que si pueda interpretar Java. De esta forma, se encargarian de leer script
de PHP u otros tipos de lenguaje, mientras que los ficheros que requieran de Java se mandaran al servidor
configurado para hacerlo.

Es habitual tener por ejemplo un servidor Apache conectado a un servidor Tomcat, para que este ltimo lea e
interprete las fuentes de Java.

2.2.3 Lenguajes de programacion del lado del servidor

Aqui existe un claro ganador a la hora de comparar el uso en el mercado de los lenguajes que se ejecutan en el
servidor, los ficheros estan escritos en este tipo de lenguajes que los servidores interpretan y ejecutan para que
el cliente tenga una respuesta en el navegador.

Esta grafica, también sacada de “w3fech ” muestra los lenguajes mas utilizados actualmente.
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PHP 79.0%

ASP.NET 9.4%

Ruby 4.2%

Java 3.2%

Scala 1 1.8%
static files I 1.6%
Python J1.4%
JavaScript §1.1%
ColdFusion | 0.3%
Perl |0.2%

Erlang |0.1%

Figura 2-19. Comparacion de uso de lenguajes en lado del servidor

Ademas de los lenguajes de programacion de forma nativa, existe gran cantidad de frameworks y sistemas de
gestion de contenido (CMS, original del inglés “Content Manage System”), que te facilitan muchas
funcionalidades. Algunos de ellos son muy utilizados:

- CMS:
o WordPress
o Drupal
o Joomla
- Frameworks:
o Laravel
o Symfony

o Codelgniter

2.24 Lenguajes de programacion para la aplicaciones mdviles
Los principales lenguajes de programacion para dispositivos moéviles que existen en el mercado son los
siguientes:

- Java: es el primer lenguaje que se utilizaba para aplicaciones Android.

- Kotlin: tiene una sintaxis mas simple y es compatible completamente con Java, ademas desde hace
poco, el lenguaje principal de Android.

- Swift: es el lenguaje principal para desarrollar aplicaciones en el sistema iOS.
- Dart: usa Flutter para crear aplicaciones nativas en i0S y Android desde una sola base de codigo.

- JavaScript: con ayuda de frameworks como React o Ionic también se pueden crear aplicaciones moviles
con este lenguaje.

- C#: creado por Microsoft, usa Xamarin para el desarrollo moévil y ejecuta el codigo para iOS o Android.

17



18

Estado del arte

18



3 TECNOLOGIA PARA EL PROYECTO

utilizados, lenguajes de programacion, software para la realizacion de las pruebas o cualquier otro
software u otra aplicacion utilizada en el proceso de desarrollo en cada uno de los médulos en los que se
ha dividido.

En este capitulo se indican las tecnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion, IDE o IDEs

3.1 Alojamiento

El alojamiento, hosting en inglés, es un servicio que provee a usuario un sistema o entorno para poder almacenar
todo tipo de informacion y dar acceso a la misma a través de la red. Hay muchas compaifiias en internet que
ofrecen alojamientos con muchisimas utilidades ya creadas y facilitan mucho al desarrollador, normalmente se
busca en funcion de las necesidades del proyecto.

Existen otros tipos de alternativas, como puede ser la configuracion de todo el entorno que sostiene la aplicacion,
sin necesidad de tener que recurrir a terceros para ello. Por ejemplo se podria utilizar una raspberry e instalar y
configurar todos los servicios necesarios “open source” para poner en marcha el alojamiento del proyecto.

Independientemente del alojamiento que se escoja sera indiferente para el proyecto actual, puesto que las
tecnologias seleccionadas son perfectamente migrables a cualquier entorno.

Para realizar las pruebas de la aplicacion se hara uso de un hosting, cuyos servicios fueron adquiridos por la
persona que realiza el proyecto para fines diversos, entre ellos las pruebas de la aplicacion de este proyecto.

3.2 Base de datos

La eleccion de la base de datos se centra en tres de los nueve SGBD que se han visto en el capitulo anterior. Por
ser los mas utilizados y por ser de libre distribucion, el debate para la eleccion ha sido entre MongoDB, MariaDB
y PostgreSQL.

En este caso el hosting trae por defecto la base de datos de MariaDB, es por eso que se usara este software, como
el modelo de datos sera relacional, la base de datos de MongoDB no es posible usarla, pero PostgreSQL es otra
opcion possible, no obstante se usara MariaDB.
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3.21 Administracion de la base de datos: phpMyAdmin

El hosting también incorpota phpMyAdmin con la base de datos, esto hace mas sencillo la administracion de la
misma. Se trata de una interfaz sencilla e intuitiva que te muestra la base de datos, sus tablas y sus registros,
ademads se pueden gestionar bastantes funciones.

3.3 Servidor web

El servidor de aplicaciones web se encarga de exportar el contenido del usuario propietario de la web,
interpretando los diferentes ficheros que se encuentren en el directorio principal y directorios hijos. En el caso
de este proyecto el contenido que tendra que exportar seran objetos en formato JSON, que dependiendo de la
funcidn solicitada a la API, sera de una manera o de otra.

El hosting también ofrece por defecto el servidor web LiteSpeed, suficiente para el propoésito del Proyecto, no
obstante también se usard Apache para hacer pruebas en un entorno local.

3.4 Lenguaje de programacion en el servidor

Para el desarrollo de la API se utilizara PHP. Este lenguaje esta muy extendido, hay muchas herramientas y
documentacion disponible para poder solucionar de manera rapida cualquier problema que pueda surgir.

3.41 Administracion de desarrollos en el servidor: Atom via SFTP

Existen muchos editores y entornos para programar, algunos que te ayudan mas y otros que son mas simples.
En este proyecto se utilizara Atom para realizar los desarrollos de la AP, tiene una extension sencilla para la
conexion con el repositorio remoto a través del protocolo SFTP (original del inglés “Secure File Transfer
Protocol”) y hace la experiencia para las pruebas de los desarrollos bastante comoda.

Atom SFTP Hosting

W =

Figura 3-1. Esquema Atom-SFTP-Hosting

3.4.2 Pruebas de las diferentes funcionalidades contra el servidor: Postman

Para probar los diferentes servicios desarrollados en el servidor y corroborar las respuestas que se van a recibir
en la aplicacion movil, primero se hacen pruebas contra el servidor. Para ello se utiliza Postman, donde se podran
construir facilmente las solicitudes necesarias para probar las funciones de CRUD.
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-
File Edit View Help
Home Workspaces ~ Reports Explore Q, Search Postman & o @ signin
Scratch Pad New Import oo Mo Environment w
i + =
Collections
OOO
[=!
_____ You don't have any
collections
e}
Meniars Create a new Collection
ﬂ Open Scratch Pad Overview
ED A F R =} [ Ru H= @

Figura 3-2. Interfaz de Postman

3.5 Aplicacion movil

El objetivo del proyecto es una aplicacion movil para dispositivos Android, por lo tanto esto filtra y deja la
eleccion del lenguaje entre los oficiales de Android, Java y Kotlin.

3.5.1 IDE para el desarrollo: Android Studio

El entorno de desarrollo sera Android Studio, que es por excelencia el entorno oficial de los desarrolladores de
aplicaciones en los sistemas operativos de Android.

3.5.2 Lenguaje de programacion: Kotlin
Kotlin sera el lenguaje de programacion que se utilizara para el desarrollo de la aplicacion. El principal motivo

es el aprendizaje del mismo, ademas es el lenguaje preferido por Google para las aplicaciones en Android, es un
lenguaje basado en Java y con una estructura sintactica mas atractiva.
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4 DISENO E IMPLEMENTACION

En primer lugar, se comenzara comentando la parte del servidor, como se impletara el modelo de datos

disefiado previamente analizando las relaciones entre las tablas y su contenido. Seguidamente, se explicara
la 16gica de los datos en funcion de los posibles parametros de entrada a través de los métodos http. Y por tltimo
en la parte del servidor, se aclararan de forma resumida la forma de implentar los diferentes servicios ofrecidos
por la API para su uso en la parte del cliente.

En este capitulo se detallaran los procedimientos que se realizaran para cumplir los objetivos del proyecto.

Una vez haya terminado la parte correspondiente al servidor, se detallara el andlisis funcional y el disefio técnico
de cada una de las actividades disponibles en la aplicacion.

Para terminar este apartado se informara al lector de los pasos seguidos para una prueba de integracion completa
de todos los componentes necesarios.

4.1 Servidor

411 Modelo de datos

Esta subseccion contiene el modelo grafico y las caracteristicas en forma de tabla de cada una de las tablas del
modelo, valga la redundancia.

4111 MySQL o MariaDB

Puntos para tener en cuenta para un buen rendimiento:

o Redundancia de datos. Se trata de la duplicidad de registros o datos que ya se encuentran en base
de datos.

e Inconsistencia de datos. Producida por lo anterior, por ejemplo, cuando alguna informacion es
ambigua en més de un registro.

o Integridad de los datos. Cuando se trabaja con bases de datos, generalmente los datos se reparten
entre varios ficheros. Si, como pasa con MariaDB, la base de datos esta disponible para varios
usuarios de forma simultanea, deben existir mecanismos que aseguren que las interrelaciones entre
registros se mantienen coherentes, que se respetan las dependencias de existencia y que las claves
Unicas no se repitan.

Los problemas de integridad se suelen producir cuando varios usuarios estan editando datos de la
misma base de datos de forma simultinea. Por ejemplo, un usuario crea un nuevo registro, mientras
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otro edita uno de los existentes, y una tercera borra otro. EI DBMS debe asegurar que se pueden
realizar estas tareas sin que se produzcan errores que afecten a la integridad de la base de datos.

Antes de modelar hay que tener una serie de requisitos para saber qué vamos a desarrollar. Los objetivos
de funcionamiento ya estan claros, dejando de lado la parte de la interfaz de usuario.

41.1.2 Esquemas de relacién

- Un establecimiento s6lo puede tener un usuario administrador.

tabresbar tabusers
idresbar 1—‘—1 1 iduser
nombreresbar 1 idresbar
direccionresbar 1 nombreusu
telefonoresbar d  passusu
lat 1 correousu
Ing 4 telefonousu

numeromesasdisponible
numeromesastotales
disponiblecarta
disponiblefueracarta
disponibleocupacion
disponiblereserva
disponiblehorario
disponiblecomerensitio
disponibledomicilio
disponiblerecogerlocal
activo

vrrrududryurududueuoddad

Figura 4-1. Esquema de relacion base de datos — Usuarios

- Un establecimiento solo puede tener asociado un registro de informacion sobre los horarios de apertura
y cierre del mismo.
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tabresbar tabperhorresbar

) 1

idresbar —|_1 1 idperhorresbar
nombreresbar d  idresbar
direccionresbar 1 horainit
telefonoresbar 1 horafini

lat 4  horaini2

Ing 1 horafin2
numeromesasdisponible 1 horaini3
numeromesastotales 1 horafin3

disponiblecarta
disponiblefueracarta
disponibleocupacion
disponiblereserva
disponiblehorario
disponiblecomerensitio
disponibledomicilio
disponiblerecogerlocal

activo

Figura 4-2. Esquema de relacion base de datos — Informacion de horarios

Un establecimiento puede tener una carta.

Una carta puede tener muchos platos o productos.

Un plato o producto pertenece a una categoria.

tabresbar tabecar tabplacar

idresbar 3 idcar n J  idplacar
nombreresbar J  idresbar ‘|—< < idcar
direccionresbar d nombrecar Jd precio
telefonoresbar 3 urlear d  preciotapa
lat d  preciomedia
Ing 1 J  precioracion
numeromesasdisponible d  idcat
numeromesastotales d  nombreplacar
disponiblecarta tabcat 1 J  alepescado
disponiblefueracarta ) . J  alefrutossecos
disponibleocupacion 4 ideat d  alelacteos
disponiblereserva - nombrecat < alemoluscos
disponiblehorario J  alecerealesgluten
disponiblecomerensitio d alecrustaceo
disponibledomicilio 1 alehuevos
disponiblerecogerlocal d  alecacahuetes
activo Jd alesoja

4 aleapio

J  alemostaza

J  alesesamo

d  alealtramuz

J  alesulfitos
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Figura 4-3. Esquema de relacion base de datos — Carta

- Unrestaurante puede tener varios intervalos horarios habilitados para la reserva.

- Un intervalo horario puede tener varias reservas.

tabresbar tabinthorresbar tabperres
1 1

|1 idresbar n 1 idinthorresbar n a1 idperres
|4 nombreresbar _\—< J idresbar _\—< 4 idinthorresbar
4 direccionresbar d espacioreserva J  nombreperres
4 telefonoresbar 4 horini - telefonoperres
] lat ] horfin 4 COITEOperTes
| Ing 4 nuMmMeromesasperres
|d numeromesasdisponible 4 confirmado

|d numeromesastotales

|d disponiblecarta

|d disponiblefueracarta

|d disponibleocupacion
| disponiblereserva

|1 disponiblehorario

|1 disponiblecomerensitio
|1 disponibledomicilio

|4 disponiblerecogerlocal
a activo

Figura 4-4. Esquema de relacion base de datos — Reservas

Las tablas que tienen relacion uno a uno pueden fusionarse reduciéndo asi el nimero de tablas, no se ha hecho
de esa manera para que la estructura de la base de datos tenga un orden ligado a las funcionalidades, ademas en
una supuesta base de datos con tablas de muchos registros la busqueda de datos concretos seria mas rapida de
esta manera.

De esta forma el modelo esquematico de la base de datos refleja el bloque de la relacion de usuarios, el bloque
de los horarios de apertura y cierre, el bloque de la carta del establecimiento y el bloque de las reservas. Toda la
informacion de servicios disponibles y ocupacion en tiempo real esta en la tabla principal (tabresbar).

41.1.3 Tablas

En este apartado se detallan todos los campos de cada una de las tablas que aparecen en el modelo de datos. Para
orientar un poco al lector, la nomenclantura seguida a la hora de dar nombre en algunas de las tablas, algunos de
los campos y algunas de las relaciones o restricciones es la siguiente:

Se cogen las tres primeras letras de cada uno de los nombres de las entidades que participan en la tabla, por
ejemplo en el caso de que la entidad fuera un gato, su tabla se nombraria tabgat. Ademas, todos los nombres iran
en minusculas, que sera la forma utilizada en las consultas a la hora de escribir codigo.

La columna con el nombre PK (clave primaria, del original “Primary Key”) indica la clave primaria de la tabla.
4.1.1.3.1 Tablade restaurantes o bares

Tabla 4-1. Modelo de datos — Tabla de restaurantes y bares

Nombre tabresbar
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Alias resbar

Descripcion Entidad que gestiona la informacion referente a los
restaurantes o bares que se den de alta en la aplicacion.

Campos

idresbar Identificador del restaurante o bar. X

nombreresbar varchar Nombre del establecimiento. 80 X

direccionresbar varchar Direccioén del establecimiento. 100 X

telefonoresbar varchar Teléfono del establecimiento 12 X

lat varchar Latitud geografica. 9 v

Ing varchar Longitud geografica. 9 v

numeromesasdisponibles = varchar Numero de mesas disponibles en 5 X
tiempo real.

numeromesastotales varchar Numero de mesas totales para 5
ocupar.

disponiblecarta varchar Flag para la visibilidad de la opcion | 1 X
de carta S/N.

disponiblefueracarta varchar Flag para la visibilidad de la opcion = 1 X
fuera de carta S/N.

disponibleocupacion varchar Flag para la visibilidad de la 1 X
ocupacion S/N.

disponiblereserva varchar Flag para la visibilidad de las 1 X
opciones de reservas S/N.

disponiblehorario varchar Flag para la visibilidad del horario 1 X
del establecimiento S/N.

disponiblecomerensitio  varchar Flag para el servicio de comer en el 1 X
establecimiento S/N.

disponibledomicilio varchar Flag para el servicio de domicilio 1 X
S/N.

disponiblerecogerlocal varchar Flag para el servicio de recoger 1 X
pedido en el establecimiento S/N.

activo varchar Flag para indicar si el restaurante o = 1 X

bar esta activo en la aplicacion S/N.

Otras restricciones
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mapa lat, Ing Unicidad No puede haber mas de un punto
geografico con las mismas
coordenadas.

4.1.1.3.2 Tablade usuarios

Tabla 4-2. Modelo de datos — Tabla de usuarios

Nombre tabusers
Alias users
Descripcion Contiene informacion referente a los usuarios registrados en los
establecimientos.
-_-_--
iduser Identificador del usuario.
idresbar int Identificador del restaurante o baral =~ 11
que pertenece el intervalo de
reservar.
nombreusu varchar Nombre de usuario. 15 X
passusu varchar Contrasefia de usuario. 15 X
correousu varchar Correo electronico del usuario. 50 X
telefonousu varchar Teléfono del usuario. 12 X

Relaciones

idresbar tabresbar.idresbar Para crear un usuario tiene que existir un establecimiento al
que asignarlo.

Otras restricciones

idresbar Unicidad

userforidresbar Sélo puede existir un usuario

por establecimiento (el
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administrador).
userforresbar nombreusu Unicidad El nombre de usuario es
unico.
idx_idresbarinusers = idresbar indice Acelera la busqueda en base
de datos.

4.1.1.3.3 Tablade horarios

Tabla 4-3. Modelo de datos — Tabla de horarios

Nombre tabperhorresbar
Alias perhor
Descripcion Entidad que contiene la informacion referente a los horarios de los

restaurantes o bares.

Campos

idperhorresbar Identificador del resgistro de
horarios del establecimiento.

idresbar int Identificador del restaurante o 11 X
bar al que pertenece el resgistro
del horario

horainil varchar Hora de inicio del primer 5 v
periodo.

horafinl varchar Hora de fin del primer periodo. 5 v

horaini2 varchar Hora de inicio del segundo 5 v
periodo.

horafin2 varchar Hora de fin del segundo periodo. 5 v

horaini3 varchar Hora de inicio del tercer periodo. = 5 v

horafin3 varchar Hora de fin del tercer periodo. 5 v

Relaciones

idresbar tabresbar.idresbar Para crear un registro horario tiene que existir un
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‘ establecimiento al que asignarlo.

perhorforresbar idresbar Unicidad Solo puede existir un registro de
horario por establecimiento.

Otras restricciones

idx_idresbarperhorresbar idresbar indice Acelera la busqueda en base de
datos.

4.1.1.3.4 Tablade intervalos de las reservas

Tabla 4-4. Modelo de datos — Tabla de intervalos de las reservas

Nombre tabinthorresresbar

Alias inthorres

Descripcion Entidad que contiene la informacion referente a los intervalos horarios de reservas
disponibles en el establecimiento.

v idinthorresresbar int Identificador del resgistro 11 X
de horarios del
establecimiento.

idresbar int Identificador del 11 X

restaurante o bar al que
pertenece el intervalo de
reservar.

espaciosreserva varchar Numero de  espacios 5 X
disponibles para  este
intervalo horario.

horini varchar Hora de inicio del 5 X
intervalo.
horfin varchar = Hora de fin del intervalo. 5 X

REES I
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idresbar tabresbar.idresbar Para crear un registro de reserva tiene que existir un
establecimiento al que asignarlo.

Otras restricciones

inthorresforresbar Idresbar, horini, =~ Unicidad Soélo puede existir un registro de
horfin reserva en un mismo intervalo
horario.
idx_idresbarperhorresbar idresbar Indice Acelera la busqueda en base de
datos.

4.1.1.3.5 Tablade reservas

Tabla 4-5. Modelo de datos — Tabla de reservas

Nombre tabperres
Alias perres
Descripcion Entidad que contiene la informacion referente a las reservas realizadas en un
intervalo horario.
Campos
v idperres int Identificador de lareserva = 11 X
realizada.
idinthorresresbar int Identificador del intervalo 11 X
horario al que pertenece la
reserva.
nombreperres varchar Numero de espacios 50 X
disponibles para este
intervalo horario.
telefonoperres varchar Teléfono de la persona 12 X
que reserva.
correoperres varchar Correo electronico de la | 50 X
persona que reserva.
numeromesasperres varchar Nimero de  mesas 2 X
reservadas.
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confirmado varchar Flag para confirmar la 1

reserva S/N.

X

Relaciones

idinthorresresbar tabinthorresresbar.idinthorresresbar Para crear un registro de reserva
tiene que existir un intervalo al
que asignarlo.

Otras restricciones

telperresforinthorres idinthorresresbar,  Unicidad Soélo puede existir un registro
telefonoperres de reserva para el mismo
teléfono.
idx_idinthorresresbarinperres ~idinthorresresbar  Indice Acelera la busqueda en base de
datos.

4.1.1.3.6 Tablade cartas

Tabla 4-6. Modelo de datos — Tabla de cartas

Nombre tabcar
Alias car
Descripcion Entidad que relaciona la carta con el establecimiento.
Campos
T Nemm o Teo Tamsto Mo
v idcar int Identificador de 1la carta del 11 X
establecimiento.
idresbar int Identificador del restaurante o bar al 11 X
que pertenece la carta.
nombrecar varchar Nombre de la carta. 60 v
urlcar varchar URL de la carta (si requiere). 100 v

Relaciones
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idresbar tabresbar.idresbar Para crear una carta tiene que existir un establecimiento
al que asignarla.

Oftras restricciones

carforres idresbar Unicidad Solo puede existir crear una carta
por establecimiento.

idx_idresbarincar idresbar Indice Acelera la busqueda en base de
datos.

4.1.1.3.7 Tabla de categorias de un producto

Tabla 4-7. Modelo de datos — Tabla de categorias de un plato

Nombre tabcat

Alias cat

Descripcion Entidad que contiene la informacion de las categorias a las que puede pertenecer
un plato de una carta.

Campos

v idcat int Identificador de la categoria. 11

nombrecat varchar Nombre de la categoria 20

4.1.1.3.8 Tabla de platos de una carta

Tabla 4-8. Modelo de datos — Tabla de platos de una carta

Nombre tabplacar
Alias placar
Descripcion Entidad que contiene la informacion referente a un producto que contiene la carta

33



34 Disefio e implementacion

del establecimiento.

Campos

idplacar Identificador del plato de la carta.

idcar int Identificador del restaurante o bar al 11 X
que pertenece el intervalo de reservar.

precio varchar Precio general del plato 6 v

preciotapa varchar Precio del plato de tamafio ‘tapa’ (si 6 v
requiere).

preciomedia varchar Precio del plato de tamafio ‘media’ (si = 6 v
requiere).

precioracion varchar Precio del plato de tamafio ‘racion’ (si 6 v
requiere).

idcat int Identificador de la categoria. 11 X

nombreplacar varchar Nombre del plato. 200 X

alepescado varchar Flag para el alérgeno - pescado S/N 1 X

alefrutossecos varchar Flag para el alérgeno — frutos secos 1 X
S/N

alelacteos varchar Flag para el alérgeno — lacteos S/N 1

alemoluscos varchar Flag para el alérgeno — moluscos S/N 1

alecerealesgluten varchar Flag para el alérgeno — cereales con 1
gluten S/N

alecrustaceo varchar Flag para el alérgeno - crustaceos S/N 1 X

alehuevos varchar Flag para el alérgeno - huevos S/N 1 X

alecacahuetes varchar Flag para el alérgeno - cacahuetes S/N 1 X

alesoja varchar Flag para el alérgeno - soja S/N 1 X

aleapio varchar Flag para el alérgeno - apio S/N 1 X

alemostaza varchar Flag para el alérgeno - mostaza S/N 1 X

alesesamo varchar Flag para el alérgeno - sésamo S/N 1 X

alealtramuz varchar Flag para el alérgeno - altramuz S/N 1 X

alesulfitos varchar Flag para el alérgeno - sulfitos S/N 1 X
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idcar tabcar.idcar Para crear un plato tiene que existir una carta a la que
asignarle ese plato.

idcat tabcat.idcat El plato tiene que pertenecer a una categoria para su
clasificacion.

Otras restricciones

idx_idcarinplacar idcar Indice Acelera la busqueda en base de
datos.

idx_idcatinplacar idcat Indice Acelera la blsqueda en base de
datos.

4.1.1.3.9 Tabla de relacion de productos fuera de carta

Tabla 4-9. Modelo de datos — Tabla de relacion de productos fuera de carta

Nombre tabfuecar
Alias fuecar
Descripcion Entidad que relaciona la informacion fuera de carta con el restaurante o bar.

Campos

v idfuecar int Identificador  del registro de 11 X
informacion fuera de carta.
idresbar int Identificador del restaurante o bar al 11 X
que pertenece la informacion fuera de
carta.
spacel varchar Espacio para informar. 100 v
space2 varchar Espacio para informar. 100 v
space3 varchar Espacio para informar. 100 v
space4 varchar Espacio para informar. 100 v
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spaceS varchar Espacio para informar. 100 v
space6 varchar Espacio para informar. 100 v
space7 varchar Espacio para informar. 100 v

Relaciones

idresbar tabresbar.idresbar Para crear informacion independiente de la carta tiene
que existir un establecimiento al que asignarla.

Otras restricciones

fuecarforresbar idresbar Unicidad S6lo puede existir un tipo de
registro fuera de carta en cada
restaurante o bar.

idx_idresbarincar idresbar Indice Acelera la busqueda en base de
datos.

41.2 API

En la siguiente subseccion se detalla la funcionalidad de cada uno de los servicios desarrollados en la API. Cada
uno de los servicios de la AP/ estd definido en un fichero con extension php. Los servicios se clasificaran segun
el usuario, por lo tanto primero se detallan los servicios relacionados con los usuarios administradores y después
los servicios de los usuarios clientes, este orden es debido a que los administradores gestionan el sitio para los
clientes, y en el flujo de trabajo de la aplicacion en general primero esta la creacion de un usuario-restaurante y
los datos correspondientes. Dividimos por tanto en dos apartados esta subseccion, AP/ administrador y AP/
cliente.

Como se ha comentado en el capitulo 3, la informacion que devuelve la AP/ va en formato JSON, teniendo en
cuenta esto y los métodos que se van a usar en las solicitudes H77P (GET y POST), los ficheros de todos los
servicios seguiran la misma estructura. A continuacion se expone un diagrama de flujo que representa esta
estructura.
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Configuracion de parametros de cabecera HTTP e importacion de
ficheros que contienen accesos a base de datos y constantes
definidas con las consultas

No No
HTTP/1.1 400 BAD REQUEST ]
Si Si
Operaciones contra la base de Operaciones contra la base de
datos y exportaciéon de un JSON datos y exportaciéon de un JSON
con los datos de interés. con un mensaje de confirmacion.
[ HTTP/1.1 200 OK ] [ HTTP/1.1 200 OK ]

Figura 4-5. Diagrama de flujo general de los ficheros de servicios en la API.

El siguiente conjunto de tablas recoge los siguientes datos relacionados con el servicio:
- Nombre del servicio.
- Fichero donde se ubica.
- Funcionalidad del servicio.
- Meétodo HTTP que utiliza.
- Endpoint, es la URL del servicio.
- Solicitud, tendra los parametros necesarios y la descripcion de cada uno.

- Respuesta, las posibles respuestas del servidor utilizando formato JSON.

41.21 APl usuario administrador

4.1.2.1.1 Servicio de alta de usuario

Tabla 4-10. API - Servicio registrar usuario
Nombre del fichero registroservice.php
Funcionalidad Registra un establecimiento con una serie de campos de informacion por
defecto y un usuario con las credenciales que haya introducido en los

campos del formulario

Método POST
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Endpoint localhost/ocusite/admin/registroservice.php

Solicitud

nombreresbar Nombre del establecimiento

direccionresbar Direccion del establecimiento

telefonoresbar Teléfono del establecimiento

nombreusu Nombre del usuario que usara el administrador para autenticarse
passusu Contrasefia del usuario que usara el administrador para autenticarse

Respuesta

message Indica si los datos se han registrado correctamente

4.1.2.1.2 Servicio de autenticacion

Tabla 4-11. API - Servicio autenticar usuario

Nombre del fichero authservice.php

Funcionalidad Comprueba que exista el usuario en base de datos
Meétodo GET

Endpoint localhost/ocusite/admin/authservice.php

Solicitud

nombreusu Nombre del usuario

passusu Contrasefia del usuario

Respuesta

ok Devuelve 1 si la autenticacion es correcta, 0 si no la es

idresbar Devuelve el identificador del restaurante al que pertenece el usuario o null
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si la autenticacion no es correcta

4.1.2.1.3 Servicios para la gestion de la carta

Tabla 4-12. API - Servicio obtener productos carta — Administrador

Nombre del fichero cartaservice.php

Funcionalidad Devuelve los elementos de la carta de un bar o restaurante especifico
Meétodo GET

Endpoint localhost/ocusite/cartaservice.php

Solicitud

idresbar Identificador del establecimiento

Respuesta

Lista Lista de productos con la informacion de cada uno
nombrecat Nombre de la categoria del producto
idplacar Identificador del producto de la carta
idcat Identificador de la categoria
precio Precio general
preciotapa Precio de la tapa
preciomedia Precio de media racion
precioracion Precio de la racion
nombreplacar Nombre del producto
alepescado Alérgeno de pescado
alefrutossecos Alérgeno de frutos secos
alelacteos Alérgeno de lacteos
alemoluscos Alérgeno de moluscos
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Servicio

alecerealesgluten =~ Alérgeno de gluten

alecrustaceo Alérgeno de crustaceo
alehuevos Alérgeno de huevo
alecacahuetes Alérgeno de cacahuetes
alesoja Alérgeno de soja
aleapio Alérgeno de apio
alemostaza Alérgeno de mostaza
alesesamo Alérgeno de sésamo
alealtramuz Alérgeno de altramuz
alesulfitos Alérgeno de sulfitos

Tabla 4-13. API - Servicio crear producto carta

Nombre del fichero
Funcionalidad
Método

Endpoint

Solicitud

idcar
nombreplacar
idcat

precio
preciotapa
preciomedia
precioracion

alepescado

cartaservice.php
Crea un producto de la carta
POST

localhost/ocusite/cartaservice.php

Identificador de la carta del establecimiento
Nombre del producto de la carta
Identificador de la categoria

Precio general del producto

Precio de la tapa

Precio de la media racion

Precio de la racion

Alérgeno de pescado
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alefrutossecos Alérgeno de frutos secos
alelacteos Alégeno de lacteos
alemoluscos Alérgeno de moluscos
alecerealesgluten Alérgeno de gluten
alecrustaceos Alérgeno de crustaceos
alehuevos Alérgeno de huevos
alecacahuetes Alégeno de cacahuetes
alesoja Alérgeno de soja
aleapio Alérgeno de apio
alemostaza Alérgeno de mostaza
alesesamo Alérgeno de sésamo
alealtramuz Alérgeno de altramuz
alesulfitos Alégeno de sulfitos

Respuesta

message Indice si el producto se ha creado correctamente

Tabla 4-14. API - Servicio obtener producto

Nombre del fichero cartaservice.php

Funcionalidad Obtiene la informacion de un producto concreto de la carta
Meétodo GET

Endpoint localhost/ocusite/cartaservice.php

Solicitud

idplacar Identificador del producto de la carta

Respuesta
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idplacar

idcar
nombreplacar
idcat

precio
preciotapa
preciomedia
precioracion
alepescado
alefrutossecos
alelacteos
alemoluscos
alecerealesgluten
alecrustaceos
alehuevos
alecacahuetes
alesoja
aleapio
alemostaza
alesesamo
alealtramuz

alesulfitos

Identificador del producto de la carta
Identificador de la carta del establecimiento
Nombre del producto de la carta
Identificador de la categoria

Precio general del producto

Precio de la tapa

Precio de la media racion

Precio de la racion
Alérgeno de pescado
Alérgeno de frutos secos
Alégeno de lacteos
Alérgeno de moluscos
Alérgeno de gluten
Alérgeno de crustaceos
Alérgeno de huevos
Alégeno de cacahuetes
Alérgeno de soja
Alérgeno de apio
Alérgeno de mostaza
Alérgeno de sésamo
Alérgeno de altramuz

Alégeno de sulfitos

Tabla 4-15. API - Servicio editar producto

Servicio

Nombre del fichero

cartaservice.php
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Funcionalidad Edita la informacion de un producto ya existente
Método POST
Endpoint localhost/ocusite/cartaservice.php

Solicitud

idplacar Identificador del producto de la carta
nombreplacar Nombre del producto de la carta
idcat Identificador de la categoria
precio Precio general del producto
preciotapa Precio de la tapa
preciomedia Precio de la media racion
precioracion Precio de la racion
alepescado Alérgeno de pescado
alefrutossecos Alérgeno de frutos secos
alelacteos Alégeno de lacteos
alemoluscos Alérgeno de moluscos
alecerealesgluten Alérgeno de gluten
alecrustaceos Alérgeno de crustaceos
alehuevos Alérgeno de huevos
alecacahuetes Alégeno de cacahuetes
alesoja Alérgeno de soja

aleapio Alérgeno de apio
alemostaza Alérgeno de mostaza
alesesamo Alérgeno de sésamo
alealtramuz Alérgeno de altramuz
alesulfitos Alégeno de sulfitos

Respuesta




i

Disefio e implementacion

message Indica si se ha actualizado el producto o ha habido algun problema

Tabla 4-16. API - Servicio eliminar producto

Nombre del fichero cartaservice.php

Funcionalidad Edita la informacion de un producto ya existente
Método POST

Endpoint localhost/ocusite/cartaservice.php

Solicitud

idplacar Identificador del producto de la carta

action Cadena que identifica la accion de borrar

Respuesta

message

Indica si se ha borrado el producto o ha habido algiin problema

4.1.2.1.4 Servicios para la gestion de informacion fuera de carta

Tabla 4-17. API - Servicio obtener fuera de carta

Nombre del fichero fueracartaservice.php

Funcionalidad Obtiene la informacion de los siete registros disponibles en un
establecimiento

Meétodo GET

Endpoint localhost/ocusite/fueracartaservice.php

Solicitud

idresbar Identificador del establecimiento
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Respuesta

idfuecar Identificador de la informacion fuera de carta
spacel Informacion del registro 1
space2 Informacion del registro 2
space3 Informacion del registro 3
space4 Informacion del registro 4
space5 Informacion del registro 5
space6 Informacion del registro 6
space7 Informacion del registro 7

Tabla 4-18. API - Servicio editar fuera de carta

Nombre del fichero fueracartaservice.php

Funcionalidad Actualiza la informaciéon de los espacios de fuera de carta del
establecimiento

Meétodo POST

Endpoint localhost/ocusite/fueracartaservice.php

Solicitud

idfuecar Identificador de la informacion fuera de carta
spacel Informacion del registro 1
space2 Informacion del registro 2
space3 Informacion del registro 3
space4 Informacion del registro 4
space5 Informacion del registro 5
space6 Informacion del registro 6
space7 Informacion del registro 7
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Respuesta

Indica si la informacion se ha actualizado correctamente o ha habido algin
problema

message

4.1.2.1.5 Servicios para la gestion de horarios

Tabla 4-19. API - Servicio obtener horarios

Nombre del fichero horariosservice.php

Funcionalidad Obtiene la informacion de horarios del establecimiento
Método GET

Endpoint localhost/ocusite/horariosservice.php

Solicitud

idresbar Identificador del establecimiento

Respuesta

idperhorresbar Identificador de los horarios del establecimiento
horainil Hora inicial del periodo de mafiana

horafinl Hora final del periodo de mafiana

horaini2 Hora inicial del periodo de mafiana

horafin2 Hora final del periodo de mafiana

horaini3 Hora inicial del periodo de mafiana

horafin3 Hora final del periodo de mafiana

Tabla 4-20. API - Servicio actualizar horarios

Servicio
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Nombre del fichero horariosservice.php

Funcionalidad Actualiza la informacion de los horarios
Método POST

Endpoint localhost/ocusite/horariosservice.php

Solicitud

idperhorresbar Identificador de los horarios del establecimiento
horainil Hora inicial del periodo de mafiana

horafinl Hora final del periodo de mafiana

horaini2 Hora inicial del periodo de mafiana

horafin2 Hora final del periodo de mafiana

horaini3 Hora inicial del periodo de mafiana

horafin3 Hora final del periodo de mafiana

Respuesta

Indica si la informacion de horarios se ha actualizado o ha habido algin
problema

message

4.1.2.1.6  Servicios para la gestién de ocupacion

Tabla 4-21. API - Servicio obtener ocupacion

Nombre del fichero ocupacionservice.php

Funcionalidad Obtiene la informacion de la ocupacion disponible en tiempo real
Método GET

Endpoint localhost/ocusite/ocupacionservice.php

Solicitud

47



B

8 C o .
Disefio e implementacion

idresbar Identificador del establecimiento

Respuesta

numeromesasdisponibles Numero de mesas disponibles en el establecimiento

numeromesastotales Numero de mesas totales en el establecimiento

Tabla 4-22. API - Servicio actualizar ocupacion

Nombre del fichero ocupacionservice.php

Funcionalidad Actualiza la ocupacion del establecimiento
Meétodo POST

Endpoint localhost/ocusite/ocupacionservice.php

Solicitud

idresbar Identificador del
numeromesasdisponibles Numero de mesas disponibles en el establecimiento
numeromesastotales Numero de mesas totales en el establecimiento

Respuesta

message Indica si la informacion de ocupacion se ha actualizado correctamente

4.1.2.1.7 Servicios para la 