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Resumen

El presente trabajo aborda la creacion y desarrollo de "El Recadero", una innovadora solucion en el ambito del
comercio electronico B2B dirigida especificamente al sector hostelero. Esta plataforma actia como
intermediario entre hosteleros, proveedores y logisticos, optimizando y agilizando la relacion y transacciones
comerciales entre estos actores clave.

El origen de "EI Recadero" se ubica en un contexto pospandémico. Durante este periodo, muchas industrias,
entre ellas la hosteleria, buscaban adaptarse a una nueva normalidad. En ese tiempo se identificd una carencia:
optimizar la gestion de pedidos y suministros entre establecimientos hosteleros y proveedores, incorporando la
logistica al proceso. Es en este escenario donde "El Recadero” define su propdsito y mision.

El nicleo tecnoldgico de este proyecto se basa en PrestaShop, una solucion de comercio electronico de codigo
abierto ampliamente reconocida por su robustez y adaptabilidad. Fue seleccionado por su capacidad para
ofrecer una estructura modular y adaptable a nuestras necesidades. Pero mas alla de las caracteristicas estandar
de PrestaShop, se aprovecho su funcionalidad multitienda. Esta caracteristica permite que varios proveedores
puedan coexistir en un mismo espacio digital, ofreciendo sus productos y servicios a los hosteleros en una
unica plataforma integrada. Lo que hace que "El Recadero" ofrezca una gama de productos mucho mas
amplia. Al integrar a diversos proveedores, se incentiva una sana competencia que se traduce en mejor calidad,
diversidad y competitividad en los precios

Para demostrar atin mas la versatilidad y capacidad de PrestaShop, y como parte de este trabajo de fin de
grado, se desarrollo un modulo especifico. Este modulo, integrado con la API de PrestaShop, tiene la funcion
de enviar notificaciones a través de mensajeria instantanea cuando se realizan nuevos pedidos. Esta
funcionalidad no solo destaca la flexibilidad de la plataforma, sino que también refuerza la idea central de "El
Recadero" de agilizar y optimizar los procesos comerciales para todos los involucrados.

Ademas, no se limito el alcance a la funcionalidad intrinseca de PrestaShop; se investigaron y evaluaron
integraciones con otros sistemas, abriendo el potencial para futuras funcionalidades y sinergias.

En el epilogo, se presentaran reflexiones finales sobre el proyecto.

"El Recadero" es la materializacion de la formacion recibida en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros. Su
desarrollo, resultado de afios de trabajo, supera por mucho el esfuerzo dedicado a un TFG convencional. Esta
plataforma encarna la filosofia de tomar decisiones precisas para obtener mas con menos, optimizando
recursos y soluciones. Mas alla de ser una simple solucion técnica, "El Recadero” se erige como un testimonio
de resiliencia frente a obstaculos y del deseo profundo de innovar.

A lo largo de este documento no se incluiran datos reales de clientes, proveedores o logisticos. No
abordaremos aspectos relacionados con el marketing (logo, tipografia, colores...), asi como tampoco se
incluird informacion confidencial del &mbito técnico de la plataforma.



Abstract

The present work addresses the creation and development of "El Recadero", an innovative B2B
e-commerce solution specifically aimed at the hospitality sector. This platform acts as an
intermediary between hoteliers, suppliers, and logistics, optimizing and streamlining commercial
transactions between these key players.

The origin of "El Recadero" lies in a post-pandemic context, a period during which many
industries, including hospitality, were looking to adapt to a new normal. During this time, an
unmet need was identified: to improve and facilitate the management of orders and supplies
between hospitality establishments and their suppliers, and to do so in a way that also included
logistics in the process. This is where "El Recadero" finds its purpose and mission.

The technological core of this project is based on PrestaShop, an open-source e-commerce
solution widely recognized for its robustness and adaptability. It was chosen for its ability to
offer a modular and adaptable structure to our needs. Beyond the standard features of
PrestaShop, its multi-store functionality was leveraged. This feature allows multiple suppliers to
coexist in the same digital space, offering their products and services to hoteliers on a single
integrated platform. This makes "El Recadero" offer a much wider range of products. By
integrating various suppliers, healthy competition is encouraged, which results in better quality,
diversity, and price competitiveness.

To further demonstrate the versatility and capability of PrestaShop, and as part of this degree
project, a specific module was developed. This module, integrated with PrestaShop's API, serves
to send notifications via instant messaging when new orders are placed. This functionality not
only highlights the platform's flexibility but also reinforces "El Recadero's" central idea of
streamlining and optimizing commercial processes for all involved.

Moreover, the scope was not limited to PrestaShop's intrinsic functionality; integrations with
other systems were researched and evaluated, opening potential for future functionalities and
synergies.

In the epilogue, final reflections on the project will be presented. "El Recadero" is the
embodiment of the training received at the Superior Technical School of Engineers. Its
development, the result of years of work, far surpasses the effort dedicated to a conventional
final degree project. This platform embodies the philosophy of making precise decisions to
achieve more with less, optimizing resources and solutions. Beyond being just a technical
solution, "El Recadero" stands as a testament to resilience in the face of obstacles and a deep
desire to innovate. Throughout this document, no actual data from clients, suppliers, or logistics
will be included. We will not address aspects related to marketing (logo, typography, colors ...),
nor will confidential technical information about the platform be included
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1 INTRODUCCION

n una época en la que el mundo enfrentd uno de sus mayores desafios con la pandemia global, todos los

sectores de la economia se vieron afectados, impulsandolos a evolucionar, adaptarse y superar

adversidades inesperadas. La hosteleria, esencial en la vida social y economica de muchas regiones, no
fue la excepcion. En medio de esta tempestad, emergi6é una imperante necesidad de innovar y repensar las
maneras de operar. Fue en este escenario que la tecnologia y los modelos de negocio tradicionales
confluyeron, dando origen a proyectos como "El Recadero". A través de las siguientes paginas, se subrayara la
importancia de PrestaShop en la concrecion y materializacion de la vision del proyecto. Su capacidad de
adaptabilidad, robustez y flexibilidad ha permitido modelar una solucién a la medida de las exigencias
contemporaneas de la hosteleria, estableciendo nuevas pautas para la interaccion y transaccion en el ambito
B2B digital. En este Trabajo de Fin de Grado, se desentrafiaran los intrincados procesos de desarrollo,
personalizacion y optimizacion del "El Recadero".

1.1 Antecedentes: La Post-pandemia, Adversidad y Oportunidades en la Hosteleria

La pandemia global, provocada por la irrupcion del COVID-19, no s6lo desencadend una crisis sanitaria sin
precedentes, sino que transform6 de manera profunda y, en muchos casos, irreversible, la realidad
socioecondmica que habiamos conocido hasta entonces. Diversos sectores, incluso aquellos que hasta ese
momento parecian ser resistentes a las oscilaciones econdmicas, se vieron desplazados de sus trayectorias
habituales.

La hosteleria, que durante mucho tiempo se consideré uno de los pilares fundamentales de la economia en
numerosos paises, enfrento el vértigo de esta transformacion de manera directa. Durante el confinamiento y
posteriormente en la fase post-pandémica, establecimientos que habian sido testigos de innumerables
encuentros, celebraciones y momentos cotidianos, se encontraron de repente en un paisaje desolador.
Restricciones de aforo, protocolos de higiene extremadamente rigurosos y una profunda alteracion en los
habitos de consumo sometieron al sector a una prueba de resiliencia sin parangon.

No obstante, la adversidad suele ser una fértil cuna de innovacion. A pesar del sombrio panorama inicial, la
hosteleria comenzé a reinventarse. Lo que comenzd como simples ajustes operativos se convirtid en una
revolucion de como entendemos y vivimos la experiencia gastronomica. Las propuestas creativas florecieron:
menus adaptados para llevar, experiencias culinarias en formato de kits para preparar en casa, y la transicion
de eventos y catas de vinos a formatos digitales y virtuales.

Sin embargo, detras de las escenas, surgio una necesidad atin mas urgente y menos visible para el consumidor
final. La relacion entre los hosteleros y sus proveedores, tradicionalmente basada en la confianza, el
conocimiento mutuo y, a menudo, el trato cara a cara, enfrentd disrupciones significativas. Las cadenas de
suministro, que solian funcionar como relojes bien engrasados, experimentaron demoras, desabastecimientos y
desajustes.

En este contexto, el comercio electronico B2B, antes visto como un complemento o incluso una curiosidad en
el mundo de la hosteleria, comenz6 a adquirir un papel protagonista. La gestion de inventarios en tiempo real,
la posibilidad de realizar pedidos a cualquier hora, la programacion de entregas y la comunicacion fluida con
proveedores a través de plataformas digitales dejaron de ser comodidades para convertirse en imperativos
estratégicos.

Fue aqui donde el proyecto "EI Recadero" identificéd una oportunidad dorada. Ante la evidente necesidad de
digitalizacion y optimizacion en la relacion entre hosteleros y proveedores, esta plataforma propuso una
solucién integral. Lejos de ser una simple herramienta transaccional, "El Recadero" se posiciond como un
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2 Introduccion

aliado estratégico, facilitando la adaptacion y la resiliencia en un mundo en constante cambio. Las dinamicas
de la "nueva normalidad" requerian respuestas agiles y, en ese sentido, la tecnologia y la innovacion se
convirtieron en los baluartes de un sector decidido a superar cualquier obstaculo.

1.2 Objetivos

En cualquier estudio técnico, es esencial establecer un conjunto claro de objetivos que definan y delimiten el
alcance del trabajo a realizar. Estos objetivos no solo proporcionan una direccion y un propdsito, sino que
también ofrecen una estructura y un criterio de evaluacion para el proyecto. En el marco de este Trabajo de Fin
de Grado, los objetivos delinean el itinerario de nuestra exploracion en el mundo de PrestaShop y su aplicacion
en el contexto del comercio B2B. Presentamos a continuacion los pilares que han guiado nuestra investigacion
y desarrollo.

1.21 Documentacion del Nacimiento y Toma de Decisiones del Proyecto "El Recadero"

1.2.1.1  Contextualizacion Historica

El proyecto "El Recadero" no surgié en un vacio; fue una respuesta adaptativa a una situacion mundial sin
precedentes. Con la irrupcion de la pandemia global, sectores enteros de la economia se encontraron en un
terreno desconocido, enfrentando desafios nunca antes experimentados. En este entorno volatil, la hosteleria,
una industria que siempre habia sido un pilar fundamental en la vida social y economica de numerosas
regiones, experimentd una presion sin igual.

Con las restricciones y cierres temporales cambio la forma en que vemos y experimentamos la hosteleria. El
brindis con amigos, las cenas familiares en restaurantes, el simple placer de tomar un café en una terraza, todo
esto se puso en pausa, dejando a muchos propietarios de establecimientos preguntandose sobre el futuro.

1.2.1.2 Identificacion de Necesidades

Frente a los retos emergentes, se hizo evidente que simplemente esperar no era una opcion viable para muchos.
Era esencial adaptarse, evolucionar y, sobre todo, innovar. Mientras que la relacion con los clientes siempre ha
sido crucial, la pandemia arrojé luz sobre otro aspecto igualmente vital: la relacion entre hosteleros y
proveedores. El desafio ya no era solo como servir a los clientes, sino también como obtener suministros de
manera efectiva y segura.

La necesidad de una plataforma que pudiera ser el puente entre estos dos actores era evidente. Una solucién
que permitiera gestionar pedidos, supervisar inventarios, programar entregas y facilitar la comunicacion
eficiente entre proveedores y establecimientos.

1.21.3  Seleccion de PrestaShop

a decision de seleccionar una plataforma para ecadero" no se tomo a la ligera.
Lad de sel latafi "El Recadero" t lal

Se llevaron a cabo analisis detallados y comparativos de las soluciones disponibles en el mercado.
Inicialmente, surgié la idea de programar una plataforma desde cero, garantizando asi una personalizacion y
adaptabilidad total a las necesidades especificas del proyecto. Sin embargo, este enfoque tenia inconvenientes
significativos, como el tiempo de desarrollo prolongado, el alto costo de implementacion y la falta de soporte
comunitario.

Ante esta situacion, se considero el uso de sistemas de e-commerce ya establecidos. Se evaluaron multiples
plataformas, considerando aspectos clave como la escalabilidad, adaptabilidad, costos, tiempo de
implementacion y soporte comunitario. Entre las opciones revisadas estaban plataformas de renombre y otras
menos conocidas, pero todas con sus propias ventajas y limitaciones.
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Después de un analisis meticuloso, PrestaShop emergié como la opcion mas adecuada para "El Recadero". La
plataforma no solo ofrece una base solida y probada para el comercio electronico, sino que también se destaca
por su naturaleza de codigo abierto. Esto permite una personalizacion avanzada, acercandose a la flexibilidad
de una plataforma hecha desde cero, pero sin sus desventajas. Su comunidad activa, compuesta por miles de
desarrolladores y especialistas, asegura una fuente constante de innovaciones, mddulos adicionales y
soluciones a desafios comunes. Ademas, la vasta biblioteca de recursos educativos y tutoriales disponibles
garantiza un proceso de aprendizaje y adaptacion fluido.

En este trabajo, detallamos més a fondo las razones detras de esta eleccion, desglosando los pros y contras de
las alternativas consideradas y como PrestaShop se alinea perfectamente con la vision y objetivos de "El
Recadero".

1.2.1.4 Definicion de Metas Iniciales

Con el escenario preparado y una herramienta seleccionada, era esencial esbozar un camino. Establecer metas
claras y tangibles ayudaria a dirigir el proyecto y garantizaria que todas las partes interesadas estuvieran
alineadas en su vision. Estas metas, aunque técnicas en su naturaleza, se centraban en la experiencia del
usuario, asegurando que cada hostelero y proveedor pudiera interactuar con la plataforma de manera eficiente
y efectiva. El objetivo no era solo establecer una tienda en linea, sino también crear un ecosistema donde cada
actor pudiera sentirse apoyado, escuchado y valorado.

No obstante, un pilar fundamental, y quizas el mas distintivo, era el compromiso humano detras de la
tecnologia. Para "EI Recadero", era vital que cada usuario supiera que, mas alla del interfaz digital, habia un
equipo dedicado, trabajando 24/7, listo para brindar soluciones y asistencia. Queriamos transmitir que no eran
solo usuarios, eran socios en esta travesia, y nuestro principal objetivo era que pudieran centrarse en su
negocio, sabiendo que tenian a todo un equipo respaldandoles.

1.2.2 El Recadero

Dentro del comercio digital, "El Recadero" emerge como una solucion innovadora y especifica para el sector
hostelero. Aunque a simple vista podria considerarse como un mero negocio en linea, en realidad, su propuesta
va mucho mas alla: es una plataforma B2B disefiada meticulosamente para armonizar las necesidades de tres
actores fundamentales: el proveedor, el cliente y el transporte.

Al operar en una industria donde la confianza y la repeticion de proceso son cruciales, "El Recadero" no solo
busca facilitar una transaccion, sino también fomentar relaciones duraderas y de confianza entre todas las
partes involucradas. Esta no es una tarea facil, pero es fundamental para nuestro objetivo principal: que los
clientes confien plenamente en el proceso y, semana tras semana, vuelvan a repetirlo, garantizando la
estabilidad y el crecimiento de su negocio.

La esencia de "El Recadero" se basa en la confianza. Por un lado, los proveedores tienen la certeza de que su
producto llegara a manos del cliente de forma eficiente y segura. Los hosteleros, a su vez, confian en que
tendran acceso a una amplia gama de productos de calidad, disponibles al por mayor, y a precios competitivos,
simplificando y optimizando sus compras recurrentes. Y finalmente, el transporte se integra de manera 6ptima
en este triangulo, garantizando que cada producto llegue a su destino en tiempo y forma, consolidando asi la
confianza del cliente en el proceso.

1.2.21  Implementacion del Sistema de Multiples Vendedores

La principal caracteristica de "El Recadero" reside en permitir a varios vendedores listar y gestionar sus
productos en una plataforma unificada. Se establecido un sistema donde cada vendedor puede cargar sus
productos, establecer precios y gestionar su inventario, manteniendo una cohesién en la presentacion y
experiencia de compra para el cliente.
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1.2.2.2 Coordinacion e Integracion Logistica

Uno de los pilares del proyecto es la capacidad de no solo conectar al hostelero con el vendedor, sino también
garantizar que los productos lleguen al cliente de manera eficiente. Se implement6 una estructura que permite
a un tercero, el logistico, tomar pedidos y coordinar la entrega de productos al cliente, asegurando un flujo de
trabajo sin interrupciones desde la seleccion de productos hasta su recepcion.

1.2.2.3 Enfocandose en el Volumen: La Importancia de la Fidelidad del Cliente

El modelo de negocio de "El Recadero" gira en torno a la operacion a gran volumen con margenes estrechos.
A diferencia de otros enfoques que pueden buscar margenes mas amplios en ventas individuales, nuestro éxito
y rentabilidad estan determinados por la acumulacion de numerosas transacciones a lo largo del tiempo, y no
tanto por el beneficio de una sola transaccion. Aqui es donde la fidelidad del cliente cobra una importancia
critica. Operar a gran volumen nos brinda la oportunidad de maximizar la eficiencia en nuestras operaciones.
Desde la gestion de inventarios hasta las operaciones logisticas, cada proceso esta afinado para optimizar el
rendimiento, lo que nos permite trasladar esos ahorros a nuestros clientes en forma de precios mas
competitivos.

Por otro lado, cuando un cliente repite, no solo valida la calidad y confiabilidad de nuestro servicio, sino que
también contribuye directamente a nuestra estrategia basada en el volumen. Un cliente fiel que realiza compras
de forma regular es, a largo plazo, mucho mas valioso que un cliente que compra una sola vez. Establecer y
mantener esa lealtad con nuestros clientes no solo asegura un flujo constante de transacciones, sino que
también fortalece las relaciones a largo plazo. Estas relaciones se traducen en una comunicacion mas fluida, un
feedback valioso y, lo que es mas importante, la posibilidad de adaptarnos rapidamente a las necesidades
cambiantes del mercado.

Ademas, este tipo de lealtad y consistencia en las transacciones proporciona un grado de estabilidad y
previsibilidad en nuestro modelo de negocio. Esto es esencial para poder planificar con precision, administrar
nuestros inventarios de manera efectiva y anticipar futuras demandas del mercado. En "El Recadero", no solo
reconocemos la fidelidad del cliente, sino que la valoramos profundamente. Es mas que un mero deseo
comercial; es el pilar sobre el que se asienta nuestra estrategia y modelo de negocio. La confianza que
depositan nuestros clientes al repetir sus compras semana tras semana es el testimonio mas claro de la robustez
y confiabilidad de nuestra plataforma.

1.2.24  Seguridad, Privacidad y Autenticacion para Vendedores

Con multiples vendedores operando en la misma plataforma, se establecieron robustos protocolos de
autenticacion y seguridad. Cada vendedor tiene acceso exclusivo a su area de gestion, protegiendo asi su
informacion, transacciones y comunicaciones con los clientes.

1.2.2.5 Herramientas de Comunicacion Integradas

"El Recadero", en su constante busqueda por facilitar y enriquecer la experiencia de sus usuarios, ha apostado
fuertemente por integrar multiples canales de comunicacion en su plataforma. Nuestro sistema de mensajeria
no se limita simplemente a la resolucion de dudas técnicas o fallos del sistema; va mas alla, ofreciendo
soluciones inmediatas para la gestion de pedidos y atencion comercial personalizada.

Por un lado, contamos con un equipo de soporte técnico siempre dispuesto a ayudar en cualquier incidencia
relacionada con la plataforma. Sabemos que, en el mundo digital, los inconvenientes pueden surgir, y es por
ello que hemos priorizado la rapidez y efectividad en nuestras respuestas para que ningun hostelero se sienta
perdido o desatendido.

Por otro lado, y entendiendo que muchas veces las consultas trascienden lo meramente técnico, hemos
dispuesto de agentes comerciales especializados, disponibles a través de nuestro sistema de mensajeria. Estos
agentes no s6lo conocen a fondo la variedad y particularidades de los productos ofrecidos, sino que también
estan capacitados para gestionar pedidos en tiempo real, ajustar detalles y responder a las inquietudes
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especificas de cada hostelero.

Ademas, para aquellas situaciones en las que una conversacion escrita no es suficiente o se requiere de una
atencion mas directa, ofrecemos la posibilidad de establecer llamadas en linea con nuestros agentes,
garantizando asi una completa comprension de cada situacion y permitiendo que cada hostelero reciba
exactamente lo que necesita.

La esencia de estos canales de comunicacion es, en Ultima instancia, proporcionar confianza y seguridad a
nuestros usuarios. En "El Recadero", no queremos ser solo una plataforma digital, buscamos ser ese
compaiiero confiable, siempre accesible, que garantiza que cada paso en el proceso de compra y venta sea lo
mas fluido y satisfactorio posible.

1.2.2.6  Sistema de Feedback y Mejora para Vendedores

La retroalimentacion de los clientes es esencial para el crecimiento y adaptacion continua. Se implement6 una
funcién que permite a los usuarios proporcionar comentarios especificos sobre los vendedores, facilitando a
estos ultimos ajustar y mejorar su oferta y servicio.

1.2.3 PrestaShop para "El Recadero”

PrestaShop es una plataforma de comercio electronico de codigo abierto que ha revolucionado el mundo del e-
commerce gracias a su flexibilidad, potente arquitectura y adaptabilidad. Desde su inicio en 2007, ha crecido
exponencialmente y ha sido la eleccion de numerosos negocios alrededor del mundo, brindando soluciones a
medida para tiendas en linea de todos los tamafios y sectores. A continuacion, desglosaremos sus
caracteristicas y como las hemos aprovechado para "El Recadero".

Abordar la eleccion de PrestaShop como plataforma, su personalizacion para adaptarse al modelo
multivendedor, y las adaptaciones técnicas especificas realizadas.

Entender y explicar la dinamica de multiples vendedores dentro de un tinico e-commerce y como esto impacta
en la relacion entre cliente, vendedor y logistico.

1.2.3.1  Eleccion de PrestaShop tras una Evaluacién Exhaustiva

Tras una evaluacion meticulosa de diversas soluciones de comercio electronico disponibles en el mercado, nos
decantamos por PrestaShop. Su naturaleza de co6digo abierto fue una pieza fundamental en esta decision. Al no
estar encerrados en un sistema propietario, PrestaShop nos brinda una flexibilidad sin parangdn, respaldada
ademas por una amplia comunidad de desarrolladores. Esta comunidad activa asegura que la plataforma esté
en constante evolucion, brindandonos acceso a las tltimas actualizaciones, modulos y extensiones.

1.2.3.2  Caracteristicas Técnicas y Adaptabilidad de PrestaShop

Dentro del ecosistema de plataformas de comercio electronico, PrestaShop ha demostrado ser una potente
herramienta que destaca por su flexibilidad técnica. A nivel de base de datos, utiliza MySQL para gestionar
tanto el contenido del sitio como la informacion del cliente, lo que garantiza una gestion eficiente de datos y
una rapida recuperacion de la informacion, aspectos criticos para un negocio que debe manejar un gran
volumen de transacciones y consultas en tiempo real.

Su naturaleza de codigo abierto significa que no esta limitado por restricciones propietarias. Se puede adaptar,
modificar y expandir segin las necesidades especificas del negocio. Esta flexibilidad se manifestdé en su
lenguaje de programacion, PHP, que es ampliamente reconocido por su adaptabilidad y capacidad de
integrarse con otros sistemas y tecnologias. Para "El Recadero”, esto represent6 la capacidad de desarrollar
funcionalidades personalizadas, adaptando la plataforma exactamente a nuestra vision.
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Ademas, PrestaShop cuenta con una arquitectura basada en el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador), que
separa la logica del negocio, la interfaz de usuario y el control del sistema. Esta estructura no sélo facilita el
desarrollo y mantenimiento, sino que también mejora la seguridad al separar distintos aspectos de la
aplicacion.

El motor Smarty para plantillas de PrestaShop fue otro factor técnico decisivo. Permitio disefiar y personalizar
la apariencia de "EI Recadero" sin interferir con la ldgica principal del codigo, lo que significa que las
actualizaciones y personalizaciones se podrian realizar sin temor a romper funcionalidades esenciales.

Por ultimo, la API REST de PrestaShop jugd un papel crucial en la extensibilidad de la plataforma. Al ofrecer
una interfaz que permite la comunicacion entre la tienda y cualquier aplicacion externa, "El Recadero” pudo
integrarse con herramientas de terceros, desde sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) hasta
soluciones avanzadas de logistica y pago.

1.2.3.3 Multitienda

Una de las joyas de PrestaShop es su funcion de multitienda. Esta nos ha permitido gestionar multiples tiendas
desde un unico back-office. Dado que "El Recadero" integra a varios vendedores al por mayor, esta
caracteristica es invaluable. Asi, cada vendedor puede mantener su autonomia y especificidad, mientras que
desde el punto de vista del hostelero, la experiencia es homogénea y cohesiva, como si estuvieran navegando
por una Unica tienda.

PrestaShop, por si solo, es una poderosa herramienta de comercio electronico. Pero para "El Recadero", el
modulo JA Marketplace se convierte en la piedra angular de todo el sistema. Es este modulo el que permite a
la plataforma gestionar y orquestar la complejidad inherente de manejar multiples vendedores al por mayor,
cada uno con su propia variedad de productos, promociones y gestiones de inventario.

Si bien la funcién nativa de multitienda de PrestaShop ofrece la base para manejar diferentes tiendas bajo una
administracion unificada, es JA Marketplace el que expande esta funcionalidad, permitiendo que "El
Recadero" ofrezca a cada proveedor su propio espacio personalizado dentro de la plataforma. Este espacio no
solo les da la autonomia para administrar sus productos, sino que también se integra armoniosamente con la
interfaz principal para garantizar una experiencia de compra unificada para los hosteleros.

A nivel técnico, JA Marketplace proporciona las herramientas necesarias para manejar la intrincada red de
vendedores, garantizando que se puedan establecer reglas y parametros especificos para cada uno. Desde la
personalizacion de comisiones hasta los sistemas de valoracion y feedback, todo ha sido pensado para
mantener una cohesion en toda la plataforma, tanto en la experiencia del usuario como en la operacion detras
de escena.

Esta combinacion de la estructura base de PrestaShop con las capacidades avanzadas del JA Marketplace no
s6lo ha permitido a "El Recadero" crear un innovador ecosistema de comercio electronico multi-vendedor,
sino que también ha garantizado que esta complejidad operativa sea transparente para el usuario final. En
esencia, mientras que PrestaShop proporciona el escenario, es JA Marketplace el que ejecuta, permitiendo que
"El Recadero" realice su vision y proporcione soluciones eficientes y efectivas para sus usuarios.

Es, sin duda, la pieza angular sobre la que pivota la plataforma.
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1.2.3.4  Modularidad y Personalizacion

PrestaShop se distingue por su amplia biblioteca de modulos. Estos complementos, que van desde simples
ajustes estéticos hasta complejas funcionalidades, nos han permitido adaptar la plataforma a las especificidades
de "El Recadero". No solo hemos aprovechado los mddulos disponibles, sino que también hemos desarrollado
soluciones personalizadas para garantizar que cada aspecto del negocio se atienda.

Modulos:

La modularidad en PrestaShop se refiere a la capacidad de afadir, modificar o eliminar funcionalidades
especificas a través de modulos, sin tener que alterar el nucleo del software. Esta es una caracteristica
invaluable para "El Recadero", pues permite adaptar y expandir la plataforma segin las necesidades
cambiantes del negocio. Por ejemplo, si se identifica la necesidad de una nueva funcion para gestionar
promociones especificas para ciertos vendedores o productos, se puede implementar mediante un modulo, sin
afectar las operaciones generales de la tienda.

Los moédulos, en esencia, son como bloques de construccion que se pueden ensamblar para crear una tienda
unica. Y el mercado de médulos de PrestaShop es extenso, con soluciones que van desde la gestion avanzada
de inventarios hasta complejas integraciones con sistemas ERP o CRM.

Personalizacion:

En el mundo del comercio electronico, la personalizacion es la clave para destacar, y en el caso de "El
Recadero", esto no fue la excepcion. La capacidad de adaptacion y modificacion que PrestaShop ofrece en sus
templates, también conocidos como temas, definid en gran medida la presentacion visual y estructural de la
tienda.

Dentro de PrestaShop, aunque existen multitud de temas predisefiados disponibles, fue esencial para "El
Recadero" ir mas alla de un simple ajuste de colores o fuentes. Se optd por modificar de forma manual los
archivos de plantilla, lo que permite un control granular sobre cada aspecto del disefio, desde la colocacion de
elementos en la pagina hasta la interaccion de los usuarios con estos elementos.

La personalizacion se convirtié en un viaje que llevo al desarrollo de un tema exclusivo para "El Recadero".
Trabajar con el lenguaje de plantillas Smarty que PrestaShop utiliza, junto con tecnologias como HTML, CSS,
y JavaScript, garantiz6 un disefio responsivo y completamente alineado con la identidad de la marca. No solo
se buscod que el disefio fuera cohesivo, sino que también se optimizara el rendimiento. Al construir un tema
basado en plantillas, se garantizo que solo las funcionalidades necesarias estuvieran presentes, evitando
codigos innecesarios y asegurando tiempos de carga rapidos.

Pero mas alla del rendimiento, lo que realmente hizo la diferencia fue la experiencia de usuario tinica que "El
Recadero" pudo ofrecer con este tema personalizado. Caracteristicas y flujos de navegacion se adaptaron
especificamente para su audiencia, reflejando el compromiso del negocio con la excelencia y la dedicacion
para proporcionar una plataforma que no solo funcione eficientemente, sino que también resuene y se conecte
profundamente con sus usuarios.

Este meticuloso enfoque en la personalizacion, decidimos anadir a la ecuacion a una empresa externa. Esta
empresa, reconocida por su destreza en crear narrativas visuales y estrategias de marca, fue la encargada de
disefiar y perfeccionar la imagen de "El Recadero" en el mercado digital.

Si bien el desarrollo técnico y la funcionalidad eran esenciales, el papel que jugo esta empresa de marketing en
la consolidacion de la identidad de la marca fue decisivo. Trabajaron meticulosamente para asegurarse de que
los colores, las imagenes y el tono general del sitio no solo fueran coherentes con la vision de "El Recadero",
sino que también resonaran con la audiencia objetivo. Su experiencia nos proporcioné una paleta cromatica
que transmitia confianza, profesionalidad y cercania, y que se alineaba con los valores fundamentales del
negocio.

Con su aporte, se establecio una presencia en linea que no solo es funcional y efectiva, sino también atractiva y
memorable. Esta colaboracion con especialistas en marketing reforzo la idea de que, si bien la tecnologia y las
funcionalidades son cruciales, también es esencial la forma en que se presenta y comunica una marca a su
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audiencia.

1.2.3.5 Integracion del Webservice y Comunicacion con Otros Sistemas

La integracion con otros sistemas y aplicaciones es esencial en el ecosistema digital actual. Gracias al
webservice de PrestaShop, hemos podido establecer comunicaciones efectivas con otras plataformas y
herramientas. Esta integracion no solo ha ampliado nuestras capacidades operativas, sino que ha sido
determinante para que cada componente de "El Recadero" funcione en perfecta armonia, ofreciendo un
servicio impecable a hosteleros, vendedores y socios logisticos.

Dentro de la arquitectura de "El Recadero”, el papel de webservice adquiere una dimension critica,
especialmente en la interaccion entre los logisticos, proveedores y hosteleros. Una de las implementaciones
mas estratégicas del webservice es precisamente en la gestion y coordinacion de pedidos.

Cuando un hostelero realiza una orden, no solo se envia al proveedor, sino que simultineamente, mediante la
API de webservice, se notifica al logistico correspondiente. Este sistema automatizado y en tiempo real
asegura que el logistico esté al tanto del pedido a recoger, las especificaciones del mismo y el destino final. A
partir de aqui, el logistico entra en accion, coordinando directamente con el proveedor para recoger los
productos solicitados. Una vez en su posesion, se encarga de la entrega al hostelero, garantizando que el
producto llegue en las condiciones optimas y en el tiempo establecido.

Lo interesante de esta dinamica es la eliminacion de intermediarios en el proceso de comunicacion. Gracias al
webservice, el logistico recibe la informacion directamente, permitiéndole gestionar su trabajo con autonomia
y eficacia. Este proceso no solo optimiza los tiempos de entrega y recogida, sino que también minimiza los
margenes de error, ya que se trabaja con datos precisos y actualizados en tiempo real.

1.2.4 Aviso Telegram

Con motivo de este Trabajo de Fin de Grado y para demostrar la versatilidad de PrestaShop, he desarrollado
un pequeiio moédulo llamado "Aviso Telegram". Este modulo es una solucion innovadora que sirve para
notificar en tiempo real, a través de un bot de Telegram, cada vez que se registra un nuevo pedido en la tienda.
A lo largo de este documento, desglosaremos en detalle su desarrollo, instalacion, configuracion y
personalizacion, con el objetivo de que los administradores de tiendas PrestaShop puedan aprovechar al
maximo esta herramienta y optimizar la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

1.2.4.1 Desarrollo del Médulo

El médulo "Aviso Telegram" se ha disefiado especificamente para la plataforma PrestaShop, empleando
lenguajes de programacion y herramientas estandar utilizadas en el desarrollo de extensiones para esta
plataforma. La API de Telegram ha sido esencial para facilitar la integracion entre la tienda online y el bot de
Telegram.

En este TFG, nos adentramos meticulosamente en el proceso de desarrollo, abarcando desde la concepcion
inicial del modulo hasta su puesta en marcha en una tienda PrestaShop.

1.24.2 Gestion de Pedidos:

Con "Aviso Telegram", los administradores de tiendas tienen en sus manos una herramienta que redefine la
gestion de pedidos. Esta inmediatez y flujo constante de informacion asegura una reaccion rapida ante
cualquier situacion, potenciando la eficiencia operativa y elevando la experiencia del cliente al proporcionar
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respuestas agiles y precisas

1.2.5 Retrospectiva y Aprendizajes Clave

El proceso de disefio, implementacion y optimizacion de una plataforma tecnologica es mucho mas que una
serie de pasos técnicos; es un viaje continuo de aprendizaje, adaptacion y evolucion. En este objetivo, la
intencién es mas que registrar acciones o resultados; es trazar un mapa de experiencias, reflejando las
lecciones aprendidas y las competencias adquiridas. De este modo, no solo se documenta un proyecto, sino
que se construye una narrativa de desarrollo personal y profesional.

1.3 Motivacion

El impulso detras de "EI Recadero" va mas alla de la simple creacion de una plataforma de comercio
electronico. Representa la culminacion y puesta en practica de afios de aprendizaje y formacion en la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria. Cada linea de codigo, cada decision de disefio y cada estrategia implementada
lleva consigo el peso de la formacion académica y la pasion por la ingenieria.

Adentrarse en este proyecto no solo significaba enfrentar un reto tecnoldgico, sino también una oportunidad
para aplicar los conocimientos adquiridos en un contexto real y tangible. E1 mundo académico brinda las
herramientas, pero es en el campo de batalla del mundo empresarial donde esas herramientas se prueban y se
refinan. Y "El Recadero” fue ese campo de pruebas.

Aunque el camino hacia la creacion de "El Recadero” fue inexplorado y estuvo plagado de incertidumbres,
cada obstaculo present6 una oportunidad de aprendizaje. La verdadera motivacion radica no solo en construir
algo desde cero, sino en ver como los principios tedricos se transforman en soluciones practicas que impactan
positivamente la vida de las personas.

Emprender, en esencia, significa llevar una idea desde su concepcion hasta su realizacion. Pero para los que
hemos pasado afios en la Escuela Técnica Superior de Ingenieria, emprender también significa honrar la
formacion que hemos recibido. Es una forma de darle vida a esos conocimientos, de mostrar al mundo lo que
somos capaces de hacer con las herramientas y habilidades que nos han sido confiadas.

En conclusion, "El Recadero” es mas que un proyecto; es una manifestacion de la pasion por la ingenieria, la
innovacion y el deseo incesante de aprender y crecer. Es un testimonio de que, con las herramientas adecuadas
y la motivacion correcta, se pueden crear soluciones significativas que dejen una huella en el mundo.
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2 GENESIS DEL PROYECTO

ambito, donde cada detalle cuenta y las demandas son cambiantes, era evidente la ausencia de una

solucion de comercio electronico agil y adaptada que pudiese conectar de forma eficiente a
proveedores, logisticos y clientes, ofreciendo una experiencia fluida y optimizada para todas las partes
involucradas.

[4 ‘El Recadero" nace al percibir claras necesidades insatisfechas en el mercado hostelero. En este

2.1 Origen

La génesis del proyecto de "El Recadero" se encuentra anclada en la necesidad surgida en el mundo
pospandemia. A mediados de 2021, el comercio tradicional y, en especial, la hosteleria, enfrentaban uno de sus
momentos mas criticos debido a la pandemia de COVID-19. Las restricciones implementadas para frenar la
propagacion del virus, como confinamientos y distanciamientos, junto con los cierres temporales de
establecimientos no esenciales, infligieron un dafio considerable en sectores que dependian de la interaccion
cara a cara.

Una de las repercusiones mas palpables de la pandemia fue la caida estrepitosa de las ventas en el comercio
tradicional y en la hosteleria. Los cierres y las limitaciones de atencion al publico derivaron en una
disminucién de clientes, afectando gravemente los ingresos de muchos negocios. Paralelamente, una atmoésfera
de incertidumbre econdmica y un incremento en las tasas de desempleo provocaron una reduccion en el gasto
del consumidor, asestando otro golpe a la ya fragil situacion de estos comercios.

Ante la necesidad imperante de mantener el distanciamiento social y las estrictas medidas de seguridad, los
negocios se vieron en la obligacion de reinventarse. La implementacion de limitaciones de aforo, protocolos de
higiene y reconfiguracion de espacios para garantizar la seguridad se convirtieron en la nueva normalidad.
Estas adaptaciones, si bien necesarias, exigieron inversiones adicionales y, en muchos casos, disminuyeron la
calidad de la experiencia del cliente.

Sin embargo, toda crisis también presenta una oportunidad. La situacion acelero la transformacion digital en el
sector. Empresas tradicionalmente reacias al cambio se vieron impelidas hacia el e-commerce, buscando
soluciones como tiendas online, servicios de entrega a domicilio y promocion a través de plataformas digitales.
Si bien estas medidas ofrecieron un respiro, surgieron nuevos desafios en términos de abastecimiento y
logistica.

A este escenario, se suma el hecho de que muchos de los hosteleros, a pesar de ver la necesidad de
evolucionar, se encontraron con desafios logisticos y de abastecimiento. Mientras la demanda de productos en
volumen crecia, la logistica de compra y entrega se complicaba. La gestion de pedidos al por mayor requiere
una infraestructura, una logistica y unos sistemas de seguimiento diferentes a los de las ventas al detalle. Las
compras en grandes cantidades exigian no solo espacio de almacenamiento, sino también medios de transporte
adecuados y rutas logisticas eficientes.

Ante esta situacion, consideramos que, en lugar de centrarnos en la creacion de una plataforma tradicional de
venta al por mayor o en establecer una infraestructura logistica masiva, lo 6ptimo seria idear una herramienta
que aglutinara ambos mundos. Es decir, un espacio que facilitara las transacciones comerciales al por mayor y
que, al mismo tiempo, proporcionara soluciones logisticas efectivas.

Asi naci6 "El Recadero", no solo como una plataforma digital sino como un ecosistema completo que conecta
cada eslabon de la cadena de valor. Este proyecto, mas alla de ser una simple herramienta de compra y venta,
se convirtid en un aliado logistico para las empresas, ofreciendo una solucion innovadora y adaptada a las
necesidades del momento. Con la confianza depositada en nuestro proyecto, buscamos ofrecer beneficios
tangibles tanto a clientes como a proveedores, dando una respuesta efectiva a los desafios presentados por la
pandemia.
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2.2 Mercado

El punto de partida de esta iniciativa fue el reconocimiento de las limitaciones y obstaculos que enfrentaban las
empresas en sus operaciones comerciales. Los procesos tradicionales de compra y venta entre empresas a
menudo eran lentos, ineficientes y estaban sujetos a una comunicacion fragmentada y a problemas logisticos.
Sumados a todos los inconvenientes procedentes de la pandemia, con las limitaciones de movilidad y las
anteriormente descritas. Estas impactaban negativamente en la experiencia del usuario, generando demoras,
falta de transparencia en las transacciones comerciales y eficacia de cara a un servicio 6ptimo.

Con la vision de superar estos desafios, en El Recadero decidimos crear una plataforma que actuara como un
intermediario confiable y eficiente entre los clientes y proveedores. El objetivo era construir un ecosistema
digital que permitiera a las empresas realizar transacciones comerciales de manera agil, segura y transparente,
optimizando la gestion logistica y mejorando la experiencia fisica generadas por la pandemia.

El proyecto de El Recadero se desarrolld en multiples etapas, comenzando con una fase de investigacion. Se
llevaron a cabo estudios de mercado para comprender en profundidad las necesidades y expectativas de los
clientes y proveedores tradicionales como en el comercio electronico. Esto permitio identificar las areas clave
de mejora y las funcionalidades esenciales que la plataforma debia ofrecer.

221 Tipos de Mercado

En el proceso de estudio, se evaluaron varias modalidades de comercio, como el B2C (Business to Consumer),
el B2B (Business to Business), el C2C (Consumer to Consumer), el C2B (Consumer to Business) y el B2G
(Business to Government), entre otras.

Para ello nos basaremos en informacion de Centro de Referencia Nacional en Comercio Electronico y
Marketing Digital [1] :

Cada modalidad fue analizada en términos de su potencial de crecimiento, la demanda existente, las barreras
de entrada, la competencia y las oportunidades de diferenciacion.

B2C (Business to Consumer):

El comercio electronico B2C se refiere a las transacciones comerciales realizadas entre una empresa y un
consumidor final. En este modelo, las empresas ofrecen productos o servicios directamente a los clientes a
través de una plataforma en linea. Es el tipo de comercio electronico mas conocido y ampliamente utilizado,
donde los consumidores pueden realizar compras desde la comodidad de sus hogares.

B2B (Business to Business):

El comercio electronico B2B implica transacciones comerciales entre empresas. En este modelo, las empresas

venden productos o servicios a otras empresas a través de plataformas en linea. El enfoque se centra en
satisfacer las necesidades comerciales de las empresas, como suministros, componentes 0 servicios
especializados. Las transacciones B2B suelen ser a gran escala y pueden incluir procesos de licitacion,
contratos y acuerdos a largo plazo.

C2C (Consumer to Consumer):

El comercio electronico C2C se basa en transacciones directas entre consumidores. En este modelo, los
consumidores pueden vender productos o servicios a otros consumidores a través de plataformas en linea que
actllan como intermediarios. Los ejemplos comunes de comercio C2C son los sitios de subastas en linea, los
mercados de segunda mano y las plataformas de intercambio.

C2B (Consumer to Business):

El comercio electronico C2B se refiere a las transacciones en las que los consumidores ofrecen productos o
servicios a las empresas. En este modelo, los consumidores individuales tienen la oportunidad de ofrecer sus
habilidades, conocimientos o productos a empresas que estan dispuestas a pagar por ellos. Un ejemplo comin
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de comercio C2B es el trabajo freelance o los sitios web de crowdsourcing.

B2G (Business to Government):

El comercio electronico B2G se produce cuando las empresas ofrecen productos o servicios a entidades
gubernamentales. En este modelo, las empresas participan en licitaciones o procesos de contratacién publica
para proveer bienes y servicios a organismos gubernamentales. Esto puede incluir areas como contratos de
suministro, servicios profesionales o proyectos de desarrollo.

G2C (Government to Consumer):

El comercio electronico G2C implica transacciones en las que las entidades gubernamentales ofrecen servicios
o productos directamente a los consumidores. Esto puede incluir el pago de impuestos en linea, la emision de
certificados y documentos, o la compra de entradas para eventos organizados por el gobierno.

La tabla 1-1 hace referencia a la comparativa entre los mercados anteriormente citados

Modelo de e g .
. Descripcion Ejemplos
Negocio
BOB Empresas que venden productos o servicios Proveedor de software que
directamente a otras empresas. vende a empresas
Empresas que venden productos o servicios . ,
B2C mp d P e Tienda en linea de ropa
directamente a consumidores individuales.
e Consumidores que venden productos o servicios ||Plataforma de subastas en
directamente a otros consumidores. linea
Consumidores que ofrecen productos o servicios a .
, Influencers que promocionan
C2B empresas, y las empresas actian como
productos
compradores.
B2G Empresas que venden productos o servicios al Contratista que provee
gobierno o entidades del sector publico. suministros al gobierno
G2C El gobierno ofrece productos, servicios o Portal gubernamental para
informacion directamente a los ciudadanos. tramites y servicios en linea

Tabla 1-1. Comparativa entre modelos
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2.2.2 Tipos de Comercio Electrénicos

Existen varios modelos o practicas dentro del comercio electronico, entre los que encontramos:
e  Dropshipping:

El dropshipping es un modelo de negocio en el que un minorista en linea no mantiene inventario propio. En
cambio, cuando un cliente realiza un pedido, el minorista transfiere los detalles al proveedor o mayorista,
quien se encarga del almacenamiento, empaquetado y envio directo del producto al cliente final. E1 minorista
actua como intermediario y se beneficia de la diferencia entre el precio de venta y el precio al por mayor.

e  Marketplace:

Un marketplace es una plataforma en linea donde multiples vendedores pueden listar y vender sus
productos. El marketplace proporciona la infraestructura para las transacciones, la gestion de pagos y la
exposicion de productos a un amplio publico. Algunos ejemplos populares de marketplaces son Amazon, eBay
y Alibaba.

e  Suscripcion (Subscription):

El modelo de suscripcion implica que los clientes pagan una tarifa recurrente a cambio de acceder a
productos o servicios durante un periodo de tiempo determinado. Este modelo es comun en industrias como
streaming de musica y video, servicios de suscripcion de cajas mensuales, software basado en suscripcion y
mas.

e Social Commerce:

El social commerce combina elementos del comercio electronico con las redes sociales. Permite a los
usuarios descubrir y comprar productos directamente desde plataformas de redes sociales como Instagram,
Facebook, Pinterest y otros. Los vendedores pueden utilizar funciones como etiquetas de productos y enlaces
de compra para facilitar las transacciones dentro de las publicaciones y publicidades.

e Flash Sales:

Las flash sales (ventas rapidas) son promociones limitadas en tiempo y cantidad de productos con precios
altamente reducidos. Estas ventas suelen durar solo unas pocas horas o dias y crean un sentido de urgencia
para los compradores. Las flash sales se llevan a cabo en tiendas en linea o marketplaces y son populares para
generar rapidas ventas y aumentar la visibilidad de la marca.

2.2.3 Primeras consideraciones

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, dentro del estudio realizado para determinar la modalidad de
comercio electronico mas adecuada en el ambito B2B, se exploraron las practicas y modelos especificos
relacionados con este sector. Esto permitid comprender como estas modalidades podrian integrarse en la
plataforma de El Recadero y brindar un valor agregado a las empresas proveedoras, clientes y empresas
logisticas involucradas.

Uno de los modelos estudiados fue el dropshipping, que es una practica comiin en el comercio electronico
B2C. Sin embargo, se evalud su viabilidad y aplicabilidad en el contexto B2B. Se consider6 que, en ciertos
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casos, el dropshipping podria ofrecer ventajas significativas en términos de reduccion de costos de inventario,
optimizacion de la cadena de suministro y acceso a una amplia gama de productos para los proveedores.
Ademas, al integrar esta practica en la plataforma de El Recadero, se podria ofrecer a los clientes una mayor
variedad de productos sin que los proveedores tengan que mantener un inventario fisico.

El modelo de marketplace también se analizd en relacion con el comercio electronico B2B. Se explord la
posibilidad de crear un marketplace especifico en el que multiples proveedores pudieran listar y vender sus
productos, y los clientes tuvieran la opcién de comparar y seleccionar entre diferentes ofertas. Esto podria
generar competencia entre los proveedores, promover la transparencia de precios y ampliar la oferta disponible
para los clientes.

Ademas, se estudiaron otros modelos, como el de suscripcion y el social commerce, para evaluar su
aplicabilidad en el ambito B2B. Si bien estos modelos pueden ser mas comunes en el comercio electrénico
B2C, se explord la posibilidad de adaptarlos para ofrecer servicios de valor agregado a las empresas
proveedoras y clientes dentro de la plataforma de El Recadero. Por ejemplo, se podria implementar un modelo
de suscripcion que ofrezca beneficios exclusivos a las empresas proveedoras, como descuentos en tarifas de
envio o acceso a herramientas de gestion de inventario.

2.3 Funcionalidad Basica

A partir de esta investigacion, identificando y observando nuestras limitaciones y conocimiento del mercado,
se disefio una arquitectura de plataforma solida y escalable que abarcaba desde la gestion de productos y
pedidos hasta la coordinacion logistica y la comunicacion fluida entre los actores involucrados. Se prestaron
especial atencion a la experiencia del usuario, buscando que la plataforma fuera intuitiva, facil de usar y capaz
de adaptarse a las necesidades especificas de cada negocio.

Se establecieron tres roles perfectamente definidos:

e Proveedor

El rol del proveedor en la plataforma de El Recadero es fundamental. Los proveedores son empresas o
individuos que ofrecen productos o servicios para su venta a través de la plataforma. Su principal objetivo es
listar sus productos de manera efectiva.

Los proveedores tienen la responsabilidad de administrar su catdlogo de productos, establecer los precios,
describir las caracteristicas y especificaciones de cada articulo, y mantener actualizada la informacioén
relevante. También deben gestionar los pedidos recibidos, preparar los productos para su envio y proporcionar
la informacion necesaria para la logistica.

Todo ello asegurando la calidad, disponibilidad y atencion.

e (Cliente

El rol del cliente se refiere a las empresas que utilizan la plataforma de El Recadero para realizar compras de
productos o servicios. Los clientes pueden explorar el catdlogo de productos, realizar busquedas, comparar
precios y caracteristicas, y seleccionar los articulos que deseen adquirir.

Los clientes tienen la capacidad de realizar pedidos a través de la plataforma, proporcionando los detalles
necesarios como la cantidad, la direccion de entrega y la forma de pago. Ademas, pueden gestionar su historial
de compras, revisar y calificar los productos adquiridos, y comunicarse con los proveedores para aclarar dudas
o resolver problemas.

El objetivo principal del cliente es obtener los productos o servicios deseados de manera conveniente y segura,
aprovechando las ventajas que ofrece la plataforma de El Recadero, como la diversidad de proveedores, la
facilidad de bisqueda y la transparencia en las transacciones.
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e Logistica

El rol de logistica en la plataforma de El Recadero se centra en la gestion eficiente del proceso de entrega de
los productos adquiridos por los clientes. La funcion de logistica abarca desde la recepcion del pedido hasta la
coordinacion de la entrega final, disponiendo de una amplia variedad de transporte y servicios.

Las empresas logisticas asociadas a la plataforma se encargan de recibir los pedidos de los clientes, coordinar
la recoleccion de los productos en los almacenes de los proveedores y gestionar el proceso de envio hasta la
entrega final. Estas empresas se esfuerzan por garantizar una logistica fluida y puntual, proporcionando
actualizaciones de seguimiento a los clientes para mantenerlos informados sobre ¢l estado de sus envios.

La logistica en El Recadero implica trabajar en estrecha colaboracion tanto con los proveedores como con los
clientes para garantizar una entrega puntual y segura de los productos, optimizando los procesos y resolviendo
cualquier incidencia que pueda surgir durante el transporte.

La plataforma de El Recadero se convierte asi en el punto de conexion entre proveedores, clientes y empresas
logisticas, fomentando la colaboracion y la eficiencia en el comercio electronico. Los proveedores tienen la
oportunidad de ampliar su mercado y llegar a un pablico mas amplio, los clientes disfrutan de una amplia
seleccion de productos y servicios en un solo lugar, y las empresas logisticas desempefian un papel
fundamental en la gestion y entrega de los pedidos. En la siguiente Figura 2-1 se hace refencia a a la conexion
entre los actores de la plataforma.

/EL SRECADERO

==Servicio a Hosteleria

¥
(o I3

Figura 2-1. Funcionamiento Conexion
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—
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2.4 Justificacion

La justificacion de las decisiones es un aspecto fundamental en cualquier proyecto o iniciativa. Es el proceso
mediante el cual se explican y argumentan las razones detras de las elecciones y acciones tomadas a lo largo
del desarrollo del proyecto. La justificacion permite demostrar la coherencia, validez y beneficios de las
decisiones adoptadas, respaldando asi la efectividad y viabilidad del proyecto en su conjunto. A través de una
adecuada justificacion, se busca generar confianza entre los stakeholders y validar que las decisiones estan
alineadas con los objetivos y metas establecidas, optimizando asi el camino hacia el éxito del proyecto

241 Consideraciones

En la fase subsiguiente de la conceptualizacion de "El Recadero", pusimos especial énfasis en una toma de
decisiones estratégica y meticulosa. Evaluar con precision el panorama del e-commerce fue esencial, dado su
crecimiento exponencial y las oportunidades que presentaba. El analisis pormenorizado que llevamos a cabo
determino la ruta estratégica a seguir para asegurar el futuro del proyecto. A continuacion, se detallan los
pilares fundamentales que guiaron nuestras decisiones:

Exploracion del Mercado: Profundizamos en el ecosistema del comercio electronico, identificando tanto
oportunidades como obstaculos. Se puso lupa a las tendencias emergentes, las demandas de los consumidores
y empresas, y el comportamiento de la competencia.

Establecimiento de Metas: Definimos parametros claros y cuantificables. Estos comprendian el espectro de la
plataforma, el volumen de proveedores y clientes a integrar, las proyecciones financieras y las temporalidades
para alcanzar cada hito.

Eleccion del Modelo de E-commerce: Examinamos distintas estructuras del comercio electronico, como el
marketplace y el dropshipping, para discernir cual encajaba con la esencia de "El Recadero”.

Valoracion Técnica y Operacional: Desde un prisma técnico, evaluamos componentes vitales: la
arquitectura de la solucion, la proteccion de la informacion, la posibilidad de escalado y la experiencia del
usuario. Paralelamente, calibramos la eficacia logistica, especialmente en la entrega y distribucion de
productos.

Diseiio del Modelo de Negocio: Articulamos un plan de negocio exhaustivo, que abarcd proyecciones
econdmicas, tacticas de promocion, analisis de costes y potenciales fuentes de inversion.

Creacion de Alianzas: Visualizamos la potencia de tejer alianzas con entidades logisticas, firmas tecnologicas
y otras instituciones vinculadas al ambito B2B del e-commerce, buscando robustecer nuestra propuesta y
acceder a mas recursos.

Prototipado y Evaluacion: Confeccionamos prototipos de la plataforma y los sometimos a pruebas rigurosas,
recabando opiniones de usuarios prototipo. Estas evaluaciones contemplaron la experiencia del usuario,
facilidad de navegacion, funcionalidades y seguridad.

Supervision y Optimizacion: Instauramos un sistema de monitoreo para registrar indicadores clave, como
ventas, grado de satisfaccion y desempeiio integral. La informacion acumulada nos ha guiado en la evolucion
y perfeccionamiento constante de la plataforma.

2.4.2 Decision de Modalidades

Tras nuestra investigacion exhaustiva en el comercio electronico B2B, hemos decidido adoptar un enfoque
hibrido para la plataforma de El Recadero, combinando lo mejor de varias modalidades para maximizar el
valor para todos los participantes.

Nuestro modelo hibrido integra las ventajas del dropshipping con las del marketplace B2B. Esto significa que
los proveedores, al no necesitar mantener un amplio inventario, pueden ahorrar en costos, mientras que los
clientes tienen acceso a una diversidad de productos y pueden comparar y elegir entre diversas opciones en
una unica plataforma.
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Este enfoque también se enriquecerd con elementos del comercio basado en suscripcion y del social
commerce, adaptados especialmente para el sector B2B. Estamos contemplando un modelo de suscripcion que
otorgue beneficios especiales, como descuentos en tarifas de envio y herramientas exclusivas de gestion de
inventario.

Nuestra decision se basa en ofrecer una solucion integral que responda de manera optima a las demandas del
mercado B2B. Creemos que este modelo hibrido es el camino a seguir para garantizar una propuesta de valor
solida y diferenciada en la plataforma de El Recadero.

24.3 Consideraciones tecnoldgicas

El estudio de la viabilidad técnica es un componente crucial en el desarrollo de cualquier proyecto, incluyendo
la plataforma El Recadero. Este estudio se centra en evaluar la factibilidad y viabilidad de la implementacion
tecnologica del proyecto, asegurando que los aspectos técnicos sean adecuados para lograr los objetivos
establecidos. A continuacion, se describen los elementos clave que se consideran en el estudio de viabilidad
técnica:

Arquitectura de la Plataforma: Se analiza la arquitectura requerida para la plataforma El Recadero,
incluyendo la estructura de la base de datos, la infraestructura de servidores, el disefio de la interfaz de usuario
y los componentes tecnologicos necesarios. Se deben considerar aspectos como la escalabilidad, la seguridad,
el rendimiento y la compatibilidad con diferentes dispositivos y navegadores.

Desarrollo de Software: Se evalta la factibilidad del desarrollo del software necesario para implementar la
plataforma. Esto implica determinar si se dispone de los recursos y habilidades técnicas adecuadas para llevar
a cabo el desarrollo, ya sea mediante un equipo interno o la contratacion de proveedores externos. Ademas, se
considera la utilizacion de tecnologias y lenguajes de programacion que sean apropiados para la plataforma.

Integracion de Sistemas: Si se plantea la integracion de sistemas existentes, se evalua la viabilidad técnica de
dicha integracion. Esto incluye analizar la compatibilidad entre los sistemas, la disponibilidad de APIs
(Interfaces de Programacion de Aplicaciones) y las capacidades de interoperabilidad. La integracion de
sistemas puede abarcar aspectos como el procesamiento de pagos, la gestion de inventario y la comunicacion
con proveedores y clientes.

Seguridad de Datos: Se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva de la seguridad de datos en la plataforma.
Esto implica implementar medidas de seguridad robustas, como encriptacion de datos, autenticacion de
usuarios, control de accesos y proteccion contra posibles vulnerabilidades. También se deben cumplir con las
regulaciones de proteccion de datos y privacidad correspondientes.

Experiencia de Usuario: Se considera la experiencia de usuario en el disefio y desarrollo de la plataforma.
Esto implica garantizar una interfaz intuitiva, facil de usar y atractiva visualmente. Se realizan pruebas de
usabilidad para identificar posibles mejoras y optimizar la navegabilidad y flujo de trabajo dentro de la
plataforma.

Pruebas y Mantenimiento: Se establece un plan de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la
plataforma en diferentes escenarios y cargas de trabajo. Se realizan pruebas de rendimiento, seguridad y
compatibilidad para identificar posibles problemas y corregirlos antes del lanzamiento. Asimismo, se establece
un plan de mantenimiento para asegurar que la plataforma se mantenga actualizada y continte funcionando de
manera dptima en el tiempo.

Recursos y Costos: Se evalia la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo,
implementacién y mantenimiento de la plataforma. Esto incluye recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.
Ademas, se estima el costo asociado con la viabilidad técnica, considerando aspectos como la contratacion de
personal, la adquisicion de software y hardware, y los gastos de mantenimiento.

17



18 Génesis del Proyecto

244 Primera Decision Tecnolégica

La eleccion inicial en nuestro enfoque técnico fue prescindir de la programacion y creacion de una plataforma
desde cero. En su lugar, nos inclinamos hacia las soluciones preexistentes, decantandonos por una plataforma
de comercio electronico basada en plantillas. Las razones que fundamentan esta decision son las siguientes:

Eficiencia en Tiempo y Recursos: Iniciar una plataforma de e-commerce desde la nada exige una inversion
profunda en tiempo, habilidades y recursos. Al decantarnos por una estructura basada en plantillas,
capitalizamos el esfuerzo y expertise de profesionales previos en diseiio y programacion. Esto resulta en una
economia notable en tiempo y gastos.

Inmediatez en el Despliegue: Confeccionar una plataforma desde sus cimientos puede demandar desde meses
hasta afios, variando segun la envergadura y recursos a mano. Las plantillas preconfiguradas nos brindan una
ventaja de velocidad, permitiéndonos desplegar la solucion con celeridad.

Variedad de Disefios y Funciones: Las soluciones basadas en plantillas nos proponen un amplio catalogo de
disefos y herramientas ya estandarizadas. Estos templates se han creado con enfoque en las mejores practicas
de disefio y usabilidad, garantizando una experiencia de usuario intuitiva y estéticamente agradable.

Adaptabilidad y Customizacion: A pesar de partir de una plantilla estandarizada, estas soluciones brindan un
margen amplio de adaptacion. Es factible moldear su estética y funciones de acuerdo a nuestra identidad y
requerimientos. Muchas de estas plataformas, ademas, facilitan modulos adicionales y herramientas que
expanden su funcionalidad a medida que lo necesitemos.

Soporte y Red de Usuarios: Al adoptar plataformas de renombre en plantillas, nos respaldamos con una
solida infraestructura de soporte y una comunidad activa. Estas soluciones suelen proporcionar foros, guias
completas, tutoriales y otros recursos que facilitan la resolucion de dudas y el mejor aprovechamiento de la
plataforma.

24.5 E-commerce existentes

Al reconocer nuestras restricciones y requerimientos particulares, estamos en condiciones de determinar cual
plataforma de e-commerce es la mas adecuada para nuestro emprendimiento. Los criterios a considerar en esta
eleccion son:

Inversion Econémica: Es crucial analizar el desembolso que implica cada plataforma, tomando en cuenta
suscripciones, tarifas por transaccion y cargos adicionales. Ante un presupuesto acotado, la eleccion debera
alinearse a nuestras capacidades financieras.

Capacidad de Expansion: Si proyectamos un aumento en nuestra actividad comercial, es vital asegurarnos de
que la plataforma pueda adaptarse a incrementos en productos, visitas y transacciones conforme el negocio
crezca.

Intuitividad y Usabilidad: En ausencia de destrezas técnicas profundas, se hace imperante que la plataforma
sea de facil manejo, con una interfaz amigable, para que la administracion de la tienda virtual transcurra sin
contratiempos.

Herramientas Necesarias: Es fundamental delimitar las funcionalidades que seran esenciales para nuestro
negocio. Esto engloba métodos de pago, administracion de stock, integraciones con distribucion, herramientas
promocionales y mas. La plataforma seleccionada debe contemplar estas herramientas o permitir su
integracion mediante extensiones.

Soporte Técnico: Evaluar el respaldo técnico que proporciona cada plataforma es crucial, sobre todo si
carecemos de experiencia en e-commerce. La existencia de canales de ayuda, ya sea via chat, email o guias
online, resulta esencial para asistirnos ante inconvenientes o interrogantes.

Compatibilidad con Servicios Externos: En caso de que planeemos incorporar herramientas externas, como
marketing por email, sistemas CRM o analisis de trafico web, es imperativo que la plataforma pueda integrarse
con dichos servicios.

Testimonios y Valoraciones: Es conveniente revisar las opiniones y criticas de otros usuarios, pues pueden
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brindarnos una vision detallada de lo que podemos esperar de la plataforma, cubriendo aspectos como la
experiencia del cliente, fiabilidad del sistema y calidad del soporte técnico.

Al considerar estos aspectos y comparar las plataformas disponibles en el mercado, podremos identificar la
plataforma de comercio electronico que mejor se ajuste a nuestras limitaciones y necesidades, brindandonos la
base solida para el éxito de nuestro proyecto.

En el mercado existen una amplia gama de plataformas de comercio electronico basados en plantillas, entre los
cuales podemos denotar:

"
PrestaShop

Figura 2-2. Logo Prestashop

e PrestaShop:

[2]PrestaShop es una plataforma de comercio electronico de codigo abierto que ofrece una amplia gama de
caracteristicas y funcionalidades para crear y gestionar tiendas en linea. Algunas de sus principales
caracteristicas incluyen:

Personalizacion: PrestaShop ofrece una gran flexibilidad en cuanto a personalizacion. Puedes elegir entre
una amplia seleccion de temas y plantillas para personalizar el disefio de tu tienda y adaptarlo a tu marca.

Gestion de productos: La plataforma te permite gestionar facilmente tu catalogo de productos, agregar
imagenes, descripciones, atributos y variantes de productos, y administrar el inventario y los precios.

Procesamiento de pedidos: PrestaShop facilita el seguimiento y procesamiento de pedidos, la gestion de
envios y la generacion de facturas. También puedes establecer opciones de envio y calculo de costos de envio.

Modulos y extensiones: La plataforma cuenta con una amplia biblioteca de mddulos y extensiones que
puedes utilizar para ampliar las funcionalidades de tu tienda, como integraciones de pagos, herramientas de
marketing, mejoras de SEO, entre otros.

Comunidad activa: PrestaShop tiene una comunidad activa de usuarios y desarrolladores que ofrecen
soporte, tutoriales y actualizaciones regulares para mantener tu tienda al dia con las Gltimas mejoras y
tendencias.

19



20 Génesis del Proyecto

([J) COMMERCE

Figura 2-3. Logo WooComerce

o  WooCommerce:

[3]WooCommerce es una extension de comercio electronico para WordPress, lo que significa que puedes
convertir tu sitio web de WordPress en una tienda en linea completa. Estas son algunas de las caracteristicas
clave de WooCommerce:

Integracion con WordPress: WooCommerce se integra perfectamente con WordPress, lo que te permite
aprovechar todas las caracteristicas y beneficios de ambas plataformas. Puedes utilizar temas de WordPress,
complementos y herramientas de administracion de contenido junto con WooCommerce.

Personalizacion: Con WooCommerce, puedes personalizar facilmente el disefio de tu tienda en linea
utilizando temas y plantillas especificas de WooCommerce. También puedes personalizar las paginas de
productos, el proceso de pago y las opciones de envio.

Gestion de productos: Puedes agregar y gestionar productos con facilidad, incluyendo detalles del producto,
atributos, opciones de inventario, precios, descuentos y mas. También puedes organizar tus productos en
categorias y etiquetas.

Procesamiento de pagos: WooCommerce admite una amplia variedad de opciones de pago, incluyendo
tarjetas de crédito, PayPal y otros métodos de pago populares. También puedes integrar facilmente otras
pasarelas de pago segun tus necesidades.

Ampliacion de funcionalidades: WooCommerce ofrece una amplia gama de extensiones y complementos
que puedes utilizar para agregar funcionalidades adicionales a tu tienda, como integraciones de marketing,
herramientas de analisis, mejoras de SEO y mas.
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shopify

Figura 2-4. Logo Shopify

e Shopify:

[4]Shopify es una plataforma de comercio electronico alojada en la nube que se destaca por su facilidad de uso
y su amplia gama de funcionalidades. Estas son algunas de las caracteristicas clave de Shopify:

Facilidad de uso: Shopify se ha disefiado pensando en la facilidad de uso, lo que la convierte en una opcién
popular para aquellos que no tienen experiencia técnica. La plataforma ofrece una interfaz intuitiva y amigable
que te permite crear y gestionar tu tienda en linea sin complicaciones.

Disefios y plantillas profesionales: Shopify ofrece una amplia seleccion de temas y plantillas profesionales
que puedes utilizar para disefiar y personalizar el aspecto de tu tienda. Puedes elegir entre una variedad de
estilos y disefios que se adaptan a diferentes tipos de negocios.

Procesamiento de pagos: Shopify cuenta con su propia pasarela de pago integrada, lo que te permite aceptar
pagos con tarjeta de crédito de forma rapida y segura. También puedes integrar otras opciones de pago, como
PayPal y Amazon Pay.

Funcionalidades adicionales: Shopify ofrece una amplia gama de funcionalidades adicionales, como la
gestion de inventario, el procesamiento de pedidos, la generacion de informes, la integracion con redes
sociales y herramientas de marketing incorporadas.

Soporte y seguridad: Shopify proporciona soporte técnico las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para
ayudarte en caso de cualquier problema o pregunta. Ademas, ofrece una seguridad confiable para proteger los
datos de tu tienda y de tus clientes.
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@ Magento

Figura 2-5. Logo Magento

e Magento:

[S]Magento es una plataforma de comercio electrénico de codigo abierto y altamente escalable, que es
ampliamente utilizada por tiendas en linea de gran tamafio y con un alto volumen de ventas. Estas son algunas
de las caracteristicas clave de Magento:

Personalizacion avanzada: Magento ofrece una gran flexibilidad y personalizacion en términos de disefio y
funcionalidad de tu tienda en linea. Puedes personalizar cada aspecto de tu tienda y adaptarla a tus necesidades
comerciales especificas.

Gestion de productos: La plataforma te permite gestionar facilmente un gran numero de productos,
incluyendo opciones de inventario avanzadas, atributos personalizables, variantes de productos y mas.

Comercio B2B: Magento ofrece caracteristicas especificas para el comercio B2B, como catalogos y precios
personalizados para clientes comerciales, opciones de compra a granel, gestion de cuentas y mas.

Escalabilidad: Magento es conocida por su capacidad de manejar tiendas en linea grandes y con un alto
volumen de trafico. La plataforma esta disefiada para ser altamente escalable y puede adaptarse a tus
necesidades a medida que tu negocio crece.

Comunidad y soporte: Magento cuenta con una gran comunidad de usuarios y desarrolladores que ofrecen
soporte técnico, actualizaciones y extensiones adicionales para ampliar la funcionalidad de tu tienda.
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AEECOMMERCE

Figura 2-6. Logo BigCommerce

e BigCommerce:

[6]BigCommerce es una plataforma de comercio electronico alojada en la nube que ofrece una amplia gama
de caracteristicas y funcionalidades para crear y gestionar tiendas en linea. Estas son algunas de las
caracteristicas clave de BigCommerce:

Facilidad de uso: BigCommerce se destaca por su facilidad de uso y su interfaz intuitiva. La plataforma ofrece
una experiencia de usuario simplificada que te permite crear y gestionar tu tienda en linea de manera eficiente.

Disefos y plantillas profesionales: BigCommerce ofrece una amplia seleccion de temas y plantillas
profesionales que puedes utilizar para personalizar el disefio de tu tienda y adaptarlo a tu marca. También
puedes realizar personalizaciones adicionales utilizando herramientas de disefio integradas.

Marketing integrado: La plataforma proporciona herramientas de marketing incorporadas, como SEO,
cupones y descuentos, integracion con redes sociales y mas, para ayudarte a promocionar tu tienda y aumentar
las ventas.

Procesamiento de pagos: BigCommerce admite multiples opciones de pago, incluyendo tarjetas de crédito,
PayPal y otros métodos populares. También puedes integrar otras pasarelas de pago seglin tus necesidades.

Escalabilidad: BigCommerce es una plataforma escalable que puede adaptarse a tu crecimiento empresarial.
Puedes ampliar tu tienda en linea a medida que tu negocio crece sin preocuparte por problemas técnicos o de
rendimiento.
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Figura 2-7. Logo Wix

o Wix:

[7]Wix es una plataforma de creacion de sitios web con funcionalidad de comercio electronico integrada. Estas
son algunas de las caracteristicas clave de Wix para el comercio electronico:

Facilidad de uso: Wix ofrece una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que la convierte en una buena opcioén
para aquellos que no tienen experiencia técnica. Puedes crear y gestionar tu tienda en linea de manera sencilla,
sin necesidad de conocimientos de programacion.

Disefo visual: Wix proporciona una amplia variedad de plantillas y herramientas de disefio visual para crear
una tienda en linea atractiva. Puedes personalizar el disefio de tu tienda, agregar imagenes y videos, y crear una
experiencia visualmente atractiva para tus clientes.

Gestion de productos: Puedes gestionar facilmente tu catalogo de productos en Wix, agregar descripciones,
imagenes, precios y opciones de inventario. También puedes organizar tus productos en categorias y etiquetas
para facilitar la navegacion de los clientes.

Pagos y envios: Wix ofrece opciones de pago integradas, lo que te permite aceptar pagos con tarjeta de
crédito y otros métodos populares. También puedes configurar opciones de envio, como tarifas fijas, envio
gratuito o calculo de costos de envio en funcion de la ubicacion del cliente.

Soporte y seguridad: Wix ofrece soporte técnico y seguridad confiable para proteger los datos de tu tienda y
de tus clientes. Ademas, la plataforma realiza copias de seguridad automaticas y actualizaciones de seguridad
regulares para garantizar un entorno seguro para tu negocio en linea
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A modo de resumen, lo podriamos simplificar en esta tabla 2-2:
Plataforma Arquitectura/ Codigo | Modularidad/ Personalizacién Funcion
Tecnologia Abierto | Extensibilidad es B2B
Basado en PHP y . , .
PrestaShop MySQL Si Si Alta Si
Plugin de . . ;
WooCommerce WordPress Si Si Alta Si
. Propietario, basado , o ,
Shopify en Ruby on Rails No Si Limitada Si
Basado en PHP y . .
Magento MySQL Si Alta Alta Si
BigCommerce Propletarlo,,basadq No Si Media Si
en tecnologia propia
Wix Propietario, basado No Limitada Alta No

en tecnologia propia

Tabla 2—-2. Comparativa entre plataformas
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2.4.6 Decision Tecnoldgica

Una vez analizadas las anteriores plataformas e identificado la plataforma de comercio electronico que mejor
se ajusta a nuestras limitaciones y necesidades, optamos por utilizar Prestashop.

Los siguientes son los principales argumentos que se han refutado para justificar la construccion de dicha
seleccion:

Arquitectura y tecnologia: PrestaShop esta desarrollado en PHP, un lenguaje de programacion ampliamente
utilizado en el desarrollo web. Utiliza el framework Symfony, que proporciona una base solida y estructurada
para el desarrollo de aplicaciones web. Ademas, PrestaShop utiliza MySQL como sistema de gestion de bases
de datos, lo que garantiza un almacenamiento eficiente y seguro de la informacion de tu tienda en linea.

Cédigo abierto: PrestaShop es una plataforma de comercio electronico de codigo abierto, lo que significa que
el codigo fuente esta disponible publicamente. Esto ofrece numerosas ventajas, como la posibilidad de
personalizar y adaptar la plataforma seglin tus necesidades especificas. También fomenta una comunidad
activa de desarrolladores que contribuyen con mejoras, correcciones de errores y nuevas funcionalidades, lo
que garantiza una evolucion continua de la plataforma.

Modularidad y extensibilidad: PrestaShop esté disefiado con una arquitectura modular, lo que facilita la
incorporacion de nuevas funcionalidades a través de modulos y complementos. Existe una amplia gama de
modulos disponibles en el mercado que permiten ampliar las capacidades de tu tienda en linea. Desde modulos
de pago y envio hasta herramientas de marketing y gestion de inventario, puedes encontrar opciones para
adaptar PrestaShop a las necesidades especificas de tu negocio.

Personalizacion y diseiio: PrestaShop ofrece una amplia gama de temas y plantillas para personalizar el
disefo visual de tu tienda en linea. Estos temas son altamente personalizables, lo que te permite ajustar colores,
fuentes, disposicion de elementos y otros aspectos visuales para reflejar la identidad de tu marca. Ademas, si
tienes conocimientos en desarrollo web, puedes personalizar atin mas el aspecto y funcionamiento de tu tienda
mediante la modificacion directa del codigo fuente.

Funcionalidades especificas para B2B: PrestaShop cuenta con caracteristicas especificas disefiadas para
satisfacer las necesidades de las empresas que operan en un entorno B2B. Puedes establecer precios especiales
para clientes mayoristas o con cuentas corporativas, gestionar pedidos personalizados y establecer reglas de
acceso y visibilidad de productos basadas en el tipo de cliente. Estas funcionalidades te permiten adaptar tu
plataforma a las dinamicas propias del comercio B2B.

Integraciones y herramientas de marketing: PrestaShop ofrece una amplia gama de integraciones con
servicios y herramientas de marketing populares. Puedes conectar tu tienda con plataformas de pago, servicios
de envio, herramientas de marketing por correo electronico, programas de afiliados y mucho mas. Estas
integraciones te permiten ampliar la funcionalidad de tu plataforma y aprovechar estrategias de marketing
efectivas para promocionar y hacer crecer tu negocio

Escalabilidad y rendimiento: PrestaShop es una plataforma escalable que puede adaptarse al crecimiento de
tu negocio. Puedes comenzar con una tienda en linea mas pequefia y, a medida que tu empresa se expanda,
PrestaShop te brinda la capacidad de agregar mas productos, gestionar un mayor volumen de trafico y realizar
ventas internacionales sin problemas. Ademas, PrestaShop se ha optimizado para un rendimiento rapido y
eficiente, lo que garantiza una experiencia de compra fluida para tus clientes.
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Costos y ahorros: PrestaShop es una plataforma de codigo abierto, lo que significa que no tienes que pagar
una tarifa de licencia para utilizarla. Esto puede resultar en ahorros significativos en comparacion con otras
plataformas de comercio electronico que requieren pagos recurrentes. Ademas, PrestaShop te brinda la libertad
de elegir tus propios proveedores de alojamiento web y servicios, lo que te permite buscar las opciones mas
economicas y adecuadas para tu negocio.

SEO-friendly: PrestaShop esta optimizado para motores de busqueda, lo que facilita que tu tienda en linea sea
encontrada por los usuarios en los resultados de bisqueda. La plataforma ofrece opciones para agregar
metaetiquetas, URL amigables, etiquetas de titulo y descripciones personalizadas, lo que contribuye a mejorar
el posicionamiento de tu tienda en los motores de busqueda y aumentar la visibilidad de tus productos.

Seguridad: PrestaShop se preocupa por la seguridad de tu tienda en linea y de los datos de tus clientes. La
plataforma cuenta con medidas de seguridad integradas, como el uso de contrasefias encriptadas, proteccion
contra ataques de fuerza bruta y seguridad en las transacciones. Ademas, la comunidad de PrestaShop trabaja
constantemente en la deteccion y correccion de vulnerabilidades de seguridad, lo que asegura que tu tienda
esté protegida contra posibles amenazas.
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3 PRESTASHOP

se encuentra en Francia, cuando un grupo de apasionados por la tecnologia decidio crear una plataforma

accesible y eficiente para el comercio electronico. Desde su inicio, PrestaShop ha experimentado un
crecimiento constante, ganandose la confianza de mas de 300,000 propietarios de tiendas en linea en todo el
mundo. Su relevancia en el mercado se debe a su modelo de codigo abierto, que permite a los desarrolladores
y duefios de tiendas personalizar y adaptar la plataforma segin sus necesidades especificas. Este enfoque ha
consolidado a PrestaShop como una opcion favorita para muchas PYMEs y emprendedores que buscan una
solucion flexible y robusta. [2]

PrestaShop es una solucion de comercio electronico de codigo abierto que fue lanzada en 2007. Su origen

3141 Arquitectura de PrestaShop

Descripcion de la arquitectura general de PrestaShop, que se basa en el patron de disefio Modelo-Vista-
Controlador (MVC). En este apartado se explicard de como se dividen las capas de la aplicacion y como
interactiian entre si.

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio ampliamente utilizado en el desarrollo de
software para separar la logica de negocio, la interfaz de usuario y la interaccion del usuario. PrestaShop, una
plataforma de comercio electronico de codigo abierto, adopta una variante de este patron para estructurar su
codigo, aunque no sigue un MVC puro.

Modelo (Model): Representa la l16gica de negocio y las operaciones relacionadas con los datos. En el contexto
de PrestaShop, los modelos representan entidades como Productos, Categorias, Clientes y mas. Estas entidades
gestionan operaciones CRUD y otros aspectos especificos de su logica, utilizando clases de ObjectModel.

Vista (View): Refleja la representacion visual de los datos. En aplicaciones web, suelen ser plantillas o
paginas. PrestaShop utiliza el sistema de plantillas Smarty, que son archivos .tpl, para definir como se muestra
la informacion al usuario final. Estas plantillas son personalizables y forman la base para disefiar temas en
PrestaShop.

Controlador (Controller): Actia como un intermediario entre el Modelo y la Vista. En PrestaShop, los
controladores gestionan las interacciones y, por ejemplo, se encargan de recoger la informacion del modelo y
pasarla a la vista para ser mostrada. Ademas, manejan logicas adicionales como el procesamiento de
formularios.

Caracteristicas especificas de PrestaShop con respecto al MVC:

o Hooks: Estos son puntos de extension que permiten a los desarrolladores agregar funcionalidades
personalizadas en diferentes etapas del proceso de ejecucion sin alterar el nicleo del software.

e Mbodulos: Son extensiones que pueden interactuar con el Modelo, la Vista y el Controlador,
afiadiendo o modificando funcionalidades en la tienda. Muchos modulos siguen una estructura
parecida al MVC, lo que facilita su desarrollo y comprension.

3.1.2 Interaccion entre capas

Dentro del disefio arquitectonico de PrestaShop, se destaca la meticulosa interaccion entre los controladores,
modelos y vistas. Esta coordinacion se pone en marcha cuando un usuario realiza acciones en la plataforma.
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Inmediatamente, el controlador detecta y entiende esta accion. Se encarga de recibir y decodificar las
solicitudes del usuario, actuando como un intermediario que dirige la operacion. Tras interpretar la solicitud, se
comunica con el modelo para ejecutar las operaciones de datos necesarias, reflejando cualquier cambio en la
vista para que el usuario pueda percibir los resultados.

El modelo actiia como el corazon y cerebro de la aplicacion. Representa tanto la logica de negocio como la
estructura de datos, y gestiona todas las entidades, desde los productos hasta los detalles de los clientes. Este
modelo define y administra las relaciones entre diferentes conjuntos de datos y las reglas que deben seguir.
Ademas, brinda herramientas y métodos que permiten a los controladores interactuar con la informacion, ya
sea para leerla, escribirla o modificarla.

En cuanto a las vistas, son el reflejo visual de la plataforma hacia el usuario. Son el canal principal de
presentacion y disefio de la informacion. Cada accion del usuario que requiere una respuesta visual es
manejada y presentada por las vistas. Para esta tarea, PrestaShop utiliza el motor de plantillas Smarty,
optimizando la creacion de vistas que son tanto dinamicas como personalizables para adaptarse a las
necesidades especificas de cada tienda.

Finalmente, PrestaShop también integra una estructura de clases que sirve para organizar y encapsular las
funcionalidades de la plataforma. Estas clases, esenciales para la operativa del sistema, se comportan como
bloques que definen la interaccion y comportamiento de diferentes componentes, como los productos o los
clientes. Cada una de estas clases esta equipada con propiedades y métodos especificos que definen y facilitan
las acciones que se pueden llevar a cabo.

La modularidad es una de las grandes fortalezas de esta arquitectura. La separacion clara de funciones entre los
distintos componentes asegura que cada elemento pueda ser modificado o actualizado sin interrumpir el flujo
operativo general de la plataforma. Esta estructura, robusta y flexible, posiciona a PrestaShop como una
herramienta escalable y de mantenimiento eficiente

31.3 Estructura de directorios

La estructura de directorios genérica de PrestaShop es la que se detalla a continuacion:
/admin

El directorio /admin centraliza los recursos para el backoffice de PrestaShop. Contiene archivos y
subdirectorios esenciales para la gestion administrativa, incluyendo:

e /admin/controllers: Contiene controladores especificos que procesan acciones administrativas.
e /admin/classes: Aloja clases que encapsulan logicas y estructuras de datos para la administracion.
e /admin/views: Alberga plantillas responsables de la representacion visual del panel de administracion.

/cache

El directorio /cache es crucial para el almacenamiento temporal, optimizando la velocidad de respuesta de
PrestaShop. Destacan:

e  Subdirectorios como smarty, que almacena cachés generados por el motor de plantillas Smarty.
e tcpdfes otro subdirectorio vital, disefiado para guardar cachés relacionados con la generacion de
archivos PDF utilizando la libreria TCPDF.
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/classes
Dentro de /classes, encontramos clases esenciales que definen la 16gica y estructura base de PrestaShop. Los
subdirectorios, como cart, customer o product, agrupan clases segiun su dominio funcional, asegurando una
organizacién modular del codigo.
/config
El directorio /config es fundamental para la configuracion de PrestaShop. Incluye:

settings.inc.php: Alberga configuraciones generales de la tienda.

e  Archivos como defines.inc.php, config.inc.php y database.inc.php que encapsulan constantes,
configuraciones especificas de la aplicacion y detalles de conexion a la base de datos,
respectivamente.

/controllers

En /controllers, se gestionan las solicitudes del frontend. Estos controladores estan organizados en
subdirectorios por secciones de la tienda, tales como admin, auth, cart, entre otros, facilitando la identificacion
y modificacion segin la funcionalidad requerida.

/img

El directorio /img sirve como repositorio para imagenes de la tienda, organizadas en subdirectorios como ¢
(categorias), m (marcas), p (productos), etc.

/modules

/modules contiene extensiones o plugins adicionales para PrestaShop. Cada médulo, con su directorio
individual, tiene todos los recursos necesarios: controladores, clases, vistas y archivos de configuracion.

/themes

Dentro de /themes, se encuentran las plantillas de disefio. Cada tema, con su respectivo directorio, incorpora
archivos de plantillas, estilos CSS, imagenes y otros recursos visuales.

/translations

El directorio /translations es esencial para la internacionalizacion, albergando archivos de traduccion que
permiten adaptar la tienda a multiples idiomas. Cada idioma tiene su subdirectorio con archivos CSV
correspondientes.

/var

Por 1ltimo, /var es donde PrestaShop guarda archivos generados dindmicamente, como cachés, registros o
archivos de sesion. Subdirectorios como cache, logs o sessions estructuran estos datos de manera organizada

Estos son algunos de los directorios clave en la estructura de PrestaShop. Cada uno desempefia un papel
importante en el funcionamiento y la organizacion de los archivos de la plataforma.
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3.2  Tecnologias utilizadas

PrestaShop aprovecha una combinacion de lenguajes de programacion, bases de datos y tecnologias
adicionales, como frameworks y bibliotecas, para crear una plataforma de comercio electronico robusta y
versatil. Estas tecnologias fundamentales se integran armoniosamente para brindar una experiencia de compra
y gestion eficiente, permitiendo a los usuarios disfrutar de una tienda en linea atractiva, segura y
completamente funcional.

A continuacion, se describiran las principales tecnologias usadas:
PHP:

PrestaShop, siendo una de las plataformas lideres de comercio electronico, se apoya firmemente en PHP como
uno de sus principales pilares tecnologicos. La eleccion de este lenguaje de programacion es estratégica, dada
la popularidad y confiabilidad de PHP en el ambito del desarrollo web. PHP es un lenguaje de programacion
de cddigo abierto, lo que significa que su codigo es libre y accesible, permitiendo a una amplia comunidad de
desarrolladores contribuir y enriquecer su ecosistema. Esta naturaleza de codigo abierto armoniza
perfectamente con la filosofia de PrestaShop, que también es una solucion de codigo abierto.

Al operar del lado del servidor, PHP permite que PrestaShop maneje operaciones complejas, como la gestion
de inventarios, calculos de precios y procesamiento de pedidos con eficiencia. Una caracteristica destacada de
PHP es su habilidad para generar contenido dinamico. En el contexto de PrestaShop, esto se manifiesta en la
capacidad de adaptar la experiencia del usuario en tiempo real. Asi, cuando un cliente agrega un producto al
carrito o introduce un codigo de descuento, PHP actualiza dindmicamente la pagina, garantizando que la
informacion relevante esté siempre actualizada.

Ademas, la interaccion fluida de PHP con diversos sistemas de gestion de bases de datos es esencial para la
plataforma. Esto asegura que PrestaShop pueda almacenar y recuperar datos sobre productos, clientes y
pedidos de manera eficiente. En definitiva, PHP otorga a PrestaShop la robustez necesaria para ofrecer
experiencias de usuario de alta calidad y operaciones seguras y eficientes en tiendas en linea de todos los
tamafios.

MySQL:

MySQL es fundamental para la infraestructura de PrestaShop, actuando como el cerebro detras del
almacenamiento y gestion de la vasta cantidad de datos que una tienda en linea puede albergar. Eligiendo
MySQL, un sistema de gestion de bases de datos relacional lider en la industria, PrestaShop garantiza la
eficiencia y confiabilidad en el manejo de datos, un componente esencial para cualquier plataforma de
comercio electronico.

Dentro del ambito de una tienda, se generan y mantienen continuamente diversos tipos de datos. Desde la
informacion detallada de cada producto, pasando por los perfiles de clientes, hasta los registros de cada
transaccion y pedido, MySQL administra meticulosamente todos estos aspectos. Su estructura relacional
permite relacionar distintos conjuntos de datos entre si, asegurando una organizacion coherente y logica. Por
ejemplo, puede vincular un cliente especifico con todos sus pedidos anteriores, o un producto con todas las
variantes y opciones disponibles.

El lenguaje que facilita la interaccion entre PrestaShop y MySQL es SQL (Structured Query Language). A
través de consultas SQL, PrestaShop puede solicitar, actualizar, modificar o eliminar informacion en la base de
datos. Estas consultas son vitales para el funcionamiento diario de la tienda, ya que permiten que el sitio web
refleje en tiempo real la disponibilidad de productos, el estado de los pedidos, los datos de los clientes y mucho
mas.
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HTML y CSS:

El HTML (HyperText Markup Language) y CSS (Cascading Style Sheets) son esenciales para la creacion y
presentacion de cualquier sitio web moderno, y PrestaShop no es la excepcion. Estas tecnologias juegan un
papel crucial en determinar como se presenta y estructura el contenido de una tienda en linea para los
visitantes.

HTML es el lenguaje de marcado que define la estructura basica y el contenido de una pagina web. Es el
esqueleto de cualquier sitio, permitiendo a los desarrolladores definir titulos, parrafos, imagenes, enlaces y
otros elementos que conforman una pagina web. En el contexto de PrestaShop, HTML es utilizado para crear
las diversas paginas que los usuarios visitaran, desde la pagina de inicio hasta las paginas de productos
individuales y las paginas de pago.

Mientras que HTML se encarga de la estructura bésica, CSS da vida y estilo a esta estructura. Es a través de
CSS que las paginas web de PrestaShop adquieren colores, tipografias, margenes, fondos y otras
caracteristicas de disefio. CSS permite que las tiendas online tengan una apariencia profesional, coherente y,
sobre todo, atractiva para los usuarios. Ademas, CSS proporciona la flexibilidad necesaria para adaptar la
presentacion visual de la tienda segiin diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, garantizando asi una
experiencia de usuario 6ptima en cualquier circunstancia.

Juntas, estas tecnologias permiten que PrestaShop ofrezca una plataforma de comercio electronico que no solo
sea funcional, sino también visualmente atractiva y adaptada a las expectativas modernas de disefio web. A
través de HTML y CSS, los propietarios de tiendas tienen la libertad de personalizar y adaptar su presencia en
linea para reflejar su marca y destacar en el competitivo mundo del comercio electronico.

JavaScript:

La plataforma PrestaShop se ha capitalizado en la potencia de JavaScript, un lenguaje de programacion de
scripts, para impulsar interactividad y dinamismo en su interfaz de usuario. JavaScript, en el contexto de
PrestaShop, es esencial para una serie de funcionalidades: desde validar formularios en tiempo real,
garantizando la autenticidad y precision de los datos introducidos por el usuario, hasta realizar operaciones
sofisticadas en el cliente, como animaciones y manipulaciones del DOM. Ademas, permite cambios dinamicos
en el contenido sin la necesidad de recargar una pagina entera, ofreciendo una experiencia de usuario fluida y
amigable.

Smarty:

Una de las decisiones clave en el disefio de PrestaShop fue la incorporacion de Smarty, un motor de plantillas
que trabaja para separar la logica de presentacion del codigo PHP subyacente. Esta distincion no es trivial.
Facilita una colaboracion mas efectiva entre disefiadores y desarrolladores. Mientras que los desarrolladores
pueden centrarse en la funcionalidad y ldgica de back-end, los disefiadores tienen la libertad de trabajar en la
apariencia y estética sin el riesgo de interferir en el nucleo del codigo. Asi, Smarty se convierte en un puente
que une la funcionalidad y el disefio, garantizando que PrestaShop sea tanto estéticamente agradable como
funcionalmente robusto.

jQuery:

PrestaShop no se detiene solo en JavaScript puro; también integra la biblioteca jQuery, ampliamente
reconocida por simplificar la programacion en JavaScript. En PrestaShop, jQuery se utiliza para tareas como la
manipulacion eficiente del DOM, gestionar eventos de usuario y facilitar la comunicacion con el servidor. Al
simplificar muchas de las complejidades del JavaScript tradicional, jQuery permite a los desarrolladores de
PrestaShop crear caracteristicas mas complejas con menos codigo.

AJAX:

La implementacion de AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) en PrestaShop representa un paso adelante
en la mejora de la experiencia del usuario. AJAX permite la comunicacion asincrona con el servidor, lo que
significa que partes especificas del contenido de una pagina pueden cargarse o actualizarse sin la necesidad de
recargar toda la pagina. En una tienda en linea, esto es invaluable. Por ejemplo, cuando un cliente afiade un
producto al carrito, el carrito puede actualizarse en tiempo real sin recargar la pagina, ofreciendo una
experiencia de compra mas fluida.
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Bootstrap:

Esta herramienta ha revolucionado el disefio web responsivo. PrestaShop, reconociendo la importancia de una
interfaz amigable para dispositivos moviles, integra el framework CSS de Bootstrap. Esto proporciona a la
plataforma un conjunto de estilos y componentes predefinidos, lo que facilita a los disefiadores la tarea de crear
una interfaz coherente y adaptable a diferentes tamanos de pantalla. En la era del movil, donde cada vez mas
usuarios compran a través de sus smartphones y tablets, tener una plataforma de comercio electronico que se
vea y funcione bien en todos los dispositivos es esencia.

3.21 Base de datos:

La estructura de la base de datos de PrestaShop, basada en MySQL, es una parte esencial de la plataforma,
donde se almacena y gestiona la informacion clave para el funcionamiento de la tienda en linea. Esta
arquitectura de base de datos permite una administracion eficiente de datos, asegurando que los productos,
clientes, pedidos y configuraciones de la tienda se almacenen y relacionen adecuadamente para proporcionar
una experiencia de compra fluida y satisfactoria para los usuarios.

A continuacion, se detallan los elementos clave de la base de datos de PrestaShop:
Tablas:

La base de datos de PrestaShop consta de varias tablas que almacenan diferentes tipos de datos, como
productos, categorias, clientes, pedidos, etc.

Cada tabla representa una entidad o un concepto especifico dentro de la tienda.

Algunas tablas notables incluyen "ps product” (productos), "ps category" (categorias), "ps customer"
(clientes), "ps_order" (pedidos), entre otras.

Relaciones:
Las tablas en la base de datos estan relacionadas entre si mediante claves primarias y claves externas.
Las relaciones se utilizan para establecer vinculos y conexiones logicas entre los datos.

Por ejemplo, la tabla "ps_product" puede tener una clave externa que hace referencia a la tabla "ps_category",
estableciendo asi una relacion entre productos y categorias.

Campos:
Cada tabla contiene varios campos que representan atributos o propiedades de los datos almacenados.

Los campos contienen informacion especifica, como nombres de productos, precios, descripciones,
direcciones de correo electronico, etc.

Cada campo tiene un tipo de datos especifico, como cadenas de texto, nimeros enteros, fechas, etc.
Consultas:

Para interactuar con la base de datos, PrestaShop utiliza consultas SQL (Structured Query Language).
Las consultas SQL se utilizan para recuperar, insertar, actualizar o eliminar datos de las tablas.

PrestaShop genera y ejecuta consultas SQL para realizar operaciones en la base de datos, como obtener
informacion de productos, guardar detalles del pedido, actualizar el stock, etc.

Motor de base de datos:

PrestaShop utiliza el motor de base de datos MySQL por defecto, que proporciona una estructura confiable y
eficiente para almacenar y recuperar datos.

El motor de base de datos se encarga de gestionar la estructura de las tablas, asegurar la integridad de los datos
y garantizar la eficiencia en las operaciones de consulta y manipulacion.
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3.2.2 Funcionalidades del nticleo

El nicleo de PrestaShop brinda una amplia gama de funcionalidades para gestionar con éxito una tienda en
linea, abarcando aspectos desde la gestion de productos y pedidos hasta la organizacion de clientes, envios y
pagos. Estas herramientas adicionales, como la gestion de atributos, categorias, promociones y multitienda,
proporcionan una experiencia completa y personalizada para los vendedores y clientes.

Gestion de Productos: La esencia de cualquier tienda en linea son sus productos. PrestaShop ofrece un
control detallado sobre su inventario. Los vendedores pueden agregar, editar o eliminar productos, establecer
precios, controlar el inventario, categorizarlos y mucho mas. Esta funcionalidad garantiza que cada articulo en
venta esté presentado y administrado de la manera deseada.

Organizacién por Categorias: Para facilitar la navegacion de los usuarios, PrestaShop tiene una solida
herramienta de categorizacion. Los vendedores pueden crear y gestionar categorias y subcategorias, agrupando
productos relacionados, lo que facilita a los clientes encontrar lo que buscan.

Carrito y Finalizacién de Compra: La plataforma garantiza un proceso de compra sin problemas. Los
usuarios pueden agregar productos al carrito, modificar sus elecciones, calcular costos de envio, aprovechar
descuentos y elegir entre varios métodos de pago para finalizar su compra.

Gestion de Pedidos: PrestaShop ofrece un panel donde los vendedores pueden monitorear y administrar los
pedidos realizados. Esto incluye ver detalles, cambiar estados del pedido, gestionar devoluciones y
reembolsos, y mucho mas.

Interaccion con Clientes: Mantenerse conectado con los clientes es esencial. PrestaShop proporciona
herramientas para gestionar cuentas de clientes, ver su informacion, gestionar direcciones, comunicarse con
ellos y maés.

Promociones y Descuentos: Para motivar las ventas, PrestaShop tiene incorporadas opciones para establecer
promociones y descuentos. Los vendedores pueden crear campaiias, aplicar descuentos por categoria, ofrecer
ventas flash y otras estrategias de marketing.

Configuracion de Envios: Cada pedido es tUnico, y PrestaShop lo entiende. Los vendedores pueden
configurar zonas, tarifas y métodos de envio, integrarse con servicios de mensajeria y ofrecer seguimiento de
envios para los clientes.

Administracion de Impuestos: La plataforma simplifica el proceso de administracion de impuestos. Los
vendedores pueden definir reglas de impuestos y aplicarlas segln el pais, estado o producto, garantizando la
conformidad fiscal.

Multilingiiismo y Localizacién: PrestaShop es global. Los vendedores pueden afiadir multiples idiomas,
traducir contenido, configurar monedas y adaptar su tienda a diferentes regiones y culturas.

Analisis e Informes: Para crecer, es vital entender el negocio. PrestaShop proporciona herramientas analiticas
detalladas sobre ventas, productos populares, comportamiento del cliente y mucho mas. Estas estadisticas e
informes permiten a los vendedores tomar decisiones informadas.



El Recadero: Ecommerce B2B basado en Prestashop 35

3.23 Extensiones y médulos

Las extensiones y modulos de PrestaShop son herramientas que permiten afiadir o personalizar
funcionalidades en la plataforma de comercio electronico. Estos componentes facilitan la adaptacion y
extension de la tienda segiin las necesidades especificas del negocio, sin alterar el nucleo del software. Desde
mejorar el SEO, pasando por integraciones de pago, hasta optimizaciones de disefio, los modulos ofrecen una
amplia gama de capacidades para enriquecer y personalizar la experiencia de PrestaShop.

Con motivo de este TFG, hemos creado un moédulo para Prestahop. Esto sera desarrollado en el punto 4.5 de
este documento.

Extensiones: Las extensiones en PrestaShop desempefian un papel vital al permitir a los propietarios de
tiendas adaptar su sitio segin sus necesidades visuales y de interaccion. Son complementos que interactiian
directamente con el disefio y la presentacion de la tienda online. Estas extensiones, a menudo desarrolladas por
disefiadores y desarrolladores especializados, pueden mejorar la estética, cambiar completamente la apariencia
del sitio o incluso introducir elementos interactivos que enriquecen la experiencia del usuario. Mas alla de la
simple presentacion, algunas extensiones también integran widgets que conectan la tienda con servicios
externos, como redes sociales o sistemas de revision de productos. Al instalar estas extensiones a través del
backend de PrestaShop, los propietarios pueden enriquecer significativamente la experiencia del usuario sin
necesidad de un conocimiento técnico profundo.

Modulos: Estos son la columna vertebral de la funcionalidad adicional que se puede introducir en una tienda.
A diferencia de las extensiones que suelen estar orientadas a la estética, los modulos tienen como objetivo
principal introducir o modificar funcionalidades. Esto puede ir desde la integracion de nuevas soluciones de
pago, sistemas de gestion de inventario, optimizaciones SEQO, hasta la incorporacion de herramientas de
marketing avanzado. El mercado oficial de PrestaShop es una fuente confiable de médulos, pero la comunidad
global de desarrolladores también ha contribuido con una amplia gama de soluciones que se pueden encontrar
en diferentes sitios web. Sin embargo, cuando se considera la instalacion de modulos de terceros, es esencial
verificar la compatibilidad y la seguridad, y siempre es recomendable hacer pruebas en un entorno de
desarrollo antes de su implementacion en el sitio en vivo. Esto garantiza que la tienda funcione sin problemas
y se evitan posibles conflictos entre modulos.

Instalacién de extensiones y moédulos: Para implementar extensiones y modulos en PrestaShop, el proceso
comienza con la descarga del archivo correspondiente de la extension o modulo desde su fuente. Una vez
obtenido el archivo, el siguiente paso es acceder al panel de administracion de PrestaShop. Dentro del panel, se
debe dirigir a la seccion denominada "Moédulos" o "Extensiones". En esta seccion, se permite cargar el archivo
previamente descargado para llevar a cabo su instalacion. Tras completar la instalacion, es fundamental
configurar y personalizar el médulo o extension de acuerdo con las necesidades especificas de la tienda.

Este proceso de personalizacion y configuracion es crucial para maximizar la utilidad de cada extension o
moédulo. Afortunadamente, PrestaShop ha disefiado interfaces amigables e intuitivas en sus paneles de
administracion que simplifican la gestion de estas herramientas. Dentro de las opciones de configuracion de
cada complemento, los usuarios tienen la libertad de ajustar diferentes parametros, activar o desactivar ciertas
caracteristicas y adaptar el comportamiento general del modulo o extension para que se alinee con los
objetivos y necesidades del negocio.

Adicionalmente, es vital tener en cuenta el tema de las actualizaciones y el soporte al trabajar con extensiones
y modulos. Los desarrolladores de estas herramientas, en su compromiso con la comunidad y los usuarios,
frecuentemente lanzan actualizaciones que buscan corregir posibles errores, optimizar el rendimiento y, en
ocasiones, introducir nuevas funcionalidades que enriquezcan ain mas el complemento. PrestaShop,
conocedor de la importancia de mantener estas herramientas actualizadas, incorpora en su panel de
administracion un sistema de gestion de actualizaciones y notificaciones que informa a los usuarios sobre
nuevas versiones disponibles y facilita el proceso de actualizacion, garantizando asi una experiencia de usuario
segura y optimizada.
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3.24 Personalizacion del disefio

Cuando se habla de comercio electronico, el disefio de una tienda es fundamental para captar la atencion del
cliente y ofrecer una experiencia de usuario inigualable. PrestaShop reconoce este hecho y proporciona
herramientas y opciones para personalizar el disefio de la tienda en todos sus aspectos. Ya sea a través de la
creacion o modificacion de temas, edicion de plantillas o ajustes visuales, el propietario de la tienda tiene el
control para hacer que su tienda destaque.

A continuacion, se expondran las herramientas y opciones para personalizar el disefio:

Plantillas y temas: El disefio visual en PrestaShop esta estructurado mediante plantillas y temas. Las plantillas
son, en esencia, el esqueleto que define como se presenta la tienda en linea. Dentro de estas plantillas,
encontramos temas, que son variantes especificas que traen consigo estilos y configuraciones unicas. Imagina
una habitacion como una plantilla y la decoracion y el color de las paredes como un tema.

Seleccion de temas: Para facilitar la vida a los propietarios de tiendas, PrestaShop viene con varios temas
predisefiados. Seglin las necesidades del negocio y el presupuesto, puedes elegir entre una gama de temas
gratuitos o invertir en opciones de pago que ofrecen disefios mas sofisticados o especificos para ciertas
industrias.

Edicion del tema: Si bien los temas predisefiados son excelentes para comenzar, PrestaShop brinda la libertad
de personalizar ain mas estos temas. A través de una interfaz de edicion intuitiva, puedes cambiar desde
colores y tipografias hasta imagenes y estructuras de disefo, adaptandolo a la vision que tienes para tu tienda.

Edicion de archivos de plantilla: Para aquellos que desean una personalizacion mas granular, PrestaShop
permite el acceso y la edicion de archivos de plantilla. Estos archivos, escritos en HTML, CSS y el lenguaje de
plantilla Smarty, pueden ser manipulados directamente, lo que da un control mas detallado sobre cada aspecto
del disefio.

Personalizacion de estilos: Cada marca tiene su propia identidad, y PrestaShop ofrece herramientas para
reflejar esta identidad en tu tienda. Ya sea modificando colores, eligiendo tipografias distintivas o ajustando el
espaciado, todo es posible a través de las opciones de estilo.

Imagenes y medios: Las imagenes juegan un papel crucial en el comercio electronico. PrestaShop no solo
permite subir y gestionar imagenes, sino que también proporciona herramientas para optimizarlas,
garantizando un rendimiento 6ptimo del sitio.

Personalizacion de paginas CMS: A veces, una tienda necesita mas que solo paginas de productos.
PrestaShop tiene paginas CMS que pueden ser personalizadas para agregar contenido adicional, como politicas
de devolucion, informacion sobre la empresa o cualquier otra pagina necesaria.

Personalizacion de bloques y widgets: Enriquecer la experiencia del cliente a menudo implica agregar
elementos interactivos o informativos adicionales. Con PrestaShop, puedes incorporar bloques y widgets
personalizados para destacar productos, promociones o incluso resefias de clientes.

Vistas responsivas: Con la prevalencia de los dispositivos moviles, garantizar que una tienda sea accesible y
visualmente atractiva en cualquier dispositivo es esencial. Los temas y plantillas de PrestaShop estan
disefiados para ser totalmente responsivos, lo que asegura que tu tienda se vea y funcione de manera optima,
ya sea en un escritorio, smartphone o tablet.
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3.2.5 Integraciones y APls

Las integraciones y API en PrestaShop son medios que facilitan la conexiéon y comunicacion entre la
plataforma y otras aplicaciones o servicios externos. Permiten sincronizar datos, afiadir funcionalidades o
automatizar procesos. Mientras que una integracion suele referirse a la incorporacion de una herramienta o
servicio especifico dentro de PrestaShop, una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto
de reglas y definiciones que permite a diferentes softwares interactuar entre si. Estas herramientas son
esenciales para ampliar las capacidades de PrestaShop y adaptarla a un ecosistema digital mas amplio.

A continuacion, enumeraremos las principales formas de implementar la conexion y comunion de Prestashop
con otras plataformas:

Integraciones: La versatilidad y la eficacia de una tienda en linea radican en gran medida en su capacidad para
integrarse con otras herramientas y sistemas. PrestaShop comprende esto y, por ello, ofrece opciones de
integracion que abarcan una amplia gama de servicios. Desde soluciones de pago hasta herramientas de
marketing y analisis, estas integraciones buscan potenciar tu tienda en linea y permitirte trabajar de manera
coherente con otros sistemas cruciales para tu negocio.

API de PrestaShop: Una API actia como un puente entre dos aplicaciones, permitiendo que se comuniquen
entre si. PrestaShop brinda su propia API, basada en el ampliamente utilizado protocolo REST, que permite a
los desarrolladores extraer o enviar informacion a la plataforma. Ya sea para gestionar el inventario, acceder a
detalles de los clientes o cualquier otra funcion, la API de PrestaShop se presenta como una herramienta
esencial para adaptar y mejorar las funcionalidades de la tienda.

Creacion de médulos y extensiones: La verdadera funcionalidad de una plataforma como PrestaShop radica
en su flexibilidad. A través de la API y las herramientas proporcionadas, los desarrolladores tienen la
capacidad de crear modulos y extensiones que se adapten a las necesidades especificas de una tienda. Con
recursos y documentacion adecuados a su disposicion, se abre un mundo de posibilidades para innovar y
mejorar la funcionalidad de la tienda en linea.

Marketplaces y servicios de terceros: No siempre es necesario reinventar la rueda. Hay numerosos
marketplaces y servicios de terceros que ya han desarrollado integraciones especificas para PrestaShop. Estas
soluciones preconstruidas, que abarcan desde sistemas de pago hasta herramientas de marketing, ofrecen a los
propietarios de tiendas soluciones listas para usar que pueden ampliar la funcionalidad de su tienda con
facilidad.

Procesamiento de datos y sincronizacion: Con multiples sistemas trabajando juntos, la coherencia de los
datos se convierte en una prioridad. PrestaShop, con sus capacidades de integracion y API, garantiza que la
informacion fluya y se sincronice adecuadamente entre los sistemas. Ya sea para actualizar el inventario o para
asegurar que los detalles del pedido se reflejen correctamente en un sistema de contabilidad, la sincronizacion
automatica elimina redundancias y mantiene todo en orden.

Personalizacion de flujos de trabajo: Cada negocio tiene sus propias operaciones y flujos de trabajo.
PrestaShop permite configurar y personalizar estos flujos de trabajo, especialmente cuando se integra con otros
sistemas. Desde la gestion de pedidos hasta las notificaciones de envio y el seguimiento de las conversiones, la
capacidad de personalizar y automatizar estos procesos no solo optimiza las operaciones, sino que también
mejora la experiencia general del cliente
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3.2.6 Rendimiento y optimizacion

El rendimiento y la optimizacion en PrestaShop se refieren al conjunto de practicas y técnicas orientadas a
mejorar la velocidad, eficiencia y capacidad de respuesta de la tienda online. Un buen rendimiento asegura que
los usuarios tengan una experiencia fluida y rapida, lo que puede influir positivamente en las conversiones y la
satisfaccion del cliente.

Enumerando algunas practicas, podemos encontrar:

Rendimiento del sitio web: La velocidad y eficiencia de tu tienda en linea son determinantes para la
experiencia de tus visitantes y potenciales clientes. Un sitio web lento puede llevar a la pérdida de ventas y
disminuir las tasas de conversion. Por suerte, PrestaShop ofrece un conjunto de caracteristicas y practicas
recomendadas para optimizar su rendimiento, abarcando desde la gestion de la caché hasta la optimizacion de
recursos multimedia.

Caché de paginas: Uno de los aspectos cruciales para acelerar la carga de tu sitio es utilizar un sistema de
caché. PrestaShop emplea un sistema de caché para almacenar versiones estaticas de las paginas, reduciendo
asi el trabajo repetido del servidor y permitiendo que los usuarios accedan a las paginas con mayor rapidez.
Activar y configurar correctamente esta opcion puede marcar una gran diferencia en la velocidad de tu sitio.

Compresion de archivos: Un recurso esencial para mejorar la velocidad de carga es la compresion de
archivos. Reducir el tamaio de tus archivos HTML, CSS y JavaScript permite que se transmitan mas rapido a
través de la web, ofreciendo una experiencia de carga mas agil a tus usuarios. PrestaShop brinda opciones para
habilitar esta compresion, ya sea directamente o a través de la configuracion del servidor.

Optimizacion de imagenes: En una tienda en linea, las imagenes juegan un papel central. Sin embargo, es
esencial que estas no afecten el rendimiento. PrestaShop ofrece herramientas que permiten optimizar las
imagenes al cargarlas, asegurandose de que su tamaio sea el adecuado sin sacrificar la calidad. Este balance es
esencial para mantener una estética atractiva sin comprometer la velocidad.

Minimizacion de recursos: PrestaShop también se enfoca en reducir el tamafio de los archivos de recursos,
como CSS y JavaScript. Mediante la minimizacion, se eliminan caracteres innecesarios, reduciendo asi el
tamafio del archivo y acelerando su carga. Hay herramientas y plugins dentro de PrestaShop que facilitan este
proceso.

Optimizacion de bases de datos: La base de datos es el corazon de tu tienda, donde se almacenan detalles de
productos, clientes, pedidos, entre otros. Mantener esta base de datos optimizada es crucial. Con PrestaShop,
puedes realizar tareas de limpieza, indexacion y optimizacion de consultas para garantizar un acceso rapido y
eficiente a los datos.

Optimizacion de servidores: El rendimiento de tu tienda no solo depende de PrestaShop, sino también de la
infraestructura subyacente. La eleccion del hosting, la configuracion del servidor y las tecnologias de caché
utilizadas son determinantes. PrestaShop brinda recomendaciones sobre las mejores practicas y
configuraciones para asegurar un rendimiento optimo.

Pruebas de rendimiento: Finalmente, es esencial medir y testear. Realizar pruebas de rendimiento te permite
identificar areas de mejora y asegurarte de que tu tienda funcione sin problemas bajo diferentes condiciones.
Utilizar herramientas de testeo y analizar resultados es fundamental para una optimizacion continua.

3.2.7 Mantenimiento y actualizaciones

El mantenimiento y las actualizaciones en PrestaShop son procesos esenciales para asegurar el funcionamiento
optimo, la seguridad y la relevancia de la tienda online. A continuacion, entraremos mas en detalles con
algunas tareas altamente recomendables:
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Mantenimiento de la tienda:

El mantenimiento regular de tu tienda en linea es fundamental para garantizar su buen funcionamiento y
rendimiento. Algunas tareas de mantenimiento incluyen realizar copias de seguridad regulares de la base de
datos y los archivos, monitorear el rendimiento del sitio, actualizar médulos y temas, y realizar pruebas de
seguridad.

Copias de seguridad:

Realizar copias de seguridad periddicas de la base de datos y los archivos de tu tienda en linea es esencial para
proteger tus datos y asegurarte de que puedas restaurar la tienda en caso de un problema o pérdida de datos.

PrestaShop proporciona herramientas para realizar copias de seguridad a través del panel de administracion, y
también puedes utilizar herramientas externas o servicios de hosting que ofrecen esta funcionalidad.

Actualizaciones de PrestaShop:

PrestaShop lanza regularmente nuevas versiones que incluyen mejoras, correcciones de errores y nuevas
caracteristicas. Es importante mantener tu tienda actualizada con la ultima version de PrestaShop para
asegurarte de tener acceso a las tltimas mejoras y correcciones de seguridad.

Antes de realizar una actualizacion, se recomienda hacer una copia de seguridad completa de tu tienda para
evitar la pérdida de datos.

Actualizacion de mdédulos y temas:
Los modulos y temas instalados en tu tienda en linea también deben mantenerse actualizados.

Los desarrolladores de modulos y temas lanzan regularmente actualizaciones para mejorar la funcionalidad,
solucionar problemas y garantizar la compatibilidad con las versiones mas recientes de PrestaShop.

Debes revisar regularmente las actualizaciones disponibles para tus modulos y temas instalados y aplicar las
actualizaciones correspondientes.

Pruebas de compatibilidad:

Antes de realizar actualizaciones importantes en PrestaShop, especialmente en la version principal, se
recomienda realizar pruebas exhaustivas para garantizar la compatibilidad de los médulos, temas y
personalizaciones existentes.

PrestaShop proporciona una herramienta de prueba de compatibilidad que te permite verificar la
compatibilidad de tus modulos y temas con la version actualizada de PrestaShop.

Ademas, es importante verificar la compatibilidad de cualquier codigo personalizado o modificaciones que
hayas realizado en tu tienda antes de realizar actualizaciones importantes.

Seguridad y parches:

PrestaShop realiza actualizaciones de seguridad periddicas para abordar posibles vulnerabilidades y proteger tu
tienda en linea contra ataques maliciosos.

Es crucial mantener tu tienda actualizada con las Gltimas actualizaciones de seguridad para garantizar la
integridad de tus datos y la proteccion de tus clientes.

PrestaShop ofrece parches de seguridad para versiones anteriores que ain son compatibles. Es importante
aplicar estos parches si no puedes actualizar tu tienda inmediatamente a la ultima version.
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Documentacion y recursos:

PrestaShop proporciona una amplia documentacion y recursos en su sitio web oficial para ayudarte con el
mantenimiento y las actualizaciones de tu tienda.

Puedes encontrar guias de actualizacion, tutoriales, consejos de mantenimiento y soluciones a problemas
comunes en la documentacion oficial de PrestaShop.

Ademas, existen comunidades en linea donde puedes obtener ayuda y compartir experiencias con otros
propietarios de tiendas PrestaShop.
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4 EL RECADERO

Al sumergirnos en el proyecto de "El Recadero", es esencial entender no solo la tecnologia

que lo impulsa, sino también la experiencia que ofrece a sus usuarios. Esta seccion se dedica a
analizar la experiencia del usuario, pagina por pagina, para garantizar una navegacion intuitiva y
eficiente. Ademas, se explorara el "back office", esa interfaz vital para la administracion y
gestion de la plataforma, permitiendo una vision completa de como se maneja y se opera el
sistema desde detrds de bambalinas.

Una parte fundamental del proyecto son los mdédulos con los que cuenta "El Recadero". Estos
modulos, especialmente seleccionados, son los que dotan a nuestra plataforma de su caracter
distintivo y funcionalidad. Uno de estos mddulos, de particular importancia y creado
especificamente para este TFG, es el "Aviso Telegram", disefiado para optimizar la
comunicacion y notificacion de nuevos pedidos.

Ademas, analizaremos como herramientas y plataformas como Odoo, Docker y Kubernetes
podrian integrarse en "El Recadero", abriendo nuevas posibilidades y mejorando atin mas la
eficiencia y escalabilidad del sistema.

El dominio adquirido donde se implementa el sistema a fecha de la ejecucion de este documento
es: www.elrecadero.es

FL WRECADERO

—==Servicio a Hosteleria

Figura 4-1. Logo El Recadero
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4.1 Experiencia de Usuario

Analizaremos en profundidad el contenido visual que presenta la plataforma tanto para clientes como para
proveedores que vendan dentro del dominio.

41.1 Cliente

41.1.1  Pagina de Inicio

e Encabezado:

En la parte superior de la pagina, se encuentra el encabezado que contiene el logotipo de la tienda y el nombre
de la marca.

Disponemos elementos adicionales en el encabezado, como un campo de busqueda, un carrito de compras y
enlaces a la cuenta del usuario, informacion de contacto.

1. SRECADERO £ micwema (@)

==Servicio a Hosteleria

1. RECADERO

==Servicio a Hosteleria

Click y directo a su negocio

Hoy recomendamos

i A \ g

Figura 4-2. Pagina Index

A
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e Menu de navegacion:

Justo en el lateral izquierdo del encabezado, se encuentra el menu de navegacion principal que permite a los
usuarios acceder a diferentes secciones de la tienda.

El menti puede tener categorias de productos, paginas informativas, promociones, etc.

Al colocar el cursor sobre una categoria principal, puede desplegarse un menu desplegable con subcategorias
para una navegacion mas especifica.

Frutas y Verduras

Pescados y Mariscos

Carnes

Alimentacion

Bebidas

Platos preparados

Bazar

Figura 4-3 Menii Navegacion

En nuestro caso, se despliegan todas las familias de categorias de productos con las que contamos.
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e Banners promocionales:

En la seccion principal de la pagina de inicio, se pueden mostrar banners promocionales o imagenes llamativas
que resalten las ofertas, descuentos o productos destacados.

Estos banners suelen ser enlaces a paginas especificas dentro de la tienda, como una oferta especial o una
coleccion de productos.

En nuestro caso contamos con banners tanto estaticos como en carrusel, resultando mas llamativo al cliente.

1. RECADERO

==Servicio a Hosteleria

Click y directo a su negocio

Figura 4-4 Banners Promocional

e  Seccion de productos destacados:

A continuacion de los banners promocionales, puede haber una seccion dedicada a mostrar productos
destacados o populares.

Estos productos suelen presentarse en forma de cuadricula o carrusel, mostrando imagenes, nombres, precios y
posiblemente alguna informacion adicional como descuentos o valoraciones.

1057065

105.7025 €/ud

N
MAURD)

2.3802 €/ud

Hoy recomendamos

2,27 €
09174 €/kg

1506-€ 3;00-€
0.4463 €/ud 0.1 €/ud

3,50 € 5.1
42314 €/kg

"

10,79 €

37,69 €

0,40 €

| n

483¢€ . 554 € 288¢

Figura 4-5 Producto Destacado

*Los productos mostrados en la Figura 4-5 sus precios no se ajustan al mercado, es solo una demostracion
grafica de como seria presentada esta seccion.
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e Seccion de Informacion:

Los bloques de texto personalizados integran informacion atractiva para el cliente, exponiendo puntos fuertes

o destacables de la plataforma que pueden llegar a ser un reclamo.

En nuestro caso, nos centramos en estos:

%

De diversos Proveedores
directos a su negocio

Ponemos a su disposicién productos de
diversas marcas y fabricante, asi como
productos frescos directamente a la puerta de
su negocio. Desde la “lonja”, la “cuarteld” o el
“matadero”. Sin intermediarios.

e Pie de pagina:

En la parte inferior de la pagina, se encuentra el pie de pagina que suele incluir informacion adicional, como
enlaces a paginas informativas (términos y condiciones, politica de privacidad, etc.), enlaces de navegacion

LA

Garantia de frescura
y distribucion

Para asegurar la cadena de frio y mantener la
calidad del producto, contamos con la mas
adecuada y exigente plataforma tecnolégica y
de vehiculos multi-temperatura

@
Consolidacién Flexibilidad
de su cesta de pago
Frutas, verduras, carnes y pescados son . "
recogidos diariamente de nuestros pi sucuentay la compra, efija

y asociados para ser enviados directamente
junto con el resto de su compra (productos de
alimentacion seca, bebidas o bazar)

Figura 4-6 Seccion Informativa

la opcidn de pago que le convenga: Pago con
Tarjeta, a través de Paypal o Bizum.
Facilidades.

secundarios, informacion de contacto y enlaces a su cuenta dentro de la plataforma.

Quienes somos

Politica de Cookies

Términos y condiciones

Contacte con nosotros

Informacién personal

Pedidos

Facturas por abono

Direcciones

Cupones de descuento

Mis alertas

Cuenta de vendedor

Figura 4-7. Pie de Pagina
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41.1.2 Pagina de categorias y subcategorias

Estas paginas muestran una lista de productos agrupados en diferentes categorias y subcategorias.
Los usuarios pueden hacer clic en una categoria o subcategoria para ver una lista de productos relacionados.

Mostramos filtros de bisqueda o herramientas de navegacion adicionales en estas paginas para ayudar a los
usuarios a refinar su busqueda.

Las paginas de categorias y subcategorias en PrestaShop son esenciales para organizar y mostrar los productos
de manera estructurada. Estas paginas brindan a nuestros clientes una forma facil de navegar y explorar los
diferentes productos disponibles en la tienda en funcion de sus intereses especificos. A continuacion, se
detallan los elementos clave y las caracteristicas de estas paginas:

Inicio / Frutas y Verduras

FRUTAS Y VERDURAS

rutes _  Frutas y Verduras

Citricos

Plitano y Banana

Manzana Hay 3 productos. Ordenar por: Relevancia
Kiwi, Pisia, Tropicales

Frutas del Bosque

Melsn y Sandia

Pera -

Uvas

Fruta de Temporada - 4
w
Fruta Cortada
Encurtidos
Afrodisiacos
Verduras qy Kiwi Platanos Fresas
10744 €/kg 0.4463 €/ud 0.1€/ud

¥\ Afiadir al carrito Afadir al carrito Afadir al carrito

Figura 4-8. Pagina de Categoria

e Encabezado de la pagina:

El encabezado de la pagina de categorias y subcategorias suele incluir el nombre de la categoria o subcategoria
actual, asi como un titulo descriptivo. También puede incluir una descripcion breve que proporcione mas
informacion sobre la categoria o subcategoria en cuestion.

e Breadcrumbs (migas de pan):

Las migas de pan son una navegacion visual que muestra la ruta actual del usuario en la estructura de
categorias. Permiten a los usuarios ver donde se encuentran en la tienda y navegar facilmente hacia categorias
o0 subcategorias superiores.

e Vista de productos:
La vista de productos muestra una lista de productos que pertenecen a la categoria o subcategoria actual.

Cada producto generalmente se muestra con su nombre, imagen, precio y opciones adicionales, como agregar
al carrito o ver mas detalles.
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e Opciones de clasificacion:

Las paginas de categorias y subcategorias ofrecen opciones de clasificacion para permitir a los usuarios
ordenar los productos seglin diferentes criterios, como precio, relevancia o de forma alfabética.

Esto facilita a los clientes encontrar los productos que mejor se ajusten a sus necesidades.
e Paginacion:

Si la categoria o subcategoria contiene un gran numero de productos, se implementa la paginacion para dividir
los resultados en paginas mas pequenas.

Esto mejora la usabilidad y la carga rapida de la pagina, permitiendo a los usuarios navegar por los productos
de manera mas eficiente.

41.1.3 Pagina de Carrito y Proceso de Compra

En la pagina del carrito, los usuarios visualizan los productos que han seleccionado junto con detalles
relevantes como el nombre, imagen, cantidad y precio. Ademas, tienen la opcion de ajustar la cantidad,
eliminar articulos o ingresar codigos de descuento. En la misma pagina, se presenta un resumen del precio
total junto con las opciones de envio disponibles. A medida que avanzan en el proceso de compra, se les
solicita que proporcionen detalles de envio, incluyendo direccion y método de entrega. Finalmente, eligen su
método de pago preferido, revisan los detalles del pedido y proceden al pago

e Pigina de Carrito

La pagina de carrito de compra es donde los clientes pueden revisar y ajustar los productos seleccionados antes
de proceder al pago.

Torrija varia Torrija varia
0,00 €
1
Total Impuestos exc.: 0,00 €

Figura 3-10. Pagina Carrito
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A continuacion, se describen los elementos clave de esta pagina:

e Resumen del carrito:

La pagina muestra una lista detallada de los productos agregados al carrito, incluyendo su nombre, precio
unitario y cantidad seleccionada.

También se puede mostrar el subtotal del carrito, que es la suma total de los precios de los productos antes de
aplicar impuestos y descuentos.

e  Opciones de modificacion:

Los clientes pueden ajustar la cantidad de productos, eliminar productos individuales o vaciar por completo el
carrito desde esta pagina.

También pueden aplicar codigos de cupdn o descuento para obtener un precio reducido.

e Calculo de costos:

La pagina de carrito puede mostrar los costos adicionales, como impuestos, envio y manejo, y cualquier otro
cargo relevante.

Estos costos se calculan segtin la ubicacion del cliente, las reglas de impuestos configuradas y los métodos de
envio seleccionados.

e Opciones de envio:

Dependiendo de la configuracion de tu tienda, los clientes pueden seleccionar el método de envio preferido
para sus productos.

Esto puede incluir opciones como envio estandar, envio express o recogida en tienda.

e Resumen de precios:

La pagina de carrito muestra el precio total final que el cliente debe pagar, incluyendo impuestos, descuentos
aplicados y cargos de envio.

Ademas, se puede proporcionar una estimacion del tiempo de entrega esperado.

e Opciones de pago:

La pagina de carrito ofrece opciones de pago seguras y convenientes para que los clientes completen su
compra.

Estas opciones pueden incluir tarjetas de crédito, PayPal, transferencia bancaria u otros métodos de pago
populares.
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e Pagina de Proceso de Compra

1 DATOS PERSONALES Mi camrito
larticulo
Pedircomo invitado | Mi Cuenta mostrar detalles
Tt e sm, Subtotal .00 €
- - Transporte Gratis
MNombre ¢Tiene un codigo promocional?
Apeilidos Total Impuestos exc. 0,00€
Impuestos 0,00€
Empresa
Nimero de indentificacidn .
fiscal 3 ® Folitica de seguridad
Direccidn de comes
electrdnice W Folitica de emvio

Crear una cuenta (opcional)
Vahorre tiempo en s praxima pe <+ Politica de devolucién

Contrasefis

Fecha de nacimiento

Recibir ofertas de nuestro

Acepto los Términasy Condiciones

Continuar

2 DIRECCIONES
3 METODO DE ENVIiO

4 PAGOD

Figura 4-11. Proceso Compra

Una vez que los clientes han revisado su carrito y estan listos para finalizar su compra, se inicia el proceso de
compra. A continuacion, se describen las etapas tipicas del proceso de compra:

e Datos de facturacion y envio:
Los clientes deben proporcionar su informacion de facturacion, como nombre, direccion y detalles de contacto.
También pueden tener la opcion de proporcionar una direccion de envio diferente si es necesario.

e M¢étodos de envio y opciones adicionales:

Los clientes pueden seleccionar el método de envio preferido y cualquier opcion adicional, como envio
urgente, embalaje especial, etc.

Los costos de envio se calculan y se muestran nuevamente para su revision antes de continuar.
e Resumen de pedido:

Se muestra un resumen completo del pedido, incluyendo productos, precios, informacion de envio y
facturacion, y cualquier costo adicional.

Los clientes tienen la oportunidad de revisar cuidadosamente la informacion antes de confirmar la compra.
e Proceso de pago:

Los clientes ingresan los detalles de pago segiin el método de pago elegido, ya sea tarjeta de crédito, PayPal o
cualquier otro método compatible.

Se realiza la verificacion de pago y se proporciona una confirmacion de compra al cliente.
e Confirmacion de pedido:

Después de completar el proceso de compra, se muestra una pagina de confirmacion de pedido que
proporciona un resumen detallado de la compra.

Esto incluye el nimero de pedido, la fecha de compra, los productos comprados y cualquier otra informacion
relevante.
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41.1.4 Pagina de Cuenta de Usuario

Estas paginas se predisponen para la gestion de los clientes, desde el ambito de las credenciales de acceso y
altas, hasta la gestion de informacion relevante para envios o métodos de pago.

Pagina de inicio de sesion:

La pagina de inicio de sesion es donde los usuarios pueden acceder a su cuenta existente en tu tienda en linea.
A continuacion, se describen los elementos clave de esta pagina:

e Campos de inicio de sesion:

Los usuarios deben proporcionar su direccion de correo electronico y contrasefia registradas para acceder a su
cuenta.

También puede haber una opcion para recordar la sesion, lo que permite a los usuarios mantenerse conectados
durante un periodo de tiempo determinado.

o Enlaces de recuperacion de contrasefia:

En caso de que los usuarios olviden su contrasefia, la pagina de inicio de sesion puede proporcionar enlaces o
instrucciones para recuperarla.

Esto puede implicar enviar un correo electrénico de restablecimiento de contrasefia o responder a preguntas de
seguridad.

Registro de cuenta:

Si los usuarios aun no tienen una cuenta en tu tienda, la pagina de inicio de sesion puede ofrecer un enlace o un
formulario para registrarse como nuevos clientes.

Esto implica proporcionar informacion basica, como nombre, direccion y direccion de correo electronico, y
crear una contrasefia segura.

Pagina de cuenta de usuario:

Una vez que los usuarios han iniciado sesion en su cuenta, acceden a la pagina de cuenta de usuario. A
continuacion, se describen los elementos clave de esta pagina:

e Informacion de perfil:

La pagina de cuenta muestra la informacién de perfil del usuario, como nombre, direccién de correo
electronico y datos de contacto.

Los usuarios pueden actualizar su informacion de perfil, como cambiar la direccion de envio o actualizar su
contrasefia.

e Historial de pedidos:
La pagina de cuenta permite a los usuarios ver su historial de pedidos anteriores.

Esto incluye detalles como el nimero de pedido, la fecha de compra, los productos comprados y el estado del
pedido.

e Configuracién de preferencias:

La pagina de cuenta puede permitir a los usuarios personalizar sus preferencias, como el idioma, las opciones
de comunicacion o las notificaciones por correo electronico.

e Direcciones guardadas:
Los usuarios pueden administrar y guardar multiples direcciones de envio en su cuenta.

Esto facilita la seleccion de la direccion de envio correcta durante el proceso de compra.
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e  M:étodos de pago guardados:
La plataforma permite a los usuarios guardar multiples métodos de pago en su cuenta.

Esto agiliza el proceso de compra, ya que los usuarios pueden seleccionar un método de pago previamente
guardado sin tener que ingresar los detalles nuevamente.

41.1.5 Paginas Informativas

Dentro de "EI Recadero", se encuentra una serie de paginas esenciales disefiadas para proporcionar claridad y
confianza a nuestros usuarios:

Pagina de Contacto: Facilita la interaccion con los usuarios, ofreciendo diferentes medios para establecer
comunicacion, ya sea a través de un formulario, correo electronico o niumero telefonico.

Paginas de Politicas: Estas secciones son cruciales para ofrecer transparencia:

e Términos y Condiciones. Establece las reglas de uso de "El Recadero", las cuales deben ser aceptadas
por los usuarios al registrarse.

e Politica de Privacidad.: Explica como "El Recadero" protege y gestiona los datos de sus usuarios.

e Politicas Adicionales: Aqui se pueden incluir aspectos como devoluciones, reembolsos o envios,
ofreciendo informacion clara sobre cdmo se manejan estas situaciones.

Paginas de Informacion de la Empresa: Estas secciones proporcionan contexto sobre "El Recadero", desde
su historia y mision, hasta detalles del equipo y la ubicacion.

Paginas de Informacion de Envio: Aqui se detallan las modalidades de envio, tiempos estimados de entrega,
costos y cualquier otro dato pertinente para el usuario sobre la entrega de productos.

51



52 EL RECADERO

41.2 Vendedor

La pagina del vendedor en la plataforma es una interfaz exclusiva destinada a los usuarios con el rol de
vendedor. Esta funcionalidad permite a los vendedores gestionar y administrar sus productos y servicios de
manera independiente, sin necesidad de interactuar constantemente con el equipo de administracién o soporte
de la tienda.

En esta pagina, los usuarios que han sido asignados con el rol de vendedor tendran acceso a herramientas y
funciones especificas para gestionar su inventario y operaciones comerciales. Desde aqui, podran agregar
nuevos productos, actualizar la informacion de los existentes, gestionar los precios, inventarios, descripciones,
imagenes y otra informacion relevante relacionada con los productos que ofrecen en la tienda.

Cualquier persona puede registrarse inicialmente como usuario cliente. Sin embargo, para adquirir el rol de
vendedor y obtener acceso a la pagina especifica del vendedor, se requerira que la administracion le atribuya
los privilegios necesarios. Esto se realiza desde el Backoffice de la plataforma, panel de administracion donde
se pueden gestionar los roles y permisos de los usuarios.

De esta manera, la plataforma brinda la flexibilidad de permitir que cualquier usuario registrado pueda
convertirse en un vendedor y gestionar su propio catalogo de productos, lo que fomenta la participacion activa
de diferentes comerciantes y aumenta la variedad de productos disponibles en la tienda en linea. Al mismo
tiempo, esta segmentacion de roles garantiza un control adecuado sobre los permisos y acciones permitidas a
cada tipo de usuario, lo que contribuye a mantener la seguridad y eficiencia en el funcionamiento general de la
plataforma de comercio electronico.

El menu inicial del vendedor podremos verlo en la siguiente figura:

Cuenta de vendedor

 — Y .
+ — & (&
Asadir producto Productos Perfil de vendedor Editar cuenta de vendedor
o —
= (e] = (@
Historial de ventas Pedidos Pago Pagosdaendientes
(0,00 €)

Figura 4-11. Menu Vendedor
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e Pégina "Afiadir Producto":

En esta pagina, los vendedores pueden agregar nuevos productos a su catalogo. Aqui pueden proporcionar
detalles como el nombre del producto, descripcion, imagenes, precio, cantidad en stock y otras opciones
relevantes. Una vez completada la informacion, el producto estara disponible para que los clientes lo vean y lo
adquieran en la tienda en linea. En la siguiente figura se muestra graficamente el formulario para agregar un
producto.

© INFORMACION © INFORMACION

@ PRECIO Tipo

@® Producto standard

B ASOCIACIONES
Nombre del producto

= CANTIDADES
B IMAGENES Referencia
& CARACTERISTICAS

Opciones
Disponible para el pedido

Mostrar precio
Descripcisn breve
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla

Formatos B [

M

E=EE = E-"F2E &

& ® & A - &
Figura 4-12. Pagina Afadir Producto

e Pégina "Productos":

La pagina de "Productos" muestra una lista de todos los productos que el vendedor tiene en su catalogo. Aqui,
los vendedores pueden ver rapidamente todos los productos que han agregado y realizar cambios o
actualizaciones en caso necesario. También pueden gestionar el stock, precios y otras opciones de cada
producto desde esta pagina.

e  Perfil de Vendedor:

El "Perfil de Vendedor" es una pagina donde los vendedores pueden ver y gestionar su informacion personal y
de contacto. Aqui pueden agregar detalles como su nombre, direccion, informacion de contacto y cualquier
otra informacion relevante para su perfil de vendedor en la plataforma. En la siguiente figura se muestra
graficamente como se veria un perfil de vendedor genérico.

testing

. Vendedor testing
Tienda
. Grado de satisfaccian {0}

Descripcian

# Editar perfil

Figura 4-13. Perfil Vendedor
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e Editar Cuenta de Vendedor:

En esta pagina, los vendedores pueden realizar cambios en su cuenta de usuario, como nombre de su tienda,
CIF/NIF, teléfono, direccion, descripcion o foto. En la siguiente figura se muestra graficamente como se veria
un formulario para editar la cuenta vendedor.

S ..

Archive - Editar - Mer-  Insentar-  Fomnate - Hemamientas - Tabla -
oo Fomus- B ] EEEEE- - BE S ®
acma B |

Seleccionar archivo

Figura 4-14. Formulario Vendedor



El Recadero: Ecommerce B2B basado en Prestashop 55

e Historial de Ventas:

La pagina de "Historial de Ventas" muestra un registro de todas las ventas realizadas por el vendedor en la
plataforma. Aqui, los vendedores pueden ver detalles como la fecha y hora de cada venta, los productos
vendidos y el monto total de las transacciones. Esta informacion es 1til para llevar un seguimiento de las
ventas y el rendimiento del negocio. En la siguiente figura se muestra graficamente como se veria

Ventas pagadas 0,00€
Ventas pendientes 000E
Ventas @nceladas 000€

Historial de ventas

Mo hay pedidos.

Figura 4-15 Historial de Ventas

e Pedidos:

La pagina de "Pedidos" proporciona una lista de todos los pedidos realizados por los clientes a través de la
tienda del vendedor. Aqui, los vendedores pueden ver los detalles de cada pedido, como los productos
solicitados, las direcciones de envio, el estado del pedido y otra informacion relevante. Los vendedores pueden
gestionar los pedidos y actualizar su estado de acuerdo con el progreso del proceso de envio.

e Pago:

La pagina de "Pago" muestra un resumen de los pagos realizados al vendedor por las ventas realizadas. Aqui,
el vendedor puede ver los montos totales recibidos, las fechas de los pagos y cualquier informacion adicional
relacionada con los ingresos generados por su actividad de ventas. Desde esta pagina se puede configurar el
IBAN donde el vendedor recibira el pago perteneciente a sus ventas en la plataforma.

e Pagos Pendientes:

La pagina de "Pagos Pendientes" muestra un registro de los pagos que aun no han sido procesados o
liquidados por la plataforma. Aqui, los vendedores pueden verificar qué pagos estan pendientes y hacer un
seguimiento de cuando se espera que se realicen los pagos correspondientes por las ventas realizadas.
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4.2 Backoffice
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Figura 4-16. BackOffice

La pagina de administracion o backoffice de PrestaShop es la interfaz de administracion de “El Recadero”,
donde gestionar y controlar todos los aspectos del funcionamiento. A continuacion, se describe la estructura y
las funcionalidades clave de la pagina de backoffice:

e Panel de control:
El panel de control es la pagina principal del backoffice.

Proporciona un resumen rapido de los datos clave, como las estadisticas de ventas, pedidos, clientes y
visitantes.

e Menu de navegacion:

El ment de navegacion se encuentra en el lateral del backoffice y proporciona acceso a todas las secciones y
funcionalidades disponibles.

Algunas de las secciones clave incluyen "Catalogo", "Pedidos", "Clientes", "Moddulos", "Disefio",
"Configuracion" y "Informes".

e  Gestion de productos:
La seccion de "Catalogo" permite administrar los productos de “El Recadero”.

Nos permite agregar nuevos productos, editar los existentes, definir categorias y atributos, establecer precios,
gestionar inventario, cargar imagenes, entre otras acciones relacionadas con los productos.

e Gestion de pedidos:
La seccion de "Pedidos" permite ver y administrar los pedidos realizados por los clientes.

Nos permite ver detalles de cada pedido, cambiar su estado, gestionar pagos y envios, emitir facturas y generar
informes relacionados con las ventas.
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e  Gestion de clientes:
La seccion de "Clientes” permite gestionar la base de datos de clientes de “El Recadero”.

Nos permite ver informacion de los clientes, agregar nuevos clientes, gestionar direcciones, establecer grupos
de clientes y realizar acciones relacionadas con la gestion de clientes.

e  Gestion de modulos:
La seccion de "Modulos" permite administrar los moédulos instalados en “El Recadero”.

Nos permite activar, desactivar, configurar y personalizar los moddulos para agregar funcionalidades
adicionales a tu tienda, como pasarelas de pago, envio, redes sociales, etc.

e Personalizacion del disefio:
La seccion de "Disefio” permite personalizar el aspecto visual de “El Recadero”.

Nos permite seleccionar y configurar temas, editar plantillas, administrar bloques de contenido, crear menus y
realizar otras personalizaciones relacionadas con el disefio de tu tienda.

e Configuracion de la tienda:

La seccion de "Configuracion" permite configurar todos los aspectos generales de “El Recadero”, como la
informacion de la empresa, métodos de envio, métodos de pago, opciones de impuestos, configuracion de
idioma y moneda, entre otros.

e Informes y analisis:

La seccion de "Informes" proporciona datos y estadisticas detalladas sobre las ventas, clientes, productos y
otros aspectos de “El Recadero”.

Nos permite generar informes y analisis para obtener informacion valiosa sobre el rendimiento y el
comportamiento de “El Recadero”.
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4.3 Principales Médulos
La plataforma cuenta con numerosos moédulos, nos centraremos en estos por su funcionalidad.

4.31 JA MarketPlace

JA Marketplace es uno de los modulos més destacados para PrestaShop, permitiendo transformar una tienda
en linea tradicional en un pujante mercado multivendedor. En lugar de limitarse a la venta de productos
propios, los propietarios de tiendas pueden abrir sus plataformas a otros vendedores, ofreciéndoles un espacio
donde puedan listar y vender sus articulos.

4311 Desarrollo y Compatibilidad

Originado por la firma "Community developer”, este modulo ha sido una solucion sélida y confiable para
aquellos que buscan diversificar su tienda PrestaShop. Es esencial que los interesados en implementarlo
revisen su compatibilidad. Aunque el modulo se disefid para ser coherente con las versiones mas recientes de
PrestaShop, es crucial corroborar su adecuacion con la version especifica del software que se esté utilizando.

43.1.2 Tecnologiay Personalizacion

JA Marketplace se destaca por su adaptabilidad. Al igual que muchos moddulos de PrestaShop, ofrece
oportunidades para personalizaciones que se alineen con las necesidades especificas del negocio. Aquellos con
habilidades técnicas mas avanzadas también pueden aprovechar sus caracteristicas API, permitiendo
integraciones mas profundas con otros sistemas.

No hay que olvidar la importancia de las actualizaciones. El modulo se beneficia regularmente de mejoras que
optimizan su funcionalidad, corrigen posibles fallos y garantizan su cohesion con las versiones mas recientes
de PrestaShop.

4.31.3  Experiencia del Usuario

La experiencia de usuario en JA Marketplace se desglosa en tres facetas:

Para el vendedor, el mdédulo ofrece un panel de control intuitivo. Aqui pueden administrar con facilidad sus
productos, visualizar pedidos, establecer comunicaciones con clientes y ajustar detalles como métodos de
envio y pagos. Esta autonomia es esencial para garantizar que cada vendedor pueda gestionar su negocio de
manera efectiva dentro de la plataforma.

El administrador o propietario de la tienda tiene un control mas amplio. Desde su interfaz, pueden supervisar y
gestionar a todos los vendedores registrados, definir estructuras de comision, moderar productos y revisiones,
y obtener un panorama global de como se desempefia el mercado. Esta vision holistica garantiza que puedan
tomar decisiones informadas para el beneficio general de la plataforma.

Para el cliente, el modulo es una extension del familiar entorno de PrestaShop. Pueden navegar, seleccionar y
comprar productos de multiples vendedores en un solo lugar. Ademas, tienen acceso a informacion detallada
sobre cada vendedor, desde valoraciones hasta posibles comunicaciones directas en caso de consultas.

4314 Soporte, Documentacion e Integraciones

Como es caracteristico de muchos mddulos de pago de PrestaShop, JA Marketplace brinda a sus usuarios
soporte profesional, asi como una documentacion detallada que guia a través de cada paso, desde la instalacion
hasta la configuracion avanzada.

Adicionalmente, el modulo no se encuentra aislado. Puede integrarse con otros sistemas, herramientas de
pago, soluciones de envio y herramientas de marketing, asegurando que los propietarios de tiendas tengan
todas las herramientas necesarias para operar un mercado en linea exitoso.
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4.3.2 Redsys

Redsys es uno de los sistemas de pago mas reconocidos y utilizados en Espafia. Ofrece soluciones de pago
electrénico para comerciantes, facilitando transacciones seguras en linea. Para las tiendas que utilizan
PrestaShop, el modulo de Redsys permite la integracion directa de esta plataforma de pago, brindando a los
clientes una opcion segura y confiable para realizar sus compras mediante tarjeta.

4.3.21 Desarrollo y Compatibilidad

Mientras que varios desarrolladores pueden ofrecer modulos de integracion para Redsys, es esencial
seleccionar aquel que esté actualizado y sea compatible con la version especifica de PrestaShop que estés
utilizando. Habitualmente, estos mddulos estan disefiados para ser coherentes con las tultimas versiones de
PrestaShop, pero siempre es prudente verificar y leer las especificaciones.

4.3.2.2 Tecnologiay Personalizacion

La principal fortaleza del modulo Redsys para PrestaShop radica en su seguridad. Al realizar transacciones con
tarjeta, la seguridad es primordial, y Redsys estd equipado con protocolos robustos para garantizar
transacciones seguras. Ademas, suele ofrecer caracteristicas como el pago con un clic y el almacenamiento
seguro de detalles de tarjetas para compras futuras, mejorando la experiencia del usuario.

Los propietarios de tiendas que buscan una personalizacion mas profunda o integraciones especificas pueden
requerir apoyo técnico o buscar versiones del modulo que ofrezcan flexibilidad adicional.

4.3.2.3 Experiencia del Usuario

Desde la perspectiva del cliente, el proceso de pago con Redsys se percibe fluido y seguro. Tras seleccionar
sus productos y proceder al checkout, el cliente elige Redsys como método de pago, siendo redirigido a una
interfaz de pago segura donde introduce los detalles de su tarjeta. Una vez que la transaccion es aprobada, es
redirigido de nuevo a la tienda con una confirmacioén de su compra.

Para el administrador o propietario de la tienda, el modulo suele ofrecer un panel de control donde pueden
monitorear las transacciones, gestionar reembolsos y configurar detalles especificos del método de pago.

4.3.24 Soporte, Documentacion e Integraciones

Dado que las transacciones financieras estan involucradas, es crucial tener acceso a un soporte confiable. La
mayoria de los médulos de pago de Redsys para PrestaShop ofrecen soporte profesional y documentacion
detallada para garantizar una implementacion y gestion sin problemas.
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4.3.3 Gestiony Verificacion de Codigos Postales

La gestion y verificacion de codigos postales es esencial para muchas tiendas en linea, en especial para
aquellas que ofrecen envios fisicos. Este tipo de médulo ayuda a asegurar que los clientes estén ubicados en
zonas donde se ofrece el servicio de entrega, y puede facilitar la determinacion de costos y tiempos de envio.
Al integrar esta funcion en PrestaShop, las tiendas pueden proporcionar una experiencia de compra mas fluida
y reducir errores o complicaciones relacionados con el envio.

4.3.31 Desarrollo y Compatibilidad

Diversos desarrolladores pueden ofrecer modulos de gestion de codigos postales para PrestaShop. Es crucial
seleccionar una opcion que sea coherente con la version especifica de PrestaShop que estés utilizando y que
tenga actualizaciones recientes. La continua evolucion de la logistica y las bases de datos de codigos postales
requiere que estos modulos se mantengan actualizados.

4.3.3.2 Tecnologia y Personalizacion

El médulo debe ser capaz de verificar codigos postales en tiempo real, proporcionando feedback inmediato al
cliente. Algunos médulos avanzados pueden integrarse con APIs externas que ofrecen bases de datos extensas
y actualizadas de codigos postales y areas de servicio.

La personalizacion es esencial en este tipo de modulos. Dependiendo de la region y el servicio de mensajeria,
las tiendas pueden necesitar configurar zonas de entrega especificas, rangos de codigos postales, o establecer
tarifas y tiempos de envio especificos por zona.

4.3.3.3 Experiencia del Usuario

Para el cliente, un médulo eficaz de gestion y verificacion de codigos postales debe ser intuitivo y rapido. Al
introducir su codigo postal, el cliente deberia recibir informacion clara sobre la disponibilidad del servicio de
entrega en su zona, y posiblemente también el costo y el tiempo estimado de envio.

Desde la perspectiva del administrador, el modulo debe ofrecer una interfaz facil de usar donde se puedan
configurar zonas de entrega, tarifas y otros parametros relacionados. La capacidad de integrar o importar bases
de datos de codigos postales puede ser una ventaja, asi como la posibilidad de generar informes o estadisticas
sobre las areas de mayor demanda.

4.3.3.4 Soporte, Documentacion e Integraciones

Un buen médulo para la gestion de codigos postales no solo debe ser funcional, sino también estar respaldado
por un soporte técnico sélido. Dado que la logistica de envio es esencial para las tiendas en linea, cualquier
problema o duda debe ser abordado rapidamente. La documentacion detallada ayudara en la configuracion y
gestion diaria del modulo.

En cuanto a integraciones, la capacidad de conectarse con otros sistemas o modulos, como soluciones de
envio, sistemas ERP o herramientas de marketing, puede enriquecer la funcionalidad y proporcionar una
experiencia de gestion mas holistica.
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4.4 Ampliaciones de Funcionalidad

4.4.1 Introduccion

Los modulos son componentes esenciales del sistema de extensibilidad de PrestaShop.

Estos modulos permiten a los usuarios agregar funcionalidades personalizadas a sus tiendas en linea sin
necesidad de modificar el cddigo principal del sistema. Cada modulo puede implementar caracteristicas
especificas, como métodos de pago adicionales, sistemas de envio personalizados, integracion con servicios
externos y mucho mas.

Con motivo de este TFG hemos desarrollado un ejemplo practico de un médulo:

e Aviso Telegram

Una solucion poderosa y versatil para mantener a los administradores de la tienda informados sobre los nuevos
pedidos y cambios en el estado de los mismos a través de notificaciones enviadas directamente a través de
Telegram. Esta extension ofrece una valiosa herramienta para mejorar la eficiencia y la gestion de las
operaciones en linea, manteniendo a los propietarios de las tiendas conectados en tiempo real.

El médulo "Aviso Telegram" permite configurar facilmente las preferencias de notificacion, como seleccionar
qué campos del pedido se incluiran en los mensajes de Telegram y establecer condiciones especificas para
recibir alertas solo para pedidos que cumplan ciertos criterios. Ademas, este modulo puede integrarse con
servicios externos para recibir notificaciones de pagos recibidos u otras interacciones importantes.

En este apartado, expondremos en detalle como desarrollar, instalar, configurar y personalizar un modulo en
una tienda PrestaShop. Mediante Aviso Telegram, aprovecharemos sus caracteristicas clave y utilizarlo de
manera efectiva para mantener un flujo constante de informacion relevante sobre los pedidos recibidos.

Ademas, proporcionaremos ejemplos practicos y guias paso a paso para ayudar a los usuarios a adaptar el
modulo a sus necesidades especificas. Con "Aviso Telegram", los administradores de las tiendas PrestaShop
podran mantenerse actualizados y responder rapidamente a los cambios en el estado de los pedidos,
optimizando asi la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

442 Base Tedrica

4421 Modulos prestashop

Un moédulo de PrestaShop es una extension de software disefiada para agregar funcionalidades adicionales a
una tienda en linea basada en la plataforma PrestaShop. Estos modulos permiten a los propietarios de tiendas
personalizar y ampliar las caracteristicas de su sitio web de comercio electronico para adaptarse a sus
necesidades especificas y mejorar la experiencia de compra de sus clientes.

Los modulos de PrestaShop pueden realizar diversas tareas, como agregar métodos de pago, integrar con
pasarelas de envio, mejorar el SEO, gestionar descuentos, mostrar banners publicitarios, implementar
funciones de chat en vivo y mucho més. En resumen, un modulo es una pieza de codigo que se puede conectar
a diferentes partes de la tienda para mejorar, ampliar o modificar su funcionalidad.

Todo lo desarrollado estara basado y apoyado en:

e Documentacion oficial de PrestaShop: El sitio web oficial de PrestaShop ofrece una seccion
dedicada a la documentacion para desarrolladores. Aqui encontramos guias, tutoriales y referencias
para desarrollar nuestros modulos y personalizar la tienda. [2]

o GitHub de PrestaShop: PrestaShop tiene un repositorio en GitHub que contiene el codigo fuente,
documentacion técnica y ejemplos de modulos. Aqui encontramos ejemplos practicos que nos guiaran
en el desarrollo de nuestro modulo. [8]
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4422 Directorio Basico de un Mdodulo Prestashop

Apoyandonos en la documentacion anterior, expondremos un directorio basico de prestashop:

- /mimodulo

- mimodulo.php
- logo.png (opcional)
- /views
- /templates
- front.tpl
- admin.tpl

/translations

- es.php (archivo de traduccidén en espafiol,
de manera similar)

- /controllers

- admin

- AdminMiModuloController.php

- /classes

- MiModulo.php
- /css

- mi modulo.css
- /s

- mi modulo.js
- index.php
- config.xml (opcional)

- README.md (opcional)

otros idiomas se agregan

Explicacion de los directorios y archivos:

/mimodulo: Este es el directorio raiz del moédulo y debe tener el mismo nombre que el archivo principal del

modulo.

mimodulo.php: Es el archivo principal del modulo que contiene la clase del modulo y su logica. Aqui se
definen los detalles como nombre, version, autor, configuraciones, hooks y métodos del modulo.

logo.png: Es un archivo de imagen que se muestra en la lista de modulos en el backend de PrestaShop. Es

opcional, pero puede ser util para identificar visualmente el moédulo.
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/views: Es el directorio que contiene todas las vistas (plantillas) del modulo.

/templates: Contiene las plantillas (archivos .tpl) que se utilizan para mostrar el contenido en el frontend y
el backend.

front.tpl: Plantilla para la vista en el frontend, que muestra el contenido en la tienda.

admin.tpl: Plantilla para la vista en el backend, que muestra el contenido en el panel de administracion.

/translations: Contiene archivos de traduccion para diferentes idiomas.

es.php: Archivo de traduccion para el idioma espafiol. Otros archivos similares se utilizan para otros
idiomas.

/controllers: Es el directorio que contiene los controladores del médulo. Los controladores manejan las
acciones y la 1ogica del modulo.

/admin: Es el subdirectorio que contiene los controladores especificos para el panel de administracion.

AdminMiModuloController.php: Controlador especifico para el panel de administracion. Maneja las
acciones y la logica en el backend del modulo.

/classes: Es el directorio que contiene las clases adicionales del modulo.

MiModulo.php: Archivo que contiene la clase principal del médulo con logica adicional si es necesario.

/ess: Es el directorio que contiene los archivos de hojas de estilo (CSS) especificos del modulo.

mi_modulo.css: Archivo de hojas de estilo especifico del modulo.

/js: Es el directorio que contiene los archivos de codigo JavaScript especificos del modulo.

mi_modulo.js: Archivo de codigo JavaScript especifico del modulo.

index.php: Archivo de entrada del médulo que impide el acceso directo al directorio.

config.xml: (Opcional) Es un archivo de configuracion que puede contener configuraciones adicionales para
el modulo.
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README.md: (Opcional) Archivo de lectura que puede contener informacion adicional sobre el modulo,
como usarlo, etc.

Esta estructura de directorio es solo un ejemplo y puede variar dependiendo de la complejidad y funcionalidad
del modulo.

Al desarrollar un moédulo, siempre es recomendable seguir las directivas PrestaShop para mantener la
estructura organizada con el fin de facilitar el desarrollo, el mantenimiento y la compatibilidad con futuras
versiones de la plataforma y propio co6digo por parte de otra persona.

4423 Telegram

Telegram es una aplicacion de mensajeria instantdnea que permite a los usuarios enviar mensajes, hacer
llamadas de voz y video, compartir fotos, videos, documentos y otros archivos, de manera rapida y segura. Fue
lanzada en 2013 por los hermanos Nikolai y Pavel Durov, y se ha convertido en una de las principales
alternativas a otras aplicaciones de mensajeria mas populares. [9]

Las principales caracteristicas de Telegram son:

Privacidad y seguridad: Telegram utiliza un sistema de cifrado de extremo a extremo para proteger la
privacidad de los mensajes y garantizar que solo el remitente y el destinatario puedan leerlos.

Chats secretos: Telegram ofrece chats secretos que cuentan con una capa adicional de cifrado y
autodestruccion de mensajes para garantizar la maxima privacidad.

Nube sincronizada: Los mensajes de Telegram se almacenan en la nube, lo que permite acceder a ellos desde
multiples dispositivos y evitar la pérdida de conversaciones al cambiar de teléfono.

Grupos y canales: Telegram permite crear grupos de chat con hasta 200,000 miembros y canales publicos o
privados con capacidad ilimitada de seguidores.

Bots: Telegram ofrece la posibilidad de interactuar con bots, que son programas automatizados desarrollados
por terceros que pueden realizar tareas especificas y brindar diferentes funcionalidades a los usuarios.

44.3 Botde Telegram:

Un bot de Telegram es un programa automatizado que interactiia con los usuarios a través de la aplicacion de
mensajeria. Los bots pueden ser desarrollados por cualquier persona o empresa y ofrecen una amplia variedad
de funcionalidades. Algunos de los usos mas comunes de los bots de Telegram incluyen:

Asistente virtual: Los bots pueden actuar como asistentes virtuales, proporcionando informacion, respuestas a
preguntas frecuentes o realizando tareas sencillas.

Notificaciones automaticas: Los bots pueden enviar notificaciones automaticas a los usuarios sobre eventos
importantes, actualizaciones de productos, recordatorios, etc.

Gestion de tareas: Los bots pueden ayudar a los usuarios a gestionar tareas, como recordar citas, establecer
alarmas o crear listas de tareas.

Juegos y entretenimiento: Los bots pueden ofrecer juegos, quizzes o actividades de entretenimiento para los
usuarios.

Consultas y busquedas: Los bots pueden responder a consultas y realizar busquedas en internet para
proporcionar informacion especifica.

Automatizacion de tareas en grupos: Los bots pueden ayudar a administrar grupos de Telegram, realizar
encuestas, moderar contenido y mas.
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Integracion con servicios externos: Los bots pueden integrarse con otros servicios y plataformas, como redes
sociales, sistemas de pago, etc., para facilitar diversas acciones.

Telegram, conocido por ser una aplicacion de mensajeria segura, también proporciona herramientas extensas
para el desarrollo de bots. Antes de adentrarnos en el mundo de los bots, es fundamental entender la API sobre
la que se construyen.

Documentacion general: La API de Telegram es el conjunto de reglas y protocolos que Telegram ha
establecido para permitir a los desarrolladores interactuar con su plataforma. Esta documentacion provee una
perspectiva general sobre los fundamentos técnicos. [9]

Métodos Disponibles: Cada accion que quieras realizar en Telegram, como enviar un mensaje o editar uno ya
existente, se realiza a través de un "método". En este enlace, encontraras una lista detallada de todos los
métodos que puedes utilizar cuando trabajas con bots en Telegram. [10]

Los bots en Telegram son esencialmente programas que pueden interactuar con usuarios en tiempo real. Se
pueden usar para todo, desde proporcionar actualizaciones climaticas hasta ejecutar juegos interactivos.

Creacion y Configuracion: El primer paso para tener un bot es crearlo. El enlace de la biografia de este
apartado detalla el proceso paso a paso, desde obtener el token necesario para interactuar con la API hasta las
configuraciones iniciales. [11]

Ejemplos de implementacion: A veces, el mejor punto de partida es ver ejemplos practicos. En este recurso,
Telegram proporciona ejemplos de bots codificados en varios lenguajes de programacion. [12]

API especifica para bots: Mas alla de la API general de Telegram, hay una API disefiada especificamente
para bots. Esta API proporciona herramientas y métodos especificos para maximizar las capacidades de los
bots. [13]

Todo desarrollador de bots en Telegram esta familiarizado con BotFather. Este es un bot especial creado por
Telegram para ayudarte a gestionar tus propios bots.

BotFather es esencialmente el "creador de bots". No solo te permite crear nuevos bots, sino que también te
proporciona el token que necesitas para interactuar con la API de Telegram. Para comenzar, solo tienes que
buscar "@BotFather" dentro de Telegram y seguir las instrucciones que proporciona.
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4.5 Aviso Telegram

Basandonos en la base teodrica anteriormente descrita, procederemos al desarrollo del modulo "Aviso
Telegram" para PrestaShop. Este modulo tiene como objetivo mejorar la comunicacion y la gestion de pedidos
en tiendas en linea, permitiendo a los propietarios recibir notificaciones instantaneas en sus dispositivos
moviles o computadoras cada vez que se genere un nuevo pedido o cuando ocurran cambios importantes en el
estado de un pedido existente.

Para lograr esto, utilizaremos el lenguaje de programacion PHP y haremos uso de las funcionalidades y
estructuras proporcionadas por PrestaShop para crear una extension que se integre perfectamente con el
sistema de la tienda en linea. A través del modulo, estableceremos una conexion con la plataforma de
mensajeria Telegram mediante su API, lo que nos permitira enviar mensajes de notificacion en tiempo real.

El modulo se encargara de procesar la informacion del pedido y seleccionar los eventos especificos para los
cuales se enviaran las alertas. Asimismo, permitira personalizar las notificaciones, de modo que el propietario
de la tienda pueda recibir informacion relevante, como detalles del pedido, estado de pago y detalles del
cliente.

Ademas, implementaremos una interfaz grafica para que el usuario pueda configurar facilmente el modulo y
establecer sus preferencias de notificacion. A través de esta interfaz, el propietario de la tienda podréa ingresar
su token de bot de Telegram y el chat ID del grupo o canal donde desea recibir las alertas.

Una vez configurado, el moédulo se integrara con los eventos de generacion de nuevos pedidos y cambios en el
estado de los pedidos existentes. Cada vez que ocurra uno de estos eventos, se enviara una notificacion a través
de la API de Telegram con la informacion relevante del pedido.

451 Directorios

A continuacion, describiremos los directorios principales que componen el modulo "Aviso Telegram" y su
funcion en el desarrollo y funcionamiento de la extension:

- /avisotelegram

- avisotelegram.php

- logo.png

- /views

- /templates
- /admin

- configure.tpl
- index.php

- config.xml
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452 Coédigo

Definicion de la clase AvisoTelegram:

La clase AvisoTelegram es un modulo de PrestaShop. Los modulos en PrestaShop son extensiones que
agregan funcionalidades especificas al sitio web de comercio electronico.

En esta clase, se definen varias propiedades protegidas que se utilizaran para almacenar informacion
importante y configuraciones relacionadas con el modulo.

public function _ construct ()

{

Sthis->name = 'avisotelegram';

Sthis->tab = 'back office features';

$Sthis->version = '1.0';

Sthis->author = 'Ramses Tercero';

$this->need instance = 0;

Sthis->bootstrap = true;

$this->displayName = S$this->1('Telegram');

Sthis->description = $this->1('Con este médulo, puedes configurar
notificaciones de Telegram para nuevos pedidos y cambios en el estado de
los pedidos en Prestashop');

Sthis->confirmUninstall = $this->1('Quieres desinstalar este modulo?');

$this->ps versions compliancy = array('min' => '1.6', 'max' =>
_PS VERSION );

parent:: construct();

e Meétodo constructor  construct ():

El constructor de la clase se llama cuando se crea un objeto de esta clase (es decir, cuando se instala el
modulo).

Dentro del constructor, se inicializan varias propiedades, como el nombre, la descripcion, la version y el autor
del modulo.

También se definen algunas configuraciones basicas para el modulo, como la version minima y maxima de
PrestaShop con la que es compatible.

Finalmente, el constructor llama al constructor de la clase padre Module:: construct(). Esto asegura que las
operaciones necesarias para inicializar el modulo se lleven a cabo correctamente.
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public function install()

{

Smultistore = Shop::isFeatureActive();

if (Smultistore == true) {

Shop: :setContext (Shop: :CONTEXT ALL);

}

// Actualiza los valores de configuracidén con NULL
foreach ($this->fields as S$Sfield) {

if (!Configuration::updateValue(Sthis->name.' '.$field, NULL)
) |

return false;

}

}

// Registra los hooks necesarios para el médulo
if (!parent::install() ||

!Sthis->registerHook ('header') ||
!Sthis->registerHook ('backOfficeHeader') ||
!Sthis->registerHook ('displayOrderConfirmation')
) |

return false;

}

return true;

e Meétodo install():

Este método se ejecuta cuando se instala el modulo. Es responsable de realizar tareas de configuracion e

inicializacion necesarias.

En primer lugar, verifica si PrestaShop est4 configurado en modo multitienda y, si es asi, establece el contexto

en "todos los comercios" para asegurarse de que las configuraciones se apliquen en todas las tiendas.

Luego, se inicializan y actualizan los valores de configuracion para cada campo (o propiedad) de notificacion

mediante el uso de la clase Configuration.

A continuacion, se registran varios ganchos (hooks) para que el modulo funcione adecuadamente. Los ganchos
son puntos en el codigo donde se puede agregar funcionalidad adicional sin modificar directamente el codigo
principal. En este caso, los ganchos son header, backOfficeHeader y displayOrderConfirmation, que se utilizan

para agregar scripts y estilos, y mostrar notificaciones cuando se confirma un pedido.
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public function uninstall ()

{

// Elimina los valores de configuracidn
foreach ($this->fields as S$field) {

if (!Configuration::deleteByName ($this->name.' '.$field)) {
return false;

}

}

// Desregistra el méddulo de los hooks
if (!parent::uninstall()) {

return false;

}

return true;

}

e Meétodouninstall ():

Este método se ejecuta cuando se desinstala el modulo. Su funcion principal es eliminar todas las
configuraciones relacionadas con el modulo almacenadas en la tabla de configuracion.

Utiliza la clase Configuration para eliminar los valores de configuracion asociados con el modulo.

public function getOrderStateNameById ($param)

{

$default_lang_id = (int)Configuration::get ('PS LANG DEFAULT');
$state = new OrderState($param, S$default lang id);

return S$state->name;

}

e Métodos getOrderStateNameById (Sparam) y getData (Sparams):

getOrderStateNameById (Sparam): Este método toma un ID de estado de pedido y utiliza la clase

OrderState para obtener el nombre del estado en el idioma predeterminado de PrestaShop. El resultado es
el nombre del estado del pedido.

getData ($params): Este método se encarga de formatear los datos relevantes del pedido para la
notificacion de Telegram. Utiliza las configuraciones almacenadas para determinar qué informacion se incluira

en la notificacion. Por ejemplo, si se ha habilitado la opcion de mostrar el ID del pedido, se agregara al
mensaje.
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public function call ($data)

{

$apiToken = Configuration::get (Sthis->name.' bot token', true);
$chat id = Configuration::get(Sthis->name.' bot chat id', true);
Sdata = |

'chat id' => "Schat id",

'parse mode' => "html",

"text' => "Sdata"

17

@file get contents ("https://api.telegram.org/botSapiToken/sendMes
sage?" . http build query($data));

}

e Me¢étodo call (Sdata):

Este método se encarga de enviar la notificacion a través de la API de Telegram. Utiliza la funcion
file get contents para realizar una solicitud HTTP GET a la API de Telegram, que envia el mensaje
formateado.

public function hookDisplayOrderConfirmation ($params = null)
{

// Obtiene los datos relevantes del pedido y envia la
notificacidén a través de la API de Telegram

Sdatal[' id order'] = (int)Sparams['order']->id;
$data['status'] = (int)$params['order']->current state;
Sdata['reference'] = S$Sparams['order']->reference;
$data['total paid'] = Sparams|['order']->total paid;
$data['id customer'] = (int)Sparams|['order']->id customer;

return $this->call ($this->getData ($data));
}

e Método hookDisplayOrderConfirmation (Sparams = null):

Este es un gancho (hook) que se activa cuando se muestra la confirmacion de un pedido después de realizar
una compra.

Dentro de este método, se obtienen los datos relevantes del pedido desde los parametros proporcionados.
Luego, se llama al método getData ($Sdata) para obtener el mensaje formateado y se envia a la API de
Telegram utilizando el método call ($data).
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protected function getConfigFormValues ()
{
Sdata = array();
foreach ($this->fields as S$field) {
$data[$this->name.' '.$field] = Configuration::get (Sthis-
>name.' '.$field);
}
return $data;
} protected function getConfigFormValues ()
{
$data = array();
foreach ($this->fields as S$field) {
$data[$this->name.' '.Sfield] = Configuration::get (Sthis-
>name.' '.$field);
}

e  Meétodos getConfigFormvValues (), getContent (), postProcess (),

renderForm() y getOrderStates():

Estos métodos se refieren a la funcionalidad de la interfaz de configuracion del modulo en el backend de
PrestaShop.

getConfigFormvValues (): Obtiene los valores actuales de configuracion almacenados en la base de
datos.

getContent () : Es responsable de mostrar la interfaz de configuracion y procesar los datos enviados por el
usuario al guardar los cambios.

postProcess (): Se ocupa del envio del formulario de configuracion y actualiza los valores de
configuracion en la base de datos.

renderForm () : Genera el formulario de configuracion en el backend utilizando la clase HelperForm.

getOrderStates (): Obtiene una lista de los estados de pedido disponibles para su seleccion en la
configuracion.
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public function hookBackOfficeHeader ()

{

if (Tools::getValue('configure') == Sthis->name) {
$this->context->controller->addJs (Sthis-> path.'views/js/back.js"');
$this->context->controller->addCSS ($this-> path.'views/css/back.css"');
}

}

public function hookHeader ()

{

$this->context->controller->addJsS (Sthis-> path.'/views/js/front.js');
$this->context->controller->addCSS($this-> path.'/views/css/front.css');
}

e M:étodos hookBackOfficeHeader () y hookHeader ():

Estos métodos se utilizan para agregar estilos CSS y scripts JavaScript que se cargaran en el backend y

frontend de PrestaShop, respectivamente. En este caso, se utilizan para mejorar la apariencia y funcionalidad
del modulo en ambas 4reas.
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453 Bots Telegram

Un bot de Telegram es un programa de software automatizado que interactiia con los usuarios a través de la
aplicacion de mensajeria Telegram. Estos bots pueden recibir mensajes, procesarlos y enviar respuestas
automaticas en funcion de comandos, palabras clave o patrones especificos. Los bots son una parte integral de
la plataforma Telegram y brindan una amplia gama de funciones, desde tareas simples hasta aplicaciones mas
complejas.

Los bots de Telegram funcionan utilizando la API de Telegram, que permite a los desarrolladores interactuar
con el servidor de Telegram para enviar y recibir mensajes y realizar diversas acciones dentro de la plataforma.
Los bots pueden ser utilizados para automatizar tareas, brindar asistencia, ofrecer servicios, entretenimiento y
mucho mas.

En nuestro caso, implementaremos un bots de Telegram para recibir las alertas provenientes de nuestra tienda
Prestashop.

454 Creacion

Para la creacion del bot, precisaremos de una cuenta Telegram para interactuar con la platafomra y desarrollar
el bot.

Después de obtener una cuenta de Telegram y intereactuamos con el bot "@BotFather" para crear un nuevo
bot y obtener el API Key (Token)

Obtener el API Key (Token):

Una vez que hayas iniciado una conversacion con "@BotFather" y utilizado el comando "/newbot" para crear
un nuevo bot, recibiras un mensaje que contiene el API Key (Token) tnico para tu bot. Guarda este token de
manera segura, ya que sera necesario en el desarrollo del bot. En la figura 4-17 vemos la creacion:

/newbot j35¢ o

Alright, a new bot. How are we going to call it? Please choose a
name for your bot. 0326

EIRecadero 3, .

Good. Now let's choose a username for your bot. It must end in
“bot’. Like this, for example: TetrisBot or tetris_bot. 0327

ElRecadero_bot 3.5,

| Congratulations on your new bot. You will find it at
cadero_bot. You can now add a description, about
section and profile picture for your bot, see /help for a list of
commands. By the way, when you've finished creating your cool
bot, ping our Bot Support if you want a better username for it.
Just make sure the bot is fully operational before you do this.

Use this token to access the HTTP API:

Keep your token secure and store it safely, it can be used by
anyone to control your bot.

For a description of the Bot AP, see this page:

Figura 4-17. Creacion Bot
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4.5.5

Configuracion de Bots

"(@BotFather" te proporciona una serie de comandos especiales para configurar diferentes aspectos de tu bot.
Aqui tienes algunos comandos utiles que puedes utilizar:

/ setname: Utiliza este comando para establecer el nombre de tu bot. Este nombre sera visible en la
barra de conversacion con el bot y en la configuracion del grupo o canal si tu bot esta alli.

/setdescription: Con este comando, puedes agregar una descripcion breve de tu bot, que los
usuarios podran ver al iniciar una conversacion con €l o en su perfil.

/setuserpic: Utiliza este comando para establecer la foto de perfil de tu bot. Puedes enviar una
imagen desde tu dispositivo para que se convierta en la foto de perfil del bot.

/ setcommands: Este comando te permite definir los comandos disponibles en tu bot y su
descripcion. Los comandos permitiran a los usuarios interactuar con tu bot de manera mas rapida y
eficiente.

4.6 Utilizacion de AvisoTelegram

Dentro del amplio ecosistema de PrestaShop, el médulo "Aviso Telegram" permite una rapida integracion
entre tu tienda y las notificaciones en tiempo real de Telegram. Su disefio intuitivo y configuracion sencilla
hacen que sea féacil de instalar y personalizar. A continuacion, te guiaremos paso a paso sobre como instalarlo
y configurarlo para optimizar la comunicacion de tu tienda.

4.6.1

Instalacion

Mediante estos pasos, podras disfrutar del “Aviso Telegram”

1.

Accede al back-office de tu tienda: Ingresa con tus credenciales de administrador en el panel de
control de PrestaShop.

Mbodulos y servicios: En el ment lateral, selecciona la opcion "Modulos y Servicios".

Subir un modulo: Haz clic en el botdn que dice "Subir un médulo". Aqui, puedes arrastrar y soltar el
archivo . zip del mddulo o seleccionarlo desde tu computadora.

Instalacién: Una vez subido, PrestaShop validara y descomprimira el modulo. Si todo esta correcto,
aparecera un boton "Instalar". Haz clic en él para completar el proceso.

Finalizacion: Una vez instalado, el modulo se agregara a la lista de modulos y estara listo para ser
configurado y utilizado
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4.6.2 Configuracion de AvisoTelegram

El moédulo "Aviso Telegram" es una herramienta esencial para aquellos administradores de
tiendas que deseen recibir notificaciones instantaneas en Telegram cada vez que se produzca un

cambio en el estado de un pedido o se reciba uno nuevo. Su configuracion es sumamente
sencilla:

Acceso al modulo: Desde el back-office de PrestaShop, ve a "Modulos y Servicios". En la lista o
barra de busqueda, localiza "Aviso Telegram" y haz clic en "Configurar".

Introduccion del Bot Token: En la pagina de configuracion, encontraras un campo titulado
"Telegram Bot Token". Aqui debes introducir el token de tu bot de Telegram. Este token es
proporcionado por BotFather de Telegram cuando creas un bot y es esencial para que PrestaShop
pueda comunicarse con tu bot.

Introduccion del ID de chat: A continuacion, habra un campo llamado "ID del Chat". Debes
introducir el ID del chat de Telegram donde deseas recibir las notificaciones. Puede ser un chat
individual o un grupo, segun tus preferencias.

Seleccion de Datos: Puedes seleccionar mediante casillas, los datos que quieres obtener en el
cuerpo del mensaje.

Guardar cambios: Una vez introducidos el token, el ID del chat y seleccionado los datos a
mostrar en el cuerpo del mensaje, haz clic en "Guardar" o "Guardar cambios" para aplicar la
configuracion.

Verificacion: Realizar un pedido de prueba o simular un cambio en el estado de un pedido
existente para verificar que las notificaciones llegan correctamente a Telegram.

LA TELEGRAM

£ CONFIGURACION DE TELEGRAM Y QUE TIPO DE INFORMACION SE ENVIARA EN LA NOTIFICACION.

*Ingrese el ID de chat de Telegram del Grupo/Canal
/Usuario

* ingrese Telegram ot token: | [

Mostrar 1D del pedido
Mostrar referencia del pedido “

Mostrar metodo de pago ‘

Mostrar estado del pedido

Mostrar Importe total

11

Mostrar Nombre y Apellido de Cliente

Mostrar Email del Cliente

Mostrar nimero del Cliente

Mostrar método de entrega

111

Mostrar Direccion de enfrega

Figura 4-17. Configuracion de Aviso
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Una vez que el modulo "Aviso Telegram" esta operativo en PrestaShop, el administrador recibira una
notificacion técnica en su Telegram cada vez que se realice un nuevo pedido. Esta notificacion incluira
informacion esencial como: ID de referencia del pedido, método de pago, total pagado, entre otros. Asi, de
manera instantanea, el administrador es informado sobre los detalles cruciales del pedido, permitiéndole una
pronta respuesta y gestion desde su panel de administracion. La Figura 4-18 muestra como se veria un
mensaje:

Nuevo Pedido en El Recadero:

ID: #35 AIDVVLEFX
Productos:

(I ERELE!

Precio: “$0.00°

Cliente: testing TFG 5 g 17.99

Figura 4-18. Ejemplo Pedido

4.7 Integracion con otros Sistemas

La integracion de PrestaShop con otros sistemas es un componente esencial para el éxito de una tienda en
linea. Al conectar PrestaShop con sistemas externos, se establece una comunicacion efectiva entre todas las
plataformas involucradas, lo que crea un ecosistema de negocios mas solido y eficiente.

Optimizacion del funcionamiento:

La interconexion de PrestaShop con sistemas como ¢l de inventario, envio y contabilidad, permite que la
informacion fluya de manera coherente y en tiempo real. Esto significa que cuando un cliente realiza una
compra en la tienda, el inventario se actualiza automaticamente, y se generan registros precisos en el sistema
de contabilidad, simplificando asi la gestion operativa y minimizando errores.

Evitar la duplicacion de esfuerzos:

Sin integraciones, los comerciantes podrian verse obligados a ingresar manualmente los datos en cada sistema,
lo que no solo es propenso a errores, sino que también consume tiempo y recursos. La integracion entre
PrestaShop y otros sistemas elimina la necesidad de duplicar tareas, lo que permite a los equipos centrarse en
actividades mas estratégicas.

Mejora en la gestion de inventario, pedidos y clientes:

La sincronizacion de datos entre PrestaShop y otros sistemas garantiza que siempre haya informacion
actualizada y precisa disponible para la toma de decisiones. Los comerciantes pueden controlar su inventario
de manera mas efectiva, administrar los pedidos de manera mas eficiente y entender mejor el comportamiento
de los clientes, lo que conduce a una mejor planificacion y estrategias comerciales mas solidas.

Automatizacion de tareas:

La integracion permite automatizar varias tareas comerciales, lo que aumenta la productividad y reduce la
posibilidad de errores humanos. Por ejemplo, al integrar el sistema de envio, se pueden generar etiquetas de
envio automaticamente cuando se realiza una compra, lo que acelera el proceso de despacho y mejora la
experiencia del cliente al proporcionar informacion de seguimiento de manera rapida.

77



78 EL RECADERO

Experiencia de usuario mejorada:

La integracion con sistemas externos puede proporcionar una experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.
Al contar con una conexion transparente entre el sitio web de PrestaShop y otros sistemas, los clientes pueden
tener acceso a informacion actualizada sobre el estado de su pedido, tiempo de entrega estimado y otros
detalles importantes, lo que aumenta su confianza y fidelidad hacia la tienda.

4.8 Integracion de PrestaShop con Odoo

0000

Figura 4-19. Logo Odoo

[14]Odoo es un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) de codigo
abierto y una plataforma de aplicaciones empresariales. Fue desarrollado en Bélgica y su primera version,
llamada OpenERP, se lanzo en 2005. En 2014, el nombre cambid a Odoo para reflejar mejor la amplia gama
de aplicaciones que ofrece.

Odoo es conocido por ser una solucion integral que abarca una gran variedad de areas empresariales, desde la
gestion de ventas y finanzas hasta la fabricacion, recursos humanos, marketing y mas. Se basa en una
arquitectura modular que permite a las empresas seleccionar y personalizar las aplicaciones que mejor se
adapten a sus necesidades especificas.

Algunas caracteristicas destacadas de Odoo son las siguientes:

Modularidad: Odoo estd compuesto por una serie de modulos que se pueden instalar de manera
independiente. Cada modulo representa una aplicacion especifica, como ventas, compras, inventario,
contabilidad, recursos humanos, marketing, fabricacion, entre otros. Los usuarios pueden activar solo los
modulos que necesitan, lo que hace que Odoo sea altamente flexible y adaptable.

Interfaz de usuario intuitiva: Odoo cuenta con una interfaz de usuario moderna y facil de usar que facilita la
navegacion y el uso de las aplicaciones. La interfaz esta disefiada para ser amigable y accesible, lo que
minimiza la curva de aprendizaje para nuevos usuarios.

Personalizacion: A través de una amplia gama de opciones de configuracion y desarrollo, Odoo permite a las
empresas personalizar las aplicaciones segun sus necesidades especificas. Esto incluye la posibilidad de
agregar campos personalizados, flujos de trabajo, informes y mas.

Integracion: Odoo se integra facilmente con otras aplicaciones y sistemas a través de su API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) y modulos de conexion disponibles. Esto facilita la sincronizacion de datos
entre Odoo y otros sistemas, como tiendas en linea, sistemas de contabilidad y sistemas de gestion de clientes
(CRM).

Comunidad activa: Odoo cuenta con una comunidad global activa de desarrolladores, colaboradores y
usuarios que contribuyen al desarrollo y mejora del software. Esta comunidad en constante crecimiento
garantiza que Odoo esté en constante evolucion y mejora.
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Cédigo abierto: Odoo es una solucion de codigo abierto, lo que significa que el codigo fuente esta disponible
para su inspeccion, modificacion y distribucion. Esto ofrece a las empresas la libertad de adaptar y personalizar
la plataforma segun sus necesidades comerciales.

La integracion de Odoo con PrestaShop permite sincronizar datos y procesos entre ambas plataformas, lo que
brinda una solucion completa para la gestion de comercio electronico y la administracion empresarial. A través
de esta integracion, las empresas pueden beneficiarse de las capacidades robustas de Odoo en areas como
finanzas, inventario, CRM, recursos humanos y mads, mientras utilizan PrestaShop como su plataforma de
comercio electronico para gestionar la tienda en linea y las ventas.

A continuacion, describo las principales caracteristicas y ventajas de la integracion de Odoo con PrestaShop:

Sincronizacion de productos: La integracion permite sincronizar los datos de productos entre Odoo y
PrestaShop. Esto significa que los productos creados en Odoo, junto con sus detalles como nombre,
descripcion, precio y existencias, se reflejaran automaticamente en la tienda en linea PrestaShop.

Gestion de inventario: Odoo ofrece capacidades avanzadas de gestion de inventario. Con la integracion, los
niveles de stock se actualizan automaticamente en ambas plataformas cuando se realizan ventas en PrestaShop
o se actualizan las existencias en Odoo, lo que ayuda a evitar la sobreventa y la falta de existencias.

Procesamiento de pedidos: Los pedidos realizados en PrestaShop se sincronizan en tiempo real con Odoo, lo
que permite una gestion centralizada de pedidos y la automatizacion de flujos de trabajo en el ERP. Esto
facilita el seguimiento y cumplimiento de los pedidos, desde la confirmacion hasta la entrega.

Administracion de clientes: Los datos de clientes, como nombres, direcciones, historial de compras y detalles
de contacto, se sincronizan entre PrestaShop y Odoo, lo que permite una vista completa y unificada de los
clientes en ambas plataformas.

Facturacion y contabilidad: Odoo ofrece una funcionalidad completa de contabilidad y facturacion. Con la
integracion, las ventas realizadas en PrestaShop se reflejan automaticamente en Odoo para facilitar la
facturacion y la contabilidad de las transacciones.

Automatizacion de marketing: Al integrar PrestaShop con Odoo, se puede utilizar la potente herramienta de
automatizacion de marketing de Odoo para realizar campaiias de marketing y acciones automatizadas basadas
en el comportamiento de los clientes en la tienda en linea.

Informes y analisis: Odoo proporciona informes y analisis detallados para ayudar en la toma de decisiones
estratégicas. La integracion permite acceder a datos de ventas, inventario, finanzas y mas desde una sola
plataforma, lo que facilita el analisis y la generacion de informes.

Personalizacion y escalabilidad: La integracion de Odoo con PrestaShop se puede personalizar para
satisfacer las necesidades especificas de tu negocio. Ademas, ambos sistemas son altamente escalables, 1o que
significa que pueden crecer y adaptarse a medida que tu negocio se expande.

Técnicamente, la conexion entre Odoo y PrestaShop puede lograrse a través de diferentes métodos de
integracion, tales como el uso de médulos, API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y webhooks.

Las principales formas en que ambos sistemas pueden conectarse son:

Uso de Modulos:

Ambas plataformas, Odoo y PrestaShop, suelen ofrecer modulos de conexion desarrollados por la comunidad
o proveedores externos. Estos modulos permiten una integracion mas sencilla y rapida entre ambos sistemas.

Para conectar Odoo con PrestaShop mediante modulos, simplemente deberas instalar el modulo de conexion
en ambas plataformas y configurarlo seglin las necesidades de tu negocio.

Estos modulos pueden proporcionar opciones para sincronizar productos, clientes, pedidos y otras
informaciones esenciales de manera bidireccional, asegurando que los datos estén actualizados en ambos
sistemas.
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Uso de API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones):

Tanto Odoo como PrestaShop ofrecen una API que permiten la comunicacion entre ambas plataformas de
forma mas personalizada. Las APIs nos permite crear scripts o desarrollar modulos personalizados para
establecer una integracion mas especifica, ajustada a las necesidades de tu negocio.

Por ejemplo, puedes utilizar la API de Odoo para obtener y actualizar datos de productos y clientes desde
PrestaShop, o utilizar la API de PrestaShop para sincronizar los pedidos con Odoo.

Uso de Webhooks:

Los webhooks son notificaciones que se envian automaticamente desde una aplicacion (como PrestaShop) a
una URL especifica en otra aplicacion (como Odoo) cuando ocurre un evento determinado, como una nueva
venta o actualizacion de un producto.

Para conectar Odoo con PrestaShop mediante webhooks, primero deberas configurar PrestaShop para enviar
las notificaciones a una URL de Odoo, que luego recibira y procesara la informacion recibida.

Esta integracion en tiempo real permite una sincronizacion mas rapida de datos y una experiencia de usuario
mas fluida para los clientes.

4.9 Integracion de PrestaShop con otros ERP

Al igual que con Odoo, es posible que existan modulos o extensiones desarrollados por la comunidad o
proveedores externos que faciliten la integracion de PrestaShop con otros ERP populares, como SAP,
SalesForce Microsoft Dynamics. Estos modulos pueden proporcionar funcionalidades especificas para la
sincronizacion de datos y la gestion de pedidos entre PrestaShop y el ERP seleccionado.

La conexion de sistemas ERP/CRM como SAP, Microsoft Dynamics y Salesforce con PrestaShop implica la
integracion de datos y procesos entre estas plataformas. Para lograr esto, se utilizan métodos como modulos,
API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y webhooks. Estos métodos permiten sincronizar informacion
clave, como productos, clientes, inventario y pedidos, entre el sistema de comercio electronico (PrestaShop) y
el sistema de administracion empresarial (ERP/CRM).

La integracion entre estas plataformas ofrece una serie de beneficios, como evitar la duplicacion de datos,
mejorar la eficiencia operativa y brindar una experiencia del cliente mas fluida y personalizada. Al tener una
conexion entre el sistema de comercio electronico y el sistema de administracion empresarial, las empresas
pueden gestionar de manera mas efectiva su inventario, procesar pedidos de manera mas rapida y mantener un
control centralizado de la informacion del cliente.

Cada sistema puede ofrecer diferentes opciones de integracion, pero en términos generales, el objetivo es
garantizar una comunicacion fluida y una sincronizacion adecuada entre ambas plataformas para facilitar la
gestion completa del negocio.

La eleccion del método de integracion dependera de los requerimientos especificos de cada empresa y la
compatibilidad entre las plataformas. Es importante considerar la documentacion y recursos proporcionados
por los proveedores para lograr una integracion exitosa y sin problemas entre PrestaShop y los sistemas
ERP/CRM mencionados.

En el caso de que estas herramientas no cumplan con los requisitos que precises, puedes desarrollar una
integracion personalizada utilizando la API de PrestaShop y la API proporcionada por el ERP. Esto implicara
crear una logica de programacion que permita la transferencia bidireccional de datos entre PrestaShop y el
ERP. Por ejemplo, puedes desarrollar un médulo personalizado que tome los datos de clientes y pedidos
realizados en PrestaShop y los sincronice automaticamente con el ERP para facilitar la facturacion y el
seguimiento de inventario.
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410 Integracion de PrestaShop con sistemas de logistica

Como en el caso de Odoo, PrestaShop también ofrece modulos de envio para diferentes servicios de logistica,
como FedEx, UPS, DHL, entre otros. Estos modulos se pueden instalar en tu tienda en linea y permiten que
tus clientes elijan el método de envio preferido durante el proceso de compra. La integracion con estos
servicios de logistica garantiza que los datos de envio, como las tarifas de envio y la informacion de
seguimiento, se actualicen automaticamente en PrestaShop, brindando a tus clientes una experiencia de
compra mas transparente.

Muchos sistemas de logistica proporcionan API o webhooks que notifican automaticamente sobre el estado de
los envios. Puedes configurar PrestaShop para recibir estas notificaciones y mantener a tus clientes informados
sobre el progreso de sus pedidos.

Un caso de utilidad es, cuando un pedido cambie a "Enviado" en el sistema de logistica, un webhook podria
enviar una notificacion a PrestaShop, que luego actualizara el estado del pedido en la tienda en linea y enviara
un correo electronico de confirmacion al cliente con la informacion de seguimiento.

4.11 Desarrollo de PrestaShop con Docker y Kubernetes

En conjunto, Docker y Kubernetes ofrecen una solucion completa para el desarrollo, despliegue y gestion de
aplicaciones en contenedores. Docker proporciona el entorno de ejecucion para las aplicaciones en
contenedores, mientras que Kubernetes automatiza y orquesta la gestion de esos contenedores en un cluster, lo
que facilita la creacion de entornos altamente escalables, flexibles y eficientes para aplicaciones modernas
basadas en microservicios. Estas tecnologias han revolucionado la forma en que se desarrollan y despliegan
aplicaciones, permitiendo una mayor agilidad, escalabilidad y confiabilidad en los entornos de produccion.

4111 Docker

docker

Figura 4-20. Logo Docker

[15]Docker es una tecnologia de virtualizacion a nivel de sistema operativo que permite a los desarrolladores
empacar aplicaciones junto con sus dependencias y configuraciones en un contenedor. Un contenedor es una
unidad de software que contiene todo lo necesario para que una aplicacion funcione de manera independiente
en cualquier entorno, ya sea en una maquina de desarrollo, un servidor de pruebas o un entorno de produccion
en la nube. Algunas de las caracteristicas mas destacadas de Docker son:

Portabilidad: Los contenedores Docker son ligeros y portatiles. Esto significa que puedes construir un
contenedor en tu maquina de desarrollo y luego ejecutarlo en cualquier sistema compatible con Docker sin
tener que preocuparte por las diferencias entre sistemas operativos o configuraciones de la maquina.

Eficiencia: A diferencia de las maquinas virtuales tradicionales, que incluyen todo un sistema operativo
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independiente para cada aplicacion, Docker comparte recursos del sistema operativo del host. Esto permite un
uso mas eficiente de los recursos y un arranque mucho mas rapido, lo que mejora el tiempo de desarrollo y
despliegue.

Versionado y control de versiones: Docker permite mantener versiones diferentes de una aplicacion en
contenedores separados, lo que facilita el control de versiones y el despliegue de nuevas versiones sin afectar
la estabilidad de las aplicaciones existentes.

Gestion de dependencias: Docker resuelve el problema de dependencias conflictivas entre aplicaciones al
aislar cada aplicacion en su propio contenedor con todas sus dependencias requeridas. Esto evita problemas
comunes que surgen cuando varias aplicaciones comparten una maquina o servidor.

4.11.2 Kubernetes

kubernetes

Figura 4-21. Logo Kubernetes

[16]Kubernetes es una plataforma de orquestacion de contenedores de codigo abierto desarrollada
originalmente por Google y ahora mantenida por la Cloud Native Computing Foundation (CNCF). Kubernetes
proporciona un conjunto de herramientas y caracteristicas para gestionar y coordinar aplicaciones en
contenedores en un cluster, lo que permite desplegar aplicaciones en una arquitectura de microservicios
altamente escalable y flexible.

Las caracteristicas clave de Kubernetes son:

Orquestacion y automatizacion: Kubernetes automatiza tareas complejas relacionadas con la gestion de
contenedores, como el despliegue, escalado y actualizacion de aplicaciones. Esto permite a los equipos de
operaciones concentrarse en tareas mas estratégicas y reducir el tiempo y el esfuerzo requeridos para
administrar aplicaciones en contenedores a gran escala.

Escalabilidad y alta disponibilidad: Kubernetes facilita la escalabilidad horizontal, lo que significa que
puedes agregar o quitar contenedores en funcion de la demanda, lo que garantiza que las aplicaciones estén
disponibles incluso en momentos de alta carga. Ademas, Kubernetes distribuye automaticamente los
contenedores en diferentes nodos para evitar puntos tinicos de fallo y garantizar alta disponibilidad.

Actualizacién sin tiempo de inactividad: Kubernetes admite despliegues sin tiempo de inactividad, lo que
significa que puedes implementar nuevas versiones de una aplicacion sin interrupciones para los usuarios. Esto
se logra al usar técnicas como el lanzamiento gradual (rolling updates) o las actualizaciones de canarios
(canary deployments), que permiten probar las nuevas versiones antes de implementarlas completamente.

Autocuraciéon y autorreparacion: Kubernetes monitorea constantemente el estado de los contenedores y, en
caso de que un contenedor falle, lo reemplaza automaticamente para garantizar que las aplicaciones estén
siempre en funcionamiento y disponibles.

Gestion de configuraciones y secretos: Kubernetes proporciona una forma segura de gestionar las
configuraciones y secretos de las aplicaciones, como contrasefias, claves de API o tokens de acceso, lo que
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mejora la seguridad y la gestion de datos sensibles.

411.3 Ventajas de Integrar PrestaShop con Docker y Kubernetes

Al juntar PrestaShop con Docker y Kubernetes, obtendriamos una solucion potente y altamente escalable para
gestionar nuestra plataforma de manera eficiente.

A continuacion, se describen los beneficios clave de esta combinacion:

Portabilidad y consistencia: Al utilizar contenedores Docker para ejecutar PrestaShop, garantizamos que la
aplicacion y sus dependencias se encuentren encapsuladas y sean portatiles. Esto significa que podemos
desarrollar y probar la tienda en linea en un entorno local con Docker y luego desplegarla en cualquier
plataforma que tenga soporte para Docker, ya sea en una maquina virtual, en la nube o en un servidor local.
Ademas, gracias a Docker, podemos asegurar que la aplicacion se ejecute de manera consistente en todos los
entornos, lo que evita problemas de configuracion y dependencias.

Escalabilidad horizontal: Kubernetes, como plataforma de orquestacion de contenedores, nos permite escalar
horizontalmente la infraestructura de PrestaShop. Con Kubernetes, podemos distribuir automaticamente la
carga de trabajo de la tienda en linea en multiples nodos y contenedores, lo que nos permite manejar un mayor
numero de usuarios y transacciones sin degradar el rendimiento. Esto es especialmente 1itil en periodos de alta
demanda o durante eventos promocionales.

Alta disponibilidad y tolerancia a fallos: Kubernetes proporciona mecanismos para garantizar la alta
disponibilidad de PrestaShop. Si un nodo o contenedor falla, Kubernetes automaticamente lo reemplaza en
otro nodo disponible, asegurando que la tienda en linea siga funcionando sin interrupciones. Esto es
fundamental para mantener la continuidad del negocio y la satisfaccion del cliente.

Despliegue y actualizaciones sin tiempo de inactividad: Con Kubernetes, podemos realizar actualizaciones
de PrestaShop sin tiempo de inactividad. Utilizando la técnica de "rolling updates” de Kubernetes, podemos
implementar nuevas versiones de la tienda en linea de forma gradual, asegurandonos de que los clientes
siempre tengan acceso a la tienda durante el proceso de actualizacion.

Gestion centralizada y automatizaciéon: Kubernetes nos proporciona una plataforma centralizada para
gestionar y monitorear PrestaShop y otros servicios relacionados. Podemos automatizar tareas de
implementacion, escalado, autorreparacion y gestion de recursos, lo que simplifica la administracion y liberar
tiempo para concentrarnos en otros aspectos del negocio.

Aislamiento y seguridad: Los contenedores Docker proporcionan aislamiento entre las aplicaciones y el
sistema operativo, lo que mejora la seguridad. Ademas, Kubernetes ofrece caracteristicas para gestionar de
manera segura las configuraciones y secretos de la aplicacion.

En caso de que nuestro negocio escale exponencialmente, esta es una posible solucion para dar servicio de una
manera optima y eficiente. Dado la portabilidad, escalabilidad horizontal, alta disponibilidad y automatizacion
que presenta este sistema, la solucion sera escalable y segura.
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5 CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

5.1 Futuras lineas de negocio

5.1.1 Evolucion Histérica del Negocio

El negocio, iniciado en 2021, ha recorrido un camino significativo hasta 2023. A lo largo de este
periodo, hemos observado cambios en el mercado, en las necesidades de los proveedores y en la
adaptabilidad de nuestra propuesta de valor.

A pesar de estos retos, "El Recadero" mantuvo sus operaciones durante 18 meses. Durante este
tiempo, la plataforma experiment6 un crecimiento notable, pero también se encontr6 con
obstaculos y decisiones cruciales. Estas circunstancias, combinadas con otros factores, llevaron
al cese de nuestras operaciones

5.1.2 Desafios con Proveedores

Uno de los obstaculos mas prominentes ha sido la reticencia de los proveedores a modificar sus
estructuras de negocio. El requerimiento de que adopten un sistema de picking para preparar
pedidos fue un cambio sustancial. Es entendible que cualquier transformacion operativa pueda
generar resistencia, especialmente si conlleva inversiones en tiempo, formacioén o recursos. Sin
embargo, para un negocio en evolucion, la adaptabilidad es clave.

5.1.3 Gestion de Negocios Terceros

Gestionar negocios de terceros siempre presenta desafios inherentes. La autonomia y el control
son valores esenciales para muchos empresarios. Por lo tanto, convencerles de externalizar o
delegar funciones esenciales puede no ser tarea facil. En nuestro caso, enfrentamos resistencia de
los proveedores a que gestiondramos sus operaciones.

5.1.4 Nueva Linea de Negocio

Mirando hacia el futuro, identificamos una oportunidad prometedora: ofrecer servicios a
pequefias y medianas empresas (PYMES) que estan en etapas iniciales de construccion. La
propuesta seria proporcionarles una plataforma de tienda tipo "el recadero", eliminando el
aspecto multivendedor. Este enfoque se dirigiria a aquellos negocios que no estan listos o no
pueden realizar una inversion significativa de inmediato. De esta forma, podrian iniciar o
expandir su presencia en linea con una inversion inicial mas baja, y con el tiempo, escalar segun
sus necesidades y capacidades.
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5.2 Reflexiones personales

La travesia empresarial, mas que un simple viaje, se convierte en una odisea de
autodescubrimiento y fortaleza. Cada obstaculo superado, cada desafio enfrentado, me han
aportado aprendizajes profundos que trascienden el &mbito puramente comercial.

Esta experiencia no ha sido tinicamente sobre el negocio, sino también sobre mi mismo. Ha sido
un entrenamiento diario en adaptabilidad, perseverancia y comprension. Esta lucha cotidiana me
ha proporcionado una perspectiva invaluable sobre la complejidad de trabajar con clientes,

especialmente en un sector tan dinamico y en constante evolucion como las telecomunicaciones.

Me he enfrentado a situaciones donde he tenido que negociar, adaptarme y, a veces, reinventar
mis enfoques. Estas "tablas" adquiridas me han preparado para desafios mayores en mi futuro
profesional. El trato directo con clientes, entender sus necesidades y gestionar sus resistencias
son habilidades que no se aprenden solo en libros, sino en el campo de batalla del mundo real.

Mirando hacia el futuro, estoy més convencido que nunca de mi capacidad para afrontar y
superar desafios. Mi resiliencia, forjada en este viaje, me anima a explorar otros horizontes en el
ambito tecnologico. No veo este capitulo como un final, sino como un trampolin hacia nuevas
aventuras empresariales, donde cada experiencia, sin importar su resultado, suma en el gran
esquema de la vida y la profesion
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6 ANEXO: PRESTASHOP DESDE 0

A continuacion, describiré los pasos a seguir para poner en marcha PrestaShop desde cero en un entorno de
hosting. Es importante tener en cuenta que este procedimiento se presenta de manera genérica, dado que cada
proveedor de hosting posee un dashboard o panel de control especifico. Sin embargo, los fundamentos
subyacentes son comunes en la mayoria de las plataformas. Con la adecuada adaptacion a las particularidades
de su hosting elegido, este anexo le servira como guia en su aventura de configuracion de PrestaShop.

Para ello nos basaremos en la informacion obtenida en estas referencias. [17] [18]

6.1 Requisitos previos
En el siguiente enlace puede encontrar todos los requisitos minimos:

Requisitos minimos

Hosting:

Asegurate de que tu proveedor de hosting soporte PHP (al menos 7.1 para PrestaShop 1.7) y MySQL (5.6
o superior). Apache 2.4 en adelante, también puede funcionar con Nginx 1.0 o posterior.

Es recomendable un hosting que proporcione un buen rendimiento para garantizar tiempos de carga
rapidos y una buena experiencia de usuario, ello también conllevara costes.

Servidor web:

Debes registrar un nombre de dominio tinico y representativo de tu negocio. Los dominios .com son
universalmente reconocidos, pero también puedes considerar dominios locales o especificos de la
industria.

Certificado SSL:

Es esencial para asegurar las transacciones y la navegacion de tus clientes. Muchos proveedores de
hosting ofrecen certificados SSL gratuitos o pagos.

Acceso FTP:

Necesitas acceso FTP para subir archivos al servidor. La mayoria de los proveedores de hosting ofrecen
detalles de acceso FTP en el panel de control.

6.2 Descargar PrestaShop

e Ve alsitio web oficial de PrestaShop y descarga la tltima version.
e Descomprime el archivo ZIP en tu ordenador.
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6.3 Subir archivos a tu servidor

o Utiliza un programa FTP como FileZilla.

e Conéctate a tu servidor usando los detalles proporcionados por tu hosting.

e Sube todos los archivos y carpetas descomprimidos en el paso anterior a la carpeta raiz
de tu dominio.

BYD - Coplar Mower Eliminar | & Extraer archivos | §] Afiadir a archivo comorimida. Mas = i#| configuracicn

sodificacidn Tamafte  Permisos  Usuario  Grugd

: L/ag0.A20189:19:36 fwx .%o sergioe  ps

= - PW-T-f-  4ergioe  psac
= Wr—r=  sergice psdcin
I TIME rw-r—rs  sergioe  psocin

Figura 6-1. Subir Archivo

6.4 Creacion de la base de datos:

e Accede al panel de control de tu hosting (cPanel, Plesk, etc.).

e Ve alaseccion de bases de datos (usualmente llamada "Bases de datos MySQL" o
similar).

e (Creauna nueva base de datos. Anota el nombre, usuario y contraseia, ya que los
necesitaras en pasos posteriores.

General

Nombre de |a base de datos * admin_

Servidor de bases de datos localhost:3306 (predeterminado para MySQL. v10.1.26)
Sitio relacionado midominio.es

Usuarios

Cree un usuario predeterminado para la base de datos. Plesk accedera a la base de datos en nombre de este usuario. Si no se asigna ningun usuario de base de datos a la base de datos, no podra accederse a la misma.

¥ Crear un usuario de la base de datos

Nombre de usuario de la base admin_
de datos *
Contrasefia nueva * Thu&qe99 Segura @

Figura 6-2. Creacion BBDD
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6.5 Instalacién
e Abre tu navegador y navega a tu dominio.
e Veras la pagina de instalacion de PrestaShop. Sigue los pasos:

1. Elige tu idioma: Asegurate de seleccionar el idioma correcto para tu tienda.

Foro Soporte Documentacion Blog

@ Presta

Asistente de instalacién

Bienvenido al instalador de PrestaShop 1.7.4.2

Instalar FrestaShop es répldo 1 facll. En ian solo unog minuios puedes formar parte de una comunidad formada
por mas de 250.000 comerciantes. Eslas en el caming de crear tu propla tienda en linea Gnica que puedes
pestionar rTacimente caga dia.

Sinecesiia ayuda no dude en ver esle cono tutoral, o consulle nuesira documeniacion

Continuar el proceso de instalacion en:

Ezpaiiol {Spanish) v

La anteror seleccidn de idioma afecta dnicamente ai Asisiente de Instalacién. Cuando su tienda se encuentre
.*‘ instalada, podra elegir el dloma de su tenda entre mas de 60 traducclones disponibles, jtodos eilos gratultos!
-

¢Necesita ayuda?

Siginente

Sinecesita ayuda, puede solicitar ayuda a nuestro equipo de soporie. Ademas. |3 decumeniacion oficial esta agqui para guiare

Foro oficial | PrestaShop.com | Soporte | Docomentacion | Contacte con nosotros | © 2007-2018

Figura 6-3. Seleccionar Idioma
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2. Acepta los términos y condiciones: Léelos y acéptalos.

Foro Soporte Documentaclin Blog

@ Presta

Asistente de instalacion OO O

o N/

v Seleccion de idioma

Términos y condiciones del acuerdo de licencia

Para disfrutar de |as numerosas funcionalidades ofrecidas de farma gratuita por PrestaShop, por faver,
lee los terminos y condiciones de 1a licencia descrites a continuacion. El nuclec de PrestaShop esta
disponible bajo la licencia OSL 3.0, mientras gue los modulos y los temas estan licenciados baje la
licencia AFL 3.0

Core: Open Software License ("OSL") v. 3.0

This Open Software License (the "License”) applies to any originzl work of authorship (the "Cnginal Work®)
whose owner (ihe "Licensor') has placed the following Bicensing notice adjacent to the copyrght notice for
ine Criginal Wark:

.“ Licensed under the Open Software License version 3.0
-

:Necesita ayuda? 1. Grant of Copyright License. Licensor granis You a worldwide. royalty-free, non-exclusive, sublicensable
license, for the duration of the copyright. to do the following:
Obten

Acepto los términes ¥ condiciones arriba indicados.

Alraz Sigulente

Si necesita ayuda, puede solicitar ayuda a nuesiro equipo de scporte. Ademas, 1a documentacidn oficial esta aqui para guiarle.

Foro oficial | PrestaShop.com | Soporte | Documentacidn | Contacte con nosotros |8 20072018

Figura 6-4. Términos y Condiciones
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3. Informacion de la tienda: Introduce detalles como el nombre de la tienda, actividad,
pais, etc.

Soporte Documentacion Blog

@ Presta

Asistente de instalacion (@ @3 (:‘,:3 )

¥ Seleccian de idioma
Informacion sobre tu tienda
¥ Acuerdos de licencia
Compatibilidad del sistema Mombre de 2 tenda

Intormacian de |a her

Adtividad principal For favor, selecciona tu activida. . = |

Pals

Spam -
h_J
o Tu cuenta
u cuen
¢Necesita ayuda?
Mombre
Apellidos

Direccion de correo glectronico

Contrasefia de ia tienda + Minimo 8 caraciere

Confirmar Ia contrasefia

Tades los datos recopiiades podran ser tratados y ubizados con fines estadistices. Tus datos personales pedran comunicarse a
proveadores de servicios y-socios comerciales. En virtud de la "Lay de Procesamiento de Datos. Archivos de Datos y Libertades
Individualas® en vigor, puedas ajarcar s derachos da accaso. naclificacion y eposicion al tratamianto de {us dalos personalas a traves
cel siguiente link

Sl necesita ayuda, puede solcitar ayuda a nuestro equipo de soperie. Ademas, la documeniacion oficlal esia aqul para guiare

Foro oficial | PrestaShop.com | Soporte | Documentacion | Contacte con nosotros | © 20072018

Figura 6-5. Informacion de la Tienda
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4. Informacion del sistema: Proporciona los detalles de la base de datos (nombre, usuario,
contrasefia, servidor).

Fora Soporte Documeantacién Blog

@ Presta

Asistente de instalacién OOOOOO

v Selecoion de idioma
Conﬁgura la conexion a la base de datos rellenando los siguientes campos

o Acuerdos de hicencia

. . ) Para utilizar PrestaShop. debes crear una base de datos para guardar todos los dales relacionados con las
» Compatibilidad del sistema actividades de tu fienda

Por favor, relfena los siguientes campos para coneclar PrestaShop a tu base de datos
V' Informacion de iz tenda

también puede ser 'localhost’

niiguracion del }
Direccign del servidor de la base de I
datos 127.0.01
El puerto predetermingdo es ef 3306 51 ulllizas un puerto diferente, afiade & nin 1ef puerio al final de la
1 =y !
- = :
9 | Nambre ge la base de datos admin_
-

¢Necesita ayuda? Usuario de 1a base de datos admin_
Coniragefia de 1a base de gatos weananes
Prefije de s tablas ps_

jComprobar ta conexkin con i base de datps!

‘ Alras l Siguiente

Sinecesita ayuda, puede solichar ayuda a nuestro equipo de sopore Ademas, la documeniackin oficial estd aqui para guiarie

Foro oficial | PrestaShop.com | Soporte | Documentacidn | Contacte con nosotros | © 20072018

Figura 6-1. Configuracion BBDD

5. Configuracion de la tienda: Define el nombre de usuario y contrasefia del
administrador.
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6. Una vez terminada la instalacion, por razones de seguridad, elimina o renombra la
carpeta "install" en tu servidor.

Foro Soporte Documentacion Blog

@ Presta

Asistente de instalacion

.'. W )
\____J,
N Salsccion e e iLa instalacién ha finalizado!
v Acuerdos de licencia " - " .
El procesa de instalacion de tu tienda ha finalizado. jGracias per utilizar PrestaShop!
+ Compatibilidad del sistema
Par favor, recuerda tus datos de acceso a la tienda
v Informacion de la tienda
Direccion de comeo alecirdnion
v Configuraciin del sistema = Imprimir mis datos de acceso a la tienda

Contraserfia srerrets (Mostrar)

Por razones de segundad, debe eliminar la carpelta "insiall @

Figura 6-1. Proceso Finalizado

6.6 Configuracion inicial

Esta configuraciéon ya formaria parte de la personalizacion de la tienda, en este documento ya se ha
desarrollado informacion a cerca de BackOffice, Modulos y Disefio entre otros.

Back-office:

Accede utilizando las credenciales que definiste durante la instalacion.

Aqui es donde gestionaras todo lo relacionado con tu tienda.

Configuracion de la tienda:

Define aspectos clave como moneda, idioma, zona horaria, impuestos, entre otros.

Productos:

Comienza anadiendo categorias que representen las diferentes secciones o tipos de productos que ofreceras.
Posteriormente, agrega productos detallando nombre, precio, imagenes, descripciones y otros atributos.
Moédulos:

PrestaShop viene con varios modulos preinstalados. Activa o desactiva segin las necesidades de tu tienda.
Visita el marketplace oficial de PrestaShop para encontrar mas modulos y extensiones.

Disefio:

Personaliza la apariencia utilizando temas. Puedes usar uno de los temas predeterminados, comprar uno o crear
uno personalizado.
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6.7 Configuraciéon avanzada

Métodos de pago:
Define y configura opciones como PayPal, tarjetas de crédito, transferencia bancaria, entre otros.
Métodos de envio:

Establece tarifas, zonas y condiciones para el envio de productos. Puedes integrar servicios de mensajeria
populares.

SEO:

Optimiza URLSs, crea metadescripciones y titulos amigables para mejorar el posicionamiento en buscadores
como Google.

Reglas de impuestos:

Seglin la normativa de tu pais o region, configura los impuestos adecuados para tus productos.

6.8 Lanzamiento y monitorizacion

Realiza pruebas exhaustivas para asegurarte de que todo funcione correctamente. Esto incluye la navegacion,
la finalizacion de la compra, la funcionalidad de los médulos, etc.

Monitorea el funcionamiento y rendimiento de tu tienda utilizando los logs generados por el sistema. Estos

logs te proporcionaran informacion valiosa sobre posibles errores, problemas de rendimiento o areas de
mejora.

6.9 Mantenimiento y actualizacion

Mantente informado sobre las actualizaciones de PrestaShop y realiza actualizaciones periodicas para
mantener tu tienda segura y al dia.

Realiza copias de seguridad frecuentes para prevenir cualquier pérdida de datos.
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