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Resumen

En el contexto actual, donde la gestion logistica desempefia un papel fundamental en la satisfaccion del cliente
y la competitividad empresarial, se busca constantemente optimizar la eficiencia en todos los procesos
operativos.

Este trabajo se sumerge en el &mbito de la logistica, proporcionando una descripcion detallada de las
operaciones generales y especificas llevadas a cabo en dos almacenes. Asi mismo, se aborda la problemética
actual relacionada con la existencia de dos almacenes distantes y su incapacidad para satisfacer la creciente
demanda.

La propuesta central del trabajo consiste en la adquisicion de una nueva instalacion como almacén Unico de la
empresa. Aqui es donde el proyecto se alinea con las tendencias contemporaneas en logistica, ya que la
existencia de las dos instalaciones ha sido identificada como un componente esencial para reducir los tiempos
de proceso y optimizar los costes. Por tanto, estos cambios no solo conllevan implicaciones econdmicas, sino
gue también prometen sustanciales mejoras en términos de productividad y eficacia, logrando asi adaptarse a
las cambiantes exigencias del mercado.



Abstract

In the current context, where logistics management plays a pivotal role in customer satisfaction and business
competitiveness, there is a constant pursuit of optimizing efficiency in all operational processes.

This work delves into the realm of logistics, providing a detailed description of both general and specific
operations conducted in two warehouses. Furthermore, it addresses the current issue concerning the existence
of two distant warehouses and their inability to meet the growing demand.

The central pursuit of this work revolver around the acquisition of a nee facility as the sole warehouse for the
company. This is where the project aligns with contemporary logistics trends, as the existence of two facilities
has been identified as an essential component for reducing processing times and optimizing costs. Therefore,
these changes not only carry economic implications but also promise substantial improvements in terms of
productivity and effectiveness, thereby enabling adaptation to the envolving market demands.
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Disefio e implementacion de un Almacén Industrial 2

1 INTRODUCCION

En este documento de trabajo fin de grado se pretende analizar la viabilidad de un nuevo almacén industrial
dedicado al sector textil con el objetivo de sustituir a dos almacenes ya existentes.

Se procede a estudiar la viabilidad de la compra de una nueva nave industrial. Dado el incremento de ingresos
y ventas en el Gltimo afio, la empresa contempla la necesidad de ampliar sus opciones de almacenamiento y
reducir los costes que soporta en la situacion actual.

Actualmente, la empresa dispone de dos almacenes separados entre si varios Kildmetros. Ademas, estos
almacenes resultan insuficientes para satisfacer la alta demanda de productos. Por estos motivos, la adquisicion
de un nuevo almacén permitiria la sustitucion de estos dos anteriores, lo que conllevaria a una reduccion de
tiempos, de operaciones y, en general, una mayor productividad y eficacia.

La principal opcion que se esté barajando consiste en la adquisicion de una nueva nave que pasaria a usarse
como Unico almacén de la empresa. Es por ello necesario realizar un andlisis que permita valorar la
conveniencia de llevar a cabo esta inversién. Para dicha evaluacién, en el presente proyecto, se procedera a
realizar, ademas de un analisis econémico, un estudio mediante indicadores con el fin de evaluar no solo la
parte monetaria, sino también, la posibilidad de obtener mejoras que afectan directamente a la productividad y
la optimizacion de procesos.

En el capitulo 1, se proporciona una visién general de la logistica y la importancia en las operaciones
empresariales.

A continuacion, se expone la funcién logistica, explicando su concepto y contexto historico y se describen las
actividades logisticas, en primer lugar, generales, y después aquellas actividades mas enfocadas y especificas
del almacén. Posteriormente se procede a presentar las tecnologias utilizadas en la logistica y sus ventajas
debido a la globalizacion y avance tecnol6gico.

En el capitulo 3, se describe el problema en cuestion, desarrollando un informe de situacion de la nueva nave
en cuestién, y describiendo los dos almacenes ya existentes y sus procesos. Para la modelacion de los procesos
de cada almacén se ha hecho uso del programa Bizagi.

A continuacion, se identifican las ventajas del cambio y se desarrolla una simulacion con la ayuda de SAP
Signavio para proceder a cuantificar la mejora en términos logisticos.

Para terminar, se realiza un analisis de inversion, analizando los costes de la consolidacion y la rentabilidad
gue se obtendria en el proyecto.



2 LA FUNCION LOGISTICA

2.1 Concepto de logistica

La logistica de procesos consiste en la adquisicion, transporte y almacenamiento de bienes y servicios, con el
objetivo de conseguir que la rentabilidad de una empresa o servicio, tanto actual como futura se maximicen,
mediante un procesamiento eficiente de los pedidos y una disminucion en los costes de operacion (Martin
Christopher & Christopher, 2016).

Otra definicion muy usada en el &mbito logistico la llamada de las siete erres “La logistica trata de conseguir
el producto correcto, para el cliente correcto, en la cantidad correcta, la condicion correcta, el lugar correcto,
en el instante correcto y al coste correcto” (C. John Langley & Coyle, 2018).

Es muy tipica la confusion entre cadena de suministro y logistica, Michael Hugos, ex trabajador de grandes
empresas como Starbucks o Microsoft hace una importante diferenciacién en su definicion: “La logistica se
refiere habitualmente al conjunto de actividades que ocurren dentro de los limites de una Unica organizacion,
mientras que la cadena de suministro se refiere a la red de empresas que trabajan juntas y coordinan sus acciones
para llevar un producto al mercado. (Hugos, 2018)

2.2 Contexto historico

La logistica surgi6 a mediados del siglo XIX en el &mbito militar con el objetivo de distribuir y suministrar
municiones y armas. Poco a poco, este concepto fue evolucionando desde un uso militar hasta llegar a la
produccién industrial, logrando coordinar y organizar todo el proceso de un producto mediante la
implementacion de nuevas funciones y objetivos.

La logistica ha ido evolucionando y pasando por distintas fases que podemos ver de forma cronolégica:

e Como se ha comentado anteriormente, en los afos 30 y 40, la logistica aparece con una finalidad
unicamente militar, enfocada en el abastecimiento de todos los suministros necesarios para la guerra.

e En los afios 50, surgen los primeros problemas en el ambito de la industria, dado que la capacidad de
produccion y la demanda de productos superaba la capacidad de distribucion. Es entonces cuando se
comienza a disefiar la actividad logistica, aunque no reconocida como una disciplina separada dentro
de la gestion empresarial. Aqui, los sistemas eran muy basicos y dependian en gran medida de la
planificacion manual y del seguimiento de la demanda. Sin embargo, surgieron importantes avances
logisticos que sentaron las bases para la evolucion de la logistica en las décadas siguientes, como el
desarrollo de sistemas de transportes mas eficientes y la mejora de los sistemas de gestion de inventarios.

e Durante los afios 60 y 70, la logistica se enfocaba en la optimizacion de la distribucion de los productos
y se abordaba de manera mas general dentro de la gestion de operaciones. En esta época, los sistemas
logisticos seguian basandose de una planificacion y seguimiento de la demanda de forma manual. En
estos afios, se introdujo la planificacion de la produccion y la mejora de los sistemas de gestion de
inventarios.

e En los afios 80, tras la primera fase de la crisis econdmica, surge un nuevo impulso en la importancia
que se otorga a al cliente y en la reduccion de los plazos de entrega. En esta etapa, aumenta la
productividad en los almacenes y surgen mejores servicios de transporte. Este momento ha sido clave
en la historia de la logistica, ya que contribuyo al aumento de la coordinacion entre el abastecimiento,
la mano de obra y la posterior distribucion. Surgieron grandes descubrimientos, como la introduccion
de la tecnologia de radio frecuencia (RF) y desarrollo de sistemas para la gestion y planificacion de los
inventarios.

e Lalogistica en los afios 90 tenia su foco en la optimizacion de costes y la mejora de la eficiencia en la



gestion de la cadena de suministro. Se utilizaban ya estrategias de planificacion y prevision de la
demanda, pero alin no existia un desarrollo 6ptimo para una gestion mas avanzada. Es aqui cuando
surge en Japon el concepto de Just-In-Time (JIT), desarrollado por Taiichi Ohno, ingeniero industrial
de la empresa Toyota, como parte de una filosofia de produccion enfocada en la eficiencia. La idea
detras de JIT es producir unicamente lo que se necesita, cuando se necesita y en la cantidad que se
necesita, eliminando asi el exceso de inventario y los costes que esto conlleva.

Desde entonces, JIT se ha convertido en una practica comiin en la industria y ha sido adoptada por
numerosas empresas en todo el mundo. La filosofia JIT es ahora vista como una forma eficaz de mejorar
la eficiencia y la rentabilidad en la produccion de bienes, lo cual sigue siendo relevante en la actualidad.

e Desde comienzos de este siglo se ha producido un salto acelerado en la practica logistica, presentando
una curva exponencial. Gracias a la evolucion del comercio electronico y el desarrollo de aplicaciones
web, se ha producido un importante avance global a nivel de digitalizacion de procesos y son ya muchas
las empresas que han automatizado todas sus actividades. Con el auge de las TIC, (tecnologias de
informacion y comunicacion), la logistica ha evolucionado de forma significativa. Se han introducido
nuevos sistemas y tecnologias, como el uso del software de gestion logistica y la automatizacion de
procesos, lo que ha supuesto una mayor visibilidad y control sobre todas las actividades de la gestion
de la cadena de suministro.

Ademas, la logistica se ha expandido también a nuevas areas, como son la logistica sostenible y la
logistica urbana y se ha vuelto cada vez mas importante en un mundo globalizado en el que la cadena
de suministros se ha vuelto mas compleja y divergente.

A continuacion, se van a describir brevemente cada uno de los puntos que componen la actividad logistica.
2.3 Actividades logisticas generales

2.3.1 Prevision de la demanda

Para lograr la efectividad dentro de la gestion de una cadena de suministro, se deben eliminar aquellos procesos
gue no aporten valor, sincronizando todos los procesos existentes con la demanda, con el fin de lograr una
integracion entre la planificacion y el pronéstico. Una falta de visibilidad en la demanda, que puede ser causada
por la ausencia de informacion o la mala calidad de datos referentes a ventas, puede provocar errores de
estimacion. Por tanto, es importante contar con informacion de calidad para lograr una gestion efectiva de la
cadena de suministro.

Para ello, es fundamental contar con herramientas de prondstico avanzadas que puedan mejorar la estimacion
de la demanda y asegurar que los procesos de planificacion de la cadena de suministro sean lo més eficientes
y precisos posible. Esto requiere de vigilancia continua de los datos para asegurar que se dispone de
informacion actualizada y precisa.

La prevision de la demanda es una parte critica, ya que permite a las empresas planificar y optimizar sus
operaciones para lograr satisfacer las necesidades de los clientes, asegurando de esta forma la disponibilidad
de los productos en el momento requerido.

Ademas, planificando y optimizando su inventario, produccion, transporte y entrega, se reducen los costes y se
mejora la eficiencia de todo el proceso logistico de la empresa.

Existen varios métodos para realizar la prevision de la demanda, cada uno con sus ventajas e inconvenientes.
La eleccion del mejor sistema depende de diversos factores, como pueden ser la naturaleza del producto, la
estabilidad de la demanda y la disponibilidad de datos precisos. Por lo tanto, es importante evaluar
cuidadosamente los diferentes métodos y seleccionar el que mejor se adapte a las necesidades especificas de
una empresa.

Los métodos de prevision de la demanda se pueden medir en dos grupos: métodos cualitativos y métodos
cuantitativos. Las proyecciones cualitativas suelen estar basadas en opiniones y, por tanto, son subjetivas. Sin
embargo, las proyecciones cuantitativas son modelos matematicos basados en el conocimiento de datos
histdricos. Estas técnicas cuantitativas, se dividen en tres grupos: analisis de series de tiempo, proyecciones
causales y modelos de simulacién.

A continuacién, se presenta una tabla con los métodos mas comunes y su técnica de proyeccion



correspondiente.

METODOS DE PREVISION TECNICA

Encuesta de mercado de consumo

Consulta a las fuerzas de venta

Jurado de opini6n ejecutiva

Anadlisis de analogias historicas CUALITATIVAS

Método Delphi

Media mévil

Ajuste exponencial doble
CUANTITATIVAS. ANALISIS DE SERIES DE

TIEMPO

Meétodo de Holt

Meétodo de Winter

Métodos Arima

Anélisis de regresion

. CUANTITATIVAS. CAUSALES
Modelos econométricos

Modelo de insumo-producto

Métodos basados en el computador METODOS DE SIMULACION

Tabla 1. Métodos de prevision de la demanda (Elaboracion propia)

2.3.2 Disefo de redes logisticas

El disefio de redes logisticas es un proceso clave en la gestion de la cadena de suministro. Su objetivo es
encontrar la mejor forma de organizar la infraestructura logistica, englobada por los centros de distribucion,
almacenes y transporte, con el fin de cumplir con los requisitos de servicio y minimizar costes. Una red logistica
se define como el conjunto de instalaciones y actividades que logran que un producto llegue al cliente final
cumpliendo en forma y tiempo con sus necesidad y demandas del propio consumidor.

El disefio de redes logisticas involucra la identificacion de las demandas de los clientes, evaluando las opciones
de transporte y almacenamiento, la asignacion de inventarios y la planificacion de la produccion. Ademas,
habré que tener en cuenta ciertas consideraciones de seguridad, cumplimento regulador y sostenibilidad. El
disefio de la red requiere normalmente el apoyo de modelos de optimizacién y simulacion, y suele ser necesario
la evaluacion de soluciones alternativas, considerando aspectos cualitativos que dificilmente pueden
incorporarse de manera realista en los modelos matematicos.

Existen diferentes enfoques y modelos matematicos que se pueden utilizar para el disefio de una red, buscando
el equilibrio entre eficiencia y flexibilidad. Resulta de vital importancia saber que el disefio de una red se trata
de un proceso continuo, ya que tanto el mercado como las tecnologias estan en constante cambio, por lo que
se requerira de ajustes regulares en la infraestructura logistica.

Se puede establecer varios pasos a seguir para el disefio de una red logistica:

1. Andlisis de la demanda: entendimiento de las necesidades y preferencias de los clientes, asi como



patrones de demanda.

2. Identificacion de los posibles centros de demanda y de suministro: donde se podran ubicar las
instalaciones de la cadena de suministro.

3. Evaluacion de las opciones de transporte: busqueda del medio mas eficiente y econdmico para
transportar los productos desde los centros de suministro a los centros de demanda. Volimenes por
transportar y posibles economias de escala en el transporte.

4. Modelizacion de la estructura de la red logistica: a fin de determinar la ubicacion y el tamafio de las
instalaciones de la cadena de suministro, asi como las rutas mas convenientes para el transporte de
materias primas, componentes y productos finales.

5. Optimizacion de la red logistica: para mejorar la eficiencia y reducir los costes, a través de la evaluacion
de diferentes escenarios y opciones.

En general, se trata de un proceso importante que requiere de una planificacion cuidadosa y una comprensién
profunda de las preferencias y necesidades del consumidor, asi como de los costes y la eficiencia de las
opciones de transporte y de las instalaciones de la cadena de suministro.

2.3.3 Gestion de stocks

La importancia de una buena gestion de stock dentro de toda empresa resulta fundamental, ya que permite
determinar de forma precisa la cantidad necesaria de materias primas, insumos y componentes necesarios para
la produccién de un determinado bien o servicio evitando asi roturas de stock y posibles pérdidas. En el libro
“Administracion de la cadena de suministro: un enfoque integral” (H.Ballou,2004), define la gestion de
inventarios como una parte importante de la gestion eficiente de la cadena de suministro. La gestion de
inventarios tiene como objetivo equilibrar los costes debidos al stock con la necesidad de asegurar la
disponibilidad de los productos para satisfacer la demanda del cliente. EI mencionado autor destaca la
importancia de una adecuada planificacion y control de los inventarios, incluyendo la prevision de la demanda,
para garantizar una gestién eficiente de los mismos, remarcando que las tecnologias de la informacion y la
automatizacion de procesos pueden resultar de gran utilidad para mejorar la precision y eficiencia en la gestion
de la cadena de suministro.

Existen diversas formas de clasificar el stock, lo que permite conocer la situacién actual del producto de manera
mas precisa. Uno de estos criterios se basa en la denominacion de stock activo, que se refiere al nivel de
inventario que tedricamente cubre la demanda actual del mercado. Se considera este stock en su mayor parte
expedido, lo que resulta esencial para mantener la continuidad del negocio.

Es importante destacar dentro del concepto de stock activo dos tipos: el stock maximo y el stock minimo. El
primero de ellos hace referencia a la cantidad del producto que se encuentra en el almacén y resultaria 6ptimo
para cubrir la capacidad total de almacenamiento. En este caso, resulta fundamental buscar nuevas formas de
salida del producto para evitar elevados costes de almacenaje y que el producto no se convierta en sobrante.

Por otro lado, el stock minimo es aquel punto critico en el que la cantidad de producto disponible podria no ser
suficiente para atender una eventual demanda del mercado, lo que puede provocar pérdidas significativas de
ingresos. Es por esto la necesidad de monitorear constantemente los niveles de stock y ajustarlos segun sea
necesario para evitar esta situacion.

Muchas empresas trabajan con stocks practicamente nulos siguiendo la filosofia Just InTime. Toyota fue el
gran revolucionario de este método, destacando dentro de sus rasgos que no se aceptan materias primas en la
planta de produccion si no existe un pedido por parte del cliente, lo que le permitié ahorrar casi totalmente los
costes de almacenaje.

En la categoria del stock activo, se enmarca también un el stock de seguridad, término muy usado en logistica.
Este stock se define como cantidad de productos reservados con el fin de poder sustentar un posible
contratiempo, ya sea un retraso en la cadena de suministro, una mala gestion del inventario o un incremento
inesperado sobre la demanda prevista.

Existen una serie de modelos utilizados para la gestion de stock. A continuacion, se procede a detallar el que
se ha usado dentro de nuestro proyecto.

Modelo ABC: este sistema consiste en la clasificacion de la mercancia en funcion del grado de importancia,
de su valor y de su rotacion. Por tanto, facilita la colocacion y fécil acceso de los productos mas usados y de
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mayor valor econémico, independientemente de la cantidad de estos.

Este método se basa en el conocido sistema de Pareto, o la llamada regla de 80/20, que permite asignar un
orden de prioridades. Esta regla refiere a que el 20% de los esfuerzos realizados es el responsable del 80% de
los resultados. Es decir, desde el punto de vista de la gestion de inventarios, que el 20% de los articulos va a
corresponder aproximadamente al 80% de los movimientos.

Niveles:

A: articulos que tienen el mayor grado de rotacion, suelen ocupar tan solo el 20% del inventario. Estos
productos, de mayor rotacion, son fundamentales para el buen funcionamiento de la empresa, por tanto, es
critico tener un buen control del stock para evitar roturas.

Como es logico, la ubicacion de estos EANS debera corresponder a lugares de facil y rapido acceso para los
operarios reduciendo asi la mayor parte de los tiempos de proceso.

B: articulos que suelen venderse con menos intensidad que los productos de mayor rotacion A, pero se debe
prestar cierta atencion a su evolucion. Normalmente corresponden a un 30% del inventario. Son ubicados en
zonas de altura intermedia.

C: productos de baja demanda, que representan el grupo mas numeroso. Corresponden aproximadamente a a
un 50% del inventario. Sobre estos productos se llevara un control menos exhaustivo y su nivel en almacén se
ajusta utilizando stocks de seguridad.

Debido a la poca periodicidad con la que rotan, residen en las zonas més altas y menos accesibles para el uso
diario.

2.3.4 Gestion de compras y aprovisionamientos

La interrelacién entre el proceso de compras y las actividades logisticas del almacén es fundamental. Las
decisiones en la adquisicion de productos y servicios pueden tener un impacto significativo en los costes
operativos Y logisticos. Se requiere de una buena gestion de compra para garantizar una buena logistica dentro
del almaceén.

Sus actividades principales residen en evaluar precios, comparar proveedores y analizar ofertas con el fin de
optimizar todos los costes e inventarios. Este proceso debe realizarse de manera permanente, actualizandose
constantemente a los cambios de demanda del mercado

Esta planificacién también implica el disefio de sistemas de almacenamiento y gestién de inventarios, lo que
requiere de un equilibrio entre el coste de almacenamiento y el coste que supone la falta de stock.

Ademas, existen tecnologias relacionadas con una buena administracion y automatizacion de procesos
relacionados con la compra dentro de la cadena de suministro, como es el caso del e-procurement, término que
se refiere a la utilizacion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con el fin de automatizar y
mejorar el proceso de compras dentro de una empresa.

El e-procurement permite a las empresas realizar compras de manera més eficiente, teniendo acceso a una
amplia variedad de proveedores y productos a través de plataformas electrénicas y sitios web especializados,
lo que facilita la comparacion de precios y la seleccion de los mejores proveedores. reduciendo costes,
mejorando la precision y la velocidad de adquisicion de materias primas y componentes, y aumentando la
transparencia en todo el proceso de compras.

2.3.5 Servicio al cliente

Crear una excelente relacion con el cliente es una de las bases sobre la que construir la reputacion de la empresa.
Actualmente, debido a la gran competencia existente, las compariias deben diferenciarse de la competencia y
ganar una posicion preferente en la mente de los clientes, por lo que no solo es necesario que sus productos
logren impactar sobre ellos, sino también establecer una conexion genuina y duradera con los mismos. En el
nuevo paradigma digital, la confianza en la marca, que es clave para la supervivencia de la empresa se establece
cuidando y escuchando al cliente. Y, esta confianza, es indispensable para poder liderar en el mercado.

Los clientes valoran a las empresas basandose, sobre todo en conceptos como el precio, la calidad y el servicio.



Si bien el servicio al cliente es un concepto muy amplio, que abarca desde la disponibilidad de un bien hasta la
atencion tras la venta, se define como un método que, utilizado de forma efectiva, puede tener un impacto
importante sobre la generacion de demanda y para mantener la lealtad del cliente.

Este proceso incluye la recepcion del pedido, ya sea de forma manual o electronica, administracion del pago,
recoleccion y empacado de los productos, envio del paguete, entrega de este y proporcionar el servicio al cliente
para el usuario final, asi como el manejo de posibles devoluciones de los productos.

Aunque es complicado identificar las necesidades del cliente, asi como identificar sus comportamientos,
existen algunas encuestas y métodos que permiten obtener un mayor conocimiento sobre éste.

La categoria de elementos pre-transaccion hace referencia a los elementos que preceden a la realizacion,
definiendo una politica de servicio al cliente en la que se indica el tipo de envio, tiempo estimado de entrega y
forma de devolucion y pago. De tal forma, el cliente conoce el servicio que va a recibir.

Un proceso para medir el servicio al cliente es el customer planning support, se basa en un diferencial para
atraer a los consumidores que buscan la mejor atencion con el objetivo de disfrutar al maximo los productos o
servicios que adquieren. Existen diversos estudios que afirman que 9 de cada 10 personas dejarian de comprar
la marca por una mala experiencia.

Esto se puede medir de dos formas: mediante la satisfaccion del cliente (CSAC), realizando encuestas al final
de cada interaccion, o a través del Net Promoter Score (NPS), midiendo la lealtad de los clientes de una empresa
basandose en las recomendaciones que los propios clientes realizan a partir de su experiencia. Para ello,
establece las siguientes métricas:

- Una puntuacion de 0-6 indica una critica a los productos y servicios.
- De 7-8 seria una puntuacion neutra, los consumidores tienen una necesidad real.
- De 9-10, clientes excelentes, son reales y lo recomendaran.

Como ya ha sido anteriormente expuesto, la satisfaccion al cliente tiene, actualmente, un valor determinante
para la supervivencia de la empresa. No existen actuaciones claras acerca de esto, pero si existen algunos
medios que facilitan la puesta en marcha de sistemas para aumentar esta satisfaccion y el Modelo Kano es uno
de ellos. Esta herramienta se encarga de medir de forma analitica las caracteristicas de un producto con el nivel
de satisfaccion correspondiente. (Mejias Acosta et al., 2018)

Se identifican cinco necesidades, cuyo punto en comun reside en que todas llegan a la insatisfaccion cuando se
compara el deseo con la realidad. Hay que tener en cuenta que la ausencia de insatisfaccion no provoca
satisfaccion, ya que la satisfaccion ocurre cuando una caracteristica destaca especialmente.

Las 5 necesidades identificadas son las siguientes:

- Calidad requerida: pertenece al grupo de los atributos basicos, estas son las funciones que un cliente da por
satisfechas a la hora de comprar el producto. Por tanto, su existencia no llama la atencion ni mejora el producto,
sin embargo, su ausencia provocaria una clara insatisfaccion.

- Calidad deseada o de rendimiento: estas funciones son percibidas de forma directa por los clientes, estos
imaginan una utilidad concreta del producto y su ausencia, al igual que ocurria en el caso anterior, provocaria
un descenso en la valoracion de este por parte de los clientes. Sin embargo, si el producto proporciona mas de
lo esperado, a diferencia de la calidad requerida, si puede provocar una valoracion positiva extra por parte del
cliente.

- Calidad motivadora: estas caracteristicas motivantes son las que pueden sorprender al cliente, ya que no se
las espera, por tanto, su ausencia no provocaria un impacto negativo. Estas caracteristicas son dificiles de
percibir, tanto en los consumidores como en el propio fabricante y requiere de gran esfuerzo. Encontrarlas y
potenciarlas supondria una clara ventaja competitiva.

- Calidad indiferente: existen atributos que pueden no ser relevantes para la satisfaccion del cliente, es decir,
Su presencia 0 ausencia no tienen apenas influencia, aunque puedan suponer ventajas.

- Calidad de rechazo: al igual que los basicos, se espera la ausencia de estos ya que es lo normal. Suelen ser
fallos del producto.

Existen atributos que, con el paso del tiempo, pueden cambiar de categoria, por tanto, no se pueden clasificar
de forma permanente. En productos que permanecen mucho tiempo en el mercado o cuyo uso se ha extendido



como consecuencia de haber tenido gran aceptacion, lo que al principio se podria entender como un atributo
de entusiasmo puede pasar a ser un atributo de rendimiento, que posteriormente podria pasar a ser un atributo
bésico.

2.3.6 Logistica inversa

La logistica inversa es el proceso de administrar el flujo de productos devueltos o reciclados desde el destino
final del usuario hasta el punto de origen. Esto incluye la administracion de embalajes, transporte,
almacenamiento, recoleccion, procesamiento, reacondicionamiento y disposicion de los productos devueltos.
Se enfoca en el retorno de productos para su reintegracion en la cadena de suministro.

Dentro de la logistica inversa existen dos categorias principales: la logistica de residuos y la logistica de
devoluciones. La logistica de Residuos se encarga de reciclar los residuos generados por la actividad
desarrollada o el consumo del producto, con el objetivo de recuperarlos y preservar el medio ambiente, lo que
le permite cumplir con las, cada vez mas, leyes y regulaciones ambientales, lo cual favorece al bienestar tanto
del consumidor como del compromiso ecoldgico de la empresa. Las actividades que realiza la empresa como
responsable de la gestién de residuos, actividades como la reparacion, el reciclaje, la reutilizacion directa, entre
otras.

Este proceso de recuperacion y reciclaje consiste en la inspeccion para un diagndstico ambiental, el anlisis de
las fuentes de emision de residuos y su clasificacion, la determinacién de la estrategia de tratamiento, el
transporte y almacenamiento.

Ademas de su impacto ambiental positivo, la logistica inversa tiene otras ventajas diversas como pueden ser el
desarrollo de una imagen de marca que conecta con los intereses sociales, ahorro en materias primas y una
reduccion de productos sin uso u obsoletos en inventario.

En cuanto a la logistica de devoluciones, es un proceso que involucra la gestion de las devoluciones y abarca
desde el consumidor final hasta su origen. Tuvo sus inicios con los intercambios entre tiendas y, actualmente
con el desarrollo de internet y especialmente del e-commerce se ha intensificado, debido a que ha aumentado
la insatisfaccion del cliente al no poder ver fisicamente el producto. Este hecho ha supuesto que cada empresa
debe contar con una politica de devoluciones para regular, y en lo posible, simplificar este proceso. La logistica
de devoluciones es uno de los puntos mas relevantes dentro del comercio electronico y genera problemas y
cuellos de botella significativos.

Estas eventualidades estan conduciendo a que las empresas ajusten su politica de devoluciones a sus propias
exigencias y recursos. Con el proposito de establecer un conjunto de pautas eficaces que simplifiquen este
proceso, se ha implementado en cada empresa una politica de devoluciones que integra los cinco factores
esenciales que deben ser comunicados al proveedor antes de proceder a la adquisicion del producto. En primera
instancia, se debe considerar el periodo de tiempo que el cliente dispone para efectuar la devolucion; en
segundo lugar, se debe valorar el coste financiero que implica la devolucidn, es decir, quién asumira los gastos
de envio, ya que estos deben ser trasladados mediante un medio de transporte. El tercer factor es identificar las
barreras existentes para hacer efectiva la devolucion. El cuarto se basa en el tipo de producto en cuestion, ya
que hay productos que no pueden ser devueltos por razones de higiene. Por ltimo, se debe considerar el
proceso de reembolso, incluyendo la devolucién del importe total de la compra.

2.4 Actividades logisticas de almacén

Un almacén se define como un espacio creado para la ubicacion y manipulacion de productos. Dentro de este,
existen dos funciones con mayor peso: el almacenamiento y el manejo de materiales. Sus objetivos son lograr
gue el movimiento diario de entradas y salidas de la empresa este en total consonancia con las necesidades de
compras. Mantener el stock previsto reduciendo al maximo el coste, adecuado a los criterios de organizacién,
recursos disponibles, control absoluto de los inventarios y por Gltimo la facturacion y pedidos.

2.4.1 Logistica de Produccién

La logistica de produccion en una empresa de retail implica la gestion y coordinacion de todas las actividades
relacionadas con la produccion y entrega de los productos. Consiste en todas aquellas operaciones necesarias
para que un consumidor final reciba un producto en el mejor estado posible, incurriendo en el menor coste y
minimizando los tiempos de entrega. Principalmente, se basa en cinco pilares: planificacion y control de la



produccidn, la gestion de inventarios, el transporte de mercancias, la gestion de proveedores y la coordinacion
con las &reas de compras y ventas. Esta logistica es esencial para garantizar el flujo constante y oportuno de los
productos desde su origen hasta los puntos de venta.

En (Luis Anibal, Mora Garcia, 2018), expone que la logistica absorbe entre un 60 y un 80% de cada délar que
vende una empresa y, por tanto, puede ser esencial para su estrategia competitiva y la generacion de ingresos.
Dado el elevado coste que supone, se procede a analizar, enfocandose en la planificacion, organizacion y
control, las distintas actividades logisticas con el fin de estudiar la rentabilidad de un nuevo almacén.

En el marco del presente proyecto, se procede a estudiar las diversas funciones logisticas que desempefia la
empresa con el fin de realizar un andlisis adecuado. Entre estas funciones, se incluyen el procesamiento de
pedidos, la gestion de materiales, el embalaje, el transporte, el almacenamiento y el control de inventarios.

Es importante tener en cuenta que, en la actualidad, en pleno siglo XXI 'y en un contexto de globalizacion, es
prioritario evaluar los costes que implica el comercio electronico.

2.4.2 Sistemas de Almacenamiento

Como punto de partida, es necesario entender que las actividades fisicas desarrolladas en la fase de
almacenamiento son: recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicién.

Existen una serie de principios de almacenamiento, con el fin de permitir una operacion minima tanto en coste
como en tiempos de procesos y calidad de estos.

En primer lugar, la unidad méas grande. Esto implica que el movimiento debe hacerse cogiendo lo méaximo
posible; cargas paletizadas, unidades de manejo homogéneas y unos métodos de manipulacion estandarizados.
A medida que vamos aumentando el nimero de carga a movilizar, se reducen en gran medida los movimientos,
afectando en un menor coste de inversion en personal, en equipos y un mayor control de inventarios.

Por otro lado, la ruta méas corta. Los desplazamientos constituyen el mayor porcentaje de tiempo de la mano de
obra, que usualmente asciende hasta un 80%. Menores distancias en las fases mas recurrentes y disminucion
de los tiempos de operacion lograran un mayor rendimiento del curso.

El espacio méas pequefio posibilitara una reduccion en el coste de almacén, logrando un stock rotativo mayor,
se necesitaran de menos areas, ahorrando en inversiones de almacenes o arrendamientos.

El tiempo empleado debe ser el menor, equilibrandolo con una correcta calidad y operacion de los productos y
cumpliendo con las politicas de servicio expuestas.

Se busca minimizar el nimero de operaciones que tiene un producto, sometiéndose exclusivamente a aquello
gue le agregue valor, logrando asi tiempos inferiores de proceso, un flujo mas continuativo y procesos con alta
estandarizacion.

Agrupar y recolectar, manejando de forma conjunta servicios y fases similares.

Y, por ultimo, linea balanceada: realizar actividades de forma secuencial, evitando los tiempos de espera en
inventarios, maximizando la cantidad de productos en la cadena de suministro, focalizandose en los cuellos de
botella y evitando el desperdicio de la mé&xima capacidad en aquellos procesos mas rapidos.

2.4.3 Picking and packing
Dentro de la gestion de pedidos existen dos procesos fundamentales que si funcionan y se optimizan al maximo
pueden sacar grandes beneficios a nivel logistico.

En primer lugar, el picking (nombre adoptado del inglés) refiere a la recogida de pedidos mediante la obtencion
y transporte de pedidos que van a ser enviados en un mismo pedido.

El packing tiene su lugar justo después del picking, consiste en el embalaje de los productos, la preparacion y
puesta a punto del pedido.

Para entrar mas detalladamente dentro de estas dos funciones, se expone el flujo de salidas diario del almacén.

Dada la cadena de suministro establecida en la empresa, existen dos salidas del producto. En primer lugar,
existe la salida por e-commerce (término que se verd mas detalladamente en el uso de tecnologias), que consiste
en pedidos de web, dentro de estos pedidos existen dos tipos:
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Pedidos monolinea: son pedidos de unicamente un EAN, se define EAN como un c6digo compuesto
por una serie de barras digitales y nlimeros que es iinico para cada producto y permite su
identificacion a nivel global. Tienen menos tiempo de ejecucion y se realizan mediante la agrupacion
de varios pedidos.

Pedidos multilinea: este tipo hace referencia a aquellas solicitudes de méas de un producto, los cuales
requieren de un mayor tiempo de proceso. Son aquellos que en un mismo albaran vienen distintos
EANS. Se ejecutan mediante carros y hacen uso de mayor disponibilidad de tiempo y recursos. Estos
se trabajan en BATCH de 15 en 15. Un batch se define como un conjunto de productos que se
producen en una sola corrida del proceso, es decir, tratando con los mismos recursos y procedimientos
en el mismo momento.

Paralelamente, como ya se ha comentado anteriormente, se realiza la reposicion en tienda. Esta
reposicion esté estructurada de forma automatica y se rige por una denominada ley de minimos, la que
establece que fisicamente debe de haber x unidades de un EAN (producto, color, talla) en cada
sucursal, estos minimos son proporcionados por el departamento de BIG DATA y varian segun la
rotacion y ventas que tiene el producto en cuestion.

2.4.4 Sistemas de manejo de materiales

Una correcta utilizacion de los materiales resulta de una actividad indispensable en la optimizacion de procesos,
reduccion de costes y una gran reduccion de riesgos.

Existen una serie de principios fundamentales con el fin de obtener un correcto manejo de materiales:

Principio de planeacion: En primer lugar, se deben planificar y definir de forma clara las necesidades,
objetivos y especificaciones de los métodos propuestos.

Principio de estandarizacion: este refiere a exigir una serie de normas a los elementos del sistema de
manejo de materiales, evitando tareas de adaptacion de unos elementos a otros.

Principio de trabajo: se debe intentar reducir y minimizar al maximo el esfuerzo empleado, sin llegar a
sacrificar la productividad y el nivel que exige la operacion.

Ergonomia: lograr operaciones seguras y efectivas teniendo en cuenta las capacidades y las limitaciones
humanas.

Principio de carga unitaria: establecer una unidad de carga con un tamafio adecuado que sea capaz de
conseguir el flujo de material requerido y el objetivo del inventario.

Utilizacion del espacio: aprovechamiento del almacén buscando la eficacia y eficiencia.

Principio del sistema: todos los procesos deben englobarse tanto a los movimientos como al almacenaje
de materiales, integrandose en un sistema operativo el cudl cuente con la recepcion, inspeccion,
almacenamiento, produccion, packing, envio, transporte y reclamacion.

Principio de automatizacion: gracias a las nuevas tecnologias, cada vez son menos las personas que
intervienen en un proyecto. Con esta automatizacion se logra la eficiencia operativa, con actividades
como el paletizado automatico, sistemas de brazos robotizados, AGV'S ...

Principio ambiental: existen diversos criterios a la hora de seleccion de materiales, buscando un menor
impacto ambiental y una reduccion del consumo de energia.

Principio del coste del ciclo de vida: realizacion de un analisis economico. ’

Realmente, no existe ningln equipo que sea el mejor, si no que para cada tipo de actividad existird uno
especifico. No serd igual el equipo necesario para materiales pesados, para un uso general de almacén o para
un almacén con distintos proveedores.

2.5 Tecnologias
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El uso y gran desarrollo de la tecnologia ha supuesto un antes y un después dentro de los almacenes logisticos,
ya que en ellos se realizan actividades que requieren un flujo y gestion de la informacion muy eficaz.

Debido a esta innovacién masiva, se han llevado a cabo la aparicion de disefios organizativos con el fin de
profundizar en costes, estrategias de diferenciacion y en segmentacion.

Hoy en dia, existen distintos sistemas, ya sean de informacion, gestién de transporte, posicionamiento global e
intercambio electronico que nos permiten exprimir al maximo todos los recursos y optimizar a grandes escalas
todos los procesos. Gracias a estas, existe un mayor grado de competitividad en el sector, todo esto sumado a
gue ha crecido la productividad destacablemente.

También existen los programas “best of breed”, a diferencia del anterior, se especializan Ginicamente en un tipo
de actividad. Es decir, acttan de forma vertical.

Gracias al gran desarrollo, actualmente se ofrecen grandes oportunidades orientadas a la organizacion logistica
dentro de un almacén. A continuacion, se procede a numerar y describir brevemente los distintos sistemas que
han ido surgiendo en el mercado.

2.5.1 Sistemas de informacion y cédigo de barras

Actualmente, la tecnologia RFID es una de las mas frecuentes y potentes dentro del sector. Consiste en la
identificacion, almacenamiento y recuperacion de datos mediante ondas de radio (radio-frequency).

Estas etiquetas, al igual que el resto, suelen ser pequefias, autoadhesivas y aparentemente normales, lo que
facilita la incorporacion al producto de forma discreta. En su interior contiene los denominados Inlays,
pequefias antenas capaces de recibir y responder a las peticiones mediante radiofrecuencia por un emisor-
receptor RFID.

Ademas, son pasivas. Esto quiere decir que no necesitan de alimentacion eléctrica interna

A pesar de que esta tecnologia es bastante avanzada, existen ciertas prendas que no detectan este sistema, como
por ejemplo las prendas con tejido Lurex o los liquidos.

2.5.2 Sistema de gestion del transporte (TMS)

Esta tecnologia de software hace referencia a la parte de la logistica asociada al movimiento del producto, una
de las méas importantes dentro de la cadena de suministro.

Este sistema nos permite conocer mediante rastreo rutas, tanto locales como globales. Nos garantiza la entrega
puntual de las mercancias, optimizando asi las rutas y cargas de la entrega, minimizando los costes a ambos
lados del servicio.

Ademas, permite automatizar ciertas actividades, como documentacion y facturacion, que antiguamente
requerian de mucho tiempo.

2.5.3 Sistema de posicionamiento global.

Gracias a este, las empresas tienen el control total de su flota de vehiculos, todos ellos en tiempo real, lo que
facilita la comunicacion el conocimiento y la programacion de los procesos con exactitud.

Gracias a esta técnica, las decisiones de logistica de la empresa son mas sencillas y exactas de tomar. También,
ayuda a reducir posibles problemas con robos de mercancia y deterioros de esta.

Algunas de las funciones proporcionadas son:

- Vigilar las paradas realizadas por el transportista, con fecha y horario exacto.

- Tener constancia sobre excesos de velocidades, debido a que localiza el lugar y a la velocidad.
Permitiendo disminuir el riesgo de accidentes y posibles deterioros.

- Proporciona una trayectoria a los conductores, evitando que estos se extravien.

- Controla distancias y tiempo de funcionamiento del motor. De tal forma y dado la gran subida de
combustible actual, nos permite planificar una inversion de este.

- Conocimiento acerca de cuando se abandona el itinerario, lo que evita posibles extravios.
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Este sistema permite transmitir documentos varios, los mas usados y efectivos dentro del sector tratado son:

- Prevision de pedidos y confirmacion de estos.
- Avisos de expedicion.

- Albaranes de salida.

- Bonos para la recepcion.

- Facturas y documentos de contabilidad.

Gracias a esta tecnologia, existe un ahorro destacable de tiempo y costes. Dentro del sector logistico, ha
supuesto grandes innovaciones como son una reduccion de niveles de inventario, una mejora dentro del
almacén en relacion con espacio y una gran disminucion de roturas de stock al estar todo més digitalizado

2.5.4 E-Bussines

El concepto de E-bussiness Hace referencia a todo el proceso comercial, desde su planificacion, negociacion y
ejecucion de ventas. Se basa en la venta de productos, bienes y servicios, ofreciendo muchas oportunidades
para las empresas.

Este negocio reside en diferentes agentes del mercado, divididos en tres grandes grupos, los cuales pueden
proveer y demandar productos: empresas, consumidores y administraciones publicas.

Debido a la capacidad de realizar ambas actividades surgen nuevas concepciones de relaciones:
Relaciones dentro de E-commerce:

- B2B: Business to Business.
- B2C: Business to consumer.

Relaciones dentro de -e gobernments:

- A2C: Administration to consumer.
- A2B: Administration to Business.
- A2A: Administration to administration.

Las funciones de este comercio son diversas, destacando su tarea mas importante: ofrecer un valor afiadido
digital, que suele distinguirse entre varias formas, mejorando:

- Seleccion: facil acceso a informacion de una base de datos bajo peticion.

- Estructura: mejor vision de informacion global en una oferta online.

- “Matching”: una oferta digital da facil acceso al conocimiento mas eficiente de las peticiones de
los compradores.

- Transaccion: negocio mas eficiente. *

- Coordinacion: permite una mayor vinculacion de los proveedores con su oferta de servicios.

- Comunicacion: facilita la comunicacion entre clientes. Pudiendo establecer resefias y opiniones.

Hoy en dia no existe una clara definicion fijada, por lo que muchas veces tienden a confundirse con el E-
commerce, la diferencia clave entre ambos reside en que E-commerce solo se dedica, por asi decirlo, al fin de
estos productos, es decir, la comercializacion de productos y servicios en internet mientras que E-bussines,
como Ya se ha expuesto anteriormente, refiere a todo el proceso de ventas y mejora de eficiencia.

2.5.5 E-commerce

Como ya se ha expuesto en el apartado anterior, el E-commerce pertenece a una rama del E-businnes. La idea
es pensar en el comercio electrénico como parte de este negocio.

Dentro de este, se realizan diversas funciones:

- Creacion, mantenimiento y actualizacion de una pagina web para vender en linea, estableciendo
una amplia venta de productos accesibles, notificaciones de disponibilidad y novedades,
diferentes formas de pago y un correcto servicio al cliente, mediante chats o centros de ayuda,
para satisfacerlo.

- Nuevas ofertas informativas adicionales, como paginas de comparacion de vuelos.

- Desarrollo del marketing online, analizando el comportamiento del mercado o datos del cliente
con ¢l fin de llegar a un gran publico.
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A pesar de que el comercio online est4 en constante crecimiento y ha experimentado un gran salto, sobre todo,
dada la crisis del COVID. Existen diversos problemas a los que debe enfrentarse. EI mas grande de ellos reside
en los procesos logisticos, todos ellos derivados de los pedidos, ya que hoy en dia el cliente esta acostumbrado
a la inmediatez.

Esto no afecta Unicamente al cliente final, si no que para la empresa en cuestion es un gran obstaculo, ya que
un problema de distribucion puede frenar toda la cadena de suministro y cancelarnos las transacciones cargadas
con tarjeta de crédito (ya que la ley asi lo autoriza).

Existen ciertas diferencias entre la logistica online y la tradicional. El punto mas diferenciado se encuentra en
la complejidad y alcance de ambas.

En la logistica tradicional, la cual hace referencia a las empresas y tiendas fisicas, se cuenta con un flujo mas
regular, mas previsible y estandar.

Sin embargo, la e-logistica trabaja con mayor complejidad, con mercancias irregulares y de dificil precision.

Una de las grandes ventajas que nos ofrece la digitalizacion y los clientes valoran es la gran trazabilidad de
pedidos, esta trazabilidad hace referencia a conocer en todo momento el estado de un pedido, es decir: si este
pedido esta en el almaceén, si lo estan preparando, si ya salido del centro logistico y esta en reparto o si ya ha
sido entregado.

Sin embargo, proporcionar esta trazabilidad no es tan sencillo desde el punto de vista logistico, ya que requiere
de un control del producto y del almacén bastante exhaustivo.

Las grandes claves de este éxito han sido bastante claras desde sus inicios:

Se dispone de enormes catalogos en un mismo lugar a tan solo un clic de distancia, existe disponibilidad
absoluta, lo que implica que se puede entrar y ordenar la compra en cualquier momento que lo desee, sin
horarios ni restricciones. Las compras son rapidas y premia la comodidad, no importa desde donde las realices
ni que estés haciendo ya que el proceso es bastante sencillo.

Ademas, permite observar mediante resefias las opiniones de otros consumidores, factor bastante influyente
debido a el refuerzo de confianza por parte del cliente.

2.5.6 Planificacion de requerimientos de material: MRP

Ademas de todas las tecnologias expuestas anteriormente, existe un software denominado MRP (Material
Requirements Planning), que sirve de gran ayuda dentro de este sector logistico, sobre todo en grandes
almacenes que deben monitorizar cantidades muy elevadas de inventario y/o tienen nimeros procesos en su
cadena de produccion.

La funcion de este sistema esta en la planificacion de materiales, el control del inventario y la produccién. Esta
herramienta permite la realizacion de un seguimiento en tiempo real de todos los procesos implicados.

Estos sistemas se basan en datos de procesos anteriormente realizados. Para su funcionamiento, responde a una
serie de preguntas en funcion de su orientacion: qué producto se debe producir o clasificar, en qué cantidad, en
qué momento y de qué recursos dispone.

Este sistema tiene una gran serie de ventajas dentro de una empresa, ya que permite alcanzar una serie de
objetivos que son fundamentales dentro de las empresas de logistica: facil realizacion y control del inventario,
reduciendo gastos y maximizando los recursos disponibles.

Ademas, posibilita una mayor planificacion y simulacion del proceso de produccion, mejorando y optimizando
los funcionamientos de este.

2.5.7 Enterprise Resource Planning: ERP

Los softwares ERP (Enterprise Resource Plannning), ya nombrados anteriormente, son programas disefiados
para la gestion, posterior analisis y automatizacion de todos y cada uno de los procesos internos de una empresa.
De esta forma, todos los integrantes de la empresa tienen acceso desde una Unica interfaz a numerosa
informacion en tiempo real.

La principal discrepancia frente a un sistema MRP reside en que estos automatizan el circulo completo de la
produccion, comunicando de forma transversal todos los departamentos. Entre ellos, automatiza la
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contabilidad, facturacion, logistica, inventarios, finanzas, recursos humanos. ..

2.5.8 Sistema de gestion de almacenamiento: SGA o WMS

Para la coordinacién, control y optimizacion de los movimientos y operativas de un almacén logistico, se hace
uso de un Software de Gestion de almacenes o lo que resumidamente se llama, un SGA.

Sus funciones principales son: gestion de entradas y ubicacion, gestion de control de stock y gestion del control
de las salidas. Dentro de la gestion de entrada destacan las operaciones de recepcion, captura de datos y
etiquetado de mercancia.

En las funciones de ubicacion, destacan las operaciones ya vistas anteriormente como son: la ubicacion
mediante estrategias, el cross-docking y la reposicion.

Ademas, el SGA tiene la capacidad de proporcionar informacion sobre el stock del producto: mediante
visualizacion del almacén mediante mapas, gestion de las ubicaciones y gestion del estado actual del stock,
facilitando de tal forma consultas y permitiendo la modificacién en caso de roturas, bloqueos o pérdidas.

Asimismo, también puede realizar célculos de rotacion de articulos, muy Util para realizar una rotacion A-B-C
y proceder a su actualizacién considerando lo mas eficiente. También estd compuesto por funciones
indispensables para el stock, como son el recuento y el inventariado, permitiendo programar un inventario en
el almacén, ya sea global o de un articulo o zona especifica.

Los sistemas SGA y ERP trabajan en sintonia, pero son softwares diferentes. No cumplen con la misma funcion
y, ademas, no se usan en la misma interfaz. Para que convivan en el mismo ecosistema, se requiere de la
integracion de ambos.

Ademas de todas estas funciones, también se encarga de administrar y controlar la salida de los productos.
Dentro de estos procesos destaca la preparacion de la carga, ya que ofrece informacion acerca de como ejecutar
los pedidos y su encargado correspondiente, horarios y asigna los muelles de operacion a utilizar.

Dentro de este, se gestionan de forma muy detallada todos los procesos de picking, optimizando el proceso
para minimizar el nimero de movimientos y tiempo invertido.
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3 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el estudio realizado sobre la problemética que presenta la empresa se pudo detectar que, no
cuenta con un espacio adecuado para su normal funcionamiento, lo que se traduce en una mala operacion dentro
del almacén, que a su vez produce perdidas a la empresa ya que el espacio de almacenamiento con el que cuenta
es muy reducido para el nivel de demanda que posee. A continuacion, se describen los problemas que ha
presentado la empresa:

» El area de almacenamiento con el que actualmente cuenta es muy reducida, y no se adapta a las
necesidades de espacio que necesita la empresa para atender la demanda.

» La ubicacién de los actuales almacenes no es del todo estratégica para la empresa, ya que estas se
encuentran separadas entre si con una distancia de 10 kilémetros, lo que dificulta la gestion del
inventario, falta de organizacion en la mercancia y demora en las expediciones, entre otros.

> El espacio y altura de 4 metros con que cuenta el almacén actual es inadecuado para el volumen de
demanda que actualmente presenta la empresa.

» Cuenta solamente con una rampa compartida para la zona de carga y descarga, lo que dificulta ain
mas la adecuada operacion del almacén.

» Ademas, el espacio con el que cuenta para la preparacion de las ordenes es muy reducido, asi como
el de las oficinas y servicio técnico.

En resumen, debido las problemaéticas presentadas los almacenes estos no cubren las necesidades actuales de
la empresa, ademas que incurre en mas gastos operacionales debido a que se debe optar por el alquiler de otros
almacenes externos, servicios de transporte, y los almacenes no se encuentran ubicados estratégicamente.

Por lo que la viabilidad de un nuevo almacén puede ser muy factible para la empresa, puede reducir sus costes,
la operatividad en el almacén y toda la logistica experimentara mejoras significativas, puede contar con un
espacio que pueda ser mas aprovechado, tener una mejor organizacion de la mercancia y evitar errores en el
picking. Ademas, cabe destacar que la preparacidn de las 6rdenes contaba con un espacio muy limitado lo que
generaba un cuello de botella, es decir, un punto ineficiente y con bajo nivel de productividad, lo que se traduce
en la cancelacion de pedidos por entregas tardias.

En este mismo contexto, dado la evolucidn, crecimiento de la empresa y la globalizacion del sector textil que
en los dos ultimos afios se ha posicionado dentro del mercado online ha provocado un aumento en la
internacionalizacion de los productos, lo que se traduce en un incremento de las ventas y a su vez representa
un reto logistico que debe ser transformado para poder cubrir las necesidades de la demanda tanto de los
consumidores nacionales como internacionales, el contar con almacenes mas operativos y eficientes debe ser
uno de los principales objetivos de la empresa para poder reducir el plazo de manipulacién de los productos y
la optimizacion de la entrada y salida de la mercancia.

Por los motivos antes expuestos, el crecimiento de la empresa y sus nuevos objetivos de expansion a nivel
internacional, se plantea la implementacion de un nuevo almacén, que permita mejorar la problemética antes
mencionada, tanto a nivel econémico como de productividad y eficiencia, que permita disminuir los problemas
de inventarios, una mejor organizacion de los layouts, lograr una optimizacién del tiempo y disminucion de los
costes.

Con esta nueva implementacion del almacén se lograra unificar el stock de la mercancia, para su posterior
venta tanto de manera online como en las tiendas fisicas, lo que permitira un mayor control de operaciones del
inventario que pueda cubrir las necesidades actuales de la demanda de manera eficaz y en el tiempo acordado.

3.1 Informe de Situacion
Como se menciond anteriormente en el apartado de la descripcion del problema, la empresa presenta

dificultades en su sistema de almacenaje debido a la globalizacién y nuevas demandas de los productos, lo que
ha ocasionado retraso, pérdida de tiempo, dificultades de operatividad, cancelaciones, devoluciones y aumento
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de los costes, entre otras problematicas de la situacion actual de los almacenes.

En este apartado se pretende exponer la situacién actual y las caracteristicas que presentan los almacenes para
dar solucion a la problematica de laempresa. Como ya ha sido mencionado, ambas naves actuales se encuentran
en diferentes puntos con una distancia entre ellas de 10 kilémetros lo que dificulta su operatividad, asimismo
la distribucion del espacio no es la ideal ni se encuentra adaptada a las necesidades actuales que presenta hoy
en dia la empresa.

Los almacenes actuales con las que cuenta la empresa disponen de 35.600,00 metros cuadrados, dentro de esta
existen ya edificaciones realizadas que conlleva una superficie de 9.860 metros construidos y de una Unica
planta con tres zonas construidas. A continuacion, se muestra las construcciones en los almacenes existentes:

Construcciones existentes Superficie construida
Planta Baja

Espacio Nave Industrial 9.757 m’

Almacén 120 m*

Oficinas 83 m’

CONSTRUIDA TOTAL 9.860 m’

Tabla 2. Construcciones en metros cuadrados en las naves actuales (Elaboracion propia)

Como bien se ha mencionado la empresa presenta una problematica a nivel logistico de espacio que impide
una correcta operatividad de los almacenes actuales, que ademas solamente cuenta con una rampa que es
compartida tanto para cargas y descarga dificultando ain mas la entrada y salida de las mercancias. Que
para un correcto funcionamiento y de cara al nuevo almacén, se disefiaria como se muestra en la imagen a
continuacion:

ZONA DE ALMACENAJE ZONA DE PREPARACION DE PEDIDOS

ZONAS AUXILIARES ZONA DE ALMACENAJE

ZONA DE EXPEDICION ZONA DE RECEPCION

9
V ZONA DE DESCARGA

[lustracion 1. Diseflo de Almacén con sus areas mas complementarias (Elaboracion de https://www.polypal.com)

Sumado a ello la evolucidn de los pedidos, que han ido aumentando significativamente gracias a la
globalizacion del mercado y a los nuevos modelos de negocios online creciendo con respecto afios
anteriores significativamente.

A continuacién, se exponen la evolucion de ventas de la empresa:


https://www.polypal.com/

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tabla 3. Evolucion de las ventas de la empresa en estudio 2016-2022. (Grafico aportado por la empresa)

Como se puede observar en el grafico la evolucion de las ventas en la empresa viene aumentando desde el
afio 2016, aunque que hay que resaltar que en el 2020 las ventas y demandas de los productos tuvieron un
descenso debido la situacion de la crisis sanitaria y econémica originada por el COVID-19 y el
confinamiento a nivel mundial, sin embargo las ventas pasaron de 23.311 a 32.569, lo que equivale a un
aumento del 40 %, al aumentar las ventas también aumenta la demanda de los diferentes productos que
ofrece la empresa, por lo que las condiciones de almacenamiento no se encuentran acorde a las demandas
gue actualmente presenta la empresa.

3.2 Conceptos

De acuerdo con Laguna (2021), en su estudio realizado explica que, hoy en dia existen dos grandes tipos de
empresas y sus caracteristicas o diferencias se enfoncan en la naturaleza de su necogocio, estas son las
siguientes:

» Las empresas comerciales: este tipo de empresas son las que su actividad se enfoca en vender a sus
clientes productos obtenidos a través de sus principales proveedores, y que generalmente no se
encuentran sometidos a ningln tipo de transformaciones. Entonces se puede mencionar que su
rentabilidad se determina de acuerdo con las ventas de sus productos a un precio determinado que
cubra tanto el precio que ofrece el proveedor y los costes en los que incurre la empresa por dicha
actividad.

» Empresas Industriales: en cuanto a las empresas industriales se destacan por poseer inputs para sus
procesos de materias primas para luego ser sometido a un proceso productivo, que luego es
transformado en un producto final para su posterior venta. La rentabilidad de este tipo de empresas
radica en que pueden vender sus productos a mayor precio de los costes incurridos por “la obtencion
de materia primay los costes de fabricacion”.

En este mismo contexto, y de acuerdo con lo que plantea Lara (2020), las empresas comerciales e industriales
tienen en comun el poder ofrecer a sus clientes potenciales sus productos en un momento determinado, lugar y
cantidad deseada, por lo que ambas deben contar con una buena estructura de almacenamiento y un sistema de
logistica donde se gestionen los procesos y la gestion de almacenaje.

En este mismo orden de ideas el anterior autor menciona que la gestion de almacenes es un proceso que
comprende diferenes subprocesos que deben ser llevados a cabo con total eficiencia como son:

> Area de recepcion.
> Areas de almacenamiento o posicionamiento de las mercancias.

» Avreas de control de las mercancias.
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» Areas de preparacion de pedidos.
> Areas de despacho de mercancia.

La gestién de almacenaje tiene como principal objetivo cumplir con el suministro eficiente de materias primas
y mercacias requeridas para el buen funcionamiento de la empresa. Ademas los bienes que se encuentren
almacenados deberan tener un movimiento rapido de salida y entrada de manera rotativa, Asimismo, se debe
tener en cuenta el coste, manejo y almacenamiento de materias primas y mercancias, ya que suele ser un factor
que eleva el coste del producto final, aunque sin agregarle valor, por ello se debe considerar tener el minimo o
lo necesario en existencia con el “minimo faltante y el menor coste posible de operacion”.

Por otra parte Gallego (2017), menciona que dentro de un almacén se debe tener en cuenta el espacio
debidamente dimensionado para la correcta manipulacion y ubicacion de manera eficiente de las materias
primas y mercancias, es decir, que debe existir una “maxima utilizacion de volumen de los costes operacionales
minimos”, en resumen debe existir:

» “Correcto disefio de almacenes (Lay-Out)”.

» “Tratamiento eficiente y eficaz de los procesos operativos de los mismos (flujos de entrada y salida de
productos)”.

En este mismo orden de ideas el anterior autor también menciona que el almacén debe contar con ciertas
caracteristicas que van a depender de las necesidades de las empresas entre ellas se destacan las siguientes:

» “El grado de proteccion que ofrecen contra los agentes atmosféricos.

» “Laactividad empresarial y caracteristicas de las mercancias almacenadas”.
» “La funcidn logistica de distribucion o lugar de ubicacion”

» “El grado de mecanizacion que ofrecen las instalaciones”.

» “Latitularidad o propiedad del local destinado al almacén”.

A continuacidn, se muestra una tabla donde se clasifican los almacenes de acuerdo con las caracteristicas de la
empresa:

Por actividad empresarial 1. Empresa industrial: “Almacén de materias primas,
materiales diversos y productos terminados”.

2. - Empresa comercial: “Almacén de mercancias”

Por grado de automatizacion “Almacenes convencionales”
“Almacenes automatizados”

“Almacenes automaticos”

1.

2.

3.
Por estructura o construccion 1. Almacenes a cielo abierto
2. Almacenes cubiertos
1.
2.
3.

Por propiedad o titularidad “Almacenes en propiedad”
“Almacenes en alquiler”

“Almacenes en régimen de leasing”

Por funcion logistica 1. “Plataformas logisticas o almacenes centrales”
2. “Almacenes de transito o de consolidacion”
3. “Almacenes regionales o de zona y locales”

Tabla 4. Clasificacion de almacenes segln las caracteristicas de la empresa. (Elaboracion propia a partir de informacion
aportada por (Gallego, 2017).)
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Uno de los principales problemas que presentan las empresas hoy en dia es que no saben aprovechar el espacio
con el que disponen sus almacenes, y adecuarlo segun las necesidades actuales que presenta la empresa. De
acuerdo con Navarro (2021), algunos de los principales problemas que presentan los alamacenes son:

» “Procesos inadecuados y gestion de la informacion en el area logistica”

> “Problemas en la gestion de aprovisionamientos”

» “Poca disposicion fisica del almacén”

» “Poca disponibilidad y fiabilidad de la informacion debido a la introduccién manual de datos”

A continuacion, se muestra algunos tipos de sistema almacenamiento, sus ventajas y desventajas:

Estanteria fija

Dinamica

Almacenamiento en
blogue

Sistema robotizado

Este tipo de sistema de
almacenaje permite el
acceso de manera directa
a las mercancias y
materias primas que se
encuentran almacenadas
en diferentes pasillos,
cabe destacar que el
ancho de los pasillos
dependera del medio de
manipulacion que utilice
la empresa.

Este tipo de sistema de
almacén se encuentra
compuesto por “taneles 0
alvéolos”, que se
encuentran parcialmente
inclinados y provistos de
rodillos, en cuanto a
introduccion y extraccion
de las palets esta se
realiza por extremos
diferentes.

Se caracteriza por colocar
las  mercancias  una
encima de la otra, en
manera de blogues, es un
sistema de
almacenamiento en el que
se utiliza palets como para
mercancia sin palets

1. Puede ser ampliado

2. La localizacion de la
mercancia es factible.

3. Permite el

almacenamiento de
diferentes  tipos  de
unidades.

4. se puede acceder a

todas las mercancias

almacenadas.

1. Se trata de un sistema
relativamente rapido.

2. Se emplea sistema
FIFO (first-in, first-out)
es decir, el lote de stock
gue primero entra es el
primero que sale.

3. Aprovecha muy bien el
espacio del almacén, ya
que solo se requiere de
dos pasillos.

No es necesrio contar con
una gran infraestructura y
la manipulacion de la
mercncia puede realizarse
de manera manual o
maquinarias como;
carretillas, contrapesadas,

y apiladores.

El espacio del almacén no
es  aprovechado  al
maximo, ya que la
ubicacion de las estaterias
por pasillos requiere de
mucho espacio.

Se requiere de un alta
inversion y la mercancia
debe ser homogénea.

Este sistema es uno de los
que presenta el mayor
numeros de deventajas;

1. La mercancia se puede
deteriorar facilmente.

2. se aplica el sistema
LIFO (last-in, first-out), lo
gue quiere decir que la
mercanci no es renovada
muy seguido.

3. No se puede aplicar con
mucha altura, ya que se
desperdicia espacio.

Este tipo de sistema es 1.Se reduce el tiempo de La inversion para este

uno de los mas factibles,

manipulacion de la
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Estanterias moviles

Sistema Drive in

ya que se suele
aprovechar al méaximo las
capacidades del almacén,
y los movimientos son
automatizados.

Se trata de estanterias que
se encuentran montadas
sobre rieles, que hacen su
desplazamiento mas fécil,
se puede acceder a las
mercancias de manera
manual o motorizada

Se trata de un sistema
que no cuenta con pasillo,
en el que se eliminan los
"travesafios de  las
estanterias", por lo que se

mercancia.

2. Reduce los costes de
personal.

3. Se optimiza el tiempo
de manipulacién de la
mercancia.

4.Se reducen los errores y
accidentes.

1.Muy factible para
mercancias homogeneas,

2.Buena distribucion del
almacen al no utilizarse
pasillos

1. Es de menor inversion

2 .Solo se necesita de un
pasillo

3.Permite almacenar en

almacenamiento es muy
costosa y los palets deben
estar estandarizados, es
decir las medidas deben
ser estandar.

El funcionamiento de este
sistema de almacenaje es
muy lento en
comparacién con el resto
ya que para acceder a
cualquier mercacia se
debe tienen que desplzar
estantes y se quiere una
inversion muy elevada.

La mercancia debe ser
homogénea, los palets
utilizados en el almacen
deben tener la misma
dimencion, es de

puede introducir las MUy buenas alturas funcionamiento lento y
carretillas dentro de las muy poco selectivo, y por
mismas. Gltimo solo permite que

se emplea 1 sistema
LIFO.

Tabla 5. Tipos de sistemas de almacenes. (Elaboracion propia a partir de datos expuestos por Navarro (2021))

En un estudio realizado por Izquierdo (2023), explica que las caracteristicas de logistica en el sector textil han
variado a mediada que lo ha hecho la globalizacion del mercado, algunas de las mas importantes son:

>

Gracias al crecimiento que han tenido los modelos de negocios y la compra online, el sector textil se
ha visto en la necesidad de modificar su gestion operativa, convirtiéndose en mas compleja
logisticamente, surgiendo la necesidad de crear grandes almacenes o centros de distribucion que les
permita satisfacer las demandas de sus consumidores tanto nacionales como internacionales en un
corto plazo de tiempo.

El sector de la industria textil presenta ventas variables, es decir, que suelen varian de acuerdo con la
estacionalidad y de los bruscos picos de la demanda. Un ejemplo de ello son las rebajas, por lo que los
procesos de logistica deben ser modificados cada afio.

El sector de la industria textil se caracteriza por ser un sector que distribuye una cantidad de mercancia
considerada de “consumo masivo” por lo tanto, tiene gran relevancia a nivel mundial en materia
econdmica y de generacion de empleo.

Hoy en dia las empresas textiles deben contar almacenes optimizados y eficientes en los que exista
una correcta rotacion de la mercancia, sera de gran importancia para ser competitivas dentro del
mercado y cumplir con el principio de “Just intime”, es decir, que la mercancia sea producida y
entregada en cantidades justas “sin excesos ni carencias” en el tiempo estimado, este factor marca el
“modelo de gestion de stock de un almacén”.

“Las Ultimas etapas de la cadena de suministro del sector textil se caracteriza por la necesidad de
sistemas de almacenaje manual o de picking, es decir seleccionar y extraer de almacén la mercancia
gue ha sido demandado por los clientes”

“El sector textil es una de las industrias mas exigentes y competitivas del mercado a nivel
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internacional, y se caracteriza por estar globalizado, por un ciclo de vida del producto corto, con
muchos cambios de tendencias y con un importante componente de compra impulsiva”. (Pag. 22).

Otro factor importante dentro de los almacenes es el tipo de flujo que es utilizado de acuerdo con Arenal
& Guevara (2022), los tipos de flujos mas comunes son los siguientes:

» Flujo simple: es uno de los flujos méas sencillos y se caracteriza por la funcion de las unidades de
carga, lo que quiere decir que no existe ningun tipo de modificacion de la mercancia, de igual
manera como entra se almacena y posteriormente es entregada al cliente final. Un ejemplo de este
tipo de flujo es de la imagen a continuacion:

Almacenaje

Areas de carga y descarga

-

Figura 1. Tipo de flujo simple en un almacén. (Elaboracion Propia mediante el programa Bizagi)

» Flujo medio: en este tipo de flujo las actividades a realizar dentro del almacén varian en
comparacion con el flujo anterior, el movimiento de la mercancia suele ser circular ain més dentro
del almacén, este tipo de flujo se encuentra presente en empresas que presentas almacenes con
operaciones sencillas de “picking 0 combinadas” y generalmente, con el suministro de palets
completos. A continuacion, se muestra un ejemplo del tipo de flujo medio:

Recepcian Almacenaje —

o
o
=
3 e
o
=
-
S b
5 A
-
% Expedician Zona Picking
o
=
e

| Cansolidacion IL‘

Figura 2. Tipo de flujo medio en un almacén (Elaboracion Propia mediante el programa Bizagi)

» Flujo complejo: este tipo de flujo lo compone diferentes areas dentro del almacén de acuerdo con
el tipo de mercancia/producto y consumo, generalmente cuenta con zonas de manipulaciones
intermedias y puede requerir diferentes operaciones donde es necesario contar con flujos de gran
complejidad. A continuacion, se muestra un ejemplo del tipo de flujo complejo y los diferentes
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movimientos de cargas que pueden producirse en este flujo:

Fraccionamienta
de carga

Almacén
producto
intermedic

Manipulacian

Contrel de
calidad y
embalaje

Areas de carga y descarga

Consolidacion |4'

Figura 3. Tipo de flujo complejo de un almacén. (Elaboracion Propia mediante el programa Bizagi)

Otro punto importante dentro de los almacenes es el transporte interno de las mercancias, que no es méas que el
movimiento fisico de la mercancia/productos en las diferentes zonas del almacén como; areas de carga,
descarga, zona de preparacion de pedidos, almacenaje entre otros. la transportacion de la mercancia puede ser
de manera manual con transpaletas, en carretillas, 0 de manera mas automatizada y sofisticada. De acuerdo con
Flamarique, (2019) la transportacién mas comun en los almacenes es:

» “Transpaletas, utilizadas para el movimiento fisico de pallets. Podemos distinguir las siguientes;
transpaletas manuales dirigidas a pie con un mando timoén, transpaletas eléctricos dirigidas a pie
con mando timén para evitar el esfuerzo del operario, transpaletas autopropulsados”.

» “Caminos de rodillos, cuyo movimiento puede ser por traccion manual, por gravedad o
motorizados”.

» “Cintas o cadenas transportadoras, movidas por traccién mecanica”
» “Carretillas autodirigidas”.
Tipos de Palets utilizado en el sector textil:

» Palet europeo: De acuerdo con Arenal & Guevara (2022), las empresas del sector textil organizan las
mercancias dentro del almacén en palets europeos colocados en estanterias, de manera que la
mercancia que se encuentra empacada ocupa un menor espacio, optimizando asi el espacio de
almacenamiento. Cabe destacar que los palets europeos tienen mucho uso en el “sector del transporte
de mercancias, y en el almacenamiento en naves industriales y almacenes”, por consiguiente, los palets
més utilizados son los de madera y plasticos que poseen unas medidas de 1.200 x 800 milimetros.
Cabe también mencionar que el uso y preferencia de los palets europeos se debe a su versatilidad al
momento de transportar la mercancia y pogue “maximizan la capacidad de carga de la mayoria de los
camiones”.

» Palet americano: Tal como menciona el anterior autor, este tipo de palet es uno de los mas utilizados
en el mercado americano y japonés, se encuentra estandarizado bajo la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO 3676), lo que ha permitido la facilidad del comercio y la exportacion de productos
a nivel mundial.

caracteristicas del Palet europeo y americano:
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Palet Europeo Americano

Estandarizacion UNE -EN ISO 3676
Paises con frecuencia de uso Europa Estados Unidos y Japon
Dimensiones 1200 MM X 800 MM 1200 MM X 1000 MM

Tabla 6. Caracteristicas de los palets mas utilizados en el sector textil (Elaboracion propia)

Como se puede visualizar en la tabla una de las principales diferencias que presentan el palet europeo con el
palet americano son las dimensiones que presentan, este Gltimo es mas ancho lo que facilita su uso también
para el transporte de cargas liquidas, ademas, ofrece mayor estabilidad. En cuanto a el palet europeo o también
denominado “Asociacion Europea de Palets” (EPAL), es el tipo de palet mas utilizado en Europa y se encuentra
regulado por la “Normalizacion Espafiola” UNE-EN 13698-1, aunque sus dimensiones son menores que el
palet americano se adaptan muy bien a las cajas de cartén y plastico de tamafio estandar, por tanto, facilita el
agrupamiento de las mercancias.

Otras de las diferencias encontradas en estos tipos de palet, es que el americano se encuentra regulado por
la normativa “International Organization for Standardization”, mientras que el europeo por la normativa
“Especificacion para la produccion de paletas. Parte 1: Especificacion para la construccion de las paletas
plana de madera de 800 mm x 1.200 mm”.

En Torres & Prado (2021) también resalta sobre los palets europeos lo siguiente:

» “El europalet es el modelo mds extendido en Europa y puede utilizarse en cualquier sistema de
almacenaje, siempre que sus patines se apoyen perpendicularmente a los largueros de las
estanterias. Este modelo de palet soporta cargas de hasta 1.500 kg en movimiento (y, de manera
estatica, hasta 4.000 kg). El europalet puede ser manipulado por cualquier tipo de carretilla o
equipo de manutencion, por lo que resulta idoneo para almacenes automdticos”.

» “Las medidas del palet europeo contribuyen a un transporte de mercancia estandarizado: en un
camion tipo trailer, por ejemplo, se pueden ubicar hasta 33 palets, mientras que en el transporte
maritimo en contenedores caben menos palets porque el espacio es mas pequerio”.

» “Los europalets deben tener marcado el simbolo EUR en uno de los laterales, un sello
identificativo que indica que se han fabricado de acuerdo con ciertas normas de calidad. La
ausencia del logotipo oficial puede provocar que la carga se rechace o, incluso, que las
autoridades competentes sancionen al proveedor o receptor de la mercancia”. (Pag. 479).

3.3 Situacion de almacenamiento actual

La situacion del almacenamiento actual no corresponde con las necesidades actuales de las empresas y de las
demandas de los productos, las ventas han aumentado en 40%, lo que equivalente al aumento de la demanda
de los productos, encontrandose los almacenes incapacitados para atender el volumen de pedidos y entradas de
mercancia debido al poco espacio que presentan los almacenes. Sumado a ello, se encuentran separados por
una distancia considerable de 10 kilometros, lo que no es factible para una buena gestion y operatividad del
almaceén.

Ademas, la empresa no tiene en consideracion el uso de un sistema de gestion de almacenes, en su lugar trabaja
con el mddulo ERP, por lo que la trazabilidad no es factible de las mercancias existentes en el almacén, las de
entrada y de salida. A continuacidn, se expone las dificultades que ha presentado la empresa dada la mala
gestion y operatividad del almacén:

24



2016 6.830 4.700 5.000
2017 7.900 6.300 5.800
2018 7.700 7.100 6.000
2019 8.100 6.000 6.500
2020 8.400 4.000 4.600
2021 9.800 2.700 2.000
2022 10.500 4.150 3.700

Tabla 7. Pedidos con retrasos (Elaboracion propia a partir de datos de suministrados por la empresa)
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Grafico 1. Comparacion de los pedidos con retrasos en los ltimos afios 2016-2022. (Elaboracion propia a partir de datos
de suministrados por la empresa)

Como se puede visualizar en el grafico la empresa viene presentando problemas en los pedidos desde el 2016 y
aun no han tomado las medidas correctivas para la solucion de esta problematica para los pedidos fuera de plazo,
lo que ha ocasionado en distintas oportunidades una compensacion monetaria al cliente por dichos retrasos, esto
genera una pérdida para la empresa y no solo tiene ese efecto negativo sino, también una mala imagen debido a
la falta de organizacion y espacio en el almacén.

3.3.1 Almacén 1

En este primer almacén se realiza la recepcion de la entrada de la mercancia, control de calidad de la mercancia
recibida y la comprobacion del pedido que se ha recibido, luego se da entrada en el ERP y en el almacén de
acuerdo con las caracteristicas del producto.

En cuanto a la estructura que posee este almacén, la altura es de 4 metros, lo que la hace inapropiada para la
cantidad de demanda de mercancia que tiene la empresa, esta dispone estanterias de altura, aunque no son
suficiente para almacenar las cajas.
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Para las prendas colgadas el almacén dispone de 61 mddulos pequefios que no son suficientes para la cantidad
de mercancia que se debe almacenar, aunque se debe destacar que la gestion del almacén hace uso de la regla
de FIFO “el lote de stock que primero entra es el primero que sale”, con ello se logra darle rotacion al inventario
evitando el colapso y estancamiento del almaceén.

Ademas, cabe destacar que la gestion del almacén tiene en consideracion que el tiempo de duracién de una
mercancia es de 5 meses ya que se trabaja con ropa estacional, una vez se ha incumplido este periodo la
mercancia que se encuentre en el almacén se dispone su venta a un menor precio.

A continuacidn, se muestra la distribucion de las zonas A y B que corresponden a la zona de almacenaje, el
espacio de almacenamiento cuenta con las siguientes dimensiones 6 metros de largo 5 metros de ancho, 4 de
alto, para almacenar cajas con dimensiones de 35 cm de largo x 16 cm de ancho x 24 ¢cm alto. Para conocer la
cantidad de las cajas almacenadas se procede a realizar la siguiente formula:

Calculo del area de la caja:

35¢cm=0,35m

16cm=0,16 m

245cm=0,24 m

Calcular el volumen de las cajas:

V=(0,35m) (0,16 m) (0,24 m) = 0,0134 m3

VVolumen del almacén:

V= (6 M) (5M) (4 M) =120 M3

Entonces tenemos que: V1 =160 =8.955 cajas
VvV  0,01344

Este almacén también dispone de una estructura para el almacenamiento de la cuelga. Se define mediante
madulos, un modulo se refiere a la estructura de almacenamiento o cualquier elemento utilizado para organizar
y almacenar, en este caso, los modulos hacen referencia al nimero de estanterias. Estas estanterias, se
encuentran divididas por travesafios, 1o que refiere a una barra dispuesta de forma horizontal dedicada a
soportar prendas con el fin de mantenerlas organizadas y norias, que, al igual que los travesafios, facilitan la
organizacién, pero dispuesto de forma vertical y suelen moverse de forma circular o rotativa.

De media, en cada travesario se estima una capacidad de 55 unidades, mientras que en cada burra se almacena
un cierto porcentaje mas, alrededor de 70 unidades. Se define como burra una estructura moévil, con barras
horizontales dispuesta para colgar prendas, ademas, consta de ruedas para facilitar el transporte dentro del
propio almaceén.

MODULOS NORIAS

2 TRAVESANOS 4 | NORIAS 3
3 TRAVESANOS 57 | BURRAS/NORIA 12
TOTAL MODULOS 61 | TOTAL, BURRAS 36
TOTAL TRAVESANOS 358

Ilustracion 2. Descripcion Zona B Almacén 1. (Elaboracion Propia)

Los desplazamientos de un almacén a otro dificultan la trazabilidad de la mercancia, la correcta gestion, y
eficiencia del almacén, como se ha mencionado en los apartados anteriores estos poseen una separacion de 10
kilémetros, lo que equivale entre 16 a 18 minutos de recorrido, por lo que se requiere de transportistas para el
movimiento de la mercancia, esto a su vez supone un gasto adicional, y pérdida de tiempo para la empresa. Por
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lo que se propone la venta de estos dos almacenes que se encuentran estratégicamente ubicados para las
medianas empresas que se encuentran a escasos Kildmetros del almacén o comercializadora que perfectamente
se adecua y se ajusta a sus necesidades, con su venta se cubriria la totalidad o parte de la inversion requerida
para la nueva nave, con esta inversion se podrd obtener una mayor optimizacién los procesos de
almacenamiento, una gestién eficiente, reduccion de costes y la efectividad en la entrega de pedido, por ende
la empresa reduciria muchos gastos operativos del almacén, se atenderian todas las demandas, y la efectividad
y eficiencia de todas las &reas que la conforman.

3.3.2 Almacén 2

La capacidad del almacén 2 es mucho menor que el primer almacén, en este se encuentran las prendas que no
han salido a la venta debido al cambio de temporaday al ingreso de nueva mercancia, este almacén se encuentra
distribuido en 3 zonas, las zonas A y B corresponde almacenamiento de ropa doblada y colgada no vendida
gue se encuentra almacenada en cajas, la zona C corresponde al packaging que es donde se encuentran los
productos embalados para su proteccién hasta el momento de su transporte.

A continuacién, se muestra la distribucién de las zonas A y B que corresponden a la zona de almacenaje de
prendas no vendidas, el espacio de almacenamiento cuenta con las siguientes dimensiones 5 metros de largo 3
metros de ancho, 2 de alto, para almacenar cajas con dimensiones de 35 cm de largo x 16 cm de ancho x 24
cm alto. Para conocer la cantidad de las cajas almacenadas se procede a realizar la siguiente formula:

Célculo del area de la caja:

35¢cm=0,35m

16cm=0,16 m

245cm=0,24m

Calcular el volumen de las cajas:
V=(0,35m) (0,16 m) (0,24 m) = 0,0134 m3
Volumen del almacén:

V=(5M) (3M) (2M)=30m3

Entonces tenemos que: V1 =30 =2.238 cajas
V  0,0134

En cuanto a la zona C que pertenece al packaging, se mide mediante palets que se encuentra comprendida por
estanterias convencionales de 30 metros de largo y 1,5 metros de ancho, cada una de estas tiene la capacidad
de almacenar 120 palets. Cabe resaltar que las estanterias se encuentran dispuestas de dos en dos dejando entre
ellas un pasillo de dos metros para la manipulacién y maniobras de los palets. En este almacén pretende
comercializar las siguientes referencias:

4 14

A 10

B 100 10 110
C 200 15 215
D 50 20 70

E 10 3 13

F 100 25 125
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G 60 10 70

Tabla 8. Comercializacion de las referencias actuales. (Elaboracion Propia)

De acuerdo con la tabla anterior el almacén debe tener la capacidad de requerida para albergar 617 palets,
entonces como en cada estanteria solo cabe 120 palets se necesita de:

Requerimiento de estanterias =617/120 =5, 14 es decir, 6 estanterias (cabe destacar que es sistema de
posicionamiento es fijo por tanto sea por lo que se ha utilizado la formula:

Capacidad fija =lote de pedido + stock de seguridad, en el caso de ser aleatoria seria capacidad aleatoria =
(lote de pedido/2) + stock de seguridad).

3.4 Prevencion de Riesgos.

Las medidas de prevision de riesgo que lleva a cabo la empresa en sus almacenes son las siguientes:

» El almacén posee buena iluminacién y ventilacion.

» Los pasillos considerablemente amplios, por tanto, facilita el manejo y transporte de la mercancia.
» Dispone una via para el desplazamiento de personas.
>

Posee sefializacion de las zonas de carga y descarga de mercancia, y facil acceso a los extintores y
alarmas.

» Las salidas de emergencia se encuentran libres de obstaculos.

También cabe destacar que el almacén tiene conocimiento sobre la Normativa de Seguridad y Prevencion en
Riesgo en el almacén, aunque si bien el objetivo de esta normativa es garantizar la integridad de todos los
trabajadores del almacén estos deben cumplir con ciertas caracteristicas que garanticen el “cumplimiento del
reglamento de seguridad de acuerdo con tipo de almacén y el producto almacenado”

El almacén no cumple con todas las medidas preventivas de riesgo, ya que el cruce de pasillos que se encuentran
en el almacén es excesivo para el espacio con el que esta cuenta, lo que en ocasiones ha causado accidentes
“choques” entre los operarios que manipulan la mercancia, teniendo en cuenta que las vias para el
desplazamiento de personas son muy reducidas en proporcién con la cantidad de trabajadores que operan en el
almacen.

En este mismo contexto, también se debe considerar para la prevencion de riesgos laborales en el almacén los
siguientes aspectos:

» Laempresa se debe encargar de orientar a los trabajadores y mostrarles las normativas del almacén y
lo que debe cumplir dentro de ella, es decir, debe tener un comportamiento preventivo, ya que, si no
toma las medidas necesarias que indica la empresa esta propenso a sufrir enfermedades profesionales,
accidentes que pueden repercutir no solamente en la empresa sino, también en trabajador, como en “su
puesto de trabajo, economiay su profesionalidad”.

» “Las mutuas de accidentes tienen que cumplir una funcion social que lleva implicita la accion
preventiva”.

» Laempresa como tal tiene la obligacion de elaborar normas preventivas para cada accion que se realice
en distintas &reas del almacén, de esta manera podré reducir las pérdidas derivadas de accidentes y
enfermedades profesionales.

» El almacén debe seguir las siguientes normativas;
1. “La Constitucion Espafiola”
2. “El estatuto de los trabajadores”

3. “LaPrevencion de Riesgos Laborales”
3.5 Proyeccion a futuro
Dado la situacion actual que presentan los dos almacenes, el incremento de las ventas en los Gltimos afios y los
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retrasos que se han registrados en los pedidos se hace necesario que la empresa estudie la viabilidad de una
nueva nave con caracteristicas acordes a las necesidades actuales y que puedan ser modificadas en el futuro
dependiendo de la demanda de la empresa, que debido a la globalizacidn se espera un crecimiento aun mayor
para el futuro, si bien las ventas han aumentado en 40% desde el 2016 y se vienen presentando retrasos en los
pedidos es momento de solucionar la situacion evitando mas riesgos, perdidas y mala imagen para la empresa.

Por lo gue se propone la venta de los antiguos almacenes para compensar la inversién que se realizara sobre la
nueva nave que se pretende construir en los préximos afios, cuando ya se encuentre realizada proceder con la
venta de los almacenes. Con la construccion de la nueva nave se busca mejorar la operatividad, gestion del
almacén, el tiempo de los pedidos, la reduccion de costes al momento de movilizar la mercancia ya que esta se
almacenaria en una Unica estructura. Mientras esto sucede, se propone también mejorar las condiciones y
optimizar el espacio de los almacenes actuales para apaliar un poco la situacion de la demanda, y ya para el
momento de la venta esta sera mayor.

A continuacién, se muestra la implementacion del disefio de almacén pretendido para la empresa:

[lustracion 3. Mapa de la nueva nave. (Elaboracion Propia)
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CUADRO DE SUPERFICIES. Estadoe reformadso.

Ilustracion 4. Zonas de la nueva nave. (Elaboracion propia)

Al tratarse de una empresa de productos textil, se debe tener en consideracién al momento de
implementacion del almacén los niveles de temperatura y humedad de manera constante y se debe tener en
cuenta una humedad relativa “maxima de 65% y minima de 45%” y una temperatura entre los 18 a los 21
grados centigrados. Por tanto, en el disefio presentado se ha considerado tanto la temperatura como la
correcta distribucion de los espacios de las diferentes areas operativas y que permite tener como resultados
ahorro de costes y una mejor eficiencia en la operatividad.

En esta primera fase se pretende llevar a cabo un estudio a profundidad sobre la situacion actual de la
empresa, de esta manera obtener y presentar la solucién méas adecuada y ajustada, el cual se desarrollara en
dos partes primero un estudio sobre el modelo del almacén y la mercancia que entra y sale del mismo, los
procesos que se llevan a cabo en almacén y las actividades, para luego analizar las necesidades de los
trabajadores que interactian de manera directa con el almacén.

Almacenamiento de los productos:

Al tratarse de una empresa textil los productos que estan destinados a pasar por el almacén son los de materia
prima como telas, fibras naturales y sintéticas, hilados, y los productos terminados para cliente final como los
diferentes tipos de prendas colgadas y dobladas, asi como los distintos productos de mantenimiento para el
funcionamiento del almacén. Algunos de los productos de la empresa son:

» Fibras artificiales: es un producto natural, que generalmente se obtiene de la pulpa de la madera, de
proteina animal o vegetal, que luego es sometida a un proceso quimico y es tejida con otro material
para la fabricacion de ropa interior, deportiva, trajes, chaquetas, bafiadores entre otros.

» Fibras sintéticas: es un producto que deriva del petrolero, es decir que no procede del entorno natural
como el nylon, y el poliéster, tienen un aspecto similar al de las fibras naturales, suelen ser muy ligeros,
suaves, no suelen arrugarse tan facilmente, este producto esta destinado para la elaboracion de
diferentes tipos de ropa como camisas, vestidos, ropa para dormir, ropa para bebe entre otros.

» Fibras naturales: este tipo de fibras es procedentes de animales y vegetal que no son més que lana, la
seda, el pelo de algunos animales, el algododn, el follaje, abaca, lino, entre otros, estos son algunos de
las materias primas sostenibles de la empresa, para la produccion de ropa como franelas, pantalones,
vestidos, trajes entre otros.

» Producto terminado: en cuanto a los productos que elabora la empresa, se debe destacar que esta
también se encarga de generar el propio etiquetado de cada una de las piezas confeccionadas, y al
generar el propio etiquetado ya se est& colocando la informacién del producto de manera automética
en el sistema ERP, por lo que se tiene un control de los productos terminados y pasan a estar en el
almaceén.
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» Productos de mantenimiento: dentro de almacén también se albergan diferentes productos de
mantenimiento como piezas, repuestos para las diferentes maquinarias y vehiculos necesarias para el
buen funcionamiento del almacén, que generalmente suelen ser piezas de desgastes, discos para
maquinarias, filtros, entre otros. Cabe destacar que los productos de mantenimiento se encuentran en
un area diferenciada de la zona de almacenamiento de los productos terminados y materias primas.
Para estas piezas se utilizan una seccion del almacén que disponga de estanterias para apoyar las piezas
Yy repuesto, estas piezas es necesario tenerlas a la disposicion en almacén ya que son piezas de desgastes
y repuestos que generalmente se suelen cambiar una vez al afio para ser renovadas, dependiendo de la
vida atil de la maquinaria. También cabe resaltar que la informacion de los productos de
mantenimiento igualmente queda registrada en el sistema de ERP.

Todos estos productos antes mencionados giran en torno a la produccion del producto final de la empresa
dedicada a la actividad textil, cabe destacar que la empresa ha ido creciendo, desarrollandose, y ampliando su
mercado a nivel internacional gracias a los nuevos modelos de negocios digitales que hoy en dia han abarcado
todos los sectores econdmicos. A continuacion, se muestra la administracion del nuevo almacén:
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Ilustracion 5. Administracién del nuevo almacén ajustada a las necesidades y demanda de la empresa. (Fuente:
elaboracion propia)

En cuanto a la ubicacion del almacén es fundamental analizar las diferentes estrategias que puedan determinar
el éxito del almacén al momento de cumplir con los tiempos de despacho de la mercancia y costes, para
desterminar la ubicacion del nuevo almacén se ha considerado los siguientes factores para la toma de decisiones
de la ubicacién de los productos terminados y materia prima, que fueron:

» Coste.
» Produccion.
> Nivel competitivo en comparacion con el resto de las empresas del mismo sector.
» Tiempo.
» Demanda de los productos.
También se debe mencionar que se ha tenido en consideracion los criterios fundamentales que son:
» El econémico y comercial.

» El producto por tipologia, es decir tipos de prendas dobladas y colgadas, por cantidad producida de
acuerdo con la demanda de ciertos productos.

» Andlisis de los costes como transporte, manipulacion de los productos, ubicacién del almacén, tipo de
infraestructura, posibles seguros que se deban adquirir, mano de obra.
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» También se ha considerado la rotacion de los productos de acuerdo con la demanda de los clientes,
esto con el objetivo de tener una mayor rapidez a la hora de la preparacién de los pedidos, garantizar
la eficiencia y competitividad.

Si bien la ubicacion interna del almacén es un tema que ha presentado diferentes cambios en los Ultimos afios
debido a la nuevas necesidades, requerimientos y demandas de los clientes, ya que sus preferencias han venido
cambiando y por lo tanto la produccion también ha sido trasformada de acuerdo con la demanda, lo que ha
hecho que hoy en dia los productos se encuentren ubicados de acuerdo con las etiquetas. Para la
implementacién del nuevo almacén se pretende que este posea una capacidad de rotacion de pallet por lo menos
de un 100%, ya que se continuara trabajando con el pallet europeo, ya gque estos poseen la misma medida de
1200 x 800 x 145 milimetros, su peso es alrededor de los 25 kilos y puede transportar 1.000 kilogramos y de
manera estatica pueden soportar los 4.000 kilogramos.

Para el disefio del almacén, se ha analizado cada una de las &reas y actividades gque estaran presentes en la
operatividad del almacén, cabe resaltar que esta area depende de diferentes aspectos tanto organizativos como
fisicos y que deben estar delimitadas para cumplir con la eficiencia y el éxito del almacén, estas son las
siguientes:

» Zona de descarga: este debe contar con las dimensiones adecuadas y un espacio destinado solo para
descargas, “recepcion de la mercancia” que llega al almacén y la cual debe estar correctamente
identificada, la zona de descarga se ubicara en la parte exterior del almacén y seran disefiadas de
acuerdo con las particularidades de los camiones de carga, esta area es muy importante ya que, permite
optimizar los tiempos y mejorar la productividad del almacén. Ademas, se ha considerado adoptar
practicas de control al momento de la descarga esto garantizara una ventaja y estrategia competitiva
para la empresa, los beneficios de la adoptar practicas de control son:

1. Disminucién en de la perdida de mercancia.

2. Reduccién de gastos.

3. Mejorar la productividad de los empleados y a su vez del almacén.

4. Mejorar, optimizar y acelerar los tiempos de descarga de las mercancias.

Zona de recepcién: en esta fase se lleva a cabo la entrada de la mercancia, cabe destacar que en esta fase el
material (clasificacion de mercancia, control de calidad y ubicacion) interactdia con diversas areas de logistica,
debido a que el ERP se encuentra interconectado con todas las areas. A continuacion, se muestra el proceso de
recepcién de material.
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Figura 4. Proceso de recepcion. (Elaboracion propia mediante el programa Bizagi)

Como se puede observar en esta fase intervienen directamente el departamento de compras y logistica, en
principio es el departamento de compra quien se encarga de realizar los pedidos, y tiene en consideracion un
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stock minimo para el procesamiento del pedido, esta informacion es comunicada a través del ERP al area de
logistica, cabe destacar que la informacion sobre los pedidos queda en responsabilidad del director de
operaciones y el jefe de logistica o0 almacén, seguido de esto los operarios se encargan de recibir la mercancia
comprobando el pedido y sellando el albaran de entrada, para luego dar entrada de la mercancia en el ERP, de
esta manera guedara actualizado en el sistema en los diferentes médulos, por ejemplo si se reciben 10.000
prendas dobladas en el sistema ERP tanto como en el médulo del almacén y de produccion se encontrara como
disponible las 10.000 prendas dobladas.

Y, por ultimo, se procede al etiquetado de la mercancia que consiste en darle un “numero de secuencia de series
propios a cada mercancia”, esto con el fin de llevar la trazabilidad de la mercancia durante todo su proceso en
el almacén, para luego ser ubicado en lugar correspondiente dentro del almacén.

» Proceso de preparacion de pedidos: esta fase es uno de los procesos mas costosos e importantes
dentro del almacén y que més evolucionado en los Gltimos afios, debido al aumento de las ventas online
y de las nuevas necesidades y exigencias de los clientes. En este mismo contexto la estrategia que se
pretende llevar en la nueva nave para la preparacion de pedidos es:

1. Picking: la recoleccién de la mercancia se realizara dentro del mismo almacén, se procedera a dar
alcance a los pedidos de los clientes y su correcta planificacion, teniendo en cuenta si existe algun tipo
de modificacion en los pedidos para la actualizacion de los pedidos semanales y posteriormente se
procede a la hoja de recogida de los pedidos.

2. Clasificacion de los pedidos: esta fase comprende la recoleccion e identificacion de la mercancia para
su posterior orden y organizacion.

3. Embalaje de la mercancia: luego de la clasificacion se procede con el embalaje de los productos para
garantizar su correcta manipulacion, para facilitar su manipulacion y el transporte de estas.

4. Preparacion del pedido: en esta fase se trata de comprobar los pedidos su “peso total, escanea de la
etiqueta”, para de esta manera garantizar la trazabilidad de las mercancias enviadas.

A continuacion, se expone el proceso que se pretende llevar a cabo en la preparacion de los pedidos en la nueva
nave.
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Figura 5 Proceso de preparacion de pedidos. (Elaboracion propia mediante el programa Bizagi)

Asi mismo cabe destacar que para una mayor gestion del almacén se ha considerado la incorporacion del sistema
de gestion de almacén (SGA), el cual es uno de mas utilizados en el mercado, ya que permite centralizar y
automatizar los procesos del almacén, ademas de hacer seguimiento a la mercancia en tiempo real, de esta
manera tener un mayor control de los que sucede dentro del almacén.

De acuerdo con Arenal & Guevara (2022), la SGA puede ocuparse de tareas variadas que ocurren en cada una
de las areas del almacén, las mas habituales son
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e “Entrada y salida de mercancia. EI SGA registra la recepcion de productos y sintetiza toda la
informacion relevante (lote, nimero, peso, serie, entre otros). También organiza las expediciones”

e “Generacion de etiquetas necesarias para la identificacion de productos y segtn el tipo de etiquetado
implantado en la empresa (codigo de barras, codigo SKU, RFID”.

e “Gestion de las ubicaciones. El SGA distribuye los productos de forma que se optimice el espacio
disponible en el almacén”

e “Control del stock en tiempo real, fundamental para sintetizar las tareas de inventario y reducir los
errores en el computo de la mercancia”

e “Gestion del crossdocking, cuando la mercancia se recibe y se expide, minimizando el tiempo de
estancia en el almacén”.

e “Coordinacion de las tareas de picking y packing, previas a la expedicion de mercancia.

Ademas, se debe destacar que el sistema SGA se encontrara integrado al ERP para lograr una mejor coordinacion
de los procesos del almacén y su correcta gestion, optimizando los procesos y actividades operativas del
almacén. A continuacion, se muestra la integracion del SGA con el ERP:
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Ajuste de Stock | e ' ici |
i \ \ Expediciones |
SGA \ Devoluciones
J
Pedidos de\
Flujo de ". Entrada \
documentauon | Recepciones |

de la mercancia

Devoluciones

Tlustracion 6. Integracion del sistema SGA y el ERP. (Elaboracion propia)

Zona de almacenaje: es considerada una de la mas importantes, es aqui donde se dispone de la mercancia
que sera ubicadas en estanterias metalicas y sistemas de paletizacién para la organizacién de las prendas
dobladas y colgadas, para el disefio de esta zona se aprovecharé todo el espacio posible, garantizando la
seguridad de los operarios y minimizando los costes. También se debe mencionar que el control sobre esta
zona debe ser muy minucioso tanto para la mercancia almacenada como su ubicacién, dentro de la zona de
almacenaje se encontraran las siguientes subareas: area de seleccion y recogida de las mercancias,
mercancias especiales, areas de las mercancias con rotaciones altas y bajas y las reservas de seguridad.

En este mismo orden de ideas, para la zona de almacenamiento no sera necesario seguir la regla FIFO, ya
que se utilizara el almacenamiento de mercancia por el método de ubicacién fija esta permitira a cada

34



producto asignarle un nimero fijo, 0 zona para su almacenamiento, al contar con un espacio de almacenaje
mayor el espacio sera adecuado para las épocas de altas demandas. Ademas de aprovechar al maximo los
espacios de la nueva nave, también se reduciran los movimientos y los pedidos se realizardn con mayor
rapidez.

En cuanto a los criterios basicos para la optimizacion del almacenaje el primordial seré el coste, para que
la empresa sea competitiva, mantenga una buena imagen y se mantengan los niveles de demanda en el
tiempo, siempre adaptandose a las necesidades que presente el almacén, teniendo en consideracion la
disminucién de los costes asociadas con las operaciones del almacén.

Zona de expedicion a la produccion: en esta zona se encontrara divida por dos procesos la primera es la zona
de expedicion de materias primas para la zona de produccién y el otro proceso es el de la expedicion del
producto terminado al cliente final. A continuacidn, se muestra

.
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Figura 6. Proceso de pedidos a produccion. (Elaboracion propia mediante el programa Bizagi)

Como bien se muestra en la anterior ilustracion en el proceso de expedicion a produccion se resalta lo que
ocurre en esta zona desde la ubicacion de la materia prima que se encuentra en almacén hasta la zona de
produccién, en el que se involucran el director de operaciones, el responsable de logistica y los operadores.
Como se puede visualizar es el director de operaciones es el encargado de recibir el pedido de las ventas, para
su posterior orden de fabricacion identificadas en el ERP, como bien se ha mencionado el ERP funciona de
manera automatica, por lo que las 6rdenes son enviadas de manera instantanea a la persona responsable de la
logistica. En este mismo orden, el responsable de la logistica realiza el listado de las mercancias que deben ser
retiradas del almacén y se descuentan en el stock de manera automatica.

Una vez retirada la mercancia es descontada y se imprime nuevamente el listado generando una orden para
avisar que ha sido retirada en el médulo del almacén y en el ERP, luego se comprueba que todo se haya
realizado de manera correcta para ser sellada por el operario, dando por terminada la retirada de material.

Zona de expedicion al cliente: este es uno de los ultimos procesos que se realiza en el almacén. Este proceso
tiene el control sobre el producto final que es destinado al cliente, su proceso es similar al que se realiza en la
zona anterior de expediciones a produccion, se genera de manera automatica un albaran de venta en el ERP,
que debe ser impreso para ser entregado al transportista, y de igual manera se debe comprobar que el proceso
se ha realizado de manera correcta para luego ser sellada la lista de retirada del producto final de expedicion a
cliente.
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Figura 7. Proceso de expediciones a los clientes (Elaboracion Propia)

Si bien la evolucion de la tecnologia ha venido creciendo en los tltimos afos, asi como las ventas en el comercio
electronico, no se descarta que el aumento de la demanda de productos en un futuro provoque una subida
significativa, haciendo que la necesidad de la entrega sea atin mas rapida. Por tanto, se debe considerar posibles
soluciones futuras, que permitan mejorar eficiencia y automatizacion de los procesos del almacén.

Por tanto, se ha considerado para mejorar el proceso de las mercancias la inclusion a futuro de soluciones GTP,
un “método de procesamiento de pedidos que combina el almacenamiento y la recuperacion automatizadas, con
progresos de picking precisos y ergondmicos”.

Una de las principales caracteristicas de la “automatizacion de bienes a persona” GTP, o también denominada
Goods-to-Person, se refiere a que el transporte de los productos es de manera autdnoma, es decir, que los
productos son llevados automaticamente a los operarios, mejorando la eficiencia y el proceso de manipulacion
de las mercancias.

A continuacion, se muestra un ejemplo de la automatizacion de bienes a persona Goods-to-Person (picking
system)

36



=] " NN
Pl R

-

|

[lustracion 7. Automatizacion de bienes a persona del sistema GTP. (Fuente https:/www.daifuku.com)

El Picking de mercancias a persona (GTP), es un sistema que puede resultar muy factible para la empresa debido
atodo el sistema e implementacion que ofrecen para la automatizacion. Este sistema suministra automaticamente
un contenedor de existencia y uno de recoleccion de pedidos, el operario solo debe de seguir las instrucciones
que se muestran en la pantalla y luego recoger la cantidad de productos requeridos.

Con esto se consigue que el operario sea menos propenso “a las diferencias de productividad seglin el nivel de
habilidad del trabajador, en comparacion con la seleccion de carritos, no hay necesidad de caminar buscando
estantes, lo que mejora la eficiencia del trabajo y alivia la carga fisica de los trabajadores”.

Sibien es algo que se plantea para que sea instalado en un futuro, se debe estudiar con mas profundidad si merece
pena una inversion de este tipo de sistema ya que es bastante elevada, y aunque son muy productivas dentro del
almacén se debe considerar que cualquier accidente mecanico que presenten o de software, provocaria un nulo
acceso a la informacion contenida lo que causaria un fallo en el almacén que pudiera afectar el cumplimiento de
los pedidos, ademaés de afectar de manera negativa la rentabilidad de la empresa.
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4 ANALISIS DE LA INVERSION

Para el andlisis de la inversion de la construccion de la nueva nave, se plantea realizar la venta de los dos
antiguos almacenes que posee la empresa con el fin de equilibrar los costes de la inversion, ya que la valoracion
de una inversion no corresponde a resultados econémicos de la empresa, sino a necesidades requeridas por esta
y los volumenes de demanda que ha experimentado en los Gltimos afios, es decir, que la implementacion de la
nueva nave no se basa en los criterios de rentabilidad sino, méas bien a una decision estratégica que favorezca
la gestion operativa del almacén.

Si bien el tiempo de construccion de una nave industrial oscila entre los 6 meses y un afio, las ventajas de
inversion son muy altas ya que la industria del sector textil es un sector de continuo crecimiento y gran
demanda, suele ser muy rentable, las prendas son vendidas facilmente y es de rapida expansion fisica, es decir
que a medida que la empresa vaya creciendo la nave también se ird expandiendo, ya que es muy facil
redistribuir el espacio y afiadir nuevos médulos. En materia de rentabilidad a construccion de naves requiere
de una inversidn de mucha rentabilidad entre un 6% y 8% anual, lo que quiere decir que la inversion en una
nave industrial es una idea muy rentable.

La inversion que se realice en la nave contara como un activo de alto valor ya que debido a las altas demandas
gue tiene en el mercado puede venderse con facilidad en caso de que la empresa requiera de ingresos urgentes.
Ademas, contara con la particularidad de estar ubicada en un sitio estratégico cerca de la ciudad y autopistas.
Sumado a ello, la nave es considerada el local ideal para manejar el e-commerce, siendo este un mercado que
se encuentra en constante crecimiento.

En el préximo apartado, se analizaran los costes de consolidacion, espacios y recursos necesarios para llevar a
cabo la implementacién de la nave. En este mismo contexto, la construccion total de la nave se realizara sobre
2000 m2, aparte de los costes de construccidn, terreno y costes de equipamientos que seran desglosados en
apartados siguientes

4.1 Costes de consolidacion

El coste medio para la construccion de una nave industrial en Espafia se encuentra en los 350 €/m2 para un
area de 2000 m2 que es el nimero de metros cuadrados que se pretende utilizar para la construccién de la nave.
Se muestra el presupuesto para la construccion de la nave, a ello se le suma el coste del terreno, el cuél sera de
1.400.000 €.

Obra civil 500.000
Movimiento de tierra 9.250,30
Cimentacion 38.900,45
Solera 34.700,90
Estructura 96,400,20
Cubierta 54.800,10
Revestimiento 2.060,90
Cerrajeria 2.860,30
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Sistema de evacuacion de aguas pluviales 2.432,20

Instalacion eléctrica 3.670,15
Instalacion de proteccion contra incendios 70,00
Gestion de residuos 545,60
Seguridad y Salud 910,30
Control de Calidad 178,40
Presupuesto 804.380
13% de gastos generales 104.596,35
6% de beneficio industrial 48.262,78
Total 957.239
21% de IVA 201.020,19
Presupuesto de ejecucion para la construccion de la nave 1.004.252,19

Tabla 9. Presupuesto para la construccion de la nave. (Elaboracion Propia)

A continuacion, se muestran los costes en los que se pretende incurrir de acuerdo con cada zona de almacenaje,
cabe destacar que se ha tenido en consideracién los precios medios en el mercado espafiol:

Zona de Carretilla retail 8.400,00 25.200,00
recepcion
Zona de estanterias 13 640,00 8.320,00
almacenaje
Zona de estanterias plataformas 13y5 640 -240 9.520,00
almacenamiento
de material
auxiliar
Zona de pedidos estanterias 16 640,00 8.320,00
Zona de Carretilla retail 3 8.400,00 25.200,00
expediciones
Otras zonas Materiales de oficina, 6  20.000,45.000y 10.000 125.000,00
componentes
informaticos y

materiales auxiliares

Total 201.560,00

Tabla 10. Costes de equipamiento de las areas del almacén (Elaboracion Propia)
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4.1.1 Ejecucion

Para llevar a cabo la implementacion y ejecucion de la nave, se ha considerado para los gastos de implementacion
del almacén contar con inversores o en su defecto el sistema bancario en donde reposan las cuentas de la
empresa. Esto con el fin de que la empresa no realice sola el gasto total de la inversion, por lo que la empresa
aportara un 80 % y el 20 % sera por parte de los inversores o mediante un crédito bancario, en este mismo, orden
de ideas en un principio la empresa necesitara para la construccion del almacén un total de 2.605.812 €.

Una vez conocido el presupuesto para la construccion de la nave, se procede a establecer la ejecucion de esta,
por lo que las maniobras iniciaran el 10 julio y culminaran para el préximo mes de marzo, la ejecucion de la
nave tomara 8 meses para su construccion, un tiempo bastante considerable. Por lo general se tarda entre 6
meses a un afio.

4.1.2 Intralogistica

Esta fase también considerada importante el almacenamiento de las mercancias, sera una de las estrategias
fundamentales a implementar en la nave industrial abarcando todos los procesos desde la recepcion del material
hasta la entrega del producto final, la optimizacion de las mercancias, materias primas, prendas dobladas y
colgadas seran una de las estrategias para la gestion del flujo.

Por lo que se ha considerado Las siguientes caracteristicas en la logistica interna de la nave industrial:

e La unificaciéon del EPR y el sistema SGA contribuird a gestionar las operaciones internas en el
almacén, ademas, facilitara los datos de las mercancias para la toma de decisiones.

e Establecer formaciones de manera periodica para que los operarios se conviertan en piezas claves para
mejorar la competitividad.

e Garantizar el buen funcionamiento de los equipos y maquinarias utilizados en la logistica interna.

e Asignar operarios exclusivamente para los pedidos del e-commerce, de esta manera garantizar el
cumplimiento de los pedidos a tiempo, y atender de manera eficiente la demanda en este sector.

¢ Digitalizar y automatizar algunos procesos de la logistica para agilizar los trabajos.
e Analizar y valorar los riegos que puedan afectar a la logistica

e Utilizar la inteligencia artificial para mejorar los procesos.

4.2 ldentificacion de ventajas

En este apartado se pretende dar conocer las ventajas sobre la implementacion de la nueva nave, como va a
beneficiar a la empresa, y los posibles cambios que presentara la empresa:

» Laempresa podra responder a la cantidad de demanda, que gracias a la globalizacion del mercado y a
los cambios en el mercado online se mantiene en constante crecimiento.

» Laimplementacion de una nave propia suele ser muy rentable, debido a que las naves industriales en
alquiler estdn aumentando considerablemente, al igual que la demanda de los productos textiles.
(Naves industriales metalo-textiles: todo son ventajas - Vall (grupvall.com)).

» En caso de que la empresa decida no continuar en el mercado, estas naves pueden ser vendidas con
gran facilidad.

» Se posee un mayor control sobre la estructura, por lo que se pueden realizar reformas y cambios de
acuerdo con las necesidades de la empresa.

> Lainversion en la nave industrial con los afios obtendra una mayor revalorizacion.

» La inversion que se realizara en la nave Industrial a largo plazo es posible que con todos los costes
operacionales resulte ser mas econdmico y la empresa obtendré un activo empresarial.
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4.2.1 Gestion de inventario

Como se ha mencionado en apartados anteriores la gestion de inventario ha sido uno de los principales
problemas de los almacenes actuales de la empresa, por lo que se pretende implementar una gestién de
inventario siguiendo una optimizacion y control en cada uno de los procesos

Algunos de los objetivos principales que la empresa debe plantear y seguir es:

1. Obtener una mayor eficiencia en cumplimiento de los pedidos, garantizar que las materias primas necesarias
se encuentren disponibles, contar con un minimo de stock para que esto no repercuta en retraso para los pedidos
o0 genere faltas importantes para la empresa.

2. Mejorar los procesos de la compra mediante el sistema ERP Y SGA para optimizar la gestion del inventario,
con los proveedores, fechas, distribucion y pedidos.

3. Gestionar y facilitar el calculo de rotacion de las mercancias.
4. Mantener una gestién de inventario mucho mas eficiente.

Dentro de la gestion del inventario se seguira llevando a cabo el método FIFO “las primeras mercancias que
entran son las que deben de salir”, para mantener una gestion eficiente de la mercancia ya que la empresa
trabaja con prendas estacionales.

4.2.2 Reduccion de costes

La nueva implementacién de la nave ayudara a reducir los costes que se venian presentando en los antiguos
almacenes, el poco espacio para almacenamiento se traducia en la mala ubicacion y falta de espacio para las
mercancias, problemas y retrasos con los pedidos debido a la alta demanda que en los Gltimos afios viene
presentando la empresa, fue una de las principales problematicas que influyo la propuesta de implementacion
de la nave industrial.

A continuacion, la reduccion de coste que se obtendra con la nueva nave:

1. Anteriormente debido al poco espacio de los almacenes la empresa tenia que incurrir en el alquiler de
espacios para el almacenamiento de las mercancias, ahora con la nave la empresa dispondra de espacio
suficiente para el almacenamiento de las materias primas, los productos terminas (prendas dobladas y
colgadas).

2. Los almacenes con los que contaba la empresa se encuentran separados en una distancia relativa de 10
kilémetros, lo que también ocasionaba costes contratacion de servicios de trasporte para el traslado de las
mercancias de un almacén a otro.

3. Para la reduccion de los costes se plantea que las fases de los procedimientos de las mercancias sean acordes
a las necesidades de la empresa ni tan excesivo ni tan reducido.

4. Realizar el debido control y supervision de manera periédica para garantizar las cantidades de materiales en
el almaceén.

5. Implementar herramientas tecnoldgicas necesarias y complementarias entre si para una mayor
automatizacion de los productos

4.3 Indicadores KPI'S. Mejora en el tiempo de proceso.

Como bien se conoce la gestion de un almacén puede ser desafiante para la empresa, de alli la importancia de
contar con indicadores KPI’S como clave de rendimiento para que las areas de almacén puedan realizar sus
procesos de manera optimizada. Para cuantificar esta mejora, se procede a usar como KPI el tiempo de proceso.

Para medir este tiempo de proceso, se ha hecho uso del SAP Signavio. SAP Signavio es una herramienta para
modelar y simular procesos empresariales.

Ha sido usada para crear un modelo y poder realizar una simulacién de su ejecucion, con el fin de poder
comparar y reflejar la gran mejoria que supone el cambio en tiempos de proceso, lo que se traslada directamente
a un ahorro en costes.
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A continuacion, se muestra el diagrama de los dos almacenes anteriores y su funcionamiento:

En primer lugar, se expone el diagrama BPM al contar con dos almacenes, como se puede observar, se pierde
bastante tiempo en revisar cada pedido en cada almacén en el ERP, sumado a que existe una mayor probabilidad
de que el stock no se encuentre disponible en el almacén indicado debido a la existencia de ambos y los fallos
respecto a duplicados, error muy comdn al contar con dos ubicaciones.

%

i

Iustracion 8. Diagrama BPM. Proceso de expedicion (Elaboracion propia)

Como se puede ver en la figura en el proceso de expedicion el contar con dos almacenes donde se encuentra la
mercancia resulta ser un poco tedioso ya que los operarios deben trasladarse de un almacén a otro cuando la
mercancia no se encuentra disponible en alguno de los almacenes, lo que se traduce en una pérdida de tiempo
para la empresa ya gque se encuentra en ubicaciones diferentes.

4

RECEPCION DE >
INICIO PROCESO DE EXPEDICION ¥1—/ T K ERP

Iustracion 9. Proceso de expedicion. (Elaboracion Propia)

A continuacién, se simula cuanto seria el tiempo medio estimado del escenario dos, contando con un Gnico
almacén.
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[lustracion 10. Proceso de expedicion en el nuevo almacén (Elaboracion Propia)

4.4 Indicadores KPI’'S. Mejora en la superficie de ocupacion.

Para poder cuantificar la mejora, se establece un indicador para medir el porcentaje de ocupacién de los dos
almacenes antiguos y del nuevo.

Para ello, se establece como medida para la situacién actual, la suma de las cajas que hay almacenadas, entre
la suma de los metros clbicos disponibles entre los dos almacenes.

Como ya ha sido expuesto en los dos apartados anteriores, se cuenta en el almacén 1 con 8.955 cajas, y en el
almacén dos 2.238, y en total disponen de 8.000 m3, por tanto, quedaria un porcentaje de ubicacién, teniendo
en cuenta las tres alturas de:

% d o (8.955 + 2.238)/3 _ 46.67%

0 de ocupacion = 8.000 = B 0

Sin embargo, si se tiene en cuenta el almacenamiento necesario en el nuevo almacén, cuyos layouts ya estan
establecidos para almacenar 20.000 cajas, suponiendo que este estuviese también a tres alturas, (para que sea
comparable). Nos quedaria en el nuevo almacén una superficie de ocupacion de:

% d L, 20.000/3 67 61%
o de ocupacion = ——— = y 0
P 9.860

Por tanto, es claramente demostrable que el nuevo almacén va a ser mas rentable ya que si este porcentaje lo
traducimos en cantidad monetaria, suponiendo que el coste de los dos almacenes nos costaba al mes unos
80.000 euros/mes y gue este nuevo nos costara (como ya ha sido indicado anteriormente) 2.605.812 euros entre
20 afos que va a ser amortizado y dividiendo a su vez entre doce meses, nos quedaria al mes 10.857,55 euros.
Por tanto, el valor de almacenar una caja en la nueva situacion sera bastante mas econémico.

A continuacion, se expone una tabla con las dos diferencias cuantificadas de realizar la inversion. Se debe
comentar que, en la situacion ideal de pasar a un Unico almacén (situacion propuesta), no existe bajo ninguna
circunstancia la situacion pesimista en el proceso de expedicion ya que no se procedera a buscar el articulo en
otro almacén antes de llegar a la rotura.
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PROCESO DE EXPEDICION
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
Sit.favorable 52 minutos 31 minutos
Sit.desfavorable| 10 horas y 4 minutos -

SUPERFICIE DE OCUPACION
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
46,67% 67,61%

Tabla 11. Mejoras de la nueva situacion propuesta. Tabla comparativa. (Elaboracion propia)

Por otra parte, la gestién del inventario también va a verse bastante mejorada, con una mayor precision en el
seguimiento y una mejor capacidad para predecir la demanda en la produccion.

Para cuantificarlo, vamos a establecer una serie de indicadores:

Nivel de servicio al cliente: refleja la capacidad del almacén para cumplir a tiempo la demanda del almacén.
Para medirla, se calcula el porcentaje de pedidos que se entregan en su totalidad y tiempo. Se va a establecer
una linea base en la que, todos los pedidos realizados y dentro del sistema antes de las 14:00 h, deben salir en
su mismo dia.

n? de pedidos que salen en totalidad y tiempo

Pedidos completados = — - -
P numero de pedidos realizados

En el caso actual de los dos almacenes, como hemos establecido en el diagrama BPM, el n° de pedidos que

salen a tiempo y en su totalidad va a ser inferior al nuevo almacén, ya que tenemos, segln la simulacion del

SAP Signavio, un tiempo de proceso de 52 minutos, frente al nuevo almacén en el que se estima un tiempo de

proceso de 31 minutos.

Rotacion de inventario: segun el crecimiento de la empresa, se estima que durante este periodo el stock va a
crecer un 20%, ademas al pasar a un unico almacén se reduciran las roturas de stock, indicador que también se
medird y comparara una vez el nuevo almacén este en marcha.

cost e de unidades vendidas

Rotacion = _ , ,
valor promedio del inventario

n? de pedidos con roturas de stock
Stock Out =

n?de pedidos realizados

La consolidacién de un nuevo y Unico almacén permitird un acceso mas facil y rapido de los empleados al
inventario. Esto se traduce en una reduccién importante de tiempos de proceso, una disminucion de errores y
una mayor coordinacion entre los departamentos.

Para la medicion de la consolidacion del ERP, se evala como se ha mejorado la eficiencia y la productividad
de la empresa.

Para un Unico almacén, sera mas sostenible la automatizacion de procesos y la coordinacién de los datos,
reduciendo asi errores de inventario dada su mala ubicacion y duplicacion de datos.

A continuacion, se exponen los indicadores para medir cada una de las ventajas que supondria tener una Unica
ubicacion dentro del sistema ERP.

Reduccion de errores: en la entrada de datos y su duplicacion. Por ejemplo, al dar de entrada en el sistema una
cantidad recibida de proveedor, no establecer confusiones en que almacén ha sido recepcionado, evitando sus
duplicados. Otro error muy comun el cuél se erradicaria con una nave seria los movimientos de packaging, ya
gue si un almacén necesitaba cajas o cualquier elemento no puesto a la venta esto no quedaba registrado en
ningun lado, debido a su frecuencia. Llegando asi a roturas de packaging, lo que es un error bastante grave ya
que deriva a una falta de actividad en el almacén.
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Para esto, se mide la proporcion de inventario real de packaging, estudiando las diferencias entre lo teérico y
lo real, y, dando por hecho, que en la nueva nave esto coincidira al 100%. Un dia a la semana, se procede a
hacer un inventario exhaustivo de este, con el fin de realizar el ajuste en el ERP, de media en un mes, realizado
este inventario cuatro veces (como he comentado, una vez a la semana), suele existir una diferencia de un 20%
inferior a lo esperado, lo que puede llevar a errores en cuanto a punto de pedido y stock.
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5 RENTABILIDAD DE LA IMPLEMENTACION

En este punto se pretende evaluar la viabilidad y factibilidad de implementacién de una nave industrial, cuando
seré el afo de retorno de la inversion o en su defecto, si existen riesgos en materia de la inversion empresarial,
este analisis permitira conocer por parte de la empresa y de los inversores los posibles riesgos asociados a la
inversion.

Como ya ha sido comentado anteriormente, la Compafiia ha visto incrementada sus ventas como consecuencia
de la estrategia de crecimiento en nuevos mercados y nuevas lineas de negocio. Por ello, es necesario plantear
la realizacion de un nuevo almacén industrial que permita desarrollar la estrategia de la Sociedad. En este
apartado analizaremos la viabilidad econdémica de dicha inversién. Para ello tomaremos como referencia los
ultimos datos conocidos de la Sociedad obtenidos de la base de datos SABI (2021). A partir de ellos se han
realizado estimaciones y proyecciones de crecimiento tanto de la Compafiia como del sector.

El método utilizado para el andlisis de inversiones es el VAN (Valor Actual Neto). Este método nos permitira
determinar la viabilidad econdmica del proyecto de inversion en la nueva nave. El VAN es el valor actual de
todos los flujos de caja al momento inicial actualizados a un coste medio de capital denominado WACC (. El
“VAN” positivo nos indicara que el proyecto de inversion de la nueva nave industrial va a crear valor. La formula
del VAN es la siguiente:

CF, CF, CE,

AN = —CF, U R L
4 orarpitaroet " taron

En primer lugar, calcularemos el tipo de descuento de los flujos de caja que va a generar la inversion de la nueva
nave industrial. Este tipo de descuento es el “WACC” (Weighted Average Cost of Capital) cuya formula es la
siguiente:

WACC =kg* (1 —1t) * + k

E+D " E+D

donde:
“Kd” es el coste de los recursos ajenos empleados en el proyecto, estimado segin datos del SABI en un 6%.
“Ke” es el coste de los recursos propios empleados en el proyecto, estimado segun datos de SABI en un 37%,

“t” es el tipo impositivo aplicable a los beneficios brutos de la Sociedad por el Impuesto de Sociedades. Esto
es el 25%.

“D/(E+D)” representa el porcentaje de financiacion ajena (bancos) del proyecto. En este caso suponemos el
80%.

“E/(E+D) representa el porcentaje de financiacion propia del proyecto. En este caso suponemos el 20%.

Aplicando estos valores tenemos un “WACC” = 11,04%

Para medir los ingresos que se van a generar por la inversion de la nave y exponer la cuenta de explotacion, se
obtiene del SABI las ultimas ventas que tiene publicada la empresa. Se establece una premisa dividiendo la
facturacion obtenida en el Gltimo afio publicado entre el nimero total de trabajadores de la empresa y teniendo
en cuenta el crecimiento esperado. La empresa cuenta con 1300 empleados en su totalidad. Si dividimos las
ventas totales obtenidas del SABI entre el nimero total de empleados, nos quedaria un ratio de ventas por
empleado de 77.937 euros. Dado que la adquisicion del almacén es por motivos de crecimiento, se va a contar
con un nimero mayor de trabajadores. Anteriormente, se contaba con 150 trabajadores en el almacén 1y 50
en el almacén dos, existiendo mucho trabajo duplicado por la convivencia de ambos almacenes. Como ha sido
estimado anteriormente, se prevé un crecimiento en ventas de un 40%, por tanto, inicialmente se contaran con
un total de 280 trabajadores, cantidad la cuél, a pesar de ser bastante mayor (un 40%) que la anterior, va a ser
mucho mas efectiva debido a que dado la convivencia de dos almacenes, existian muchos trabajos duplicados
y desplazamientos que ocupaban recursos para el traslado de mercancia de un almacén a otro, hecho que se va
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a erradicar por completo.

Obteniendo el ratio de facturacién por trabajador, y sabiendo que en el nuevo almacen, al ser el distribuidor
inicial de toda la empresa va a contar con un total de 280 trabajadores, se va a producir un incremento de
empleados de 80 personas, que incrementaran las ventas de la empresa segun el siguiente cuadro:

INGRESOS ANOO ANO1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO S5
Ventas (TOTALES. OBTENIDAS SABI) 101.317.503 111.449.583 122594540 134.853.996 148.339.395
Ratio de ventas por empleado 77937 i 85.730 i 94303 i 103734 i 114107
Ventas dedicadas a la inversion{ 280 empleados) 21.822 2% 24004526 26404978 29.045.476 31950024
‘Ventas dedicadas al incremento de empleados (80 empleados) 6234942 6.858.436 7279 8.298.707 9.128.578
TOTAL 28.057.238 30.862.962 33.949.258 37344183 41.078.602

Tabla 12. Ingresos dedicados a la Inversion por ratio de Empleado. (Elaboracion Propia)

Por otro lado, para el calculo del coste total de la inversion, se tiene en cuenta el valor total de lo que supone la
adquisicion del nuevo almacén, sumando el coste del terreno, los costes de ejecucion y los costes referidos
anteriormente a cada zona de almacenaje. Dichos datos, expuestos anteriormente, nos darian un total de costes
de 2.605.812 €.

A estos costes de la inversion, se restan los ingresos obtenidos de la venta del almacén antiguo, cuya cantidad
va a ir directamente destinada a la inversion. Debido a que no se conoce el dato exacto de la venta de dicho
almacén, se estima un valor promedio conservador de 10 euros por caja, teniendo en cuenta, como ha sido
comentado anteriormente, que este almacén albergaba 8.955 cajas, nos quedaria un precio estimando de venta
de 89.550 €.

A continuacion, se representa cual seria el total de la inversion

INVERSION EN LA NAVE

Terreno 1.400.000
Ejecucion 1.004.252
Gastos Zonas 201.560
TOTAL GASTOS 2.605.812
Costes de almacenamiento caja 10 eurosjcaja
Cantidad de cajas 8.955
Venta del Nuevo Almacén 89.550
COSTE TOTAL INVERSION 2.516.262

Tabla 13. Coste de la inversion (Elaboracion Propia)

Para el calculo del EBITDA, necesario para obtener los Cash Flow y un valor del VAN que permita analizar
la inversion, se ha establecido la misma premisa, usando el ratio de empleados y contando con un incremento
de 80 personas.

En cuanto a la amortizacion, se obtiene de la tabla de coeficientes de amortizacion lineal [articulo 12.1.a] de la
LIS donde los edificios de almacenes y dep6sitos tienen un coeficiente lineal maximo del 7%.
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Para el célculo de los impuestos, las grandes empresas tienen un impuesto de sociedades del 25% segun se
establece en la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

Considerando estos datos, se obtiene un célculo del VAN, resuelto en una hoja Excel para observar los valores
usados de forma clara:

EBITOA 15.713.087
Ratic EBITDA por smplesds 12.087
EBITDA (80 empleados) 966.960 1.353.744 1.489.118 1.638.030 1.801.833
Amertizacién 125,813 125,813 125,813 125,813 125,613
EBIT 841147 1.479.557 1614.931 1.763.843 1.927.646 TAX
Impuestas 210.287 369889 403,733 440,951 481912 25%
EBIAT 630.860 1.109.668 1.211.198 1.322.882 1.445.735
Amertizacion 176,138 176,138 76138 76138 176,138
Cash Flow Operativo 806.998 1.285.806 1.387.337 1.499.021 1.621.873
377.439
INVERSION EN LA NAVE 2.516.262 - - - - -
FCF T fase - 2.516.262 806.998 1.285.806 1.387.337 1.439.021 1.621.873
Yalor Terminal 14.685.556
FCF total - 2.516.262 806.998 1.285 806 1.387.337 1.499.021
FCF total acumulado - 2.516.262 - 1703.264 - 423.458 963.873 2.462.900
Coste de capital (Wacc) 1,04 Ke 3% ke media de ultimes 4
Kd 6%
Equity 20x

Deuda 804
Wacc 1,042

Tabla 14. Célculo del VAN (Elaboracion Propia)

Como se puede visualizar en la tabla y en los datos expuestos la viabilidad y ejecucion de una nave industrial
es viable en términos econdémicos, debido a que el VAN es mayor gue cero.

Se debe comentar que este andlisis esta realizado para determinar el impacto que tendria el incremento de la
capacidad de almacenamiento de la empresa mediante la inversion de 2.605.812 €. El resultado seria un
incremento de personal de 80 empleados y una creacion de valor cuantificada en el VAN de 1.252.328 €, es
decir, se devuelven todos los capitales necesarios para la inversion, se retribuyen todos esos capitales utilizados,
y se genera un excedente igual al VAN. Por tanto, la inversion desde el punto de vista econdmico es favorable
para la Sociedad.
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6 CONCLUSION

En este proyecto, se han estudiado y cuantificado paso por paso las mejoras conseguidas gracias a la
consolidacion de un almacén dedicado al sector industrial.

Estas mejoras han sido estudiadas desde dos perspectivas: por una parte, describiendo la nueva distribucion en
planta y sus nuevos procesos y de forma paralela, analizando el coste que supondria la inversion.

Por otro lado, se ha analizado el coste que supondria la inversion y la mejora econdomica que conllevaria disponer
de un solo almacén mas moderno, reduciendo los costes de desplazamiento y con mas posibilidades de
crecimiento. Este andlisis se ha basado en datos recogidos en la base de datos publica SABI. También se ha
recurrido a un software avanzado como es SAP Signavio para poder modelar los procesos logisticos de manera
mas precisa y efectuar soluciones para cuantificar la potencial mejora.

Como ha sido expuesto anteriormente, la inversion es favorable desde dos perspectivas: desde el punto de vista
estratégico, ya que la empresa dada su situacion actual no dispone de mayor crecimiento; desde el punto de vista
econdmico, ya que obtenemos un resultado del VAN bastante positivo. Ademas, gracias a la inversion de la
nave industrial se consigue generar un ahorro en los costes debido a las mejoras de gran impacto que puede
presentar el almacén.

En definitiva, en el actual entorno empresarial, donde la logistica sigue siendo un factor critico, este estudio
presenta una estrategia actualizada para abordar los retos logisticos, potenciando la competitividad en el sector
textil. La adopcién de nuevas metodologias y la consolidacion de los almacenes se revelan como medidas
esenciales en la busqueda de la excelencia operativa en la logistica contemporanea.

Todas las aplicaciones realizadas en este trabajo han sido aprendidas durante el grado en ingenieria de
Organizacion Industrial, aplicando conocimientos de distintas asignaturas como son Gestion de Empresa y
Reingenieria de procesos, entre otras. A todo ello se le suma la experiencia y el conocimiento adquirido gracias
ami convenio en practicas dentro de una empresa textil, especialmente en las areas de gestion logistica y cadena
de suministro.
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GLOSARIO

ISO: International Organization for Standardization

UNE: Una Norma Espafiola

ERP: “Enterprise Resource Planning” (Planificacion de Recursos Empresariales)
SGA: Sistema de Gestion de Almacenes

SAP: “Systeme, Anwendungen und Pordukte in der Datenverarbeitung” (Sistemas, Aplicaciones y Productos
en procesamiento de Datos”

SABI: Sistema de Analisis de Balances Ibéricos.
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