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Resumen

Este documento presenta el disefio conceptual de un Parasol Cargador innovador con la capacidad de
captar energia solar para cargar dispositivos electronicos. El objetivo principal es ofrecer una solucion
practica y sostenible que responda a la creciente demanda de energia portatil y aportar el valor de ser
energia ecologica.

Para comenzar, se realiz6 un breve estudio de mercado preliminar con el fin de identificar los posibles
usuarios y sus necesidades especificas. Este analisis permitié definir un perfil claro de los clientes
potenciales y sus expectativas respecto a un Parasol con capacidad de carga solar.

A continuacion, se llevé a cabo una recopilacion de las necesidades y preferencias de los usuarios
sobre el producto. Esta informacion fue la base para elaborar una lista de especificaciones que guiarian
el desarrollo del proyecto.

Durante la fase de desarrollo de concepto, se generaron diferentes ideas de disefio. Cada concepto fue
evaluado en funcion de su viabilidad y su capacidad para satisfacer las especificaciones establecidas.
Asit, de entre los diferentes conceptos se seleccion6 solo uno para su diseno.

El disefio detallado implico la seleccion de materiales adecuados para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de los usuarios, asi como la integracion de componentes tecnoldgicos necesarios. Ademas,
se presto especial atencion a la sencillez de uso del producto, garantizando que fuera comodo y fécil
de manejar para los usuarios.

En conclusion, este proyecto destaca por su caracter innovador y su contribucion al desarrollo de
productos sostenibles siendo respetuoso con el medio ambiente. A pesar de los desafios que puede
enfrentar en su introduccion al mercado, el Parasol con capacidad de carga solar representa un avance
significativo en la integracion de tecnologias limpias en productos de uso cotidiano.

Palabras claves: Energia solar, innovacion, Parasol, Cargador, dispositivos electronicos.
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Abstract

This document presents the design and development of an innovative Charging Parasol with the
capability to capture solar energy to charge electronic devices. The main objective is to offer a practical
and sustainable solution that meets the growing demand for portable energy while providing the added
value of being eco-friendly.

To begin with, a brief preliminary market study was conducted to identify potential users and their
specific needs. This analysis allowed for the definition of a clear profile of potential customers and
their expectations regarding a Parasol with solar charging capability.

Moving forward, a collection of user needs and preferences regarding the product was carried out. This
information served as the basis for developing a list of specifications that would guide the project's
development.

During the concept development phase, different design ideas were generated. Each concept was
evaluated based on its feasibility and its ability to meet the established specifications. Thus, only one
concept was selected for detailed design.

The detailed design phase involved selecting appropriate materials to ensure compliance with user
requirements, as well as integrating the necessary technological components. Additionally, special
attention was given to the product's ease of use, ensuring it would be comfortable and easy to handle
for users.

In conclusion, this project stands out for its innovative nature and its contribution to the development
of sustainable products that are environmentally friendly. Despite the challenges it may face in its
market introduction, the Parasol with solar charging capability represents a significant advancement
in integrating clean technologies into everyday products.

Keywords: Solar energy, innovation, Parasol, Charger, electronic devices.
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1 INTRODUCCION

Actualmente en la sociedad, se buscan soluciones que sean sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente debido a la importancia de construir un futuro mas limpio y saludable para las generaciones
venideras. La creciente preocupacion por el cambio climatico y la degradacion ambiental ha impulsado
a autoridades, empresas y ciudadanos a adoptar medidas y practicas mas ecologicas y a desarrollar
tecnologias que minimicen el impacto negativo en nuestro planeta.

En este contexto, el disefio conceptual de productos innovadores que utilicen fuentes de energia limpia
se ha convertido en una prioridad. La energia solar, en particular, se destaca como una de las
alternativas mas prometedoras debido a su abundancia y capacidad para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero.

El presente proyecto se centra en el disefio y conceptual de un Parasol con cargador solar incorporado
que permita abastecer de energia a dispositivos electronicos con un cargador incorporado alimentado
a través de la captacion de energia solar. Este dispositivo no s6lo proporcionard sombra y proteccion
contra los rayos UV, sino que también permitira a los usuarios cargar sus dispositivos electronicos
utilizando energia solar. De esta manera, se promueve el uso de energias renovables y se contribuye a
la reduccion de la dependencia de fuentes de energia no renovables. Ademas de ofrecer una solucion
practica a la necesidad constante de disponer de bateria para alimentar dispositivos en cualquier
momento como los smartphones, herramientas imprescindibles hoy dia en la vida cotidiana.

En este apartado, se explicara brevemente la justificacion del proyecto, los principales objetivos de
estudio y las problematicas que surgen a la hora de disefiar este producto con innovador accesorio. Se
abordaran temas como las ventajas ambientales de utilizar energia solar, ademés de destacar las
mejoras que este tipo de productos pueden ofrecer en términos de sostenibilidad y su potencial para
contribuir a un futuro més verde y limpio.

1.1 Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se basa en el disefio e innovacion de un producto ya existente y ampliamente
implantado en el mercado: el Parasol. El Parasol fue inventado en China alrededor del siglo XI a.c, y
se utilizaba principalmente como proteccion contra el sol, aunque en del siglo XVII llegd a Europa,
inicialmente utilizados por damas pertenecientes a la alta sociedad para protegerse del sol y con el
tiempo su funcion principal pasoé a ser la de protegerse de la lluvia, pasando a ser un paraguas. Este
proyecto ha sido desarrollado para dar respuesta a una necesidad cada vez mas evidente entre los
usuarios como es la disponibilidad de bateria para dispositivos electronicos, especialmente
smartphones, sin sacrificar la funcionalidad primaria del parasol de ofrecer proteccion contra los rayos
UV.



2 Introduccién

En la actualidad, los usuarios se enfrentan a situaciones tanto cotidianas como otras que pueden ser
esporadicas, en las que mantener la carga de sus dispositivos electronicos es esencial. En el dia a dia,
la necesidad de estar conectados y disponer de bateria suficiente para realizar llamadas, enviar
mensajes o acceder a aplicaciones es constante. Ademas, en situaciones especiales como viajes de
negocios o de ocio y turismo, la importancia de mantener los dispositivos cargados se incrementa. Los
usuarios necesitan sus smartphones para capturar momentos a través de fotografias y videos, buscar
informacion sobre rutas o lugares de interés, y mantenerse comunicados en todo momento y para cubrir
esa necesidad, se ha realizado el presente proyecto.

Este proyecto surge para satisfacer estas necesidades proporcionando una solucion innovadora y
sostenible. El Parasol con capacidad de carga solar no solo mantiene su funcion original de proteccion
solar, sino que también ofrece una fuente de energia renovable para cargar dispositivos electronicos.
Esta doble funcionalidad es especialmente relevante en un contexto donde la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente son prioridades globales.

El uso de energia solar para cargar dispositivos electronicos no solo reduce la dependencia de fuentes
de energia no renovables, sino que también promueve practicas mas ecoldgicas entre los usuarios. Al
integrar paneles solares en el disefio del parasol, se aprovecha una fuente de energia limpia y
abundante, contribuyendo asi a la reduccion de la huella de carbono y al fomento de un estilo de vida
mas sostenible.

En resumen, este proyecto no solo responde a una necesidad practica y cotidiana de los usuarios, sino
que también se alinea con los objetivos globales de sostenibilidad, como asegurar el acceso a una
energia asequible, segura y sostenible, y proteccion ambiental. A pesar de los desafios que pueda
enfrentar en su introduccion al mercado, el parasol con capacidad de carga solar representa un avance
significativo en la integracion de tecnologias limpias en productos de uso diario, ofreciendo una
solucion eficaz y respetuosa con el medio ambiente.

1.2 Objetivos del Proyecto

El objetivo principal del presente proyecto es ofrecer a los usuarios la capacidad de cargar la bateria
de su dispositivo electronico en cualquier lugar de una manera sostenible. Este objetivo se logra sin
comprometer la funcionalidad de proporcionar sombra y proteger la piel de la exposicion a la radiacion
solar. El proyecto se centrara en realizar un analisis exhaustivo del desarrollo del proceso, con el fin
de introducir un producto innovador en el mercado. Para alcanzar este objetivo principal, serd necesario
recurrir a los objetivos especificos que se indican a continuacion:

e Identificacion de clientes potenciales: Se clasificaran los diferentes tipos de clientes segiin
criterios que se determinaran e identificando asi los clientes primarios, secundarios y terciarios.
Esta segmentacion se lleva a cabo en la seccion 2.

e Estudio de mercado. Para el breve estudio de mercado, se llevara a cabo un estudio de los
clientes identificados a los que principalmente se dirige el producto teniendo en cuenta la
segmentacion de clientes potenciales, de manera que se establece asi el tamafio potencial del
mercado. Se realizara en la seccion 2.
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e Extraccion de necesidades: Las necesidades son los requisitos necesarios que debe tener el
producto segtin los clientes. El objetivo es extraer una lista de requisitos y se desarrollard en la
seccion 3.

e Especificaciones: Las especificaciones deben describir la funcionalidad del producto, lo que el
producto debera hacer. Mediante la aplicacion de una serie de metodologias, el objetivo es
obtener una lista de especificaciones. Se desarrollara en la seccion 4.

e Andlisis de la competencia: Se realizara un analisis de los competidores existentes en el
mercado y se identificaran las debilidades y fortalezas del producto frente a los competidores.
Esto se llevara a cabo en la seccion 4.

e Desarrollo de concepto e innovacion: Se desarrollaran una serie de conceptos previos, a través
de busqueda tanto externa como interna y se generaran conceptos de los que se seleccionaran
las ideas mas interesantes para el producto. Esto se lleva a cabo en la seccion 5.

e Disefio de detalle: Se determinaran los diferentes componentes que integraran el producto, asi
como el tipo de material de los componentes, obteniendo una lista de material y componentes.
Esto se realizara en la seccion 6.

e Conclusiones: En tltimo lugar, una vez conseguidas las metas especificas anteriores, se
justificard la viabilidad del producto para su introduccién y comercializacion en el mercado.
El objetivo se desarrolla en la seccion 7.

1.3 Problematica

Durante el desarrollo del proyecto del parasol cargador, se enfrentaron diversas problematicas que
abarcaron varios aspectos del disefio y la implementacion tecnoldgica. Uno de los principales retos fue
determinar la tecnologia adecuada para integrar en el parasol. Se investigaron diversas opciones y se
decidi6 utilizar una tecnologia innovadora que ain se encuentra en desarrollo en la Universidad de
Massachusetts. Esta tecnologia, aplicada en materiales flexibles, ofrecia ventajas significativas en
términos de eficiencia y adaptabilidad, aunque también presentaba desafios debido a su estado
experimental.

Durante la busqueda de competidores existentes en el mercado, se identificaron productos que ofrecian
funcionalidades similares, pero con tecnologias diferentes. Esto requiri6 un andlisis para comparar las
ventajas y limitaciones de cada opcion y finalmente seleccionar la tecnologia emergente para el
proyecto.

En la generacion de conceptos y seleccion de componentes, un desafio importante fue disefiar un
sistema de sujecion que permitiera transportar el parasol con las manos libres. Las soluciones
disponibles en el mercado requerian componentes adicionales, lo que no era ideal ya que obliga al
usuario a transportar mas de un producto. Finalmente, se desarroll6 una solucion integrada que cumplia
con los requisitos de portabilidad y comodidad. Ademas, inicialmente se considero integrar la bateria
en el mastil del parasol, pero se identificd un riesgo potencial de sobrecalentamiento. Para mitigar este
riesgo, se propuso una soluciéon que proporcionaba una ventilacién para asegurar una mejora de
disipacion de la temperatura. La solucion final fue ubicar la bateria externamente, fuera del mastil, para
asi evitar el riesgo de sobrecalentamiento.

Estos desafios y las soluciones implementadas reflejan la complejidad y la innovacion involucradas en
el desarrollo del parasol cargador. Cada decision fue tomada con el objetivo de optimizar la
funcionalidad y la seguridad del producto, asegurando al mismo tiempo su viabilidad técnica y

3
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comercial.



2 IDENTIFICACION DE CLIENTES

El objetivo en este apartado es el de identificar a los posibles clientes potenciales que consumiran el
producto y realizar una clasificacion segun los criterios que se establezcan. Este proceso es importante
para asegurar que se identifican los usuarios y asi posteriormente obtener las necesidades que éstos
tengan. Para conseguir esto, se realizard una clasificacion detallada de los clientes. Esta clasificacion
ademas de ayudar a comprender mejor a los usuarios permitira realizar una segmentacion en grupos
segun sus caracteristicas comunes.

Después de esto, el proceso continuara con la recogida de datos de los clientes. Esta fase tiene una gran
importancia, ya que en base a la calidad de los datos que se recopilen, determinara la precision de los
analisis que se realicen posteriormente con estos. Para la recopilacion de los datos se utilizara la técnica
de realizar entrevistas a nivel individual y también en grupos, de manera que sea posible obtener una
vision completa y detallada de las necesidades y expectativas de los clientes. Una vez recopilados los
datos, se llevara a cabo la extraccion de requisitos. Esta etapa implica examinar la informacion extraida
para poder asi identificar necesidades comunes e inclinaciones o tendencias de uso, que muestren las
necesidades mas destacadas para los clientes. Posteriormente, los requisitos se organizaran y
priorizaran. Esta organizacion se basard en criterios como la importancia para el cliente o la viabilidad
técnica. La priorizacion facilitard el dirigir los esfuerzos para enfocarlos en aquellos aspectos mas
importantes, garantizando que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades mas
significativas de los usuarios.

Con el fin de asegurar que el producto va a cubrir las necesidades del usuario, este apartado se centrara
en la identificacion y clasificacion de los clientes potenciales y documentar la recogida de datos, la
extraccion y organizacion de los requisitos, priorizandolos de manera correcta.

2.1 Clientes Potenciales

En este apartado, se procedera a realizar una clasificacion exhaustiva de los clientes potenciales,
diferenciandolos segin sus necesidades especificas. Este proceso es esencial para identificar y
segmentar a los diversos perfiles de clientes que podrian estar interesados en adquirir el producto.

Para alcanzar el objetivo de abarcar el mayor numero posible de perfiles de clientes o los principales
tipos de clientes, se estableceran criterios para la clasificacion de los clientes potenciales. Estos criterios
permitiran una segmentacion precisa, facilitando la identificacion de las caracteristicas y necesidades
particulares de cada grupo de clientes. Con el fin de responder de manera efectiva a la pregunta de
quiénes son los clientes del producto, se plantearan y analizaran las siguientes cuestiones; qué tipo de
usuarios consumirian el producto, esta pregunta busca identificar los perfiles demograficos y
comportamentales de los consumidores. Se consideraran factores como la edad, el género, el nivel
socioeconomico, los intereses y los habitos de consumo, entre otros. Por otro lado, qué necesidades
tienen los consumidores, se exploraran las necesidades y deseos especificos que el producto debera
satisfacer. Se analizaran los problemas o carencias que los consumidores buscan resolver con el
producto, asi como las expectativas y preferencias que tienen respecto a sus caracteristicas y
funcionalidades.

En resumen, este apartado se centrard en la identificacion y clasificacion de los clientes potenciales,
utilizando criterios especificos para segmentarlos segun sus necesidades.



6 Identificacion de Clientes

2.1.1 Criterios de Clasificacion

Para clasificar a los clientes potenciales del producto, se han establecido los siguientes criterios:
e (Género: Mujer - Hombre.
e Edad: entre 15 afios y mayores de 65 afios.
e Ubicacion: Residentes en Espana.
e Salario: medio — alto.
e Frecuencia de uso: diario — esporadico.

e Tipo de cliente: Turista — Empresas de turismo — Individual.

Se considera que el uso del producto es para todos los géneros en edades comprendidas entre los quince
y mayores de sesenta y cinco afios. Aunque no existe una edad minima oficial establecida para el
primer uso de dispositivos electronicos, se decide fijar la edad de quince afios como punto de partida.
Esta decision se basa en la recomendacion del gobierno espaiol, que sugiere que la edad adecuada
para el primer uso de un mévil se encuentra entre los doce y los catorce afios. Inicialmente se tiene en
cuenta usuarios residentes en Espafia con un salario medio — alto. La frecuencia de uso se ha dividido
en dos categorias: esporadico y diario. El uso esporadico se refiere a aquellos clientes que utilizan el
producto de manera ocasional en su vida cotidiana. Por otro lado, el uso diario se ha asociado
principalmente a los clientes que utilizan el producto mientras se encuentran de viaje o haciendo
turismo.

El tipo de cliente se ha clasificado en tres diferentes grupos. Los denominados como turistas hace
referencia a los usuarios que utilizan el producto con una alta frecuencia, o frecuencia diaria durante
el tiempo que se encuentra viajado. Se destacan las empresas de turismo como clientes claves, debido
a su capacidad para proporcionar una gran visibilidad del producto y su amplio alcance a clientes
potenciales. Tanto los empleados de estas empresas como sus clientes son considerados usuarios
potenciales del producto. Por otro lado, los clientes individuales son aquellos que utilizan el producto
de manera esporadica en su dia a dia, no solo para asegurar que se mantiene la bateria cargada, sino
también para protegerse de los rayos UVA.

Esta clasificacion detallada permite una mejor comprension de los diferentes segmentos de clientes y
sus necesidades especificas. Ademas, se han considerado inicamente a los posibles clientes residentes
en Espafia, a excepcion de los clientes de las empresas de turismo, que se consideran a los turistas sin
importante la procedencia. Sin embargo, se prevé una futura expansion y crecimiento de las ventas del
producto incluira la localizacion a nivel mundial.

2.1.2 Clasificacion de Clientes

Se han establecido tres tipos de clientes segun los criterios de clasificacion, estos son los clientes
primarios secundarios y terciarios.

e (Clientes Primarios:

Los clientes primarios son aquellos usuarios que utilizan el producto con mas frecuencia. La
informacion que puedan proporcionar estos usuarios sera de gran importancia ya que los clientes
primarios seran los que tengan un uso significativo del producto. Se dividen en tres tipos, estableciendo
tramos de edad, entre los quince y veinticuatro, los veinticinco y cincuenta y cuatro y mayores de
cincuenta y cinco afos. De esta manera, se espera detectar diferentes necesidades y requisitos que
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puedan tener segtn la edad. En la tabla 2-1 se muestra la division en diferentes tipos:

Tipo A Tipo B Tipo C
Edad Entre 15 y 24 afios Entre 25 y 54 afios Mayores 55 afos
Salario Medio - Alto Alto Alto
Uso Diario Diario Diario
Tipo cliente Turista Turista Turistas

Tabla 2—1. Clientes Primarios. [Fuente: Elaboracion propia]

Los tipos se han dividido en funcién de los rangos de edad de los usuarios, el salario, la frecuencia de
uso y el tipo de cliente.

o Eltipo A consta de los usuarios de edad entre 15 y 24 afios, con un salario entre medio y alto,
con una frecuencia de uso diaria siendo tipo de cliente turista.

o Eltipo B consta de los usuarios de entre 25 y 54 afios, con salario alto y una frecuencia de uso
diaria siendo de tipo turista. Segiin los datos del Instituto Nacional de Estadistica, en el afio
2022 el rango de personas viajeras por edad indica que el mayor porcentaje lo ocupa el rango
de entre 25 y 34 afios.

o Eltipo C se centra en las personas turistas mayores de 55 afios con salario alto y una frecuencia
de uso diaria para turistas.

e (lientes Secundarios:

Los clientes secundarios son aquellos usuarios que representaran una fuente importante de ingresos.
Estos usuarios suelen tener una frecuencia de compra menor, utilizando el producto de manera
esporadica. No obstante, se deben de tener en valor ya que con el paso del tiempo pueden convertirse
en cliente primarios del producto. Se ha establecido una division en dos tipos, se muestran en la tabla
2-2:

Tipo D Tipo E
Edad Entre 15 y 24 afios Entre 25 y mayores de 65 afios
Salario Medio - Alto Medio - Alto
Uso Esporadico Esporadico
Tipo cliente Individual Individual

Tabla 2-2. Clientes Secundarios. [Fuente: Elaboracion propia]

Los tipos de clientes secundarios son:

o Eltipo D, a los que se le asigna un salario medio - alto siendo tipos de clientes no turistas de
entre 15 y 24 afios.

o Eltipo E, se agrupan por el rango de edad de entre 25 y mayores de 65 afios con uso esporadico
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siendo clientes individuales.

e (liente terciario:

Los clientes terciarios representan un menor segmento, estos usuarios pueden tener necesidades muy
especificas y aunque la frecuencia de compra puede ser baja, la satisfaccion que proporciona puede
generar buenas recomendaciones del producto. Se muestran en la tabla 2-3:

Tipo F
Edad Entre 15 y mayores de 65 afios
Salario Medio - Alto
Uso Diario - Esporadico
Tipo cliente Empresas turisticas

Tabla 2-3. Clientes Terciarios. [Fuente: Elaboracion propia]

El tipo F cubre el rango de edad entre los 15 afios y mayores de 65 afios, con salario entre medio y alto
y considerando un uso diario o esporadico siendo personas que trabajan o son clientes de empresas de
turismo.

La clasificacion desglosada obtenida permite una mejor comprension de los diferentes segmentos de
clientes y pensar en sus posibles necesidades especificas.

2.1.3 Dimension estimada de clientes

Se realiza una aproximacion del tamano de clientes para cada uno de los tipos clasificados. Para el
calculo del tamafio estimado es necesario considerar el total de espafioles que viajan y la cantidad de
personas por rango de edad que tienen acceso a las tecnologias moviles. Para ello se recurrird a los
datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Segiin los datos de 2023 de la Unidon Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
(Telecomunicaciones, 2023) Ref. [1], el 78% de la poblacion mundial de diez afios en adelante tiene
un teléfono movil. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) (Instituto Nacional de
Estadisticas, s.f.) Ref. [2], los datos de espafioles que usan las tecnologias por rango de edades en 2021
fueron de 4.331.716 personas de entre 16 y 24 afios, entre 25 y 34 un total de 5.192.337 personas, entre
35 y 44 afios un total de 6.907.104, entre 45 y 54 afios 7.625.149 personas, de 55 afios a 64 afios
6.480.006 personas y, por ultimo, mayores de 65 afios un total de 4.700.273 personas.

Segtin los datos del Ministerio de Industria y Turismo, (Turismo M. d., s.f.) Ref. [3], en 2022 Espaiia
recibio 71,6 millones de turistas internacionales y existen algo mas de 8.900 empresas del sector de
agencias de viajes y operadores turisticos en Espafia y se estima que aproximadamente un 25% de los
turistas extranjeros que visitaron Espafia en 2022 contrataron algun tipo de tour.

A continuacion, se realiza la estimacion del nimero de clientes potenciales mediante el método de los
ratios sucesivos.

e Tipo A: Hay un total de 4.331.716 espafioles de entre 15 y 24 afios que tiene acceso a
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tecnologia y un 81 % que han sido turistas en 2022 segtin el INE (Estadistica, s.f.) Ref. [2] y
un 20 % tiene salario medio — alto segtin el INE (Estadisticas, s.f.).

De este modo, se realiza el calculo para obtener el resultado: 4.331.716 * 0,81 * 0,2 =701.738
clientes potenciales.

e Tipo B: Segln los datos referentes al INE del afio 2022, el porcentaje de turista espafioles de
entre 25 anos y 54 afios es de un 77,05 % y el total que tiene acceso a tecnologia es de
19.724.590 personas. El porcentaje estimado de este rango con salario alto es de 25 % segliin
el INE (Estadisticas, s.f.) Ref. [2].

Se realiza el calculo y se obtiene: 19.724.590 * 0,77 * 0,25 = 3.796.983 clientes potenciales.

e Tipo C: En 2022 segun el INE, el porcentaje de turistas espafioles mayores de 55 afios fue del
58,3% y la cantidad de ellos con acceso a tecnologia fue de 11.180.279 personas. El porcentaje
estimado de este rango con salario alto es del 15 %.

Por tanto, con los datos proporcionados se realiza el calculo y se obtiene: 11.180.279 * 0,58 *
0,15 =972.684 clientes potenciales.

e Tipo D: La cantidad de personas espafiolas entre 15 y 24 afios con acceso a las tecnologias es
de 4.331.716 y un porcentaje del 19 % de no turistas con un porcentaje de salario medio alto
del 20%.

Por tanto, con los datos proporcionados se realiza el calculo y se obtiene: 4.331.716 * 0,19 *
0,2 = 164.605 clientes potenciales.

e Tipo E: La cantidad de personas espafiolas entre 25 y mayores de 65 afios con acceso a las
tecnologias es de 15.452.435 y un porcentaje del 37,44 % de no turistas con una estimacion
del porcentaje de salario medio alto del 50 %, segin datos de la INE.

Por tanto, con los datos proporcionados se realiza el calculo y se obtiene: 15.452.435 * 0,37 *
0,5 =2.858.700 clientes potenciales.

e Tipo F: Teniendo en cuenta que, seglin (Statista, s.f.) Ref. [4], en Espafia hay algo mas de 8.900
empresas turisticas empresas turisticas y que de los 71,9 millones de extranjeros que se
recibieron en Espafia en el 2022 el 25% contrat6 alglin tour, se calculan los clientes potenciales:
71,9 millones de extranjeros * 0,25 = 17.975.000 clientes potenciales tipo F.

Se puede sacar como conclusion que, el total de clientes potenciales serd el resultado de la suma del
calculo de cada tipo clasificado, esto es: 26.469.711 clientes potenciales. Este nimero representa la
suma de todos los segmentos de los clientes identificados. Ademas, es de importancia destacar que lo
esperado es que la cantidad de clientes potenciales aumente con el avance del tiempo, se puede decir
que ird en aumento ya que la cantidad de personas que realizan viajes cada afio tiene una tendencia
ascendente. Este analisis muestra que no solo existe un amplio mercado actual de 26.469.711 clientes
potenciales, sino que también hay un fuerte indicio de crecimiento futuro, impulsado por el aumento
en los viajes y la adopcion de tecnologias moéviles. Este panorama positivo refuerza la viabilidad y el
potencial de expansion del producto en el mercado.

2.1.4 Otros Clientes Potenciales

Tras realizar los célculos para determinar el nimero de posibles clientes potenciales, se muestra la
tabla 2-4 la estimacion de los clientes que podrian adquirir el producto. La estimacion del desglose de
los porcentajes hace referencia a la probabilidad de adquisicioén del producto por parte de cada uno de
los tipos de clientes clasificados. Al considerar estos porcentajes, se obtiene una vision mas precisa del
mercado potencial y de las oportunidades de venta del producto.
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Tipos Porcentaje
Tipo A 15 %
Tipo B 30 %
Tipo C 10 %
Tipo D 20 %
Tipo E 20 %
Tipo F 5%

Tabla 2—4. Porcentaje adquisicion producto. [Fuente: Elaboracion propia]

Tras la estimacion del porcentaje de clientes potenciales que podrian adquirir el producto, se realiza el
calculo del numero aproximado de clientes para cada tipo. El calculo se basa en la aplicacion de los
porcentajes estimados a la cantidad total de clientes potenciales en cada una de las categorias. Se
muestran los resultados de estos célculos:

Tipo A: 701.738 * 15 % = 105.261 clientes del tipo A comprarian el producto.
Tipo B: 3.796.983 * 30 % = 1.139.095 clientes del tipo B comprarian el producto.
Tipo C: 972.684 * 10 % = 97.268 clientes del tipo C comprarian el producto.
Tipo D: 164.605 * 20 % = 32.921 clientes del tipo D comprarian el producto.
Tipo E: 2.858.700 * 20 % = 571.740 clientes del tipo E comprarian el producto.
Tipo F: 17.975.000 * 5 % = 8.987.500 clientes del tipo F comprarian el producto.

Asi, sumando los resultados de cada uno de los tipos clasificados, se obtiene el nimero total
aproximado de los clientes que comprarian el producto, que es igual a 10.933.785. Este dato
proporciona una vision del mercado potencial.
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Laidea de un Parasol que permita captar y almacenar la energia solar cuando se el usuario se encuentra
realizando un viaje o simplemente cuando se va caminando por la calle y que permita poder alimentar
la bateria de dispositivos electronicos, como la de los teléfonos moéviles, en cualquier lugar al estar de
turismo o fuera de casa, es necesario identificar los requisitos para conseguir satisfacer las necesidades
de los usuarios y que los ingenieros desarrollen el concepto y el producto conforme a los requisito.
Para ello, es necesario un proceso de recogida de datos.

El objetivo de este apartado es identificar las necesidades de los clientes primarios, que son aquellos
clientes que muestran necesidades mas exigentes, asegurando que el producto se centra en cumplir con
los requisitos, de manera que se trasladen como requisitos especificos para el disefio del producto. Se
utilizaran los requisitos identificados como base para definir las especificaciones del producto que se
desarrollara por los ingenieros. Para ello, sera necesario recoger datos de los clientes que permitan
identificar sus necesidades, seleccionando la herramienta que mejor se ajuste para la recogida. En
definitiva, el objetivo principal es el de identificar los requisitos de los clientes.

3.1 Recogida de datos de Clientes

La recogida de datos de clientes se lleva a cabo mediante las siguientes actividades:
e Seleccion de perfil de clientes.
e Seleccion de la herramienta para la recogida de datos.

e Recogida de datos.

3.1.1 Seleccion de Clientes

Es necesario identificar todos los perfiles de clientes potenciales que utilizaran el producto con el
objetivo de extraer el mayor numero de necesidades posible. Es preciso identificar quiénes seran los
clientes lideres, aquellos que mds usaran el producto y por tanto con un nivel superior de exigencia y,
por otro lado, identificar los clientes que usaran el producto de manera menos habitual, siendo estos
los clientes extremos.

En primer lugar, se analizan los clientes potenciales, que se han clasificado siendo los del tipo A, tipo
By tipo C. Se tendran en cuenta los clientes que tiene algun tipo de problema en la piel y que, aunque
su objetivo principal al usar el producto no es el de captar energia solar para obtener carga eléctrica
para sus dispositivos electronicos, si responde a una de las funcionalidades que tiene el producto que
es protegerse del sol y, para éstos, de manera adicional y como un valor afiadido el poder almacenar
energia solar.

Por otro lado, las empresas de turismo que podran proporcionar a sus clientes un valor afiadido en sus
servicios ofreciendo la opcion de usar el producto ya sea para venta, alquiler o para el uso a sus clientes
y poder distinguirse de entre sus competidores proporcionando un servicio adicional. También se
consideran los espacios como parque de atracciones o espacios en los que se organicen actividades al
aire libre en recintos, los cuales podran proporcionar a sus clientes el uso de producto.

En conclusion, de todos los clientes identificados, los clientes considerados como mas importante son

11
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los seleccionados:

3.1.2

Clientes de tipo A.
Clientes de tipo B.
Clientes de tipo C.
Clientes de tipo F.

Clientes de empresas de turismo y otras empresas que ofrecen actividades al aire libre.

Seleccion de Herramientas para recopilar los datos

La herramienta seleccionada ha consistido en la realizacién de entrevistas individuales y en grupo, ya
que se trata de un producto conocido con ambito de aplicacion nuevo. El objetivo de utilizar esta
herramienta es tener un nivel suficientemente elevado de interactuacion con los entrevistado de manera
que se planteen y resuelvan dudas sobre el producto. El nimero de entrevistas individuales realizadas
fue en total de veinte y se realizaron dos entrevistas de grupo a las cuales asistieron seis personas en
cada una de ellas.

Para una 6ptima recogida de datos, se han tenido en cuenta las recomendaciones para llevar a cabo las
entrevistas, que son:

No asumir que los clientes tienen conocimientos avanzados.
Ser neutral en el planteamiento de la pregunta.

Realizar enunciados simples y completos.

Entrevistas no estructuradas.

Preguntar acerca de atributos del producto.

Hacer que los entrevistados reflexione sobre sus necesidades.

Ordenar las preguntas segun una logica en la temética.

La mitad de las entrevistas se contestaron a través de aplicacion de encuestas de manera anonima, y la
otra mitad se realizaron de manera presencial.

Las preguntas que se realizaron y el objetivo de las mismas fueron:

1.
2.
3.

Saber si ha utilizado alguna vez o utilizaria un paraguas o parasol.
Saber si son usuarios de dispositivos electronicos.

Saber la frecuencia con la que necesitan cargar los dispositivos para extraer la necesidad de
capacidad de almacenamiento que deberia disponer la bateria, la cantidad de carga eléctrica
que la bateria puede suministrar a la hora.

Saber cuando utilizaria el producto, tanto de manera esporadica como habitual o en otra
situacion que surja fruto de las entrevistas en grupos, como consecuencia de la interaccion de
los participantes.

Saber el tipo de cliente que es, preguntandole sobre la frecuencia con la que viaja y el motivo
del viaje.
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6. Preguntar sobre el precio maximo que estarian dispuestos a pagar por el producto, de manera
que se obtenga informacion acerca de la calidad deseada.

7. Saber si se conocen diferentes disefio y funcionalidades de productos similares.
8. Saber qué es lo que mas valoraria del producto.

9. Saber qué valoraria menos del producto.

10. Saber qué aspectos seran importantes a la hora de decidir comprar el producto.

11. Para conseguir nuevas necesidades, preguntar qué mejoraria dl producto.

Durante las entrevistas, se presentd un boceto del producto de manera que los posibles usuarios
pudieran visualizar y formarse una idea clara del producto. Se enfatiz6 la importancia de hacer
reflexionar a los clientes en sus necesidades, solicitdindoles ejemplos de situaciones y funcionalidades
que consideraran importantes.

3.1.3 Resultado de recopilacion de datos de Clientes

Se recogen los datos de resultados de la realizaron de un total de veinte entrevistas individuales y dos
entrevistas en grupo con un total de participacion de seis personas en cada uno de los grupos. Se logro
identificar necesidades que los clientes querrian para comprar un Parasol Cargador que les permita
captar energia solar para poder almacenar la energia y a la misma vez protegerse de la luz solar tanto
al estar expuesto por estar haciendo turismo en un viaje, como en el dia a dia al salir a la calle.

Se realiza, por tanto, un resumen del analisis de la recogida de datos:

e De las personas que participaron, se identificaron un 15,62% pertenecientes al tipo A, 37,5%
clientes del tipo B, 28,13% clientes del tipo C, 18,75% clientes del tipo F.

e De entre todos los entrevistados el 6,25% han utilizado un Parasol en alguna ocasion durante
un viaje de turismo y el 15,62% de estos utilizan un paraguas a modo de Parasol de manera
habitual al salir a la calle sin estar especificamente de viaje. El resto, que corresponde al
78,13% de los entrevistados no lo han usado anteriormente y estarian dispuesto a usarlo ya
que, la mayoria de ellos han contestado que al ver como otras personas lo usaban en lugares
turisticos han tenido la necesidad de usarlo también para protegerse del sol y las altas
temperaturas. Ademas, para saber cuando utilizarian el producto en el caso de que lo
adquiriesen, el 75% respondio afirmando que lo utilizarian al estar de viaje y el 25% restante
le darian un uso habitual en el dia a dia ademés de cuando se encuentren de viaje.

e Dado que al comienzo de las entrevistas se les explicé la idea final del producto, la necesidad
principal a cubrir, que es poder captar energia sola y ésta almacenarla para poder recargar
dispositivos electronicos, como por ejemplo el teléfono moévil, era clave saber si disponen de
uno, a lo que el 100% de los entrevistados contestd afirmativamente. De esta manera se puede
concluir que, la totalidad de los entrevistados estarian interesados en comprar un producto que
cubra la necesidad de poder cargar el mévil en cualquier lugar de manera sostenible a través
de la energia solar captada.

e Para tener una idea de la frecuencia con la que necesitarian cargar el movil, la mayoria
manifestd que en situaciones normales necesitan cargar la bateria del mévil al menos una vez
al dia y que en multitud de ocasiones estando de viaje se les ha agotado la bateria del movil y
han tenido que parar en algun lugar para poder recargarla, dedicando parte del tiempo libre a
esperar a que se produzca la recarga completa del dispositivo o se han visto desprovisto de
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bateria teniendo que cambiar los planes turisticos para acudir a un punto de recarga como el
lugar donde se pernocta o simplemente continuar con lo planificado perdiendo la posibilidad
de capturar momentos mediante fotos o videos. Esto muestra la necesidad de recargar el mévil
sin necesidad de perder el tiempo y con el valor afiadido de realizarlo de una manera sostenible
para el medio ambiente.

Uno de los factores a tener en cuenta es el precio de compra del producto, las respuestas
concluyen en que el rango de precio que estarian dispuestos a gastar estaria en un intervalo de
entre 10 euros como precio minimo y 27 euros como precio maximo.

Cabe destacar que, lo que mas valorarian del producto seria la posibilidad de poder tener una
bateria portatil al mismo tiempo que se protegen del sol y que le darian importancia a la
capacidad de la bateria, el peso del producto, asi como la facilidad de abrir y cerrar el Parasol
y poder acceder a conectar la bateria portatil al mévil y la durabilidad de los materiales para
decidir si comprar el producto. Un aspecto negativo que plantearon y del cual se sacd una
necesidad es el hecho de poder tener las manos libres al ir caminando, se plantea la necesidad
de que el producto tenga un enganche o componente para utilizar durante los desplazamientos
y un soporte o adaptador para poder recargar el dispositivo mientras se continua con el
desplazamiento fisico.

Como conclusiones de los datos obtenidos se tienen las siguientes necesidades mas destacables:

Peso reducido.

Fécil apertura y cierre.

Fécil acceso y conexion de la bateria portatil al dispositivo a recargar.
Poder llevarlo sin necesidad de utilizar las manos.

Capacidad de almacenamiento de la bateria alta.

Durabilidad de los materiales.

Precio reducido, entre 10 euros y 27 euros.

Las entrevistas a pesar de no haber sido contestadas por el total de la segmentacion, se concluye con
que los resultados obtenidos son lo suficientemente homogéneos como para obtener un resultado

optimo.

3.2 Extraer Requisitos de Clientes

El objetivo principal es obtener un listado de los requisitos planteados por los clientes para satisfacer
sus necesidades. Para ello, se han tenido en cuenta las respuestas de las entrevistas, que es de donde se
han extraido el mayor numero de requisitos y adicionalmente, se ha utilizado la técnica de
brainstorming, lluvia de ideas, para obtener mas requisitos.

De los datos que se han obtenido por parte de los entrevistados, clientes potenciales, se extraen
requisitos del producto. Para la extraccion de los requisitos de las respuestas, se han tenido en cuenta:

Expresar el requisito de lo que el producto deberia hacer y no centrarse en el como, en la
manera en la que debe hacerlo.
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e Mantener un nivel de detalle de los datos expresados por el cliente, de manera que no se pierda
informacion.

¢ Evitar enunciados negativos ya que no transmite lo que debe hacer el producto, es decir, no
expresa caracteristicas del producto.

e Evitar cuantificar los requisitos, ya que esto hace que se prioricen los requisitos y esto sera una
tarea que se realizard posteriormente.

En la tabla 3-1 se listan los requisitos principales:

Datos Requisitos

Todos los entrevistados no gastarian mas |Precio bajo (menor de 27 €)

de 27 €

Ven la necesidad de que la bateria tenga (Gran capacidad de
una alta capacidad de almacenamiento. almacenamiento de la bateria.
Importancia en el peso del producto. Peso ligero.

Querrian que los materiales que componen [Durabilidad de los materiales.
el producto sean duraderos, tanto la bateria
como el resto de los materiales que lo
compongan.

Ven la necesidad de que los materiales sean [Resistencia de los materiales.
resistentes a golpes.

Querrian que fuese facil de transportar [Facil de transportar.
cuando no se esté captando la energia del
sol.

Ven la necesidad de que ocupe poco [Facil de guardar.
espacio y sea facil de guardar.

'Ven la necesidad de que sea comodo a la (Comodidad al uso (para Ila
hora de realizar la cargar del dispositivo recarga)
electronico.

Se quiere que sea duradero. Durabilidad del producto.

Ademas de poder captar y almacenar [Eficaz funcionalidad.
bateria, que proteja del sol.

'Ven la necesidad de que el tamaio sea lo [Tamaiio reducido.
mas reducido posible para mayor
comodidad al viajar.

La mayoria de los entrevistados coinciden [Disefio bonito.
en que sea un disefo estético.

Tabla 3—1. Extraccion de Requisitos. [Fuente: Elaboracion propia]

Ademas de los requisitos extraidos mostrados en la tabla 3-1, se ha utilizado la técnica de brainstorming
para extraer nuevos requisitos.

e Proteccion para la durabilidad del material.
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e Fécil sujecion del producto, ergondmico.

3.3 Organizar Requisitos de Clientes

Tras haber extraido los requisitos del producto de los datos obtenidos por parte de los clientes, €stos se
organizan. Para la organizacion, se han seguido recomendaciones del tipo:

e Agrupacion de requisitos similares.
e Desechar repeticion de requisitos.

e Analizar requisitos inconsistentes utilizando la matriz de consistencia y eliminar aquellos
inconsistentes.

¢ Organizar por jerarquia sin superar entre diez y veinte requisitos por cada nivel de jerarquia.

Para reunir requisitos similares y detectar posibles repeticiones, se realiza la clasificacion de los
requisitos obtenidos en ergonomia, funcionalidad, uso y relacion calidad-precio.

1. Ergonomia
Que el mango para sujetar sea comodo.

a
b. Que el mango se pueda enganchar y no usar las manos.

o

Que tenga un peso bajo.

o,

. Que tenga un tamano reducido.

2. Funcionalidad
Incorporar una bateria extraible o externa que sea eficaz.
b. Incorporar un material que tenga proteccion de los rayos UVA.

c. Que tenga una funda protectora al cerrarlo.

3. Uso
Que se pueda usar la bateria sin necesidad de extraerla.

b. Que se utilice en movimiento.

4. Relacion calidad-precio
a. Que tenga un precio accesible.
b. Que sea fiable.

c. Que sea duradero.

5. Imagen



Disefio Conceptual de un Parasol Cargador 17

a. No tiene importancia.
b. Disefio bonito.

c. Diseifio tradicional.

Para analizar la compatibilidad de los requisitos entre si, se utiliza la Matriz de Consistencia. Se siguen
los siguientes pasos para elaborar la Matriz de Consistencia:

1. Rellenar la parte superior de la matriz.

2. Resaltar coincidencia de forma cuantitativa mediante indicadores.
a. Muy inconsistente = 1
b. Inconsistencia parcial =2
c. Inconsistencia neutral = 3
d. Consistencia parcial = 4
e. Muy consistente =5

Rellenar la parte de la diagonal superior de la matriz por simetria.

4. Seleccionar los requisitos con indicadores inferiores a tres, cuatro y cinco y hacer el recuento
de cuantos hay de cada uno, indicando el nimero total.

5. Analizar los posibles caminos consistentes, comenzando por el que tenga menor cantidad de
indicador, y obtener un arbol de consistencia.

6. Obtener el grado de consistencia para cada uno de los arboles de consistencias.

Se representa en la tabla 3-2 el resultado de 1a Matriz de Consistencia realizada para el estudio:



Matriz de Consistencia 1A|1B|1C|1D|2A|2B|2C(3A|3B|4A|4B |4C|5A| 5B |5C |Recuento
1A Cémoda sujecion 554|452 |4|3|3|4]|2
i 1B Enganche para usar sin manos 4|/5|3|5|5(2[3|3|2|1]2
1. Ergonomia - 30
1C Peso bajo 4|5 |1214|4|2(42(113]|1
1D Tamano reducido 3(5/5|14(5]12(3|3|2(1,3
2A Bateria eficaz 4 | 4 5141242323
2. Funcionalidad 2B Material con proteccién rayos UVA 55 5(5(1|4 33|13 29
2C Funda protectora 3|2 5[/5|3|5[5[3]2]3
- Uso Z,thl;erz la bateria no se tenga que alslalalslsls sl3lalal1ls s
3B Que se utilice en movimiento 5|5/4|5[|4|5|5 514|213 [4|3
y ) 4A Precio asequible 2121212121335 542
4. Rela;'rzzi‘;a“dad' 4B Fiable 43[a|3|alals5|3]a 4052| 23
4C Duradero 3(3|2|3(2(3|5|4|2 2132
5A Sin importancia 3(12(1|2(3(3|3|3|3[5(4]2
5. Imagen 5B Diseno tradicional 4113 |1(2(1|2|1/4(45]|3 20
5C Disenfio bonito 21211]13|3[3[33|3|2]|2]2

Tabla 3—-2. Matriz de Consistencia. [Fuente: Elaboracion propia]
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Tras la elaboracion de la matriz de consistencia se obtienen los caminos criticos de consistencia.

Camino Critico 1A

1A-2A-3A-4B-

Cl |5A CONSISTENTE
1A-2A-3A-4B-

C2 |5B CONSISTENTE
1A-2A-3A-4C-
5A INCONSISTENTE | 4C-5A
1A-2A-3A-4C-

C3 |5B CONSISTENTE
1A-2A-3B-4B-

C4 |5A CONSISTENTE
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1A-2A-3B-4B-

C5 |5B CONSISTENTE |-
1A-2A-3B-4C-
5A INCONSISTENTE | 3B-4C
1A-2A-3B-4C-
5B INCONSISTENTE | 3B-4C
1A-2B-3A-4B-

C6 |5A CONSISTENTE |-
1A-2B-3A-4B-

C7 |5B CONSISTENTE |-
1A-2B-3A-4C-
5A INCONSISTENTE | 4C-5A
1A-2B-3A-4C-

C8 |5B CONSISTENTE |-
1A-2B-3B-4B-

C9 |5A CONSISTENTE |-
1A-2B-3B-4B-

C10|5B CONSISTENTE |-
1A-2B-3B-4C- 3B-4C-
5A INCONSISTENTE | 5A
1A-2B-3B-4C-
5B INCONSISTENTE | 3B-4C
1A-2C-3A-4B-

C11|5A CONSISTENTE |-
1A-2C-3A-4B-

C12|5B CONSISTENTE |-
1A-2C-3A-4C-
5A INCONSISTENTE | 4C-5A

Necesidades
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1A-2C-3A-4C-

C13|5B CONSISTENTE |-
1A-2C-3B-4B-

C14 |5A CONSISTENTE |-
1A-2C-3B-4B-

C15|5B CONSISTENTE |-
1A-2C-3B-4C- 3B-4C-
5A INCONSISTENTE | 5A
1A-2C-3B-4C-
5B INCONSISTENTE | 3B-4C

Tabla 3—3. Caminos 1% [Fuente: Elaboracion propia]

Camino critico 1B

—
28

SB

3A
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1B-2A-3A-

Cie 4B CONSISTENTE |-
1B-2A-3A-

C17 4C CONSISTENTE |-
1B-2A-3B-

C18 4B CONSISTENTE |-
1B-2A-3B-
4C INCONSISTENTE | 3B-4C
1B-2B-3A-

C19 4B CONSISTENTE |-
1B-2B-3A-

C20 4C CONSISTENTE |-
1B-2B-3B-

C21 4B CONSISTENTE |-
1B-2B-3B-
4C INCONSISTENTE | 3B-4C
1B-2C-3A-

C22 4B CONSISTENTE |-
1B-2C-3A-

C23 4C CONSISTENTE |-
1B-2C-3B-

C24 4B CONSISTENTE |-
1B-2C-3B-
4C INCONSISTENTE | 3B-4C

Tabla 3—4. Caminos 1B. [Fuente: Elaboracion propia]

Necesidades
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Camino critico 1C

A | 8 |[ s ] 3B
4B 1 4B ' 4B ' 4B
r 5B ] 5B 1( 5B ] 5B
1C-2A-3A-4B-
C25 5B CONSISTENTE
1C-2A-3B-4B-
C26 5B CONSISTENTE
1C-2B-3A-4B-
Cc27 5B CONSISTENTE
1C-2B-3B-4B-
C28 5B CONSISTENTE

Tabla 3—5. Caminos 1C. [Fuente: Elaboracion propia]
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Camino critico 1D
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1D-2A-3A-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2A-3A-4C-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2A-3B-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2A-3B-4C-

5C INCONSISTENTE | 3B-4C-5C
1D-2B-3A-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
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1D-2B-3A-4C-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2B-3B-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2B-3B-4C-

5C INCONSISTENTE | 3B-4C-5C
1D-2C-3A-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2C-3A-4C-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2C-3B-4B-

5C INCONSISTENTE | 4B-5C
1D-2C-3B-4C-

5C INCONSISTENTE | 3B-4C-5C

Tabla 3—6. Caminos 1D. [Fuente: Elaboracion propia]
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Se representa en una matriz el resultado de los caminos consistentes:

Matriz C |C |C Cc1 |C1 |C1 |C1 |C1 |C1 |C1 |C1 |C1 C2 |C2 |C2 |C2 |C2 |C2 |C2 |C2 C2
Resultado |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 (9 |0 |1 (2 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |0 |1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8

1A
1B
1C
1D
2A
2B
2C
3A
3B
4A
4B
4C
5A
5B
5C

O
(@)
(@)
O
O
@)
S

Tabla 3—7. Caminos Consistentes. [Fuente: Elaboracion propia]



Tras analizar los diferentes caminos posibles se tiene como resultado que solo 28 de ellos son
consistentes y que de entre los requisitos se puede proponer eliminar aquellos que no tienen relevancia
en ninguno de los caminos consistentes obtenidos. En este caso, los posibles requisitos a eliminar son:

e Tamafo reducido (1D).
e Precio asequible (4A).
e Disefio bonito (5C).

Se elimina el ultimo de los requisitos, disefio bonito, porque no se centra en la funcion que
desempetiara el producto que es, poder recargar una bateria a través de la energia solar captada de
manera sostenible y que se pueda hacer uso del producto sin necesidad de llevar las manos ocupadas
y no en un disefio estético. Del mismo modo bajo el mismo criterio, no se tendra en cuenta el requisito
de tamafio reducido. Puesto que se tienen requisitos suficientes para poder satisfacer las necesidades
de los clientes, se toma la decision de no tenerlos en cuenta.

3.4 Priorizar Requisitos de Clientes

Los requisitos identificados en la etapa anterior seran priorizados con el objetivo de obtener un orden
que representa la importancia de cada requisito. Algunos de los requisitos pueden elevar el coste para
el desarrollo del producto, es por lo que, mediante la Matriz de Consistencia se determina prescindir
de las necesidades 1D y 5C.

Se puede llevar a cabo la priorizacion de requisitos mediante dos métodos:
e Retomar con los clientes entrevistas estructuradas con puntuacion.

e Conocimiento experto, basarse en la experiencia del equipo de desarrollo.

Para este caso, se usara el método de la suma fija que, mediante la Matriz de Preferencia se podran
priorizar los requisitos. Es un método practico para el Despliegue de la Funcion de Calidad (QFD) que
consiste en los siguientes pasos a seguir:

1. Se rellena la parte superior de la matriz y se comparan los elementos por pares. Mediante una
letra que hace referencia a una de las dos necesidades, se indica la necesidad con mayor
prioridad de las dos que se comparan.

2. Se suma horizontalmente el nimero de veces que se repite el resultado de prioridad y el valor
se introduce en el subtotal para cada una de las necesidades.

3. Sesuma verticalmente el nimero de veces que se repite el resultado de prioridad para cada una
de las necesidades.

4. Se introduce en el total la suma de subtotales que se obtienen por filas y por columnas.

Se traslada el total al peso mediante una ponderacion o bien afiadiendo un valor constante, en
la ultima columna. En este caso, se le afiade un valor constante al total.

27
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Tabla 3—8. Matriz de Preferencia. [Fuente: Elaboracion propia]

Necesidades
A/B|C|IDIE|F|G|H|I|J|K|]L|M
= (b}
5| | ol e = =
2| e N slS|¢e 218 g
H (<) (&) = (8]
Preferencia c| 2|28 |215(8]5 °ols| 5| & —
o | © o | O @ Q| 2| o o g
oclc|C|lc|s|s|&8|n|o|le|lc|le|le|las]|l=]|o
sl g/ 2/8/E|s|s|8|8|S5|=|8|23|8|2
Sls|1&|a|ls|2|&8|&l&|lc|ladlalalall|la
A , N blc|d|e|lalh|h|i|]j|k|a]a[3]3]4
Cdmoda sujecion
B | Enganche para usar 9 (10
sin manos
C Peso bajo 718
o 11| 12
Bateria eficaz
E Mater‘lzlal con 9 |10
proteccién rayos
UVA
F Funda protectora 2 3
G . 5|6
Que la bateriano se
tenga que extraer
H - 3|4
Que se utilice en
movimiento
| Precio asequible 8 °
J Fiable 5|6
K Duradero 5|6
L 1| 2
Sinimportancia
M Disefio tradicional 0 4
Subtotal

Mediante la Matriz de Preferencia se proporciona una priorizacion de la importancia de los requisitos.
Los requisitos fundamentales con los que debe contar el producto son aquellos que han obtenido una
puntuacién mayor, en este caso:

Bateria eficaz.

Enganche o componente para poder usar el producto sin necesidad de utilizar las manos y se

pueda transportar enganchado.
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¢ Que cuente con un material que ademas proteja de los rayos UVA.
e Que tenga un precio asequible.

e Que pese poco.

Se tienen en cuenta otros aspectos con menor puntuacion en preferencia, como son:
¢ Que no sea necesario extraer la bateria para poder hacer uso de ella.
e Que sea fiable.

e Que sea duradero.

Aquellos requisitos con menos importancia como, la importancia del disefio a nivel estético, se
eliminan, sin embargo, los requisitos de comoda sujecion, funda protectora y que se pueda realizar la
recarga y por tanto utilizar el producto sin necesidad de detenerse, no se eliminan ya que se considera
que tienen influencia en el producto.
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4 ESPECIFICACIONES

Las especificaciones deben definir con exactitud las funciones que el producto debe cumplir, esto son
las necesidades para los clientes y las especificaciones para los técnicos.

El objetivo de esta seccion es obtener las especificaciones con las que debe contar el producto.

4.1 Establecer Indicadores

El objetivo de las especificaciones es definir con precision la funcion del producto. Estas se basan en
las necesidades comunicadas por el cliente y se traducen al lenguaje técnico para el ingeniero en forma
de especificaciones. Cada una de estas necesidades debe ser cuantificada por al menos un indicador.
Por lo tanto, el primer paso es seleccionar los indicadores adecuados para cada necesidad. Asi, se
establece una relacion entre las necesidades de nuestros clientes y los indicadores propuestos.

Para establece indicadores se tienen en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Todas las necesidades detectadas de clientes deben de poder ser medidas por un indicador al
menos.

e Al menos un requisito de nivel fuerte deberia ser relacionado con cada especificacion.

e Evitar que el resultado de la matriz de enlace sea diagonal, en ese caso se revisarian las
necesidades e indicadores.

Se realizar una Matriz de Enlace en la que se muestra la correlacion entra los requisitos y los
indicadores. Asignando valores numéricos se establece la relacion entre necesidades e indicadores
dependiendo del nivel de influencia. Esos valores son: (3) influencia débil, (6) influencia media y (9)
influencia fuerte.

Como indicadores se han tenido en cuenta:

e Fuerza que el material soporta por unidad de area antes de romperse o deformarse, medido en
newtons por centimetro cuadrado, para medir la durabilidad y resistencia ante impactos o
condiciones adversas como fuertes vientos.

e Dimensiones del producto, centimetros de largo y de ancho.

e (Capacidad de almacenamiento de bateria, miliamperios horas.
e Porcentaje de bloqueo de los rayos UVA.

e Peso del producto en kilogramos.

e Precio del producto en euros.

e Durabilidad del producto, medido en afios.

El objetivo de la matriz es saber qué especificaciones se deben enviar al equipo de disefio. Se debe
determinar la prioridad de los indicadores realizando el sumatorio de multiplicar el nivel de influencia
de cada indicador con la prioridad cuando exista relacion entre ellos. Tras la obtencion del sumatorio
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para cada indicador, se normaliza la prioridad del indicador dividiendo la prioridad del indicador entre
la suma ponderada del conjunto de todos los indicadores, las ecuaciones son:

Prioridad indicador = )_ nivel influencia x prioridad

Y nivel influencia x prioridad

Prioridad indicador normalizada = (%)

Suma ponderada indicadores

s | g |- g
= S| E| E| E| = |8 | 5| & | &
3 . st| €| £ | 3 S |83 =2 | 3| 3
5 Matriz Enlace 3 E, S % i 5 i} % 2 S 3
a § < < = % g. § = a a 'g

(@) o0 a
4 Cdémoda sujecion 9 6 6
10 Enganche para usar sin manos 6 6 3 3 9 3
8 Peso bajo 9 9 3 9 6
12 Baterfa eficaz 9 3 6 6
10 | Material con proteccion rayos UVA 9 3 6
3 Funda protectora 3 3 6 9 3
6 Bateria fija 3 3 3 6 3
4 Que se utilice en movimiento 9 6
9 Precio asequible 9 6 6
6 Fiable 9 6
6 Duradero 6 6 9

Prioridad indicador 150 195 195 213 144 66 228 507 183
Prioridad indicador 797 | 1037 | 10,37 | 11,32 | 7,66 | 3,51 | 12,12 | 2695 | 9,73
normalizada

Tabla 4-1. Matriz de Preferencia. [Fuente: Elaboracion propia]

Se expone el motivo de la ponderacion para cada necesidad detectada:

e Una comoda sujecion del producto tiene una relacion fuerte con las dimensiones y forma del
mango del paraguas, el peso y el precio.

e Que el paraguas cuente con un componente (enganche) para poder usarse sin manos, esta
relacionado con la resistencia a caidas que pueda sufrir el producto, las dimensiones que tenga
el paraguas. Tiene una relacion débil con respecto a la adaptabilidad, el peso que tenga que
soportar y la durabilidad. Y lo que influya la incorporacion de los componentes, tiene una
relacion fuerte con el precio.

e El peso final que tenga el Parasol esta ligado claramente al peso del producto que sera el
resultado del peso de cada uno de los materiales de los componentes, a las dimensiones que
tenga el conjunto del Parasol, la dimension de la bateria que contenga y con el precio.
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Respecto a la bateria eficaz, es una necesidad ligada con una relacion fuerte a la capacidad que
tenga la bateria, puede estar ligada también el peso que ésta tenga y tiene una relacion media
con el precio y la durabilidad del producto.

La necesidad de que el material que componga el Parasol ademds contenga proteccion a los
rayos UVA, tiene una relacion fuerte con el porcentaje de bloqueo que éste tenga, es decir, el
porcentaje de los rayos UVA que pasan a través del material, una relacion débil con respecto
al peso de éste y que se acumula al del producto final y una relacion media con el precio.

Respecto a la necesidad de que contenga una funda protectora, tiene una relacion débil con las
dimensiones del producto y la durabilidad y tuna relacion fuerte con el precio y media con el
peso del Parasol.

Que la bateria sea fija y que por tanto no se tenga que extraer a la hora de realizar la carga del
dispositivo electronico, tiene una relacion débil con la dimension, el peso y durabilidad del
producto, una relacion media al precio.

Que se utilice en movimiento se traduce en la necesidad de que tenga un soporte para colocar
el movil durante la recarga, esto tiene una relacion fuerte con la adaptabilidad y una media con
el precio.

Con respecto a que el precio asequible, se tiene una influencia fuerte con la bateria, la
capacidad de ésta y una influencia media con el precio y el bloqueo de rayos UVA.

La fiabilidad est4 relacionada con la durabilidad y resistencia, ya que el cliente busca que sea
duradero, y el precio.

En tltimo lugar, para que el producto sea duradero la relacion con, la durabilidad del mismo,
el precio y la resistencia, es clara.

En conclusion, la lista de especificaciones que se obtiene de la Matriz de Enlace en un orden de
prioridad ascendente es:

Precio (€).

Peso (kg).

Capacidad de la bateria recargable (mAh).
Durabilidad (afos).

Dimensiones (cm).

Resistencia (N/cm”2).

Bloqueo UVA (%).

Adaptabilidad (subjetiva).

Puesto que hasta el momento el objetivo ha sido obtener los requisitos y necesidades de los usuarios,
no se ha tenido en cuenta el tipo de tecnologia que se utilizara para llevar a cabo la obtencion de energia
solar. Es por eso por lo que no se ha mencionado si la manera sera a través de placas solares u otra
tecnologia.
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4.2 Benchmark

En este apartado se va a utilizar la técnica de Benchmark cuyo objetivo es identificar posibles
productos similares que puedan ser competidores y comparar las caracteristicas similares que existan
en el mercado. Tras realizar el estudio, la informacion obtenida se utilizara para mejorar el producto
con respecto a la competencia, ya que, a pesar de ser un producto con funcionalidad novedosa, existen
articulos con caracteristicas similares en el mercado.

Los productos seleccionados para realizar la comparacion son aquellos que ofrecen algunas de las
necesidades extraidas de los clientes. Se establecen los valores de la métrica de los productos
competidores y se muestran los datos en la Tabla 4-2 en la cual se representan los datos reales obtenidos
de cada uno de los productos seleccionados.

Los productos seleccionados para la comparacion son los siguientes:

e Producto 1: "Dsheng Paraguas para Teléfono Movil, Cargador Solar para Teléfono Movil,
Proteccion Solar para Montar".

Este cargador solar es un accesorio versatil, creado para suministrar energia a dispositivos moviles
aprovechando la energia solar. Su disefio incorpora un "paraguas" que brinda proteccion contra el
sol, lo que lo hace perfecto para actividades al aire libre. El paraguas proporciona sombra al
dispositivo, evitando que se sobrecaliente, y el panel solar integrado permite recargar el dispositivo
mientras te desplazas.

Figura 4-1. Dsheng Paraguas para Teléfono Movil, Cargador Solar para Teléfono Movil, Proteccion
Solar para Montar. [Fuente: Amazon] Ref. [5]

Este producto se considera un competidor porque ofrece la funcionalidad de cargar dispositivos
moviles, una caracteristica clave que también proporciona el Parasol Cargador. Sin embargo, es
importante sefialar que este competidor no podria sustituir al Parasol Cargador, ya que no cumple con
el conjunto completo de requisitos que los usuarios del Parasol Cargador consideran esenciales. El
Parasol Cargador no solo permite la carga de dispositivos moviles, sino que también proporciona
proteccion contra los rayos UVA y otras funcionalidades adicionales que son valoradas por los
usuarios. Estas caracteristicas adicionales pueden incluir la capacidad de almacenar energia solar para
su uso posterior, la durabilidad del material y la facilidad de transporte, entre otros. Por lo tanto, aunque
el competidor ofrece una funcionalidad similar en términos de carga de dispositivos, no logra satisfacer
todas las necesidades y expectativas de los usuarios del Parasol Cargador.
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e Producto 2: “XIXVON Paraguas Plus”.

El paraguas XIXVON ha obtenido la calificacion UPF mas alta posible, UPF 50+, lo que significa
que bloquea eficazmente el 99% de la radiacion ultravioleta, incluso bajo un sol intenso. Esto ayuda
a reducir los dafos en la piel. Ademas, la superficie del paraguas estd hecha de tela de alta densidad,
que es altamente repelente al agua.

Effectively blocks 99%UVA and 99%UVB

Z e Py Ny
\/\r W LIGHT] & P 9

Sun Protection Reverse Reflective Large Water Silicone

UPF 50+ Folding Safety Strip Surface Repellency Gasket

Figura 4-2. XIXVON Paraguas Plus | UPF 50+ 99% De Proteccion UV.
[Fuente: Amazon]. Ref. [6]

Este producto podria considerarse un competidor del Parasol Cargador debido a que satisface una
necesidad especifica que es, la proteccion contra la exposicion a los rayos UVA. Sin embargo, es
importante destacar que este producto no cumple con el resto de los requisitos que los clientes
potenciales del Parasol Cargador consideran esenciales. Por lo tanto, aunque ambos productos
comparten la funcion de proteger contra los rayos UVA, el Parasol Cargador ofrece caracteristicas
adicionales que son cruciales para los usuarios, como la capacidad de captar y almacenar energia solar
para cargar dispositivos electronicos. En consecuencia, el producto en cuestion no podria sustituir al
Parasol Cargador, ya que no aborda todas las necesidades y expectativas de los clientes potenciales.

e Producto 3: “Solar Charging Patio Umbrella”.

Dispone de cuatro paneles solares de 10 x 4 pulgadas en la parte superior, los cuales son capaces de
captar la energia solar y convertirla en electricidad para recargar dispositivos electronicos. La energia
generada se distribuye a través de dos conectores USB ubicados en la parte central del méstil.
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Figura 4-3. Solar Charging Patio Umbrella. [Fuente: Xatakahome] Ref. [7]

Este producto puede considerarse un competidor directo del Parasol Cargador, ya que también ofrece
la capacidad de proporcionar energia sostenible para recargar dispositivos electronicos. Sin embargo,
es importante destacar que este producto esta disefiado para ser utilizado inicamente en un lugar fisico
fijo. Esto limita su funcionalidad y no satisface el conjunto completo de requisitos que los clientes
potenciales del Parasol Cargador buscan. El Parasol Cargador, por otro lado, busca poder ofrecer que
sea portatil y versatil, permitiendo a los usuarios cargar sus dispositivos mientras estan en movimiento.
Esta caracteristica de movilidad es crucial para los usuarios que necesitan una solucion de carga que
se adapte a su estilo de vida activo y a sus necesidades de proteccion solar. Ademas, el Parasol
Cargador no solo proporciona energia sostenible, sino que también ofrece proteccion contra los rayos
UVA vy otras funcionalidades adicionales que son altamente valoradas por los usuarios.

En resumen, aunque este producto competidor ofrece una funcionalidad similar en términos de recarga
de dispositivos electronicos, su uso limitado a un lugar fijo significa que no puede cumplir con todas
las necesidades y expectativas de los clientes potenciales del Parasol Cargador. Por lo tanto, el Parasol
Cargador sigue siendo una opcién mas completa y adecuada para aquellos que buscan una solucion
integral que combine proteccion solar y carga de dispositivos méviles en un solo producto.

A continuacion, se representa en la tabla 4-2 el conjunto de la métrica de los diferentes productos
seleccionados como posibles competidores:

No Métrica Unidades Producto 1 Producto2| Producto3
1 Bateria Ah - - 38

2 Autonomia Hora - - 10

3 Precio Euros 13,17 37 300-600
4 Peso total Kg 0,25 0,44 10,9

274 x 244

5 Dimensiones cm 30x21x3 33X6Xx6 x3,81

6 Bloqueo UVA % - 99 -

7 Trasladable Si/No Si Si No

Tabla 4-2. Benchmarking Técnico. [Fuente: Elaboracion propia]

La informacion extraida de los diferentes productos de la tabla es:

El precio de cada uno de los productos de la competencia es coherente con el tipo de producto.

El peso es uno de los aspectos claves para los clientes. El producto 2 es el que mas se asemeja
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al producto en desarrollo, por lo que el valor se tomaria como referencia.

e Las dimensiones del producto pueden basarse en las del producto 2.

Como conclusion se observa que, en el mercado no se encuentra un producto que cubra todas las
necesidades del Parasol Cargador, es decir, no es posible hacer una comparacion con uno o varios
productos que tenga toda la informacion acerca de la métrica. Por ello, se realizard un analisis
competitivo con los productos seleccionados ya que cada uno de ellos, pueden cubrir de manera parcial
las necesidades del producto que se va a desarrollar.

En resumen, los productos que ofrece el mercado son bastante diferentes y solo el producto tres serian
los que més se asemejarian al Parasol Cargador, con la diferencia fundamental de que no es trasladable,
por lo que se podria tener en cuenta como un producto que no es directamente la competencia ya que
el Parasol Cargador esta pensado para, principalmente, poder suministrar bateria al mévil en cualquier
lugar.

4.3 Analisis Competitivo

Se realiza un analisis competitivo con los productos que pueden cubrir parcialmente las necesidades
del parasol cargador. El objetivo es tener una evaluacion de las necesidades de los clientes para cada
uno de los diferentes productos existentes de la competencia.

Se utiliza la opinion de los clientes encuestados dando un valor en la escala del 1 al 5 a las necesidades,
siendo el 1 la puntuacion mas baja y 5 la més alta. Los datos recopilados se muestran en la Tabla 4-3
analisis competitivo.

. Producto | Producto | Producto
N.°| Necesidades
1 2 3
1 Cdémoda sujecion 2 4
9 Enganvche para usar 5 1 5
sin manos
3 Peso bajo 5 4 1
4 Bateria eficaz - - 5
Material con
5 proteccion rayos - 5 -
UVA
6 Funda protectora - - -
7 Bateria fija - - 5
8 Que se' ut'ilice en 5 5 1
movimiento
9 Precio asequible 5 5 2
10 Fiable 2 3 5
11 Duradero 2 4 4

Tabla 4-3. Analisis Competitivo. [Fuente: Elaboracion propia]

Del andlisis competitivo se concluye que no se tiene en el mercado un producto que contenga el
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conjunto de necesidades que requiere un Parasol Cargador y, por tanto, no existiria una competencia
directa actualmente. Es importante destacar que el producto 1 cubre la necesidad de obtener energia
eléctrica para recargar el mévil, pero no cumple con el resto de las necesidades como tener una bateria
eficaz que permita almacenar y cargar el movil y poder proteger del sol la piel del usuario. Por el
contrario, el producto 2 s6lo cubre la necesidad de proporcionar proteccion a la piel frente a los rayos
UVAy el producto 3 no cumple con la necesidad de poder usar el producto mientras que el cliente se
encuentra desplazandose.

Por tanto, el producto Parasol Cargador, es un producto innovador que permitird a la empresa que lo
fabrique y comercialice una ampliacion de alcance de compradores y por ende un aumento de las
ventas y de sus beneficios.

4.4 Valores Ideales

El proposito de este apartado es definir los valores objetivos para las métricas y establecer un rango
acotado de, al menos, los valores minima y maximamente aceptables y los valores ideales.

Una vez recopilados los datos obtenidos en el benchmarking técnico, se han establecido métricas
dentro de un rango que va desde un minimo hasta un maximo aceptable, determinando un valor
considerado como el mas adecuado o ideal, para que este producto se destaque en el mercado.

El Parasol Cargador tendra los siguientes valores ideales:

e Bateria, capacidad de almacenaje de la bateria: el valor ideal para poder proporcionar al
menos una carga completa a un smartphone es de 5.000 mAh, teniendo en cuenta que se
podria ofrecer al mercado una gama superior con una bateria de 10.000 mAh.

e Precio: el precio del producto no ascenderia a mas de 25 euros.

e Peso del producto estaria en torno a 600 gramos y como maximo sera de un kilo.

e [Las dimensiones del Parasol Cargador serian de 98 cm de longitud, contando con el mango
de 25 cm, 104 cm de didmetro al tener abierta la sombrilla del Parasol Cargadory 110 cm de
dosel, area de la tela de sombrilla.

e Bloqueo rayes UVA: el Parasol Cargador dispondréa de un material, que ademas de ser
impermeable, ofrecerd una proteccion UPF de entre 50 y 50+ lo que significa que bloqueara
entre un 98% y un 99% el paso de los rayos UVA.
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No Métrica Unidades N Ideal S ERTETENLE
aceptable aceptable

1 Bateria mAh 3.000 5.000 10.000

2 | Autonomia Hora 4 6 12

3 Precio Euros 15 25 35

4 [ Peso total Kg 0,4 0,6 1

5 | Dimensiones cm 98x85x65 [110x104x98 | 120x114x70
6 [Bloqueo UVA % 15 50 50+

7 | Trasladable si/no no Si Si

Tabla 4-4. Valores Ideales. [Fuente: Elaboracion propia]

4.5 Lista de Especificaciones

En este apartado el objetivo es determinar las especificaciones finales para el producto. Tras obtener
las especificaciones ideales para el Parasol Cargador, se han listado las especificaciones consideradas.

Precio (€): En cada una de las especificaciones tiene una influencia significativa.
Peso (kg): El peso del Parasol con la bateria externa recargable.

Capacidad de la bateria externa (mAh): Relaciona numero de cargas posibles y autonomia de
uso.

Durabilidad (afios): Vida util del Parasol Cargador y por tanto de sus componentes, la bateria
externa y tecnologia para captar la energia solar.

Dimensiones (cm): El largo del Parasol cerrado relacionado con el diametro del Parasol
abierto.

Resistencia (N/cm”2): Resistencia de los materiales que componen el Parasol Cargador a
impactos o fluidos como el viento.

Bloqueo UVA (%): Porcentaje de bloqueo de los rayos UVA, materiales con factor de
proteccion ultravioleta (UPF).

Adaptabilidad (subjetiva): Relaciona la capacidad de adaptacion del soporte con el dispositivo
que se desea cargar, para que se pueda producir la recarga sin necesidad de preocuparse por
sostener el dispositivo.

Las especificaciones a tener en cuenta a la hora de realizar el disefio del Parasol Cargador estan
ordenadas de manera descendente seglin prioridad, es decir, de mayor a menor prioridad.
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5 DESARROLLO DEL CONCEPTO

El objetivo es realizar una descripcion aproximada de la tecnologia, forma y el funcionamiento del
producto. Para ello, se generaran conceptos y posteriormente se seleccionaran usando los métodos
estructurados para el proceso de seleccion y refinamiento de los conceptos.

5.1 Generacion y seleccion de conceptos

5.1.1 Simplificacién del problema

Para llegar a generar conceptos, el primer paso es la simplificacion del problema. El objetivo de la
simplificacion del problema es descomponer el problema de disefio de manera que sea mas facil
resolver cada uno de los subproblemas que se presenten, centrando los esfuerzos en los subproblemas
criticos.

La simplificacion del problema se puede realizar bajo tres criterios:

e Simplificacion funcional: Se lleva a cabo cuando el producto tiene una tecnologia
relativamente compleja y se compone de dos etapas llamadas blackbox y refinamiento
subfunciones.

e Simplificacion por secuencia: Es adecuado para aquellos productos que tienen una técnica
simple y hay una alta interaccion con el usuario.

e Simplificacion por necesidades de los clientes: cuando mas que el principio de funcionamiento,
el problema es la forma de uso del producto.

Para el caso de estudio, debido a que se trata de un producto simple con el que el usuario es capaz de
tener una interaccion alta y nada compleja, se opta por seleccionar de entre los tres criterios el
denominado; simplificacion por secuencia.

Se comenzara por ilustrar los diferentes procesos que mantienen relacion entre el cliente y el producto
desde el inicio hasta el fin de manera secuencial. Se mostraran dos secuencias diferentes, una secuencia
denominada como completa, que contempla el conjunto de secuencias posibles y otra secuencia
reducida que s6lo considera una parte concreta de la secuencia completa.
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Secuencia 1: Completa.

Abrir el Parasol

Cargador

Colocarmdvilen el

soporte

Activar bateria de

" lalmacenaje de carga

A 4
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ParasolCargador
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CogerParasol Quitar funda
Cargador protectora
L " ConectarUSBde
Cargar movil d iy
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-
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carga del mavil
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Figura 5-1. Simplificacion por Secuencia 1. [Fuente: Elaboracion propia]
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Secuencia 2: Reducida. Contempla el caso en el que solo se utilice para la recarga del moévil, sin
necesidad de que el usuario se encuentre desplazandose. Es decir, una vez que se tiene la energia
almacenada, se puede disponer de ella sin necesidad de tener el Parasol Cargador abierto, captando
energia solar y en movimiento.

Activar bateria de Colocarmdvilen el ConectarUSBde
almacenaje de carga g soporte | cargaalmovil

Recoger movildel | DesconectarUSBde | _ s
< L < Cargar movil
soporte carga del mavil

Desactivarbateria de
almacenaje de carga

Figura 5-2. Simplificacion por Secuencia 2. [Fuente: Elaboracion propia]

La simplificacion por secuencia se observa que es el criterio mas apropiado de los tres, ya que, cumple
con los aspectos de ser un producto con un nivel considerable de interaccion con el usuario y
técnicamente es sencillo.

5.1.2 Analisis de la matriz de influencia

Tras identificar las necesidades de los clientes en relacion con el uso del producto, se considera la
importancia de las distintas especificaciones para determinar en cudles concentrar los esfuerzos para
el disefio. Para ello, se utilizara la técnica de la matriz de influencia, que analiza las relaciones entre
especificaciones por columnas. Es decir, se evaluard como cada especificacion impacta a la
especificacion de la columna en que se estd centrando. Los valores obtenidos seran 1, 3 y 6,
representando un rango de menor a mayor influencia.

Se desarrolla la influencia de cada una de las especificaciones:

e Precio: Tiene una influencia alta (6) con la capacidad que disponga la bateria y una influencia
media (3) con las dimensiones del producto y el porcentaje de bloqueo de rayos UVA del que
disponga el material. Por tanto, el precio final del producto se verd impactado segun la
capacidad de la bateria, a mayor capacidad el precio aumentard, segun el porcentaje de UPF
de bloqueo tenga el material para bloquear rayos UVA, a mayor bloqueo el precio serd mayor,
y segun las dimensiones de los componentes del producto final, ya que las piezas de las que se
compone el producto tienen un coste que sera mayor si las dimensiones aumentan.

e Peso: El peso tiene una influencia con la capacidad de la bateria alta (6) ya que el peso
aumentara si la capacidad es mayor y a bateria serd fisicamente mayor. Tiene una influencia
media (3) con respecto a las dimensiones de las piezas que componen el producto y una
influencia baja (1) con la adaptabilidad, que se refiere a lo adaptable que sea el soporte en el
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que se colocara el movil para ser cargado. Estas especificaciones impactaran en el peso del
producto.

Capacidad bateria: La capacidad de la bateria tiene una influencia alta (6) tanco con el precio
del producto como con el peso final del mismo. De manera que, a mayor capacidad de la
bateria, mayor sera el peso de la bateria y al ser mayor influye directamente en el precio de la
bateria y por tanto en la del producto final. Tiene una influencia baja (1) con la dimension final
del producto ya que existen posibilidades de adaptar la dimension de la bateria de manera que
la dimension del producto final se vea minimamente afectado.

Durabilidad: La durabilidad del producto se ve altamente influida (6) por la resistencia que
tenga el producto, de manera que, a mayor resistencia mayor sera la duracion del producto. El
precio tiene una influencia media (3) en la durabilidad del producto, en general a mayor precio,
mayor calidad y duracion de los materiales que lo componen.

Dimensiones: Tiene una influencia baja (1) en la adaptabilidad del Parasol Cargador para la
accion de cargar el movil y tiene una influencia media (3) en el peso final del producto.

Resistencia: La resistencia del producto tiene una influencia alta (6) con la durabilidad del
producto, a mayor resistencia, mayor duracion.

Bloqueo UVA: El porcentaje de bloqueo de rayos UVA va a tener una influencia media (3) en
el precio final del Parasol Cargador. A mayor porcentaje de bloqueo, mayor sera el precio final.

Adaptabilidad: La adaptabilidad de la que disponga el Parasol Cargador para cargar el movil
va a tener una influencia baja (1) sobre el precio final ya que a mayor adaptabilidad el precio
serd mas alto.

Una vez que se han recopilado las relaciones entre las diferentes especificaciones, es posible
representar el nivel de influencia que tienen entre si a través de un esquema. El nivel de influencia que
relaciona las especificaciones se representa con una flecha de union, hay tres niveles diferentes:

Influencia débil: 1 —~~ >

Influencia media;: 3 —>

Influencia alta: 6 »
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Figura 5-3. Representacion Matriz de Influencia. [Fuente: Elaboracion propia]

Tras representar las influencias que existen entre las especificaciones del producto se elabora la Matriz
de Influencia. Para ello, en primer lugar, se calcula la suma pasiva, que indica cuanto afectan el resto
de las especificaciones a la especificacion que se esta teniendo en cuenta realizando la suma total de la
columna.

En segundo lugar, se calcula la suma activa que indica como afecta la especificacion que se tiene en
cuenta en la fila con respecto al resto de especificaciones, realizando la suma de la fila.

En tercer lugar, se calcula de cada especificacion por fila el valor de la actividad, que es la division de
la suma activa entre la suma pasiva, y el valor de la criticidad, que es la multiplicacion de la suma
activa por la suma pasiva.

El resultado esperado es saber en cudl especificacion es necesario centrarse, segin la prioridad obtenida
por los valores de actividad y criticidad, tras la comparacion de las especificaciones.

En la Tabla 5-1 se muestra la Matriz de Influencia:



Matriz Influencia | Precio | Peso CaB';:z'r?aad Durabilidad | Dimensiones | Resistencia Bl‘l’j?,‘:\“ Adaptabilidad :é’Tm\ ACTIVIDAD | CRITICIDAD
Precio 0 6 0 3 0 3 0 12 0,75 192
Peso 0 6 0 3 0 0 1 10 1,11 90

CaB':at':'r?aad 6 | 6 0 1 0 0 0 13 1,08 156
Durabilidad 3 | o 0 0 6 0 0 9 1,50 54
Dimensiones 3 3 0 0 0 0 1 7 1,00 49
Resistencia 0 0 0 6 0 0 0 6 1,00 36
Bloqueo UVA 3 0 0 0 0 0 0 3 1,00 9

Adaptabilidad | 1 | 0 0 0 0 0 0 1 0,50 2

SUMAPASIVA | 16 | 9 12 6 7 6 3 2

Tabla 5—1. Matriz de Influencia. [Fuente: Elaboracion propia]

Tras comparar las especificaciones una a una, se obtiene como resultado un orden de prioridad de las especificaciones del producto. Las conclusiones
extraidas una vez se analiza la Matriz de Influencia se enumeran a continuacion:

1. Capacidad de la bateria por encima de peso.
Capacidad de la bateria por encima de precio.
Capacidad de la bateria por encima de dimensiones.
Precio por encima de peso.

Dimensiones por encima de resistencia.

Dimensiones por encima de adaptabilidad.

NSk W

Bloqueo UVA por encima de adaptabilidad.
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5.1.3 Busqueda externa

La simplificacion del problema lleva a realizar un proceso de busqueda externa con el objetivo de
desarrollar conceptos del producto, se analiza como otros competidores del mercado han resuelto
problemas similares. Para ello se utilizara, tanto el benchmarking como el conocimiento de usuarios
avanzados, estos son usuarios experimentados o lideres.

En primer lugar, para contar con ideas orientativas para la concepcion del producto y tener en cuenta
la manera en la que han resuelto problemas parecidos, se ha realizado una busqueda externa entre los
productos que existen en el mercado y si son similares a las necesidades en un Parasol Cargador.

Una de las principales necesidades del Parasol Cargador es el material que se usara para captar la
energia solar y la capacidad de almacenamiento de la bateria. Se ha realizado la busqueda en productos
existentes en el mercado de qué materiales usan para captar la energia solar y para almacenarla. Una
de las opciones que se encuentran en el mercado son las sombrillas estaticas de mesa que incorporan
en la parte superior de la sombrilla, en la tela que cubre el sol, una placa solar que capta la energia solar
y resuelven el problema de la capacidad de almacenamiento de la bateria distribuyendo la energia a
través de los USB de los que disponen en el mastil, corresponden a la figura 5-4 Solar Charging Patio
Umbrella, de manera que no es necesario disponer de un componente extra que sea una bateria externa
o extraible (xakatahome, s.f.) Ref. [7]. Por otro lado, en la figura 5-5 corresponde al modelo Typeones,
se trata de otra sombrilla estatica que contiene una placa sola colocada en la parte mas alta de la
sombrilla y dispone de salidas USB en el mastil por donde distribuye la energia captada sin necesidad
de disponer de una bateria externa integrada en el producto.

Figura 5-4. Captar y distribuir energia. [Fuente: Xatakahome] Ref. [7]
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Figura 5-5. Conexion USB al mastil o varilla. [Fuente: Sombrillassolares] Ref. [§]

Estos productos no cubririan con la necesidad de poder cargar el dispositivo electronico mientras que
el usuario se encuentra en un lugar cubierto, ya que si no disponen de una bateria para poder almacenar
la energia s6lo podran cargar el dispositivo mientras que éste se encuentra captando energia en el
exterior.

Existen productos en el mercado que incorporan baterias externas de diferentes capacidades de
almacenamiento. Se ha encontrado en el mercado un producto similar llamado “Paraguas del
ventilador” Ref. [9] el cual incorpora una bateria en la empufiadura del mango, tal y como se muestra
en la figuro 5-6. Para el caso de estudio, seria un requisito que la forma de la bateria externa sea
cilindrica para tener la opcion de ubicarla en el mastil o en la empufiadura del mango del Parasol
Cargador. Este producto no cumple el resto de las funcionalidades requeridas para el Parasol Cargador.
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Figura 5-6. Bateria externa que se ubica en el interior del mango. [Fuente: Amazon] Ref. [9]

Con el objetivo de explorar otras opciones de tecnologias o materiales que tengan incorporada
tecnologia para captar la energia solar, se ha encontrado en el mercado una tecnologia que se encuentra
en desarrollo, que esta enfocada en el uso de otro tipo de producto que, aun no siendo competidores
directos, utiliza una tecnologia posible de aplicar en el Parasol Cargador, son las cortinas que disponen
de unos paneles solares en la tela. Este tipo de tela contiene unos paneles fotovoltaicos integrados
hechos de células fotovoltaicas de silicio o como pequefias placas sobre los paneles de la cortina,
convierten la luz solar en energia a través del efecto fotovoltaico. La energia generada por los paneles
solares se almacena en baterias recargables, cominmente de iones de litio o baterias de estado solido.
Estas baterias pueden estar integradas en la estructura de la tela, en un compartimento separado Ref.
[10].

En la figura 5-7 se muestra la tela con paneles solares integrados.
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Figura 5-7. Tela con paneles solares. Ref. [10]

Para el caso de estudio del Parasol Cargador, en un analisis preliminar se encuentra la tela con panel
solar como principal opcion preferiblemente que las placas solares por diferentes motivos,
principalmente porque las placas solares instaladas en la tela seria un componente extra que podria
verse afectado al abrir y cerrar el Parasol Cargador y también podria verse perjudicado por suftir
impactos.
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Otro aspecto que considerar es el soporte para cargar el dispositivo. Con el objetivo de satisfacer la
necesidad de recargar dispositivos electronicos durante los desplazamientos del usuario, sin la
restriccion de tener que sujetar el dispositivo con las manos, se han explorado diversas opciones de
soporte disponibles en el mercado para incorporar al Parasol Cargador.

En primer lugar, se ha identificado el producto Typeones, que consiste en un brazo extensible y flexible
tanto en longitud como en ancho, permitiendo colocar el movil de manera segura y ajustable. Este
producto se muestra representado en la Figura 5-8. La flexibilidad del brazo permite adaptarse a
diferentes tamafios de dispositivos y posiciones, ofreciendo una solucion versatil para los usuarios en
movimiento.

Ademas, se han encontrado soportes menos flexibles pero articulados y de tamafio mas reducido, como
se ilustra en la Figura 5-9. Estos soportes, aunque mas compactos, ofrecen una solucion practica para
aquellos que prefieren un accesorio mas discreto y facil de transportar.

Por ultimo, se ha evaluado la opcion representada en la Figura 5-10, Ref. [11], que es la mas basica de
las opciones encontradas. Este soporte consiste en un accesorio que se adhiere al movil e incluye un
mini paraguas.

Figura 5-8. Typeones. Soporte para colocar el movil mientras carga 1.

[Fuente: Sombrillassolares] Ref. [§]
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Figura 5-10. Soporte para paraguas de teléfono moévil. [Fuente: Amazon] Ref. [11]

El material utilizado para el bloqueo de los rayos UV A se emplea en una variedad de tejidos que tienen
aplicaciones practicas en la vestimenta diaria, asi como en otros productos disefiados para ofrecer
proteccion solar. Un ejemplo claro de esto son las sombrillas, que no solo proporcionan sombra, sino
que también estan confeccionadas con materiales especificos que bloquean los rayos ultravioletas. En
este contexto, se ha decidido optar por un material que posea un factor de proteccion ultravioleta (UPF)
superior, conocido como UPF+. Este tipo de material es capaz de bloquear hasta el 99% de los rayos
UVA, oftreciendo asi una proteccion excepcional contra los efectos nocivos de la radiacion solar. La
eleccion de un material con estas caracteristicas responde a la necesidad de cumplir con las
expectativas de los usuarios, quienes buscan productos que les permitan protegerse eficazmente del
sol. La proteccion solar es un aspecto crucial, especialmente en regiones con alta exposicion solar,
donde los riesgos asociados a la radiacion ultravioleta son mas elevados. Por lo tanto, al utilizar un
material con un alto UPF, no solo se garantiza la seguridad y el bienestar de los usuarios, sino que
también se mejora la funcionalidad.

En cuanto al material necesario para poder transportar con las manos libres el Parasol Cargador
mientras el usuario se encuentra en desplazamiento, se han identificado diversas alternativas que
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permiten una mayor comodidad y libertad de movimiento. Una de las opciones mas destacadas es la
de ubicar el Parasol Cargador en una estructura que se coloca en la espalda, similar a una mochila. Esta
solucion, representada en la Figura 5-11, permite al usuario llevar el parasol de manera ergonomica,
distribuyendo el peso de manera uniforme y dejando las manos libres para otras actividades.

Otra opcion disponible en el mercado consiste en afiadir enganches regulables ubicados en el mastil
del Parasol Cargador. Estos enganches pueden ajustarse y colocarse en una mochila o bolso que el
usuario lleve consigo, como se muestra en la Figura 5-12. Esta alternativa es especialmente til
también para aquellos usuarios esporadicos que ya utilizan mochilas o bolsos en su dia a dia, ya que
permite integrar el parasol sin necesidad de adquirir un accesorio adicional.

Ademas, se han encontrado en el mercado diferentes adaptadores que se colocan en el mango del
parasol. La funcionalidad de estos adaptadores es permitir que el Parasol se enganche en una superficie
rigida, como por ejemplo un carrito de bebé o el brazo del usuario. Las Figuras 5-13 y 5-14 muestran
ejemplos de estos adaptadores en uso. Estos dispositivos ofrecen una solucion versatil y practica, ya
que pueden ser utilizados en una variedad de situaciones y con diferentes tipos de superficies.

Figura 5-11. Adaptador para llevar el paraguas sin manos. [Fuente: Amazon] Ref. [12]
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Figura 5-13. Adaptador para llevar el paraguas sin manos 3. [Fuente: Aliexpress] Ref. [14]
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Figura 5-14. Adaptador para llevar el paraguas sin manos 4. [Fuente: Amazon] Ref. [15]

En resumen, las alternativas para transportar el Parasol Cargador sin manos incluyen estructuras tipo
mochila, enganches regulables para mochilas o bolsos, y adaptadores para superficies rigidas. Cada
una de estas opciones ofrece ventajas que pueden adaptarse a las necesidades y preferencias
individuales de los usuarios, facilitando asi su desplazamiento y uso.

Por ultimo, para el tipo de apertura del Parasol Cargador, se han buscado las opciones en el mercado
que pueden o bien manual o automatica. La apertura automatica se produce mediante un mecanismo
que se activa al pulsar el boton, como el que se muestra en la figura 5-15. La apertura automatica es
sencilla de usar y permite una rapida apertura, por el contrario, para cerrar el Parasol se necesitan
ambas manos, de manera que se vuelve el resorte para que pueda volver a ser abierto en otra ocasion.

Figura 5-15. Apertura mediante pulsador. [Fuente: Amazon] Ref. [16]

Como resultado de la busqueda externa realizada, se han obtenido numerosas ideas preliminares que
se usaran para generar diferentes conceptos y seleccionar los que mejor se adapten a las necesidades
exigidas por los clientes.

5.1.4 Busqueda interna

El objetivo principal de este apartado es el desarrollado de conceptos sobre el producto mediante una
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busqueda interna. Para ello, se han tenido en cuenta las siguientes recomendaciones:
e Evitar ideas preconcebidas.
e Inversion.
e Analogias.
e Generar una cantidad elevada de conceptos que puedan ser inalcanzables.
e Considerar las necesidades del cliente.

e [terar para mejorar la idea.

Existe una inclinacion a creer que las cosas deben ser de una forma especifica, sin embargo, es posible
crear nuevos conceptos cuestionando en concreto el porqué de ciertas cosas deben ser de una manera
determinada. Esta predisposicion surge de la costumbre o de experiencias pasadas, aunque no tiene
por qué responder a razones de disefio mas o menos eficientes. Normalmente, cuando los usuarios
estan recargando un dispositivo electronico estan acostumbrados a tener que esperar sin moverse del
sitio de carga o lo hacen con baterias externas que al éstas quedarse sin carga no se pueden seguir
utilizando. Por todo esto, en este caso se ha optado por la opcidn de incluir un soporte para colocar el
dispositivo electronico, por ejemplo un smartphone, de manera que permita al usuario cargar el
dispositivo electrénico durante se encuentra en movimiento y ademas puede hacer uso del dispositivo
durante se esté produciendo la recarga, en lugar de enchufar el dispositivo y guardarlo sin poder
ubicarlo en un soporte y por tanto teniendo las manos ocupadas en caso de querer utilizarlo, que seria
la idea que se tiene como preconcebida.

Un método para cuestionar ideas preconcebidas es generar ideas mediante inversion. Se trata de pensar
en el producto desde una perspectiva diferente. Existen dos tipos distintos de inversion, desde la
perspectiva de uso y desde el funcionamiento del producto en sentido contrario al original. En este
caso, un ejemplo es la apertura y cierre de los paraguas, tradicionalmente se abre en un sentido y cierra
al contrario de manera que la parte exterior de la tela siempre queda hacia fuera. Una de las
innovaciones mas reciente con respecto a los paraguas, es el cambio de sentido para la apertura y cierre.
Para el caso de estudio en el que nos encontramos del Parasol Cargado, la apertura y cierre se realizara
en el sentido tradicional para evitar exceso de pliegues y dobleces en la tela del Parasol Cargador.

Otra manera de cuestionar ideas preconcebidas es trabajar en el paralelismo entre el problema a
resolver y otro de manera en la que se busca encontrar analogias. En el caso de estudio, se han generado
ideas por analogia de otros productos para resolver llevar el Parasol Cargador sin manos. Al comparar
cargar con el producto en la espalda como si fuera una mochila de porteo que se utilizan para
transportar a los bebés, se llega a la conclusion de que no seria una buena opcidn ya que existen altas
posibilidades de que el usuario ya lleva la espalda ocupada, sobre todo cuando se encuentran de viaje
realizando turismo, por lo que utilizar enganches adaptables ubicados en el mastil del Parasol es una
buena solucion acertada.

Generar muchos conceptos y ademas generar ideas mediante la unidén de varios productos, es lo que
se lleva a cabo para desarrollar el Parasol Cargador. La idea es disefiar un producto que recoja la
necesidad de captar energia solar y almacenarla para poder recargar dispositivos electronicos vy,
ademas, proteger la piel del usuario de la exposicion a los rayos UVA, ofreciendo la alternativa de
disfrutar de llevar las manos libres.

Se pasa varias veces por los puntos anteriormente mencionados de manera que, en cada vuelta, la
iteracion proporcione una mejora de las ideas iniciales. Se refinan las ideas y se combinan con el
objetivo de mejorar, ya sea para desechar aquellas caracteristicas no deseables o combinar
caracteristicas que sean deseables, de esta manera se seleccionaran los mejores conceptos. En busca
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de la mejora continua, se podria iterar de nuevo con el fin de no conformarse con conceptos que sean
suficientes para cumplir con los requisitos de los clientes.

5.1.5

Generacion de conceptos

Para desarrollar los conceptos del Parasol Cargador, se ha llevado a cabo un analisis morfologico. Esta
técnica se ha basado en tres aspectos clave de la secuenciacion previa, considerados fundamentales
para mejorar el producto, asi como en el orden de las especificaciones. A continuacion, se detallan los
aspectos analizados:

Apertura del Parasol Cargador: Se han identificado dos métodos principales para la apertura
del parasol. La primera opcion es una apertura manual, que requiere que el usuario despliegue
el parasol de forma tradicional. La segunda opcion es una apertura automatica mediante un
pulsador de botdn, que facilita el uso del parasol al permitir que se abra de manera rapida y sin
esfuerzo adicional por parte del usuario.

Tecnologias para la captacion de energia solar: Se han considerado dos tipos de tecnologias
para la captacion de energia solar. La primera tecnologia consiste en el uso de placas solares,
que son eficientes y utilizadas en productos que podrian ser competidores. La segunda
tecnologia implica el uso de telas fotovoltaicas especiales capaces de absorber energia solar
mediante paneles solares integrados en el tejido, lo que permite una mayor flexibilidad y
adaptabilidad en el disefio del Parasol.

Almacenamiento de la bateria: En cuanto al almacenamiento de la energia captada, se han
identificado varias opciones. La primera opcion e€s no incorporar una bateria en el Parasol,
utilizando la energia captada directamente a través de un cable USB en el dispositivo
electronico. La segunda opcion es integrar una bateria externa cilindrica, que puede ser
recargada y utilizada segiin sea necesario. La tercera opcion es una bateria integrada en el
mastil del parasol, con agujeros de ventilacion para evitar el sobrecalentamiento y garantizar
un funcionamiento seguro y eficiente.

Soporte para el movil durante la recarga: Para la comodidad del usuario al recargar su
smartphone, se han considerado tres opciones. La primera opcion es no incluir un soporte para
el movil. La segunda opcion es un soporte flexible con movilidad, que permite ajustar la
posicion del dispositivo segtn las necesidades del usuario. La tercera opcion es un soporte fijo
y rigido, que proporciona una ubicacion estable y segura para el movil durante la recarga.

Opciones de transporte del Parasol Cargador: Para facilitar el transporte del parasol sin manos,
se han identificado cuatro opciones. La primera opcion es un adaptador tipo mochila, que
permite llevar el parasol en la espalda de manera comoda. La segunda opcion es un adaptador
con enganches colocados a lo largo del mastil, que se pueden fijar a una mochila o bolso. La
tercera opcion es un adaptador para superficies rigidas, como un carrito de bebé. La cuarta
opcion es un adaptador para colocar en el brazo, proporcionando una solucion practica y
versatil para el transporte del parasol.

Los diferentes conceptos generados al integrar cada una de estas partes se representan en la tabla 5-2,
proporcionando una vision clara y detallada de las posibles combinaciones y sus respectivas ventajas.
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Tabla 5-2. Analisis Morfologico. [Fuente: Elaboracion propia]

A partir del analisis morfoldgico realizado, se han identificado y desarrollado cuatro conceptos que
buscan mejorar la funcionalidad y la usabilidad del Parasol Cargador. Este analisis ha permitido
explorar las diferentes combinaciones de caracteristicas y tecnologias, con el objetivo de ofrecer
soluciones que se adapten a las necesidades y expectativas de los usuarios. A continuacion, se
presentan y se detallan los conceptos que se han extraido como resultado.

Cada concepto ha sido evaluado en funcion de su viabilidad técnica, su potencial de mercado y su
capacidad para satisfacer los requisitos establecidos en las especificaciones del producto. Se han
considerado aspectos clave como la facilidad de uso y captacion y almacenamiento de energia solar,
la comodidad en el transporte y la integracion de soportes para dispositivos moviles. Estos conceptos
representan una sintesis de las mejores ideas y enfoques identificados durante el andlisis, y se presentan
con el fin de proporcionar una vision clara y detallada de las posibles mejoras e innovaciones que
pueden ser implementadas en el Parasol Cargador.

A continuacion, se detallan los conceptos generados, destacando las caracteristicas principales de cada
uno y explicando como cada combinacion de elementos contribuye a mejorar la experiencia del
usuario y la funcionalidad del producto.

Concepto 1:

El concepto uno representa un Parasol con apertura manual tradicional esta disefiado para captar
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energia solar mediante paneles solares incorporadas en la tela de la cubierta. La energia recogida se
transmite directamente al dispositivo a través de un cable USB, el cual se conecta al dispositivo
mediante una apertura situada en el mastil. No dispone de bateria para almacenar la recogida. No
incluye un soporte especifico para colocar el dispositivo durante la carga de este. Ademas de poder
llevarlo sujeto con las manos, este concepto cuenta con un componente adicional que permite fijarlo a
una superficie, como por ejemplo a un carrito de bebé, adaptandose a los diferentes tamafos que pueda

tener.

Se analizan las ventajas y desventajas de las caracteristicas principales del concepto uno, como son:

Captacion de Energia Solar. La ventaja de tener paneles solares integrados en la tela del Parasol
es que se tiene la capacidad de captar la energia del sol de manera eficiente, convirtiéndola en
electricidad que puede ser utilizada inmediatamente para cargar dispositivos electronicos. Sin
embargo, como desventaja se tiene en cuenta que, los paneles solares se encontrarian cosidos
a la tela del Parasol y debido al uso del producto, al abrir y cerrar el Parasol, se podria producir
un desgaste de las costuras que haria que se deteriorara a un ritmo posiblemente mas elevado
del deseado.

Transmision Directa de Energia. Cuenta con la ventaja de transmitir la energia recogida
directamente al dispositivo conectado a través de un cable USB. Sin embargo, como desventaja
se pierde la posibilidad de almacenar energia para su uso en un momento posterior deseado
por el usuario. Unido a eso, el disefio que no dispone de una bateria para almacenar la energia
proporciona como ventaja que el Parasol es mas ligero y facil de manejar.

Fijacion. Es una ventaja el incluir un componente adicional que permite fijar el Parasol a
diversas superficies, sin embargo, se puede considerar como una desventaja si el usuario no
tiene una superficie donde fijarlo.

En resumen, este Parasol Cargador es una solucion innovadora y ecoldgica que combina la proteccion
solar con la capacidad de cargar dispositivos electronicos de manera eficiente y practica.

El concepto uno se representa en la figura 5-16.
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Figura 5-16. Concepto 1. [Fuente: Elaboracion propia]

Concepto 2:

El concepto dos representa un Parasol Cargador con apertura automatica mediante pulsador de boton
situado en el mango, disefiado para captar energia solar a través de una tela que contiene unos paneles
fotovoltaicos integrados. La energia recogida se podrd almacenar en una bateria que se encuentra
ubicada en el interior del mastil. A través del cable USB que se puede conectar mediante las ranuras
en el mastil, se podra realizar la cargar del dispositivo electronico, en este caso contando con la opcion
de poder colocarlo en un soporte. Este soporte es flexible de manera que permite el uso del dispositivo
electronico durante el tiempo en el que se produce la recarga. Ademas de poder transportarlo con las
manos, cuenta con un adaptador que se coloca en la espalda y que permite llevar el Parasol Cargador
sin ocupar las manos. Este adaptador es un componente externo, es decir, es un producto adicional que
se necesitaria para colocar el mango en el soporte del producto. Una vez ajustado, el usuario se
colocaria el producto de soporte adicional en la espalda.

Se analizan las ventajas y desventajas de las caracteristicas principales del concepto dos, como son:

e Captacion de Energia Solar. En este caso, el concepto dos estaria compuesto por una tela
fotovoltaica que en comparacion con el concepto uno seria considerado una ventaja puesto que
el riesgo de desgaste, como en el concepto uno, desaparece. Por el contrario, como desventaja
se considera el precio que podria encarecerse y por otro lado, es un componente que se
encuentra en desarrollo actualmente debido a la multitud de diferentes aplicaciones que tiene.

e Transmision Directa de Energia. En este caso se cuenta con la ventaja de tener una bateria
integrada que tendra la funcion de almacenar la energia para hacer uso de ella en el momento
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deseado por el usuario. Por el contrario, como desventaja se sabe que el peso final del producto
serd mayor y el también el precio final.

e Fijacion. Es una ventaja poder fijar el Parasol para transportarlo sin manos, sin embargo, se
puede considerar una desventaja para algunos usuarios el hecho de tener obligatoriamente que
incluir un producto aparte para llevarlo a la espalda.

e Soporte. La ventaja de poder colocar el dispositivo para cargar sin que el usuario se preocupe
de llevarlo en las manos e incluso tener la posibilidad de utilizarlo si lo desea mientras tanto
ya que, al ser flexible el usuario tiene la opcion de llevar el Parasol a la espalda y alcanzar al
dispositivo por medio del soporte flexible.

Este concepto se representa en la figura 5-17.
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Figura 5-17. Concepto 2. [Fuente: Elaboracion propia]
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Concepto 3:

El concepto tres representa un Parasol Cargador con apertura automatica mediante pulsador de un
boton situado en el mango. El producto estaria disefiado para captar energia solar a través de una tela
que contiene unos paneles fotovoltaicos integrados. La energia recogida se podrd almacenar en una
bateria que estard ubicada en el interior del mastil. A través de un cable USB, se podra conectar el
dispositivo electronico a la bateria mediante las ranuras que se encontraran en el mastil. En este caso,
se dispone de un soporte fijo ubicado en el mastil que permite colocar el dispositivo durante se produce
larecarga. Ademas, se cuenta con la posibilidad de colocar el dispositivo mévil en un adaptador situado
en el mango, que gracias a su forma ofrece la posibilidad de colocarlo en el brazo para transportarlo
aportando la libertad de transportarlo con las manos libres.

Se analizan las ventajas y desventajas de las caracteristicas principales del concepto tres, como son:

e Captacion de Energia Solar. En este caso, el concepto tres contaria con las mismas ventajas y
desventajas que el concepto dos.

e Transmision Directa de Energia. En este caso, el concepto tres contaria con las mismas ventajas
y desventajas que el concepto dos.

e Adaptador. Es una ventaja poder fijar el Parasol para transportarlo sin manos, sin embargo, se
puede considerar una desventaja para algunos usuarios el hecho de tener obligatoriamente que
incluir un producto aparte.

e Soporte. La ventaja de poder colocar el dispositivo para cargar sin que el usuario se preocupe
de llevarlo en las manos, sin embargo, para algunos usuarios puede considerarse una
desventaja ya que no se podra alcanzar a utilizar el dispositivo mientras se encuentre ubicado
den el soporte y a la misma vez con el Parasol Cargador colocado en el brazo mediante el
componente adaptador.

Este concepto se representa en la figura 5-18.
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Figura 5-18. Concepto 3. [Fuente: Elaboracion propia]

Concepto 4:

El concepto cuatro representa un Parasol Cargador con apertura automatica al pulsar un boton situado
en el mango. Est4 disefiado para captar energia solar a través de una tela que contiene unos paneles
fotovoltaicos integrados. La energia recogida se podra almacenar en una bateria que estara ubicada en
el interior del mastil. En este caso se ha tenido en cuenta el riesgo de que aumente de temperatura de
la bateria situada en el interior del mastil, de manera que el mastil contard con una ventilacion gracias
a unos agujeros haciendo que disminuya el riesgo de calentamiento de la bateria. A través del cable
USB, que se puede conectar mediante las ranuras en el mastil, se podra cargar el dispositivo moévil. En
este caso, el concepto cuenta con la opcion de colocarlo en un soporte flexible que permite el uso del
dispositivo mientras se produce la recarga. Para tener la posibilidad de transportarlo con las manos
libres, dispondra de dos enganches regulables ubicados en el mastil del Parasol Cargador que se podran
colocar en otras superficies, como por ejemplo en una mochila o bolso que lleve el usuario.

Se analizan las ventajas y desventajas de las caracteristicas principales del concepto cuatro, como son:

e Captacion de Energia Solar. En este caso, el concepto cuatro contaria con las mismas ventajas
y desventajas que los conceptos dos y tres.

e Transmision Directa de Energia. En este caso, el concepto cuatro contaria con las mismas
ventajas y desventajas que el concepto dos y tres. Ademas, la desventaja del posible incremento
del precio final del producto por el coste de produccion del mastil. Sin embargo, se proporciona
una solucion al posible riesgo de explosion de la bateria por la exposicion durante un tiempo
prolongado a temperaturas que podrian llegar a ser elevadas.
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e Adaptador. Es una ventaja poder fijar el Parasol para transportarlo sin manos y en concreto en
el concepto cuatro, ya que los adaptadores al ser flexibles y adaptarse a cualquier diametro,
cuentan con una facilidad para ser colocados en el asa de una mochila o bolso del que disponga
el usuario.

e Soporte. Al igual que en el concepto dos, la ventaja de poder colocar el dispositivo para cargar
sin que el usuario se preocupe de llevarlo en las manos e incluso tener la posibilidad de
utilizarlo si lo desea mientras tanto ya que, al ser flexible el usuario tiene la opcion de llevar el
Parasol sujeto y alcanzar al dispositivo por medio del brazo del soporte flexible.

Este concepto se representa en la figura 5-19.
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Figura 5-19. Concepto 4. [Fuente: Elaboracion propia]

En todos los conceptos desarrollados anteriormente, se tiene en cuenta la tela que proporciona
proteccion solar, para este caso se contempla que el tipo sea de UPF 50+, colocada a continuacion,
como una segunda capa, de la tela que contiene los paneles fotovoltaicos integrados, para el caso de
los conceptos dos, tres y cuatro, y para el concepto uno seria la unica tela con la que contaria el Parasol
Cargador.

El proposito de este paso es disminuir la cantidad de conceptos que se tienen. Como resultado, se
obtiene una organizacion que facilitara la filtracion de conceptos.

Existen varias metodologias para realizar esta tarea, en este caso se ha optado por aplicar la Matriz de
Decision de Pugh. Aunque tiene diversas aplicaciones, en este caso se utilizara para seleccionar los
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conceptos mas adecuados para cubrir las necesidades. Es importante sefialar que se tomara como
referencia el concepto uno, por ser el mas basico, y se compararan con el resto de las alternativas
especificacion por especificacion.

Para aplicar la metodologia, se deben seguir los siguientes pasos:
1. Definir la lista de conceptos:
o Colocar los conceptos a comparar en columnas.
2. Establecer criterios y prioridades:

o Colocar los criterios de comparacion en filas, en este caso, en las filas se encontraran
las especificaciones.

o Asignar las prioridades de cada una de las especificaciones, previamente obtenidas de
la Matriz de Enlace.

3. Evaluar alternativas:

o Seleccionar un concepto como referencia (el Optimo) y asignarle ceros en su columna
de la matriz.

o Evaluar los conceptos restantes (concepto j) en relacion con cada criterio (criterio 1),
siguiendo estas reglas:

o Siel criterio 1 es mejor en el concepto j que en el de referencia, se asigna un
+1.

o Siel criterio i es igual en el concepto j que en el de referencia, se asigna un 0.
o Siel criterio i es peor en el concepto j que en el de referencia, se asigna un -1.
4. Obtener puntuacion final:

o Para cada concepto se calculardn cuatro tipos de puntuaciones: puntuacion total,
cantidad de niimeros de +1, cantidad de nimeros de -1 y puntuacion ponderada segiin
la prioridad del criterio.

5. Revisién comin y analisis:

o Los conceptos que acumulen un elevado niimero de +1 y una alta puntuacion total, se
deben de analizar para generar y combinar los puntos fuertes generando mejores
conceptos.

o Aquellas especificaciones donde sea dificil obtener un cero o un +1, seran criterios con
dificultad para cumplirse o si la prioridad es baja, habra que plantear si se descarta. A
diferencia de si la prioridad es alta, en ese caso se analizaran los conceptos.
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Concepto |Concepto |Concepto | Concepto
Prioridad | 1 2 3 4

Resistencia 7,97 0 1 1 1
Dimensiones 10,37 0 -1 -1 1
Capacidad 11,32 0 1 1 1
Bloqueo UV A 7,66 0 0 0
Adaptabilidad 3,51 0 1 1 1
Peso 12,12 0 -1 0 1
Precio 26,95 0 -1 -1 -1
Durabilidad 9,73 0 1 1 -1
Cantidad +1 0 4 4 5
Cantidad - 1 0 3 2 2
Puntuacién total 0 1 3 3

Total Ponderado 0 -16,91 -4,79 8,61

Tabla 5-3. 1* Iteracion Matriz de Pugh. [Fuente: Elaboracion propia]

El objetivo principal es combinar diferentes conceptos con el fin de mejorarlos, eliminando al mismo
tiempo aquellas caracteristicas que resultan menos deseables o que no aportan valor significativo. Este
proceso de combinacion y refinamiento busca optimizar los conceptos para que se ajusten de manera
mas precisa a las necesidades y expectativas de los clientes.

En la primera iteracion de la Matriz de decisiones de Pugh, se ha llevado a cabo una evaluacion de los
distintos conceptos. Esta herramienta de andlisis ha permitido identificar cuéles son los conceptos que
ofrecen los mejores resultados en términos de satisfaccion de las necesidades de los clientes. La Matriz
de decisiones de Pugh es una metodologia que facilita la comparacion sistematica de diferentes
opciones, ponderando sus ventajas y desventajas para llegar a una decision informada.

De esta evaluacion, se han destacado dos conceptos como los mas relevantes y prometedores. En
primer lugar, el concepto uno, que ya habia sido previamente seleccionado como referencia. Este
concepto ha servido como un estdndar contra el cual se han comparado los demas, debido a su
capacidad para cumplir con los requisitos basicos y las expectativas de los clientes.

En segundo lugar, el concepto cuatro ha resultado como el que obtiene los mejores resultados en esta
primera iteracion de la matriz. Este concepto no solo cumple con las necesidades de los clientes, sino
que también supera al resto de los conceptos en varios aspectos claves. Su desempefio superior se debe
a una combinacion de caracteristicas innovadoras como la bateria integrada, el soporte y la
adaptabilidad para sujetar el Parasol Cargador.

La identificacion de los conceptos mas relevantes es un paso de gran importancia en el proceso de
desarrollo, ya que permite enfocar los esfuerzos en mejorar y perfeccionar las mejores ideas. Al
combinar los aspectos positivos de estos conceptos y eliminar las caracteristicas menos deseables, se
puede crear una solucion optimizada que maximice la satisfaccion del cliente y la viabilidad del
producto en el mercado.
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A raiz de los resultados obtenidos de los diferentes conceptos, se toma la decision de eliminar el
concepto dos. Esta decision se basa en el hecho de que dicho concepto ha obtenido el resultado de
ponderacion mas negativo entre todos los evaluados. Ademas de este, otra opcion que se ha
considerado para descartar es el concepto tres, ya que su puntuacion es negativa en comparacion con
el concepto de referencia utilizado como estandar. Ambos conceptos, presentan desventajas
significativas en comparacion con el concepto uno. Una de las principales razones para su eliminacion
es que cada uno de ellos incluye un elemento de adaptabilidad que, aunque permite el transporte del
Parasol Cargados sin necesidad de tener las manos ocupadas, introduce complicaciones adicionales.
Este elemento de adaptabilidad, aunque es til, contribuye a encarecer el producto final. Ademas del
aumento en el costo, la inclusion de este elemento puede afiadir una incomodidad considerable para el
usuario. En situaciones en las que el usuario esté viajando y no disponga de capacidad para transportar
un mayor volumen de cosas, este disefio podria resultar particularmente inconveniente. La necesidad
de transportar el Parasol Cargados sin ocupar las manos podria parecer una ventaja, pero en la practica
del concepto nimero dos y tres, puede resultar en una desventaja el hecho de ser necesario otro
producto adicional que no compensa los beneficios esperados. Por lo tanto, se ha concluido que,
aunque los conceptos dos y tres ofrecen ciertas caracteristicas innovadoras, sus desventajas superan
los beneficios. El concepto uno, al no incluir estos elementos de adaptabilidad, se presenta como una
opcion mas viable y practica, tanto en términos de costo como de comodidad para el usuario final. Esta
decision se ha tomado con el objetivo de optimizar tanto la funcionalidad como la experiencia del
usuario, asegurando que el producto final sea accesible, comodo y econdmicamente viable.

El resultado obtenido de la primera iteracion de la Matriz de decisiones de Pugh ha cumplido con las
expectativas iniciales en cuanto a las necesidades del producto. Sin embargo, con el compromiso de la
mejora continua, se decide llevar a cabo una segunda iteracion. Esta nueva fase del proceso incorpora
un concepto nuevo con el objetivo de perfeccionar atin mas el producto y asegurar su durabilidad y
funcionalidad segura a largo plazo.

En esta segunda iteracion, como resultado de refinar y combinar caracteristicas deseables para mejorar,
se ha introducido una funda protectora con el objetivo de proteger la tela fotovoltaica, aumentando asi
la durabilidad del producto. Ademas, se ha optado por un disefio en el que el mastil no esté agujereado,
lo que mejora la integridad estructural del producto. En lugar de integrar una bateria externa en el
mastil, se ha decidido incorporar un cargador de paso USB, manteniendo la bateria externa aparte y
colocada en el soporte fijo. Esta configuracion permite cargar la bateria en el soporte y ofrece la
flexibilidad de utilizar la energia almacenada para cargar el mdvil u otros dispositivos en cualquier
momento.

Este enfoque no solo mejora la funcionalidad del producto, sino que también contribuye a una
reduccion en el costo de produccion, lo que se traduce en un precio final mas accesible para el
consumidor. La incorporacion de estas mejoras refleja el compromiso con la innovacion y la
satisfaccion del cliente.
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Figura 5-20. Concepto 5. [Fuente: Elaboracion propia]

A continuacion, se procedera a realizar la segunda iteracion en la Matriz de Pugh. En este paso se
consigue refinar y mejorar los conceptos, especialmente en aquellas especificaciones que han obtenido
resultados negativos en la primera evaluacion. La Matriz de Pugh nos permitird comparar de manera
sistematica y objetiva las nuevas opciones, asegurando que el producto final no solo cumpla, sino que
supere las expectativas de nuestros clientes.
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Concepto |Concepto |Concepto
Prioridad |1 4 5

Resistencia 7,97 0 1 1
Dimensiones 10,37 0 1 1
Capacidad 11,32 0 1 1
Bloqueo UV A 7,66 0 0 0
Adaptabilidad 3,51 0 1 1
Peso 12,12 0 1 1
Precio 26,95 0 -1 -1
Durabilidad 9,73 0 -1 0
Cantidad +1 0 5 5
Cantidad - 1 0 2 1
Puntuacién total 0 3 4

Total Ponderado 0 8,61 18,34

Tabla 5—4. 2% Iteracion Matriz de Pugh. [Fuente: Elaboracion propia]

El analisis detallado de la segunda iteracion de la Matriz de decisiones de Pugh ha revelado que el mejor
resultado obtenido corresponde al concepto ntimero cinco. Este concepto cumple de manera muy adecuada
con la gran mayoria de las especificaciones solicitadas, destacandose en varios aspectos claves que son
fundamentales para el éxito del producto.

Una de las principales ventajas del concepto cinco es que sus dimensiones son menores en comparacion con
las del concepto uno. Esto se debe a que el mango del concepto cinco es mas reducido, lo que no solo mejora
la portabilidad del producto, sino que también facilita su manejo y almacenamiento. La reduccion en las
dimensiones es un factor importante para los usuarios que buscan un producto compacto y facil de transportar.

En términos de capacidad de carga de la bateria, el concepto uno no cuenta con una bateria integrada y solo
dispone de un cargador USB. En contraste, el concepto cinco incluye una bateria externa que, aunque esta no
esta integrada en el producto, como inicialmente se planteaba, por el motivo de eliminar el riesgo de
exposicion de la bateria a altas temperaturas de manera prolongada pudiéndose ocasionar una situaciéon no
deseable. Esta configuracion ofrece una mayor flexibilidad, ya que permite al usuario cargar la bateria por
separado y utilizarla para alimentar otros dispositivos cuando sea necesario, ademas de seguir teniendo la
opcion de cargar el dispositivo movil directamente conectandolo por USB.

La adaptabilidad del producto para ser transportado sin manos es otro aspecto en el que el concepto niimero
cinco sobresale. Este concepto dispone de unos componentes que tienen la funcion de actuar como enganches,
situados a lo largo del mastil lo que permite al usuario llevar el producto de manera comoda y sin ocupar las
manos al ser enganchado a la correa de un bolso o mochila. En contra posicion, el concepto uno no cuenta con
elementos de adaptabilidad, lo que limita su funcionalidad en este sentido. La capacidad de transportar el
producto sin manos es una caracteristica muy valorada por los usuarios que buscan comodidad y practicidad.

El peso del concepto numero cinco también se ve reducido al no tener una bateria integrada y contar con
dimensiones mas reducidas que el concepto uno. Un peso menor facilita el transporte y el uso del producto,
haciendo que sea mas accesible para una mayor variedad de usuarios. La reduccion de peso es un factor
importante para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la satisfaccion con el producto. Se tiene en
cuenta la ubicacion de la posicion del soporte, para mejorar el peso la ubicacion seria lo mas cernada posible
encima del mango y del tipo fijo en lugar de flexible.

En cuanto a las especificaciones negativas, se ha observado que el precio final del producto se incrementaria
con el concepto numero cinco. Sin embargo, este aumento es menor en comparacion con el concepto nimero
cuatro. El ahorro en produccion con respecto al costo del mastil agujereado contribuye a mantener el precio
mas bajo. Ademas, aunque la inclusion de una funda protectora para la tela fotovoltaica incrementa el precio,
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este aumento no es tan significativo como el costo de agujerear el mastil. Por lo tanto, el concepto niumero
cinco ofrece una buena relacion calidad-precio, proporcionando mejoras significativas sin un incremento
desproporcionado en el costo.

En resumen, el concepto cinco ha demostrado ser el mas adecuado en esta segunda iteracion de la Matriz de
Pugh. Cumple con la gran mayoria de las especificaciones de manera muy adecuada, ofreciendo una
combinacion Optima de dimensiones, capacidad, adaptabilidad, peso y durabilidad. Aunque el precio final del
producto se incrementa ligeramente, este aumento es justificado por las mejoras en funcionalidad y proteccion.
En definitiva, el concepto cinco se presenta como la opcion mas viable y prometedora para satisfacer las
necesidades del producto y las expectativas de los clientes.

Después de llevar a cabo el proceso de evaluacion y andlisis detallado, se ha detectado que la
especificacion de resistencia al viento no tiene una importancia relevante en el contexto de nuestro
producto. Durante las iteraciones, se ha observado que esta especificacion no influye
significativamente en el desempefio general del producto ni en la satisfaccion de las necesidades de
los clientes. La resistencia al viento, aunque inicialmente considerada como una posible area de
mejora en cuanto a la integracion de los elementos que componen el producto, no ha demostrado ser
un factor critico en las condiciones de uso previstas para el producto. En la mayoria de los
escenarios, el impacto del viento es minimo y no afecta de manera sustancial la funcionalidad o la
durabilidad del producto. Por lo tanto, mantener esta especificacion como un criterio de evaluacion
no aporta valor adicional al proceso de desarrollo. Ademas, la eliminacion de esta especificacion no
altera los resultados obtenidos en el proceso iterativo. Los conceptos evaluados han mostrado
resultados satisfactorios en las areas que realmente importan para los usuarios finales. Al simplificar
los criterios de evaluacion y enfocarnos en las especificaciones que verdaderamente impactan la
experiencia del usuario, podemos optimizar el proceso de desarrollo y concentrar nuestros recursos
en mejoras que generen un valor tangible.

En consecuencia, se ha decidido que, en adelante, la especificacion de resistencia no sera
considerada. Esta decision permitira agilizar el proceso de evaluacion y centrarnos en aspectos mas
relevantes y criticos para el éxito del producto. Al eliminar criterios innecesarios, podemos asegurar
que nuestras evaluaciones sean mas precisas y alineadas con las verdaderas necesidades y
expectativas de nuestros clientes.

5.2 Arquitectura y variantes de producto

La arquitectura del producto es la estructuracion de los elementos funcionales del producto en
componentes que forman los bloques que constituyen el producto o su familia de productos. La
arquitectura de un producto es el esquema que representa la organizacion de los elementos
funcionales del producto en componentes fisicos y establecer la relacion que existe entre cada uno de
ellos.

Existen diversos tipos de arquitectura de productos, entre los cuales destacan la arquitectura integral
y la arquitectura modular. La arquitectura integral se caracteriza por su enfoque en la optimizacion
del rendimiento del producto. En este tipo de arquitectura, los elementos funcionales estan
estrechamente interconectados, de manera que un componente puede activar multiples funciones, o
varias funciones pueden depender de un solo componente. Este enfoque busca maximizar la
eficiencia y el rendimiento del producto al integrar los componentes de manera que trabajen
conjuntamente de forma optima. Por otro lado, la arquitectura modular se aplica en productos donde
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cada elemento funcional es accionado por un unico componente. En este tipo de arquitectura, los
componentes tienen una interaccion minima entre si, lo que permite que el producto contintie
funcionando correctamente incluso si se realizan cambios de disefio en componentes individuales.
Esta independencia entre los componentes facilita el disefio y la fabricacion de estos de manera
separada. Ademas, la arquitectura modular permite ampliar la gama de modelos de un producto sin
incurrir en un aumento significativo de los costos de fabricacion, ya que los médulos pueden ser
intercambiados o actualizados sin afectar al resto del sistema.

En el caso de estudio del Parasol Cargador, se ha optado por utilizar una arquitectura modular. Este
Parasol Cargador estara compuesto por distintos elementos con una interaccion minima entre ellos.
Esta eleccion se basa en las ventajas que ofrece la arquitectura modular, como es la facilidad de
diseno independiente de los componentes y la posibilidad de realizar modificaciones sin afectar el
funcionamiento general del producto.

A continuacion, se exponen ventajas y desventajas que se han tenido en cuenta para la aplicacion de
la arquitectura modular.

e Ventajas:

o Disefio de los componentes de manera independiente, es decir, se pueden disenar los
componentes que tendra el Parasol Cargador en la parte superior, el mastil, el soporte
para colocar el dispositivo movil y los enganches para llevarlo sin necesidad de usar
las manos.

o El dispositivo movil se podra recargar conectando un cable USB a la entrada en el
mastil.

o Se lograra un disefio mas flexible y agil en comparacion con una arquitectura
integral, ya que permite mejorar la calidad del trabajo, reducir el tiempo de
produccion y, como resultado, minimizar los costes.

o Facilita el mantenimiento de los componentes, dando asi un servicio postventa y
asegurando la durabilidad del producto.

e Desventajas:

o Al producir diferentes componentes de manera independiente, se presenta la
dificultad para optimizar el rendimiento. Se pueden presentar retrasos en la
produccion de alguno de los componentes y por tanto retrasar el proceso global, por
lo que se debera tener un estricto control sobre la produccion de los mismos.

Este proceso se realizard a través de la separacion funcional, 1o que permite analizar cada unidad
funcional del producto y comprender como se relacionan entre si. Este enfoque es primordial para
asegurar que el producto final cumpla con las necesidades y requisitos establecidos. Para este caso, el
mango, este componente varia en forma y disefio segiin el modelo o el fabricante, adaptandose a las
preferencias ergondmicas y estéticas de los usuarios. Para el mastil y las varillas, las dimensiones de
estos componentes varian segiin el modelo. El mastil es la estructura principal que soporta el
producto, mientras que las varillas permiten la apertura y cierre del mismo. La bateria externa debe
tener dimensiones adecuadas para su correcta ubicacion y sus caracteristicas, como la capacidad y el
tipo, dependen del modelo especifico. El soporte, la estructura de soporte varia segiin el modelo de
cada fabricante, siendo fundamental para la estabilidad y funcionalidad del producto. Los casquillos
son piezas que son movil, se desliza por el mastil, permitiendo la apertura y cierre del Parasol
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Cargador al mover las varillas en la direccion correspondiente, su disefio y funcionamiento dependen
del modelo especifico. El botén de apertura ubicado en el mango pertenece al mecanismo que
permite la apertura del producto, el disefio y la ubicacion del botdn varian segin el modelo del
mecanismo utilizado. El componente adaptador permite transportar el producto sin necesidad de usar
las manos, su disefio y modo de uso dependen del fabricante. La tela protectora de rayos UVA esta
compuesto de materiales que son esenciales para la proteccion y funcionalidad del producto. La tela
protectora de rayos UV A protege contra la radiacion solar, mientras que la tela fotovoltaica permite
la captacion de energia solar. Las especificaciones de estos materiales varian segun el fabricante. La
tela fotovoltaica es un componente que se esta en desarrollo y tiene por objetivo el captar energia
solar. Por ultimo, la funda protectora es un accesorio que protege el producto cuando no estd en uso y
su disefio y caracteristicas dependen del fabricante.

Al analizar cada uno de estos componentes de manera independiente y entender sus interrelaciones,
podemos asegurar que el producto final no solo cumpla con los requisitos técnicos, sino que también
satisfaga las necesidades del usuario de manera eficiente y efectiva. Este enfoque permite realizar
ajustes y mejoras en componentes especificos sin afectar el funcionamiento general del producto, lo
que es una ventaja significativa en términos de disefio y fabricacion. Ademas, la integracion de los
componentes asegura que el Parasol Cargador, no solo sea funcional y eficiente, sino también
adaptable a diferentes modelos y necesidades del mercado.

Para este caso, las variantes seran un mismo producto con diferencias pequefias entre cada uno de
ellos. Esas diferencias serian, el color del producto y el adaptador para enganchar. Para el Parasol

Cargador se tendran 2 variantes: los colores disponibles para la eleccion del usuario y adaptadores
para transportar sin manos.

Las opciones de diferentes colores entre los que el usuario podré seleccionar s6lo uno, para el mango
y funda protectora del Parasol Cargador se representan en la gama de colores de la figura 5-21.

.
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I

Figura 5-21. Gama colores. [Fuente: Pinterest]

Se ha decidido establecer el color del mango y del mastil como una variante del producto. Esta
decision se basa en la idea de que permitir al cliente elegir libremente el color del Parasol Cargador
dentro de una amplia gama de opciones disponibles afiade un valor significativo para con el cliente.
Al ofrecer esta personalizacion, se brinda al cliente la oportunidad de seleccionar un Parasol que se
ajuste a sus preferencias personales y estéticas. Esta libertad de eleccion no solo mejora la
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experiencia de compra, sino que también incrementa la satisfaccion del cliente. Al poder personalizar
el producto seglin sus gustos, los clientes sienten que el Parasol Cargador es mas suyo, lo que puede
aumentar su apego hacia el producto y la marca. Ademads, esta estrategia de personalizacion puede
diferenciar al producto en el mercado, haciéndolo mas atractivo frente a la competencia.

En resumen, la opcion de personalizar el color del mango y del mastil del Parasol Cargador no solo
contribuye a una mayor satisfaccion, sino que proporciona fidelizacion del cliente, lo cual es
beneficioso tanto para el consumidor como para el producto.

En relacion con la otra variante del producto, se ofrece la opcion de que los adaptadores sean fijos o
se puedan desplazar a lo largo del mastil. Esta caracteristica permite al usuario elegir la opcion que
mejor se adapte a sus necesidades y preferencias. Si el usuario prefiere una configuracion mas
estable y permanente, puede optar por los adaptadores en una posicion fija. Esta opcion es ideal para
aquellos que buscan una solucion sencilla y sin complicaciones, donde los adaptadores permanecen
en un lugar especifico sin posibilidad de ajuste. Por otro lado, para aquellos usuarios que valoran la
flexibilidad y la capacidad de personalizacion, se ofrece la opcion de adaptadores que se pueden
desplazar a lo largo del mastil. Esta variante permite al usuario ajustar la posicion de los adaptadores
segun sus necesidades en cualquier momento, proporcionando una mayor libertad y posibilidad de
encontrar la posicidn mas conveniente y comoda.

En resumen, al ofrecer estas dos opciones de adaptadores, se brinda al usuario la posibilidad de
personalizar su experiencia de uso del producto. Ya sea que prefieran una configuracion fija y estable
0 una opcion mas flexible y ajustable, los usuarios pueden seleccionar la variante que mejor se
adapte a sus preferencias, mejorando asi su satisfaccion y comodidad con el producto.

Como reflexion final, la eleccion de la arquitectura y las variantes disponibles del producto son
coherentes, ya que la arquitectura modular acepta pocas variantes del producto. Esta caracteristica es
fundamental porque permite mantener la simplicidad y eficiencia del disefio. Al tener pocas variantes,
se confirma que la arquitectura modular es la opcidon mas adecuada para este producto. Las variantes
del producto que se han descrito tienen la ventaja de no alterar ni la forma ni la estructura de este, lo
que significa que, aunque se introduzcan diferentes versiones del producto, la integridad del disefio
modular se mantiene intacta. Esta consistencia es crucial porque asegura que cada variante funcione
de manera Optima sin necesidad de redisenar el sistema completo. Ademas, la arquitectura modular
facilita la produccion y el mantenimiento del producto, ya que los componentes pueden ser
intercambiados o actualizados sin afectar al resto del sistema. Esto no solo mejora la eficiencia en la
fabricacion, sino que también permite una mayor flexibilidad para adaptarse a las necesidades del
mercado y a las preferencias de los clientes.

En resumen, la arquitectura modular y las variantes del producto estan alineadas de manera logica. La
capacidad de la arquitectura modular para aceptar un nimero limitado de variantes sin comprometer
la forma ni la estructura del producto reafirma su idoneidad y eficacia para este proyecto.
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6 DISENO DE DETALLE

Tras haber completado la fase conceptual, en la cual se han establecido y clarificado los conceptos
fundamentales del producto, se avanza hacia la fase de detalle. En esta etapa, se procede a especificar
de manera exhaustiva todos los aspectos y caracteristicas que son esenciales para la fabricacion del
producto. Este proceso incluye la definicion precisa de materiales y la elaboracion de la lista de
materiales (BOM), donde se detallan y referencian todos los componentes necesarios. Ademas, se
documentan aquellos componentes que se compren o subcontraten. Si existen especificaciones
técnicas, se documentara, asi como cualquier otro aspecto técnico que influya directamente en la
produccion, como los acabados del producto, los ensayos a realizar y los controles de calidad
necesarios para garantizar su correcto funcionamiento. La finalidad de esta fase es asegurar que cada
componente y cada etapa del proceso de fabricacion estén claramente delineados y documentados,
garantizando asi la viabilidad y calidad del producto final.

6.1 Generacion del Producto

Para la generacion del producto, se inicia con el disefio, donde se define la forma del producto, se
seleccionan los materiales adecuados y se determina el método de produccion mas conveniente. Con
esta informacion, se procede a realizar una evaluacion del disefio.

6.1.1 Disefio del Producto
Basandonos en la funcion que desempeiia el concepto definido del producto, se llevaran a cabo las
siguientes tareas:

e Definir la configuracion del producto. Se identificaran los componentes del producto y como
se interrelacionan.

e Seleccionar los materiales del producto. Se determinaran los materiales adecuados para cada
componente del producto.

e Establecer los métodos de produccion del producto. Se evaluard la manera de fabricar cada
componente del producto.

Es importante destacar que estas tareas son actividades interdependientes y no pueden realizarse de
manera secuencial. Esto se debe a que el material de alguno de los componentes del producto podria
condicionar, por ejemplo, los métodos de produccion.

6.1.1.1  Determinacién de componentes

En este apartado se define la configuracion del producto, determinando los componentes que lo
conforman y la relacion que guardan entre cada uno de ellos.
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Los principales componentes del Parasol Cargador son los siguientes:

1.

Mango: Corresponde a la parte del parasol que se sostiene con la mano. Disefiado para ser
ergondmico y proporcionar un agarre comodo para el usuario. Puede estar hecho de
materiales como plastico, madera o metal, dependiendo del disefio y la durabilidad deseada.
Los materiales que mas predominan actualmente son los plasticos con un acabado esponjoso
o rigido. Se considerara que para mayor ergonomia, la superficie del mango sera acolchada,
por lo que se establecera como requisito para determinar el material del mango.

Mastil: El mastil es la estructura principal del parasol que sostiene la tela y las varillas y esta
ensamblado al mango. Suele estar fabricado de materiales resistentes como aluminio, acero
inoxidable o madera tratada, para soportar las condiciones climaticas y proporcionar
estabilidad. Para este disefo, el interior del mastil sera el lugar por donde estén situados los
cables que alimentaran la carga del dispositivo que se encuentre conectado. Para ello, el
mastil contara con unas aperturas situadas en la parte inferior mas cercana al mango para
conectar el dispositivo.

Pestaiia superior: Es el componente que mantiene el Parasol abierto. Actualmente se
utilizan materiales como metal, madera o plastico.

Extensor: Es un componente situado en la parte interior de la tela y se extiende desde la
varilla hasta la periferia de la tela. Su funcién es importante ya que mantiene la tela estirada.
Los materiales utilizados en la actualidad son el metal, madera o pléstico.

Bisagra: Es el componente que une el extensor y la varilla. La funcion que cumple es la de
permitir que el Parasol se abra y cierre de manera suave y controlada.

Varillas: Las varillas son los elementos que se extienden desde el mastil hacia el borde de la
tela, proporcionando soporte y estructura. La funcion de este componente consiste en
sostener la tela en el lugar adecuado ademas de permitir que se pueda abrir y cerrar. Estan
hechas de materiales ligeros y duraderos como fibra de vidrio, aluminio o acero, y son
esenciales para mantener la forma del parasol cuando esté abierto.

Taco de Varilla: Este componente tiene la funcion de sujetar la tela de la sombrilla en la
parte de los extremos de la varilla. Es un componente de alta importancia ya que, ayuda a
mantener la tela estirada previniendo de la posibilidad de arrugarse o a prevenir un desgaste
prematuro.

Casquillo: Es el componente que se encuentra en la parte superior de la tela, sirve de soporte
para la tela y se ensambla con el mastil. Los materiales comunmente méas usados son el
metal, la madera o el plastico.

Tela Protectora Solar: La tela protectora solar es la cubierta principal del parasol que
proporciona sombra. En este caso, estd disefiada para absorber energia solar. Esta tela puede
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estar hecha de materiales especiales que bloquean los rayos UV y son resistentes a la
intemperie, como poliéster tratado o acrilico.

10. Tela Fotovoltaica: La tela fotovoltaica es una innovacion que permite al Parasol generar
energia solar. Esta tela esta compuesta de células solares integradas que convierten la luz
solar en electricidad. Es crucial que esta tela sea flexible y duradera para soportar el uso
diario y las condiciones climaticas.

11. Soporte: Es el componente con la funcion de sujetar y mantener el dispositivo que se desea
recargar. Se encuentra situado por encima del mango y el material podra ser de metal o de
plastico.

12. Enganche: Ubicados a lo largo del mastil, estos enganches que podran ser de metal o de
plastico tienen la funcién de engancharse a cualquier superficie de manera que el Parasol
Cargador quedari fijado a ella y se podra transportar sin necesidad de utilizar las manos.

13. Tela funda protectora: La funda protectora tiene el objetivo de cubrir la tela fotovoltaica del
Parasol Cargador de manera que se preserve y tenga la mayor duracion posible.

14. Bateria externa: El Parasol Cargador cuenta con una bateria externa, ubicada inicialmente
en el soporte que sera la encargada de almacenar la bateria captada a través de la tela
fotovoltaica para hacer uso cuando sea necesario.

En cuanto a la relacion entre los componentes, se puede observar que, para el correcto funcionamiento
del producto, estos deben estar directamente interconectados. La ausencia de relacion entre alguno de
los componentes dificultaria significativamente la posibilidad de que el producto funcione
adecuadamente.

El mango debe estar correctamente ensamblado con el mastil, y los extensores deben estar
adecuadamente colocados en el mastil y unidos a las varillas mediante bisagras. Para fijar la posicion
de apertura, es esencial la funcion de la pestafia superior. Tanto la tela protectora solar como la tela
fotovoltaica estaran unidas y guiadas a través de las varillas, y fijadas con el taco de varilla. El casquillo
actia como soporte para fijar la tela y, a su vez, estd ensamblado al mastil, sirviendo como guia para
el cable que alimentara los dispositivos electronicos conectados. En la imagen 6-1 se representan los
principales componentes mencionados.
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Figura 6-1. Principales componentes de un Parasol Cargador. [Fuente: Elaboracion Propia]

6.1.1.2 Seleccion de materiales

Una vez determinado el conjunto de los componentes necesarios para una unidad de producto, esta
informacion se recopila y organiza en una lista detallada. Cada componente se identifica con un item,
conocido como nimero secuencial, que sirve como referenciar para planos u otros documentos de
disefio relacionados. Ademas, se especifica la cantidad de unidades requerida de cada item por cada
unidad de producto, junto con su descripcion o nombre. También se identifica el material
correspondiente a cada item; en los casos en que este se adquiera externamente, el espacio destinado a
su identificacion se deja en blanco. Finalmente, se incluye informacion sobre el origen o proveedor del
item o del material seleccionado con el que se fabrica el item.

Para este proyecto, se realiza una busqueda y seleccion de los materiales mas apropiados para los
componentes de un Parasol Cargador de manera que se cumpla con los requisitos que se espera por
parte de los usuarios.

El material correspondiente al mango de apertura mecanica mediante un boton suele estar recubierto
de materiales como plastico, caucho o goma. La eleccion de estos materiales es debido a la durabilidad,
resistencia al desgaste y capacidad para proporcionar un agarre comodo y antideslizante. En el mercado
se encuentran materiales como el Caucho SBR (Caucho de Estireno-Butadieno), es un elastémero
sintético ampliamente utilizado en diversas aplicaciones industriales y comerciales (Erica, 2019) Ref
[17]. Se obtiene mediante la polimerizacion de una mezcla de estireno y butadieno. Este material es
conocido por sus excelentes propiedades mecénicas, durabilidad, elasticidad y resistencia a la abrasion.
(Goma, 2024) Ref [18]. Ademas, es mas econdmico que otros tipos de caucho, lo que hace popular su
implementacion en productos que requieren resistencia al desgaste y a la intemperie, como es el caso
del Parasol Cargador. En la figura 6-2, se pueden ver diferentes piezas fabricadas con este material
(Lekun Group, s.f.) Ref [19]. Otro material que se encuentra en el mercado es el poliuretano expandido.
Este material proporciona un agarre mas acolchado comparado con el caucho, aunque, el poliuretano
actuaria como un recubrimiento del material del mango, ya que es un material que no tiene una rigidez
suficiente como para soportar los esfuerzos del usuario al accionar el mecanismo de apertura o
simplemente al sujetar el Parasol, la propia pieza del mango seria de plastico rigido y el poliuretano
actuaria como funda de este. En la figura 6-3 se muestra un ejemplo del material. Por tltimo, un
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material frecuente en el mercado es la espuma EVA (etileno-vinil-acetato). Este material sintético es
conocido por su suavidad, maleable y duradero. Los mangos de espuma EVA proporcionan un agarre
comodo y firme, lo que los hace un material perfecto para Parasoles o Paraguas. La espuma EVA tiene
la capacidad de recuperacion a su forma original tras haber sufrido presion, de manera que es capaz de
asegurar que el mango permanezca en buen estado. Se muestra en la figura 6-4 un ejemplo de Mango
de espuma EVA. (Joom, 2024) Ref [20].

Figura 6-2. Piezas de Caucho SBR. [Fuente: Lekun Group] Ref. [19]

Figura 6-3. Esponja de Poliuretano Expandido. [Fuente: Tecno Spuma] Ref. [21]
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Figura 6-4. Piezas de espuma EVA. [Fuente: Joom] Ref. [20]

Como resultado de la fase conceptual, se determind que el mango del Parasol Cargador contara con
una apertura automatica y debera cumplir con el requisito de ser ergondmico. En conclusion, el mango
tendrd un mecanismo de apertura mecéanica pulsando el botén y contard con un sistema de bloqueo
para evitar aperturas accidentales. El material del cual estara compuesto el mango sera de plastico de
alta resistencia, recubierto con caucho SBR para proporcionar un agarre mas comodo y antideslizante.
Las dimensiones seran de veinticinco centimetros de longitud y entre tres y cuatro centimetros de
didmetro. Este componente serd altamente duradero, resistente a la intemperie y al desgaste, ademas
de estar disefiado ergondmicamente para un uso prolongado.

El material del mastil suele ser de metal, madera o plastico. Para el disefio de este Parasol Cargador, el
material seleccionado serd un metal ligero y duradero, de manera que se cumpla con los requisitos de
los usuarios. El resto de los componentes que estan interrelacionados entre si directamente como son
la pestana superior, el extensor, la bisagra y las varillas se considera que es coherente optar por el uso
del mismo material para cada uno de ellos, es decir, aunque en el mercado se encuentren las opciones
de que estos componentes estén fabricados de materiales como la madera, el metal o el plastico so opta
por un metal ligero, el mismo que el del mastil.

En el mercado actual, los materiales disponibles para el taco de varilla y el casquillo incluyen madera,
metal y plastico. Para estos componentes, se ha optado por el plastico debido a su durabilidad y porque,
dada su ubicacion, previene posibles daios producidos por roce con la piel. En la figura 6-5 se muestra
el tipo de taco de varilla que se utilizara en el producto, del mismo modo que la figura 6-6 representa
el tipo de casquillo achatado en lugar de puntiagudo que se escogera como componente del producto,
ambos componentes de plastico.
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Figura 6-5. Taco de varilla. [Fuente: Amazon] Ref. [22]

Figura 6-6. Casquillo. [Fuente: Amazon] Ref. [23]

La tela protectora solar protege mas de un 99% los rayos UV o lo que significa lo mismo, es UPF50+
contra los rayos UV segun la norma BS EN 13758-1. El material del que se compone es de un
porcentaje de poliéster y el resto de algodon (telasactivas, 2023) Ref [24]. Uno de los posibles
proveedores de este tipo de telas es el llamado telas activas que a su vez trabajan con fabricantes
alemanes. A nivel industrial se tiene la opcion del proveedor PHIER.

La tela fotovoltaica, es el componente principal del producto. Actualmente, investigadores de la
Universidad de Nottingham Trent (NTU) han desarrollado un innovador tejido con micro paneles
solares integrados. El tejido se denomina e-textil, en el cual se incorporan mil doscientas células
fotovoltaicas miniaturizadas que son capaces de generar hasta el momento cuatrocientos mil vatios de
electricidad, que es suficiente para poder cargar dispositivos moviles. El tejido, ha sido disefiado para
ser resistente y también apto para lavarse, de manera que ofrecerd un valor extra al producto ya que, si
se moja, no dejaria de funcionar. Ademas, las células solares que tienen unas dimensiones de cinco
milimetros de largo y 1,5 milimetros de ancho, se encuentran incrustadas en una resina de polimero
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resistente al agua. El desarrollo de esta tecnologia combina los tejidos tradicionales con el desarrollo
tecnologico ofreciendo posibles productos en un futuro que opten por ser sostenibles para el planeta.
(NTU, 2024) Ref [10].

El soporte, colocado en el mastil, estard compuesto por un material de plastico resistente que se podra
ajustar para mejor sujecion del dispositivo. El soporte ofrece una posicion tanto horizontal como
vertical del dispositivo y es ajustable al tamaio de este contando con proteccion a prueba de golpes en
las esquinas. Ademas, el soporte se ajusta a didmetros de entre quince y treinta milimetros, siendo
ajustable también la longitud del mismo.

Figura 6-7. Soporte Lamicall. [Fuente: Amazon] Ref. [25]

Los enganches seran de un material de plastico y tela, resistente y flexible para poder ajustarse al
didmetro o grosor de la superficie a la que se desee enganchar. De manera que, se colocara la tela
alrededor de la parte de la mochila que se va a enganchar y las piezas de pléstico seran las que se
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adapten en el mastil del Parasol Cargador, en el caso de llevar una mochila, por ejemplo. En la imagen
6-8, se muestran los enganches que tendra el Parasol Cargador.

Figura 6-8. Enganches. [Fuente: Amazon] Ref. [26]

La funda para proteger el Parasol Cargador una vez se cierre, puede ser de poliéster, ya que es un
material ampliamente utilizado y es duradero y ligero. Otro material usado por su alta durabilidad,
flexibilidad y resistencia al desgaste es el nylon. Otros materiales que se encuentran en el mercado
pero que son menos flexibles que el poliéster o el nylon o menos duraderos son el polietileno y el
policloruro de vinilo. Para cumplir con los requisitos de los usuarios de durabilidad, se opta por utilizar
un material como el nylon. Existen diferentes empresas proveedoras de fundas, como por ejemplo
Pronens, que fabrican a medida.

Para la seleccion de la bateria externa, se ha considerado un equilibrio entre el precio y las
caracteristicas prioritarias sefialadas por los clientes: mayor capacidad, dimensiones compactas y un
tiempo de carga reducido. Tras evaluar diversas opciones, se ha optado por una bateria con una
capacidad de 27.000 mAh, carga rapida de 22,5 W, una tension de 3,6 V y un conector principal USB
Tipo C, ademas de salidas compatibles con smartphones y tabletas. Sus dimensiones son de 14
centimetros de largo y 7 centimetros de ancho, con un peso de 400 gramos. El modelo seleccionado
que se muestra en la figura 6-9, denominado P38S, cumple con los requisitos de los clientes y garantiza
un equilibrio dptimo entre funcionalidad y portabilidad.



Disefio Conceptual de un Parasol Cargador 81

Figura 6-9. Bateria externa P38S. [Fuente: Amazon] Ref. [27]

En la tabla 6-1 se muestra un resumen de la denominacion de cada uno de los componentes de un
Parasol Cargados, la cantidad para cada tipo de componente correspondiente a una unidad de producto,
el material del cual estan fabricados y el proveedor de los mismos.

ftem |Cantidad Nombre Material Proveedor
1 1 Mango Plastico Amazon
2 1 Mastil Metal mbargues
3 1 Pestafia Superior Metal mbargues
4 8 Extensor Metal mbargues
5 8 Bisagra Metal mbargues
6 8 Varilla Metal mbargues
7 8 Taco de Varilla Plastico Amazon

Tela proyectora
solar Algqqén y Telasactivas
8 1 Poliéster
9 1 Tela fotovoltaica e-textil NTU
10 1 Casquillo Plastico Amazon
11 1 Soporte Plastico Amazon
12 1 Bateria externa - Amazon
13 1 Enganche Plastico Amazon
Tela funda

14 1 protectora Nylon Pronens

Tabla 6-1. Lista Materiales Componentes. [Fuente: Elaboracion propia]

En conclusion, los materiales seleccionados para los componentes del parasol cargador han sido
elegidos teniendo en cuenta el estar alineados con los objetivos de sostenibilidad y respeto al medio
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ambiente. Se ha optado por el uso de plasticos de alta resistencia y durabilidad, que no solo garantizan
una larga vida util del producto, sino que también permiten su reciclaje y reutilizacion al final de su
ciclo de vida. Este enfoque no solo promueve un disefio sostenible, sino que también fomenta la
adopcion de tecnologias limpias y renovables.

6.1.1.3  Método de produccion

En el proceso de produccion del Parasol Cargador, se consideran dos alternativas principales para los
componentes del producto: su adquisicion externa o su fabricacion interna. Ademads, se contempla el
ensamblaje de los componentes, ya sean fabricados o adquiridos. En este caso, se ha optado por la
adquisicion externa de los componentes, ya que la fabricacion interna implicaria un coste
significativamente mayor, lo que encareceria el precio final del producto.

El proceso de produccion del Parasol Cargador se desarrolla en varias etapas, que comienzan con el
disefio del producto y culminan con el ensamblaje final. Una vez definidos los materiales y
especificaciones de cada componente, se inicia el proceso de fabricacion con el corte de las telas, en
este caso, tela fotovoltaica y tela protectora solar, ambas con las mismas dimensiones. El corte se
realiza en paneles triangulares o rectangulares, que posteriormente se cosen entre si para formar la
cubierta del parasol.

El ensamblaje del cuerpo del Parasol Cargador incluye el mastil, las varillas, los extensores y los tacos
de varilla. Las varillas se insertan en los paneles de tela previamente cosidos y se fijan al cuerpo del
parasol mediante los tacos, asegurando una estructura robusta. En esta etapa también se instala el
mecanismo de apertura y cierre, que en este modelo es automatico y se activa mediante un boton.
Ademds, se incorpora la guia de cable que permite la transmision de la energia captada por la tela
fotovoltaica hacia la bateria externa mediante una conexion USB Tipo C. A continuacion, se fija el
mango, disefiado para facilitar el agarre y manejo del producto, y se afiade el soporte para la bateria
externa, adaptable segun las necesidades del usuario. Finalmente, se coloca una funda protectora que
cubre la tela cuando el Parasol esta cerrado, disefiada para ajustarse perfectamente a la longitud del
Parasol.

Tras completar el ensamblaje, se realiza una inspeccion de calidad para garantizar el correcto
funcionamiento del producto y verificar que todos los componentes estdn adecuadamente colocados.
Se llevan a cabo pruebas de durabilidad y resistencia al viento, asi como de apertura y cierre repetidos.
Aunque la resistencia al agua no es un requisito para este caso, se tiene en cuenta para considerar una
posible mejora del producto en el futur, dado que los materiales fotovoltaicos no se ven afectados por
la humedad. También se realizan pruebas especificas para confirmar el correcto funcionamiento de la
tela fotovoltaica y la distribucion eficiente de la energia captada a través de la conexion USB.

El ultimo paso del proceso de produccion es el embalaje del producto, que incluye su empaquetado y
etiquetado para la distribucion a los puntos de venta.

En Espaiia, existen empresas con la capacidad y experiencia necesarias para fabricar productos como
el Parasol Cargador. Un ejemplo destacado es la empresa Bargués, que cuenta con mas de 70 afios de
experiencia en la fabricacion de productos de alta calidad. Establecer un acuerdo con Bargués para la

produccion de este innovador producto seria una opcion viable para lanzarlo al mercado desde Espafia
(Bargués, 2024) Ref [28].
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6.1.2

Evaluacion del Disefio

La evaluacion del disefio de productos puede llevarse a cabo mediante diversas herramientas que
sirven como guia en este proceso. Algunas de estas herramientas son de una complejidad elevada y/o
estan enfocadas a algunos aspectos concretos del producto. Como ejemplos, se nombra dos guias:

AN AN I

Design for cost, DFC, es una metodologia que se centra en la gestion de costes teniendo por
objetivo el optimizar el disefio, los materiales y los procesos de produccion de manera que se
minimicen los costes de fabricacion sin que disminuya la calidad del producto. Se pretende
maximizar el retorno de la inversion realizada mediante la reduccion de gastos de
produccion, asegurando el cumplimiento de las funciones y requisitos del producto. DFC se
integra con otras metodologias de disefio como son, DFA, DFM y DFR, para lograr una
Optima integracion.

Design for Assemby, DFA, Disefio para el Ensamblaje. Es una metodologia utilizada en
disenos de facil ensamblado, en la que el objetivo es simplificar el proceso de ensamblaje
reduciendo el nimero de piezas en el producto, minimizar el coste de ensamblaje y aumentar
la facilidad y eficiencia del montaje. Se busca integrar funciones en menos componentes,
facilitando asi el ensamblaje y ademas mejorando la calidad y durabilidad del producto.

La guia sigue de manera general los siguientes puntos:

Minimizar el numero de componentes. De manera que se produce una mejora cuando el
resultado de la division entre el nimero actual de componentes que tiene el producto menos el
nimero minimo de componentes tedricos que debe tener para que funcione, dividido del
nimero actual de componentes, es menor.

Minimizar el nimero de sujeciones. Debido principalmente a razon econdémica, el nimero de
ensamblados cuando menor sea, menor coste tendrd y por razon técnica, cada uno de los puntos
de sujecion es un punto critico de tensiones y podria ser motivo de fallo del funcionamiento
del producto.

Disefias una base para alojar otros componentes, si se puede.
Evitar problemas que puedan surgir de 1a manipulacion de los componentes.
Disefiar componentes de acuerdo con su simetria.

Disminucion del tiempo de ensamblado, haciendo uso de guias o chaflanes.
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7 CONCLUSIONES

En las ultimas décadas, el cambio climatico se ha convertido en una de las mayores amenazas
para nuestro planeta. Las emisiones de gases de efecto invernadero, la deforestacion y el uso
ineficiente de los recursos naturales han contribuido a un calentamiento global que afecta a todos
los rincones del mundo. Ante este desafio, surge la urgente necesidad de adoptar practicas y
productos sostenibles que reduzcan el impacto en el planeta y promuevan el uso de energias
renovables.

Una de las soluciones mas prometedoras para mitigar los efectos del cambio climético es el
aprovechamiento de la energia solar. La energia solar es una fuente limpia y accesible que puede
ser captada mediante paneles solares. Esta tecnologia nos permite transformar la luz del sol en
energia eléctrica, reduciendo nuestra dependencia de combustibles fosiles y disminuyendo las
emisiones de carbono.

En este contexto, la necesidad de desarrollar productos sostenibles que utilicen la energia solar se
vuelve evidente. Asi, se ha detectado que, la necesidad de cargar dispositivos moviles es una
constante en nuestro dia a dia, y se hace atin mas evidente durante viajes y actividades al aire libre. En
estos momentos, la falta de acceso a una fuente de energia puede convertirse en un inconveniente
significativo. ¢Cuantas veces nos hemos encontrado disfrutando un dia de vacaciones y viajes en
familia o con amigos y se nos ha agotado la bateria del mévil y no hemos podido continuar
fotografiando los paisajes y lugares y poder guardar los recuerdos, o cudntas veces nos hemos
perdido por las calles de una ciudad que estamos visitando porgue no tenemos acceso a consultar
el GPS ya que no tenemos bateria en el movil? A raiz de esta necesidad surge la idea innovadora de
disefiar un Parasol que, ademas de proporcionar sombra y proteccion contra los rayos solares, cuente
con una tecnologia integradas para captar la energia del sol y convertirla en electricidad util para cargar
teléfonos moviles y otros dispositivos. La idea inicial del parasol cargador es simple pero poderosa: un
objeto cominmente utilizado para la proteccion solar, transformado en una estacion de carga portatil
y sostenible.

Al considerar la captacion de energia solar para alimentar el parasol cargador, hay varias tecnologias
disponibles que podrian utilizarse. Entre las opciones que se han visto a lo largo del proyecto se
encuentran los paneles solares tradicionales de silicio, las células solares organicas, y la tecnologia
emergente de telafotovoltaica. Cada una de estas tecnologias tiene sus propias ventajas y desventajas.
Los Paneles Solares de Silicio tienen una alta eficiencia de conversion y durabilidad, sin embargo, su
rigidez y peso los hace menos adecuados para aplicaciones flexibles como un parasol. La
telafotovoltaica, es de alta flexibilidad, ligereza y potencial para ser integrada en textiles y superficies
no planas. Avances en eficiencia estan haciendo que esta tecnologia sea cada vez mas competitiva ya
que todavia se encuentra en fase de desarrollo y no tan ampliamente disponible en el mercado.

Después de evaluar las diferentes opciones, la tecnologia de telafotovoltaica se considera la mas
adecuada para el Parasol Cargador debido a su flexibilidad y capacidad de integracion en la estructura
del Parasol. La telafotovoltaica permite que el parasol mantenga su funcionalidad principal
proporcionar sombra y proteccion del sol, mientras anade la capacidad de generar energia de manera
eficiente y discreta. La eleccion de la telafotovoltaica se basa en varios factores clave. Primero, su
flexibilidad permite que se pueda integrar facilmente en la superficie del parasol sin comprometer su
disefio ni funcionalidad. Ademas, su ligereza asegura que el parasol sea facil de transportar y manejar.
Aunque la tecnologia esta en desarrollo, los avances recientes en eficiencia y durabilidad hacen que la
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telafotovoltaica sea una opcion prometedora para aplicaciones practicas.

Ademas de la tecnologia utilizada, también se ha tenido en cuenta para la realizacion del proyecto la
eleccion de los componentes del producto, la ubicacion Optima de estos y los diferentes tipos de
materiales de los componentes. Es de gran importancia conocer los componentes, asi como el
mantenimiento que requieren para su sustitucion o recambio en caso de ser necesario.

Por otro lado, la satisfaccion del cliente es clave, por lo que el disefio de un parasol cargador con
tecnologia de telafotovoltaica tiene el potencial de proporcionar una gran satisfaccion al cliente por
varias razones:

e Los usuarios pueden cargar sus dispositivos moviles en cualquier lugar al aire libre, ya sea en
la playa, en el parque o en una terraza, sin necesidad de buscar una toma de corriente. Esto
ofrece una solucion practica y eficiente para las necesidades de carga diaria.

e Al utilizar energia solar, los clientes pueden sentirse bien al saber que estan contribuyendo a la
reduccion de su huella de carbono y apoyando el uso de energias renovables. La sostenibilidad
€s una preocupacion creciente para muchos consumidores, y este producto responde a esa
demanda.

e Elparasol cargador no solo es funcional, sino también innovador y moderno. La incorporacion
de la tecnologia de telafotovoltaica en un objeto cotidiano agrega un valor estético y
tecnologico que puede atraer a los consumidores interesados en productos de vanguardia.

e La telafotovoltaica, al ser una tecnologia en desarrollo con crecientes avances en eficiencia,
asegura que los dispositivos se carguen de manera rapida y confiable. Los clientes pueden
confiar en que el parasol cargador cumplird con sus expectativas y necesidades de carga.

e Laintegracion de la tecnologia solar en el parasol se realiza de manera segura, asegurando que
los usuarios puedan disfrutar de los beneficios sin riesgos asociados a la energia solar.

Con estos beneficios, el parasol cargador tiene el potencial de no solo satisfacer, sino también superar
las expectativas de los clientes, ofreciendo una solucion practica, sostenible y sencilla para la carga de
dispositivos moviles.

Por ultimo, el Parasol Cargador tiene un potencial significativo de expansion en el mercado debido a
su combinacion de funcionalidad innovadora y sostenibilidad. En el sector turistico los parasoles
cargadores pueden ser especialmente atractivos para hoteles, resorts, guias y destinos turisticos que
desean ofrecer un valor afiadido a sus huéspedes. Estos establecimientos pueden destacar el uso de
tecnologia sostenible como parte de su compromiso con el medio ambiente. Del mismo modo que
espacios publicos como parques, playas, y otros espacios publicos pueden beneficiarse de esta
tecnologia, asi como eventos al aire libre como parques de atracciones, festivales y ferias donde los
asistentes aprecian la posibilidad de recargar sus dispositivos sin problemas. Ademas, existe una gran
oportunidad de colaboracion y alianzas con empresas de energia renovables y Gobiernos y
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) para establecer alianzas y promover el uso de energias
renovables y la sostenibilidad, esto podria ayudar a la obtencion de financiacién y apoyo para una
expansion del proyecto.

En resumen, el parasol cargador con tecnologia de telafotovoltaica no solo satisface una necesidad
inmediata y creciente, sino que también presenta una oportunidad significativa de expansion en el
mercado debido a su innovacion, flexibilidad y contribucion a la sostenibilidad. Este producto tiene el
potencial de revolucionar la manera en que aprovechamos la energia solar en nuestra vida cotidiana y
de desempenar un papel importante en la transicion hacia un futuro mas sostenible.
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