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Capitulo 1: Introducién

1. INTRODUCCION

Este primer capitulo pretende servir como una introduccién general a proyecto que se

va a desarrollar. Antes de plantear el problema que se pretende resolver, debemos
conocer el entorno para el cual se desarrolla esta aplicacién y, de esta forma, saber en
todo momento cual es el objetivo final que se pretende alcanzar a medida que se vayan
exponiendo los pasos seguidos en la evaluacion del problemay posterior busgueda de
soluciones. Se daré una descripcién general de la arquitectura del sistema en el cual se
engloba nuestro trabajo, ofreciendo una descripcién suficiente tanto del hardware como

del software, asi como las relaciones entre ellos y la comunicacién con aquellos
elementos externos al sistema con los que interactla (se trata de un sistema que para
realizar sus funciones necesita determinada informacion obtenida por elementos
externos a nuestro sistema). Una vez tengamos una vision general del sistema con el que
se trabaja, se planteara el problema a resolver y que es objeto de la elaboracion de este
proyecto.

1.1 Descripcion general del sistema

El sistema es una aplicacion que lleva a cabo la gestion, evaluacion y asignacion de los
recursos humanos correspondientes a personal técnico de una empresa de telefonia. Se

trata de una aplicacion de Workforce Management que permite realizar, en tiempo

real, un seguimiento continuo de las actuaciones que requieren los servicios solicitados
por los clientes y de las incidencias ocurridas en planta relacionadas con las afecciones
del servicio. Permite llevar un control de todas las actividades que se generen y que
reguieran una actuacion (conjunto de acciones a realizar por un grupo técnico con €l fin

de reparar o suministrar un servicio solicitado por un cliente). Dentro de estas

actividades se incluyen aguellas relativas a mantenimiento preventivo (son aquellas
actividades programadas por la empresa para garantizar un funcionamiento 6ptimo de

toda su infraestructura a largo plazo) y a la diagnosis y resolucion de averias y
reclamaciones de clientes (comunicacion por parte de un sistema externo de una

incidencia o fallo de un servicio, es decir, la causa 0 motivo por el cual se provoca la
perdida de operatividad de un servicio). Toda peticion del cliente o incidencia va a
provocar la puesta en marcha de las actuaciones necesarias para la instalacion o el
restablecimiento del servicio afectado. Este sistema optimiza y agiliza el tiempo de
resolucién de la actuacion, y 10s costes y recursos necesarios para la misma.

En sucesivas versiones de la aplicacion general sobre la que funciona este sistema se ha
conseguido desarrollar un algoritmo muy potente el cua tiene como finalidad
determinar en cada momento que grupo técnico es el mas indicado para llevar a cabo la
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resolucién de esa actuacion (por proximidad geogréfica, cualificacion de los integrantes
del grupo para resolver el problema, situacion laboral actual, y otros muchos factores) y
le hace llegar a dicho grupo técnico toda la informacién que estos necesitan referente al
trabajo a realizar (domicilio del abonado, cita previa con el mismo, descripcién breve
del problema,...). Este algoritmo de planificacion tiene como objetivo principal la
propuesta de planes de trabajo para conjuntos amplios de grupos técnicos, considerando
las actuaciones previstas dentro de un horizonte temporal flexible (tipicamente de varios
dias). Debido a la naturaleza dindmica del despacho de actuaciones (mientras los
técnicos estdn ocupados con la resolucion de las actuaciones que tienen asignadas en
cada momento siguen entrando actuaciones en el sistema debidas a las reclamaciones de
los clientes), este objetivo es complementario a atender todas las variaciones que se
puedan producir en los planes de trabajo, debido a la llegada de nuevas actuaciones,
retrasos o adelantos en la resolucion de actuaciones planificadas, etc...

El algoritmo, cuando se termina de ejecutar, dara una lista de actuaciones que cada
técnico puede realizar (planificacion para cada uno), permitiendo al despachador asignar
manualmente qué actuacion de todas las propuestas le asigna a cada uno. También es
posible asignar prioridades a la resolucion de las actuaciones de forma que, al tener una
lista ordenada, no sea necesaria le presencia fisica del despachador, encargandose
nuestro sistema de asignar automaticamente la siguiente actuacion por orden de
prioridad asignada a un técnico cuando este haya terminado con la que tenia asignada
anteriormente.

El algoritmo recibe como datos de entrada un conjunto de actuaciones y un conjunto de
grupos técnicos, junto con una serie de pardmetros generales de configuracion, y
produce como resultado una planificacion del trabajo de los grupos técnicos a lo largo
del horizonte de planificacién especificado. Se g ecuta como un proceso independiente,
servidor de planificaciones, al que uno o mas Despachadores Autométicos del sistema
pueden realizar peticiones de planificacion. El nlmero de actuaciones y grupos técnicos
gue puede tratar es, en principio, ilimitado, estando su capacidad y rendimiento
condicionado por las caracteristicas del hardware sobre el que se gjecuta.

En la pégina siguiente, en la Figura 1, podemos ver la arquitectura del sistema Gestor
de Actuaciones, para el cua ha sido desarrollado este proyecto. Podemos observar la
estructura del nlcleo central del sistema asi como el hardware que lo constituye.
También puede apreciarse e conjunto de interacciones que se produce con este nlcleo
durante el desarrollo de la actividad normal del sistema.
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Figura 1.- Arquitecturadel sistema Gestor de Actuaciones.
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Se trata de un sistema real situado en Julian Camarillo (Madrid), propiedad de
Telefénica Espaia S.A. y desarrollado por Telefonica Investigaciéon y Desarrollo. En
la Figural puede apreciarse la interaccion del nucleo del sistema con otros sistemas
externos de los cuales obtiene la informacién que necesita para desarrollar su trabajo (
usa interfaces desarrollados para posibilitar esta comunicacion y esta se produce através
de la red corporativa ). También observamos la forma de comunicarse de este nlcleo
con aquellas partes del sistema que se encuentran fuera del nicleo de este ( RDSI,
RTC, CMC de Movistar,...). También han sido desarrolladas interfaces especificas del
nucleo del sistema con estos otros componentes del mismo y que van a posibilitar los
accesos remotos al mismo. Todas aguellas partes del sistema que interese conocer para
la comprension de este proyecto seran explicadas, con la profundidad que sea necesaria,
a medida que vayamos avanzando en la elaboracion de este documento.

Las actuaciones tienen un ciclo de vida que comienza cuando son dadas de alta en el
sistema y termina cuando se dan por finalizadas. Durante su existencia, se van arealizar
sobre ellas ciertas operaciones, "procesos’, que van a provocar la evolucion de la
actuacion através de sus "estados' posibles, comenzando por €l estado de pendiente, y
finalizando, una vez resuelta la actuacién, en el de cerrada. En la Figura 2 podemos ver
el ciclo de vida de una actuacion.

Figura 2.- Diagrama de estados del ciclo de vida de una actuacion.
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Cuando una actuacién entra en el sistema proveniente de un sistema externo pasa al
estado de "pendiente’. Una actuacion estard "pendiente planificada' cuando haya sido
planificada y esté esperando a que el grupo técnico a que esté asignada quede libre.
Una actuacion estara "en curso” cuando haya comenzado su proceso de resolucién por
parte de un grupo técnico. Cuando este queda libre se procedera a la asignacion de la
siguiente (bien manual o automaticamente). Una vez resuelto el problema por parte del
grupo técnico enviard a sistema toda la informacion que este necesite para el buen
funcionamiento del mismo (actuaciones resueltas que salen del sistema, disponibilidad
del grupo técnico a partir de ese momento, apuntes para contabilidad, informacion para
la elaboracion posterior de informes,...). Los técnicos también podran informar solo de
la evolucién de la actividad. Una vez resuelta la actuacion por parte del grupo técnico y
tras la comprobacion por parte del sistema de la coherencia de los datos que este Ultimo
ha reportado una vez finalizada su actividad, la actuacion pasara a estado de "cerrada”,
guedando liberado €l grupo técnico en cuestion.

Un caso especia que queda representado en la Figura 2 es cuando la actuacién pasa al

estado "retenida". Esto tiene lugar cuando existen circunstancias especiales que
impiden un ciclo de vida normal de la actuacion (averias masivas debidas a fallos de
algin elemento de red que desencadenan numerosas reclamaciones por parte de los
clientes, imprevistos que impiden la resolucién de una actuacién por un técnico,...). Se

dice que se ha producido una excepcion. El técnico informa de la incidencia acontecida
y la actuacién queda retenida. El sistema tomara las medidas necesarias y, una vez
solucionado el problema, liberara estas actuaciones, las cuales volveran a sistema para
su resolucion. Muchas de ellas ( €l caso més significativo seria el de aquellas
reclamaciones llegadas al sistema por un fallo dered ) pasaran rapidamente al estado de
cerradas tras la comprobacién por parte del técnico de que su existencia era debida a
esas circunstancias especiales y que, después de las medidas adoptadas, han quedado
automaticamente resueltas. Otras seran resueltas por técnicos preparados para los

imprevistos que habian surgido.

En el dltimo paso vemos que las actuaciones salen del sistema y pasan a una base de
datos de histéricos para cualquier tipo de uso futuro.

Como grupo técnico se entenderd un grupo formado por personal técnico cualificado
para la resolucién de las actuaciones. Un grupo técnico puede estar formado por varias
personas o0 por una sola. Cada grupo técnico tendra una serie de caracteristicas como
puede ser el perfil técnico (caracteristicas técnicas que definen la cualificacion de un
técnico y que le habilitan o no para la resolucién de determinados trabgjos), la
disponibilidad (jornada laboral, vacaciones, bajas temporales, horario de comidas,
etc...), su ambito de accidn, etc..., que dependera de las caracteristicas individuales de
cada uno de los integrantes del grupo.

El sistema permite realizar, en tiempo real, un seguimiento continuo de las actuaciones
gue requieren los servicios solicitados por los clientes. Se pretende que el proceso
" peticion del cliente — actuacion — resolucion de la peticion” sea optimizado en
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coste, tiempo y recursos, de manera que se produzca una mejora en la respuesta en
dichas reclamaciones. En Ultimo extremo, €l sistema proporciona métodos para que este
proceso sea totalmente automatico.

El sistema interacciona con |os sistemas especificos del Area Comercial encargados de
la atencion al cliente. De los sistemas del area comercial se obtiene informacién sobre
los requerimientos (reclamaciones u Grdenes de servicio que requieran una actuacion)
del cliente en forma de boletines. Proporciona las interfaces necesarias con los sistemas
de operacion y supervision de red. Por medio de estas interfaces se obtienen datos en
tiempo real sobre elementos de red de transmisién y conmutacién afectados por una
incidencia.

El sistema se puede integrar con los sistemas de recogida de reclamaciones e
incidencias preexistentes en cada una de las redes de telecomunicaciones. La
integracion se consigue con el disefio de interfaces especificas con los sistemas
existentes o bien con el conjunto de funcionalidades que soporta el nicleo del sistema.
Del resultado de esta integracion no traumatica con los sistemas de gestion preexistentes
se obtiene un alto aprovechamiento y reutilizacion de las inversiones ya efectuadas, que
se ve facilitada con la prevision de un plan de migracion especifico para cada uno de
estos sistemas.

Dentro del sistema, una actuacion tiene asociado un boletin, que es un formato

electronico que contiene todos los datos necesarios para identificar las actividades a
realizar: tipo de trabgjo, localizacion, cliente, equipo y material necesario para llevar a
cabo la actuacion, etc.. El sistema dispone de las capacidades suficientes para llevar a
cabo la gestion de dichos boletines, tanto manualmente como de forma automatica,

gestion de cambios de estado, gestidn de histérico de actuaciones cerradas, €tc...

Cada vez que se produzca en cualquiera de los sistemas externos con los que se
comunica el nuestro la necesidad de poner en marcha una actuacion (por la venta de un
equipo, la solicitud de un servicio, €l aviso de una averia, una alarma en una cabina,
etc...), la interfaz entre nuestro sistema y € sistema externo correspondiente creara de
forma automética su boletin de actuacion e introducira en la Bolsa de Trabajo dicha
actuacion como pendiente de planificar, comprobando con anterioridad la consistencia
de los datos introducidos en el boletin (la Bolsa de Trabajo almacena informacion sobre
la actividad del sistema, es decir, de todos aquellos eventos que se considere necesario
registrar, generardn una entrada en el registro de actividad en la que se indica los datos
més relevantes de dicho evento).

El sistema también permite que el usuario cree de forma manual nuevos boletines de
actuacion (de averias e instalaciones 0 de mantenimiento preventivo). Los nuevos
boletines creados formaran parte de una carpeta de actuaciones ya existente, o que haya
sido creada de forma expresa. Durante el proceso de creacion el usuario debe
cumplimentar una serie de campos de forma asistida que permitan a sistema el
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tratamiento posterior de dicha actuacion hasta su distribucion a una de las Posiciones de
Despacho.

Al sistema Gestor de Actuaciones (nombre con el que se conoce realmente) le llegan
de forma simultanea un gran nimero de actuaciones, las cuales debe planificar. Para
llevar a cabo esta planificacién, calculay asigna a cada actuacion una prioridad.

El clculo de esta prioridad permite otorgar a todas las actuaciones pendientes que
existan en el sistema un nimero que indica su prioridad frente al resto de las
actuaciones. De este modo, ante la entrada simultdnea en el sistema de varias
actuaciones, el sistema da preferencia a la realizacion de algunas de ellas, generalmente
aquellas con caracter mas urgente (prioridad baja). La prioridad permite decidir el orden
de resolucién de las actuaciones cuando compiten por |os recursos.

Nuestro sistema incorpora un algoritmo para € calculo de las prioridades de las
actuaciones, de forma que los pardmetros que definen su comportamiento son
configurables, permitiendo al usuario del sistema adaptarlo a sus necesidades. Para ello,
se determinan todos los parametros de una actuacion que se considera afectan a la
prioridad de realizacién de la actuacion. Este conjunto de pardmetros constituye la
entrada al Proceso de Priorizacion. Este proceso proporciona a su salida un Cédigo de
Prioridad asociado a cada actuacion. En la Figura 3 vemos representado este proceso
de priorizacion.

Figura 3.- Proceso de priorizacion.
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En la Figura 3 vemos como las actuaciones priorizadas pasan a algoritmo de
distribucion. Este ultimo las distribuye entre los distintos técnicos y su planificacion es
enviada a los DAGA's ( Despachadores Automaticos del Gestor de Actuaciones )
gue son los encargados de hacérselas llegar a los técnicos.
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Cada criterio de asignacién de prioridad puede configurarse para que afecte en mayor o
menor medida a la hora de hacer el calculo de la prioridad. Esa configuracion la realiza
la persona que opera el sistema atribuyendo un peso a todos los valores posibles de cada
criterio de asignacion de prioridad, que utiliza la funcién de asignacion de prioridad de
la Bolsa de Trabajo. Mediante esta funcionalidad se ofrece al usuario la posibilidad de
priorizar las actuaciones que llegan al sistema, segun el esquema de prioridades que
desee el usuario responsable del mismo.

Para que nuestro sistema Gestor de Actuaciones pueda realizar una éptima asignacion
de actuaciones a grupos técnicos debe conocer la situacién geogréfica de varios
elementos, las actuaciones, los grupos técnicos y los puntos de reunién (lugar donde se
relinen los técnicos de un grupo para comenzar la jornada laboral). Este proceso de
localizacion se realiza antes de la distribucién de actuaciones, para poder garantizar que
lleguen las actuaciones con toda la informacion que necesita el algoritmo de
planificacion. En laFigura 4 se observa la participacion del proceso de localizacién en
la distribucién de actuaciones.

Figura 4.- Proceso de localizacion.
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Cualquier actuaciéon que llegue al sistema se localiza geograficamente mediante una
coordenada UTM . Lalocalizacion de una actuacion es crucial, tanto para la distribucion
de las actuaciones entre centros de despacho como para la asignacion de las mismas a
grupos técnicos. Las coordenadas que se utilizaran para localizar una actuacion son, por

este orden de preferencia:
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« Las coordenadas explicitas que definen la localizacion de la
actuacion en funcion del par cajaterminal / central.

Dada una central y una cga terminal, el sistema calcula las
coordenadas UTM correspondientes a la actuacion.

e Lascoordenadasdela central.

Si la actuacién puede asociarse a una central pero no a una caga
terminal.

e Lascoordenadasdelalocalidad.

En el caso de localidades pequefias (poca poblacion y extension), y si el
sistema no encontrase, a pesar de todo, la coordenada geogréfica de la
central, tratara de localizar la actuacion mediante la coordenada UTM
de lalocalidad en la que se desarrolle la actuacion.

El sistema también contempla la posibilidad de modificar / corregir la localizacion de
una actuacion manualmente, asignando unas nuevas coordenadas UTM a la actuacion.
No se permite en cambio la definicion directa de la coordenadas UTM de la actuacion,
sino que se permite que la localizacion de la actuacion sea igual a la de una caja
terminal, una central, una localidad o la de la dltima actuacion realizada por un grupo
concreto.

La localizacion de los puntos de reunién es fundamental para calcular los tiempos y
costes del desplazamiento para la primera actuacion del diay para el retorno a punto de
reunion tras la Ultima actuacién, aunque esto puede no ser completamente necesario
(material preparado del dia anterior, o a finalizar la Ultima, desplazamiento
directamente al domicilio del técnico). Ademas, puede ser necesario en ocasiones pasar
por € punto de reunibn entre dos actuaciones para conseguir materia y (0)
documentacion.

La localizacion de los grupos técnicos es la de su punto de reunién, al comienzo de su
jornada laboral, y la de la Ultima actuacion realizada durante el transcurso de la jornada.

La funcionalidad de Distribucion de actuaciones consiste en arrancar 10s procesos que
llevarén a cabo la asignacion de dichas actuaciones a los grupos técnicos. Al proceso de
distribucion, como ya se ha indicado en los apartados anteriores, le deben llegar las
actuaciones convenientemente priorizadas y localizadas. En laFigura 5 se representa
este proceso de distribucion.
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Figura5.- Proceso de distribucién de actuaciones.
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Para la asignacién de actuaciones a los técnicos el agoritmo tiene en cuenta
numerosisimos factores, ademas de la proximidad geogréficay de la cualificacion de los
técnicos para determinados trabajos, tales como €l tipo de vehiculo del que dispone el

técnico para desplazarse hasta €l lugar donde se ha producido laincidencia.

La distribucion de actuaciones se puede realizar de forma manual o mediante un
proceso automatico, para lo cual deben existir unos criterios de distribucion que
gobiernen dicho proceso.

La persona que opere el sistema, y que tenga los permisos adecuados, podra configurar
la tabla de distribucion en la cual se estableceran los criterios a seguir por €l proceso
automatico en la distribucién de las actuaciones.

Una vez establecidos dichos criterios, € sistema puede realizar de forma automaética,
utilizando la tabla de distribucién en vigor y los propios valores que para cada actuacion
presenten los campos del boletin, la distribucién de las actuaciones "pendientes’ de la
Bolsa de Trabgjo a los grupos técnicos que se consideren adecuados. Una de las
principales fuentes de ahorro de costes que proporciona el sistema es la eliminacion de
la figura del "despachador”, que era el que hasta ahora desarrollaba este trabajo y que,
por tanto, podra ser empleado en lo sucesivo para otras cosas.

El sistema también ofrece la capacidad de poder realizar la distribucion de las
actuaciones a los grupos técnicos de forma manual.

10
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El sistema es capaz de retener todas aquellas actuaciones que estén relacionadas con una
incidencia de servicio grave (averias masivas de planta exterior o trabajos programados)

debido a laimposibilidad de proseguir con la resolucién de dicha actuacién hasta que no
se solucione la incidencia de servicio grave. Se dispone de una tabla en la que se
encuentran reflgjadas todas las causas posibles de retencion automaticay la informacion
necesaria para localizar las actuaciones relacionadas con ellas. La retencion de
actuaciones se puede hacer de forma automética debido a la existencia de una incidencia
de servicio grave 0 manuamente con la generacion de un boletin de actuacion

correspondiente a una averia masiva.

Una vez que laincidencia de servicio grave es resuelta, el sistema recibe la notificacion
de dicha resolucion para que a continuacion libere todas las actuaciones que habian sido
retenidas por ese motivo. Las actuaciones o averias que no hubiesen sido provocadas
por la incidencia de servicio grave, son liberadas y devueltas a la Bolsa de Trabajo con
el estado de "pendiente” para que vuelvan a ser planificadas. Las actuaciones que fueron
provocadas por la incidencia de servicio grave son franqueadas y cerradas.

El sistema mantiene una carpeta en la que se incluira todas aquellas actuaciones que
requieran un tratamiento especial, por haberse producido algin problema en los
procesos normales de tratamiento de dichas actuaciones. Ademas, el sistema notifica la
excepcion al supervisor de despacho de forma automética. Esta carpeta es comin para
todas las actuaciones en excepcién, sean éstas del tipo que sean. La gestion de
excepciones se utiliza como mecanismo de seguridad y control ante la falta o
incorrecciéon de determinada informacion necesaria para el tratamiento de la actuacion
en curso. El sistema enviard a supervisor la notificacion correspondiente y paralizaré la
actuacion actual hasta que éste resuelva la excepcion.

El sistema implementa la funcionalidad de almacenar por separado aquellas actuaciones
para las que haya transcurrido cierto tiempo desde su fecha de cierre, 7 dias por defecto.

Cada noche se realiza la comprobacion del tiempo transcurrido desde la fecha de cierre
de cada actuacion y aquellas actuaciones que lleven cerradas mas tiempo del indicado,
son enviadas a unas tablas separadas con objeto de liberar memoria del sistema y
almacenar el histérico de las actuaciones cerradas.

Aparte de estas facilidades, la posibilidad de acceso a estas bases de datos con
herramientas de usuario final permite obtener completos informes y estadisticas de
forma automética. Mediante esta funcionalidad, la persona que opere €l sistema puede
definir, a la hora de redlizar la consulta, una serie de criterios que le permitan
discriminar un subconjunto de carpetas o de boletines de actuaciones del total de
carpetas o0 boletines existentes. La persona que opere el sistema puede realizar una
consulta tan selectiva como desee combinando diferentes criterios de filtrado. Esta
funcionalidad va a consistir en dotar a sistema de la posibilidad de ailmacenar durante
un determinado tiempo las actuaciones cerradas, con el objetivo de recurrir a ellas si
hace falta debido a una posible reclamacion de un cliente o para la realizacion de
informes.

11
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La gestion de esta funcionalidad va a consistir esencialmente en:

« Trasvase de actuaciones.

Consiste en el paso de todas aguellas actuaciones cerradas desde hace
més de 48 horas desde la méquina de la Bolsa de Trabajo a la mégquina
de Historicos. Esto va a suponer una mejora en las prestaciones de la
Bolsa de Trabajo puesto que va liberar espacio en disco. El paso de las
actuaciones cerradas a la maquina de Histdrico se lleva a cabo por la
noche, de forma automética, para no interferir en el funcionamiento del
sistema

« Consulta de actuaciones.

Las consultas a Histérico proporciona al usuario la posibilidad de
generar distintos tipos de consultas creando filtros con la casi totalidad
de los pardmetros que caracterizan a una actuacion, como pueden ser la
fecha de comienzo y finalizacién, tipo de actuacién, cédigo, etc... .

« Borrado de actuaciones.

La méquina de Historicos tiene unos limites de almacenamiento
calculados para dar cabida arededor de unos doce millones de
actuaciones, que vienen a ser el nimero de actuaciones estimado para
un ano. Por tanto, transcurrido un afio desde que se haya cerrado una
actuacion, ésta se borrard de la méquina de Histéricos, quedando
definitivamente eliminada del sistema Gestor de Actuaciones.

El despacho de actuaciones es una de las funcionalidades de mayor importancia dentro
del sistema, ya que como su hombre indica, en é va a residir la responsabilidad de
asignar o despachar las actuaciones pendientes de resolver procedentes de la Bolsa de
Trabajo alos grupos técnicos que se encargaran de su resolucion.

Las funciones que se deberan realizar durante la distribucién de las actuaciones que
hayan entrado al sistema seran, basicamente:

e la planificacién de actuaciones. propuestas de asignacion de las
actuaciones pendientes de realizacion entre los grupos de técnicos
existentes.

* ¢l despacho de actuaciones.

12
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« ¢l seguimiento: debe hacerse un seguimiento de las actuaciones durante
el tiempo de vida de estas en el sistema y hasta la finalizacién de las
mismas por parte de los grupos técnicos a los que se encuentran
asignadas.

El Sistema Gestor de Actuaciones debera realizar la asignacion de las actuaciones que le
lleguen (procedentes de los distintos sistemas corporativos) a los técnicos 0 grupos
técnicos mas adecuados para su resolucion.

Para decidir qué grupos técnicos son los mas idoneos para resolver dichas actuaciones
se tendrén en cuenta, entre otros, los siguientes factores:

* Perfilesdelostécnicos.

» Localizacién geogr éfica de las actuaciones.
* Turnosdetrabajo.

» Calendario laboral.

«  Sectoresasignados a grupos técnicos.

El proceso de optimizacién de la asignacion de las actuaciones a los grupos técnicos es
bastante costoso computacionalmente, por lo que para mejorar el rendimiento del
sistema se establece la siguiente estrategia de planificacion:

* Planificacién predictiva: mediante intervencion directa de la persona
gue opera €l sistema: este algoritmo realiza una planificacién total de
todas las actuaciones pendientes y todos los grupos técnicos durante un
horizonte de planificacion previamente definido.

» Planificacion reactiva: este mecanismo se aplica con objeto de adaptar
la planificacién existente (obtenida mediante el algoritmo de
planificacion predictiva) alos nuevos eventos surgidos en el sistema.

El algoritmo de planificacion se puede considerar como el corazon de la funcionalidad
de Despacho. Va a ser el encargado de readlizar las planificaciones partiendo de unos

13
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datos de entrada que son las actuaciones pendientes de asignacion, y los grupos técnicos
disponibles en el sistema. Para que el algoritmo desempefie su objetivo de una forma
Optima se ha de configurar, para lo cual existen en el sistema Gestor de Actuaciones
unos parametros de configuracion. Otro punto a sefidar es la existencia de dos tipos de
planificacion, la planificacion predictivay la planificacion reactiva

Este algoritmo se basaré en lo siguiente:

e Parametros de Configuracion: Proporcionan a usuario la posibilidad
de agjustar e algoritmo de planificacion a los requerimientos del
sistema. Este dispone de los mecanismos necesarios para consultar y
modificar de una manera sencillay unificada los siguientes parametros:

v’ Parametros del técnico: Disponibilidad, horario de
comida, costes de la hora extra, coste por inactividad, etc...

v" Velocidad para cada tipo de carretera: urbanas, locales,
autbnomas, nacionales, autopistas, circunvalaciones,
velocidad de campo a través, todas ellas expresadas en
Km./h.

v’ Parametros de la actuacion: duracion, blogqueo en
ventana, bloqueo en técnico, incremento por retraso e
incremento por actuacion no planificada.

v' Parametros de la planificacion: horizonte de
planificacion, offset por cambio de sector e incremento
duracidn en otro sector, etc.

v' Parametros del algoritmo predictivo: maximo ndmero
de cambio por iteracion, méximo nuimero de cambios
exitosos, maximo numero de iteraciones, umbral de
fluctuacion, etc...

* Planificacion Predictiva: Realiza una optimizacion de los planes de
trabajo de los grupos técnicos de acuerdo con las actuaciones de las que
se tiene constancia en un momento determinado. Su objetivo es
proponer un plan de trabajo dentro de un horizonte de tiempo razonable
configurable, por jemplo, 72 horas, que permita a la persona encargada
del despacho de actuaciones tener el grueso del trabajo organizado con

14



Capitulo 1: Introducién

suficiente antelacion. El resultado de esta planificacion podra ser
modificado con posterioridad si durante el periodo de vida de las
actuaciones dentro del sistema se produce la entrada de nuevos datos
gue den como resultado la posibilidad de una nueva iteracion del
algoritmo y, por tanto, una nueva planificacion que optimice el empleo
de los recursos humanos disonibles.

e Planificacion Reactiva: Proporciona una ayuda en tiempo real para la
resolucion de excepciones que dificultan o impiden la cumplimentacion
de la planificacion a largo plazo. Su objetivo se concreta en determinar
el mejor grupo técnico para la realizacion de una nueva actuacion o, en
general, de una o més actuaciones que, por cualquier motivo, no se han
considerado en la Ultima planificacion realizada.

» Duracion dela actuacion: las actuaciones suelen ser de larga duracion,
generalmente mas de cuatro horas. Esto implica que muchas de ellas
seran realizadas durante varios dias.

» Disponibilidad de recursos: nunca debe haber recursos humanos libres
(sin asignacion) en el sistema. Existen una serie de trabagjos planificados
a largo plazo que se pueden ir adelantando en funcion de que no exista
otra actuacion o trabgjo mas urgente pendiente. Asimismo, las
actuaciones se deben asignar a los grupos técnicos con independencia
de que no se comience la realizacion de la actuacién durante el dia
actual.

« Vida de la actuacion: siempre que sea posible, una actuacion sera
realizada en su totalidad por e grupo que la comience, con
independencia de las interrupciones que puedan existir.

1.2 Entorno operacional del sistema

El entorno operacional del sistema, entendido como el conjunto de sistemas con los que
interactUay recursos de que dispone, se muestra en laFigura 6.
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Figura 6.- Entorno operacional del sistema.

’
F—| s
Sisteas Toienos

CLIENTES

Ceestiom y Dnameiboecdn |

b dc AT
3P 1} 4\“?
[} 1
ot
4,:!"‘_ P - ‘:i:.z’l_l:f_
GROPOS GRIPOS CRUPOS
TRCNICOSE TRCMICDS TRONTCOS

Como puede apreciarse, forman parte de este entorno distintos sistemas externos de los
cuales nuestro sistema obtiene la informacion necesaria para su funcionamiento, como
la informacion de localizacion de la actuacion, o las 6rdenes de poner en marcha las
actuaciones para solucionar las peticiones de los clientes. Una vez gestionadas las
actuaciones, el sistema las distribuyea los técnicos ubicados por los territorios para que
lleven a cabo su resolucién. Con el sistema también es posible la comunicacion de
€j ecutivos via WEB ( Web de g ecutivos ) para la peticion de informes y estadisticas y
de esa forma realizar un seguimiento de la operatividad y eficacia en la realizacion de
las actuaciones (Objetivos Cor por ativos).

Aqui es donde aparece el CMC. El CMC (Centro de Mensajes Cortos) es la forma
mediante la cual el sistema se comunica con sus técnicos mediante telefonia movil
cuando éstos ya han abandonado sus puntos de reunién (los puntos de reunidn serén
aquellos lugares donde los técnicos se relinan para comenzar la jornada laboral) para
transmitirles las actuaciones que deben realizar o cualquier otra informacion relativa a
actuaciones que ya estén en curso. La comunicacién se redliza utilizando la
funcionalidad de mensajes cortos que ofrecen los teléfonos méviles digitales. Estos son
utilizados por los técnicos propios para la recepcion de actuaciones asignadas
automaticamente a ellos y el envio de franqueos. Para que esta transferencia de
informacion pueda llevarse a cabo se crea un canal de comunicacion mediante el
intercambio de mensajes cortos entre el sistema, el Centro de Mensajes Cortos de
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Movistar (CMC) y los terminales moviles. El estudio de la forma de comunicarse entre
el sistema y los técnicos y las propuesta de soluciones alternativas es la base de la
realizacion de este proyecto, por lo cual, a medida que vayamos avanzando, se ira
profundizando cada vez mas en el tema.

1.3 Web detécnicos

El objetivo del proyecto realizado se centra en esta parte del sistema. El Web de

Técnicos es una aplicacion WEB, englobada en el total del sistema, que permite
recuperar informacion, basada en unos criterios de consulta especificos, acerca de los
boletines de actuaciones almacenados en la base de datos del sistema. A su vez, los
técnicos propios tienen la posibilidad de franquear o cumplimentar las actuaciones que
hayan realizado. Una actuacion esta franqueada o cumplimentada cuando se ha

establecido o restablecido el servicio solicitado por el cliente. Esto implica la
comunicacion con el sistema comercial correspondiente y la proxima finalizacién de la
actuacion. En este estado sdlo resta cerrar la actuacion informando de la actividad para

gue quede constancia de todo lo realizado por €l técnico en la base de datos del sistema
(tiempo empleado en la resolucion, material utilizado, kilébmetros desplazados hasta el

domicilio del abonado,...). Una actuacion se considerara cerrada cuando toda la

informacion remitida por los técnicos al sistema haya sido supervisada y validada por
este, evitando de esta forma cualquier tipo de inconsistencia en la base de datos del

sistema. Una vez cerrada, los datos relativos a esa actuacion se amacenaran para
posteriores consultas de histdricos y generacion de informes, pero la actuacion en si,

considerada como actividad a realizar por los técnicos, saldr4 del sistema a ser
considerada como resuelta. Una actuacion también podra llegar a este estado a través de

la intervencién de cualquier usuario del sistema autorizado para €ello, para resolver los

casos especiadles en los cuaes dicha actuacion deba de salir del sistema sin la
intervencion especifica de ningdn técnico.

La informacion a la que tienen acceso sus usuarios (técnicos), es aguella relacionada
con las actuaciones de sus respectivos grupos técnicos.

La comunicacién con los técnicos es un elemento muy importante dentro de las
funcionalidades del sistema puesto que ellos son los responsables de la resolucion de las
actuaciones. Por tanto el sistema debe incorporar |0s mecanismos necesarios para que la
comunicacion con ellos se realice de una forma fluida. La comunicacion se venia
realizando via telefénica convencional (para lo cual era necesaria la presencia de un
despachador que intercambiara informacién con los técnicos), para los técnicos que no
dispongan de mévil GSM, y via GSM (mensgjeria corta de los teléfonos moviles
digitales), que aporta un notable avance en la productividad del sistema a reducir
numerosas tareas que no aportaban valor al proceso, permitiendo tanto la asignacion de
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actuaciones a los técnicos como el franqueo de las actuaciones de una forma mucho mas
directa con el sistema. Este Ultimo procedimiento de comunicacién permite la
automatizacion total del proceso recepcion — asignacion - resolucion de actuaciones

El objeto del proyecto que se ha desarrollado es la inclusién en el sistema de nuevas
formas de comunicacion con los técnicos via Internet. Esto es posible gracias a las
nuevas tecnologias surgidas que permiten el acceso directo a Web de Técnicos en
Internet usando lared GSM. Estas nuevas formas de comunicacion plantean numerosos

problemas debido a que GSM es una red que no ha sido disefiada para el tréfico de datos
y, sobre todo, a que dispone de un ancho de banda muy limitado. Pero la automatizacién

total de la funcionalidad del sistema hace que sea rentable emplear recursos en el

desarrollo de esta aplicacién debido, principalmente, a la posibilidad de desaparicion de
lafigura del despachador y el consiguiente ahorro parala empresa.

Desde los Ilamados puntos de reunién (son aquellos lugares donde los técnicos se
relinen para comenzar la jornada laboral y donde disponen de un punto de acceso al

Web de Técnicos a través de la red telefénica bésica) los técnicos pueden comenzar la
jornada laboral conociendo la planificacion que existe para ellos de las actuaciones vy,
sobre todo, la primera actuacién de la que han de ocuparse. La comunicacion entre el

sistema y los técnicos cuando estos han abandonado esos puntos de reunion se redliza a
través de la funcionalidad de mensajeria corta de los teléfonos méviles digitales. Esta
forma de comunicacién con los técnicos plantea humerosos problemas que hacen que
sea poco eficiente como mas adelante se expondra.

Las funcionalidades que ofrece el sistema Gestor de Actuaciones respecto al servicio
dado por el Web de Técnicos se pueden resumir en |os siguientes puntos:

» Control de acceso y de usuarios del servidor Web: El sistema
realizara un control de acceso mediante el requerimiento del nombre de
usuario y de la palabra clave correspondiente. El sistema informara al
usuario si su identificacion ha sido correcta por medio de un mensaje de
bienvenida, o si por el contrario, el intento de acceso ha sido denegado.

Una vez dentro, el sistema determina los permisos que tiene del usuario
para acceder a determinadas paginas html, que variardn de unos
usuarios a otros.

* Configuraciéon del servidor Web: El sistema dispone de una serie de
parédmetros configurables los cuales controlaran:

v' Laasignacion de actuaciones por parte de los usuarios
(manual o automatica).
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Por defecto este parametro estard en automatico. Indicara
gue el propio sistema asignara la siguiente actuacion que
se encuentre planificada para el usuario. Este proceso sera
gecutado cada vez que el usuario realice el franqueo
(averias) o cumplimentacion (instalaciones) de una
actuacion, de ta forma que e sistema egecutard el
franqueo o cumplimentacién y seguidamente asignara la
siguiente actuacion pendiente planificada. El proceso de
asignacion automética serd iniciado cuando el técnico
haya culminado la actuacion que posee actualmente en
curso, es decir, cuando realice e franqueo o
cumplimentacién de la actuacion. En este caso, al usuario
no se le mostrara la operacion de auto-asignacion.

Cuando esté configurado como manual, €l usuario podra
auto-asignarse actuaciones que se encuentren en estado
planificadas, por lo que se le mostrara dentro de sus
operaciones la de auto-asignar. También se debe
configurar el tipo de usuario a cual se le da permiso de
auto-asignacion. Los usuarios que pueden tener este
permiso son los grupos técnicos y los técnicos
individuales, pudiendo ambos a la vez redizar esta
operacion dependiendo de los requerimientos del servicio.

v' Las actuaciones planificadas que € usuario podra
observar.

Los usuarios del sistema siempre podran observar la
actuacion que se encuentre actualmente en curso, y N
actuaciones planificadas, siendo N>=0. Por defecto, el
pardmetro estara a 0, pudiendo ver Unicamente la
actuacion que tiene en curso, siempre y cuando el
pardmetro de asignacion esté en estado automatico. En el
caso en que el parametro de asignacion esté en estado
manual, la N deberd estar por defecto a uno ya que a
menos debe poder ver la siguiente actuacion que tiene
pendiente planificada para poder auto-asignérsela.

Gestion de las actuaciones por parte de los usuarios (técnicos y
contratas), a través del Web: El sistema permite realizar ciertas
operaciones a sus usuarios segiin qué tipo de usuario sean y segun €l
estado de los pardmetros de configuracion:
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v' Pueden realizar la operacion de auto-asignar.

De acuerdo a parametro configurable del sistema que les
permitira 0 no realizar esta operacion. Asi, s este
pardmetro esta activo el usuario tiene permisos para
realizarla, de estar inactivo no le aparecera dentro de la
lista de operaciones que puede realizar.

v' Puede ver € detalle o € resumen de las averias e
instalaciones que le sean asignadas.

Dependiendo de la informacion en la que esté interesado
puede visualizar solo los datos mas importantes de una
actuacion o, por €l contrario, tener una vision completa de
los mismos.

v' Puede franquear y cumplimentar actuaciones, siempre
y cuando estas estén en cur so.

Solo se podra realizar un franqueo por actuacion. También
podra generar Informes de Actividad, que son los
mecanismos mediante los cuales los técnicos reflegjan la
evolucion y el estado de una actuacion, y que son
reportados al sistema.

* Generacion de Informes: Cuando una actuacion es franqueada, se
realiza automaticamente un informe de actividad que también podra ser
gjecutado por el usuario cuando lo considere pertinente.

1.4 Arquitectura software

El producto software de este sistema constituye una aplicacion distribuida compleja,
basada en el sistema operativo UNIX y Microsoft Windows estando formada por
componentes que ofrecen la funcionalidad mencionada en péarrafos anteriores. De
acuerdo con el modelo de implementacion que se describe en la seccidn siguiente, los
componentes indicados son, mayoritariamente, procesos UNIX y aplicaciones MS-
Windows
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Se presenta a continuacién una vision de conjunto del software que constituye la
aplicacion. En adelante nos referiremos al Sistema Gestor de Actuacionescomo GA.

Vamos a distinguir los siguientes médul os:

* Nuacleo GA: Constituye el elemento principal del sistema. Este
componente esta implementado en su mayor parte a partir del producto
software ARS (Action Request System) de la empresa Remedy Corp.,
el cua ofrece facilidades de gestion de la Bolsa de Trabajo, gestion de
los recursos humanos y gestion de actividad. Ademés formando parte
del Nacleo GA, fuera de ARS, se encuentra e algoritmo de
planificacién implementado en C++. También y gracias al producto
llog y mediante diagramas Gantt se permite visualizar de una forma
intuitiva la planificacion de los trabajos y los técnicos asignados a cada
actuacion.

» Sistema de Interfaces: También aparece, como elemento diferenciado,
el médulo software que se encarga de las interfaces del GA con los
distintos sistemas Comerciales (Sistema de I nterfaces).

* Interfaz SETM: El sistema Gestor de Actuaciones ofrece un médulo
de interfaz especifico para comunicarse con el sistema del Area
Comercial SETM (este modulo aparece a parte del resto de las
interfaces por las peculiares caracteristicas de antigliedad que presenta
el sistemaSETM).

* Informes. EIl GA dispone de una base de datos independiente que
posibilita la generacion de informes con la herramienta Bussiness
Objects.

e WEB: También e GA dispone de software WEB. El Web de
€j ecutivos permite obtener informacion en tiempo real del estado de los
boletines de actuaciones a los directivos de la empresa autorizados para
ello. EIl Web de Técnicos permite diversas funciones para los
empleados y entre ellas la de franquear y cumplimentar actuaciones.

En capitulos posteriores se describe con mas detalle los aspectos mas importantes de la
arquitectura software del Sistema Gestor de Actuaciones.
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1.5 Model o de | mplementacion

Debido a la diferente naturaleza de los elementos que conforman el Gestor de
Actuaciones, este sistema emplea varios modelos de implementacion. Algunos de
dichos elementos constituyen productos comerciales que ha sido necesario integrar o
completar con desarrollos adicionales, empleandose en tales casos las facilidades de
programacion que ofrecian éstos.

En algunos casos, la implementacién sigue el paradigma del disefio y programacion
estructurada, con llamadas a funciones que exportan otros componentes, 0 mediante
mecanismos generales de comunicacion entre procesos (RPCs, colas ...).

Bésicamente, los modelos de implementacion que se han empleado en el desarrollo del
sistema Gestor de Actuaciones han dado lugar a procesos que se comunican de diferente
manera ala hora solicitar y ofrecer servicios. Entre éstos, cabe destacar:

e Comunicacion via APIs.

Este tipo de mecanismos se emplea para invocar servicios o funciones
de otros procesos. En el GA se hace un uso extensivo de este
mecanismo en la comunicacion con los componentes Gestor de
Esquemasy Notificador del Nucleo GA.

e Comunicacion viaficheros

Este procedimiento se emplea sobre todo en la comunicacién con los
sistemas comerciales de acceso a clientes, tales como AF, MIGA,
SINPLEX y PX.

e Comunicacion via DSO.

Este mecanismo de comunicacién es empleado por la interfaz con el
sistema GRI (Gestor de Reclamaciones e Incidencias), que se apoya
en RPC y entre |as bolsas de trabajo.

e Comunicacion via CGls.

Mediante este procedimiento se comunica a determinados procesos de
la funcionalidad de Consultas e Informes la informacion que se
solicita desde los navegadores WEB, que acceden al servidor a través
del protocolo HTTP. Es este modelo el que mas nos interesa debido a
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su relacion directa con el proyecto elaborado. En el acceso a Web de
Técnicos empleando terminales moviles, la generacion dinamica de las
paginas "html" y "wml" optimizadas para dichos terminales, las cuales
contendrén la informacion solicitada por los técnicos, se redlizara
mediante la ejecucion en el servidor de los correspondientes CGls, los
cuales efectuaran los accesos a la base de datos del sistema para
introducir o extraer informacion y tendrén como salida el cédigo "html"

o "wml" correspondiente a cada caso particular.

Todas las comunicaciones relacionadas con X.25, Red de Area Local Ethernet,
RTC/RDSl y punto a puntose resuelven mediante el uso de software comercial.

El nivel RPCs ofrece a los niveles superiores un mecanismo de comunicacion basado
en llamadas remotas a procedimientos. Este nivel es empleado tanto por el producto
ARS de Remedy Co., como por los procesos que implementan la interfaz del GA con
los sistemas del Area Comercial. El nivel SQL*Net proporciona facilidades a los
procesos de aplicacion para el acceso a bases de datos remotasORACLE.

El nivel HTTP permite el acceso mediante visualizadores Web a determinada
informacion ejecutiva que mantiene el GA. Los niveles inferiores que tienen que ver
con X.25 son empleados para comunicar los sistemas Hosts, proveedores de
informacién, con el Nucleo Central GA. Por otro lado, los niveles inferiores de
Ethernet se emplean para comunicar los distintos elementos que forman parte de la
instalacion central del GA (routers, impresoras, servidores del GA,..). Por Ultimo, los
nivelesPPP y RTC se utilizan para comunicar via RTC/RDSI ciertos Clientes GA con
el Ndcleo Central GA.

La mayor parte de las interacciones entre los componentes que conforman la
funcionalidad del sistema siguen los modelos conocidos como cliente/servidor y Web.
De acuerdo con el modelo cliente-servidor las aplicaciones se organizande forma que el
servidor contiene la parte de funcionalidad que debe ser compartida por diversos
usuarios, mientras que en €l cliente permanece sblo la particular de cada usuario. En
cuanto a las comunicaciones via Web |os usuarios tendran instalado un navegador en sus
puestos mediante el cual accederan alos servidores WEB correspondientes.

Los clientes realizan, generalmente, funciones tales como:
* Mangodelainterfaz deusuario.
e Capturay validacién delos datos de entrada.

* Generacion de consultas e infor mes sobr e bases de datos remotas.
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Por su parte, los servidores realizan, entre otras, las siguientes funciones:

e Ejecuciony gestion delaldgica dela aplicacion.
» Control de accesos concurrentes a bases de datos compartidas.
e Gestion de periféricos compartidos.

* Interaccién con otros sistemas.

En el caso de nuestro sistema, la I6gica de los procedimientos de gestion de boletines,
los procesos de interfaz con sistemas externos y procesos auxiliares Unix se ejecutan en
el Nucleo Central del mismo.

Los procedimientos de interfaz con los distintos Sistemas Corporativos se g ecutan en €l
modulo de Interfaces.

Posteriormente se describiran con més detalle los aspectos més importantes de la
arquitectura software en la que se basa el sistema.

1.6 Basesde datos

La mayor parte de la funcionalidad ofrecida por el sistema se apoya en el
mantenimiento de grandes cantidades de informacion relativa a averias, instalaciones y
trabajos programados (todo englobado bajo el nombre general de actuaciones), asi como
los datos auxiliares necesarios para su gestion (disponibilidad de técnicos, cualificacion
de cada técnico, situacién geogréfica de los técnicos, etc...). Este hecho obliga a contar
con una adecuada infraestructura para el almacenamiento, actualizacion y recuperacion
de dicha informacion que, en nuestro caso, se ubica principalmente en e Nucleo
Central. Alli, se encuentra instalado un sistema de gestién de bases de datos relacionales
delafirmaORACLE.
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1.7 Procesosdda Sistema Historico

El sistema de Histéricos es la parte dentro de nuestro sistema encargada del

almacenamiento de los historicos de las actuaciones, entendiendo como tales a toda
aquella informacion relacionada con las actuaciones que lleven cerradas en el sistema
més de un tiempo determinado.

Para proceder a la extraccion y duplicacion de esta informacion se utiliza la herramienta
DSO (Distributed Server Option), propiade ARS, y orientada a la copia de esquemas
entre servidores distribuidos.

El proceso va a consistir en comprobar diariamente, por medio de un procedimiento
automatico, qué actuaciones llevan cerradas en el sistema mas de un tiempo
determinado, de forma que todas que cumplan dicha condicion serén trasladadas al
sistema de Histéricos, con toda su informacion relacionada. El tiempo minimo para que
una actuacion cerrada pase al Historico es configurable y suele ser de 24 horas.

Este sistema de Histéricos se crea para disponer de un lugar donde se encuentre
almacenada toda la informacion relativa a actuaciones y que puede ser de utilidad en el
futuro para atender posibles reclamaciones de los clientes o para la generacion de
informes y estadisticas. Ademas, a ser almacenada dicha informacién en un médulo
independiente del sistema, se consigue ir liberando a este de mucha de la carga que
soportay asi conseguir un rendimiento mayor del mismo.

La base de datos en la que se amacena el Histérico es unaBD Oracle que por encima
vaallevar, en la capa inmediatamente superior, ARS (servidor de aplicaciones).

1.8 Procesos de Backup

Como en todo sistema, €l hacer copias de seguridad de los datos es un tema de vital
importancia para asegurar €l correcto funcionamiento del mismo ante posibles perdidas
de informacion. El sistema Gestor de Actuaciones dispone de un sistema de Backup
gestionado por un software comercial adecuado y que sera el encargado de realizar las
copias de seguridad, extrayendo de la base de datos del sistema toda la informacion
considerada fundamental para poder restablecer posteriormente el funcionamiento
correcto sin pérdida de datos.

El proceso de extraccion de datos se realizard de forma gque no suponga una disminucion
de rendimiento del sistema al tener que acceder a las bases de datos del mismo. Para
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ello el Nucleo Central del GA se encargara de lanzar unas "macros' que realizan estas
funciones de backup y que estardn programadas para €ecutarse a aquellas horas de
menor carga del sistema, es decir, en horario nocturno, en el cual apenas existen accesos
de usuarios a sistema ni entrada de nuevas actuaciones a mismo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y OBJETIVOS

Es objeto de este capitulo €l presentar el problema que se pretende resolver con la
elaboracion de este proyecto. Se intenta dar una vision del problema desde €l punto de
vista de la eficiencia del sistema y plantear unos objetivos que lleven a la eliminacién
del problema en cuestion.

2.1 Eficiencia actual en la comunicacion
con lostécnicos

Como ya se ha comentado antes, este proyecto se apoya en un sistema ya existente de
optimizacion en la resolucidn de averias e instalaciones telefénicas por parte de personal
técnico cualificado. Mas concretamente, el proyecto se centra en el acceso a la
informacién existente relativa a actuaciones por parte del personal técnico para obtener
los datos que le son necesarios para la realizacion de su trabajo y €l posterior envio al
sistema de los datos referentes al trabajo realizado para que este pueda dar por
finalizada esa actuaciéon y asi poder gestionar con eficiencia los recursos humanos
disponibles.

Esta comunicacién entre sistema y técnicos se hacia, en su origen, a través de unos
operadores (personal fisico de la empresa) que se conocian como despachador es. Estos
despachadores eran los encargados de analizar los resultados que ofrecia el proceso de
planificacion del sistema y, en base a estos, ponerse en contacto con los técnicos
correspondientes para comunicarles todo aquello referente a la actuacion que debian
llevar a cabo. Estos mismos técnicos, una vez realizado su trabajo, se ponian en
contacto con los despachadores para comunicarles las incidencias y todo lo que
estuviera relacionado con la resolucion de la actuacion (material utilizado, kilémetros
desplazados, tiempo empleado,...). Todo este proceso se producia a través de
comunicaciones telefonicas de voz entre el despachador y los técnicos. Los técnicos
tenian el inconveniente de tener que tomar nota de los datos sobre la actuacién que le
comunicaba el despachador y, estos, a su vez, debian tomar nota de toda la informacion
de resolucién de la actuacion que les comunicaban los técnicos. Ademas, los
despachadores debian ocuparse también de introducir todos estos datos manual mente en
el sistema. Por tanto, el despachador era una figura imprescindible en todo este proceso.
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Posteriormente se pensd en dotar a sistema de las herramientas necesarias para que
todo este proceso fuese automético y se pudiese prescindir de la figura del despachador,
con lo cual estos recursos humanos de la empresa iban a poder ser utilizados para otras
funciones.

Para ello, se debia dar al sistema la posibilidad de poderse comunicar directamente con
los técnicos, sin ningun intermediario y, a su vez, la posibilidad a los técnicos de
comunicarse directamente con el sistema. La solucion para esto se encontré en los
mensajes de texto de los terminales méviles digitales que operan a través de la red
GSM.

Para que esta idea pudiera llevarse a cabo debia crearse unainterfaz entre el sistema
Gestor de Actuacionesy el Centro de Mensajes Cortosde Movistar.

Una vez creada esta interfaz, llegamos a que la comunicacién con los técnicos se
produce en la actualidad a través del servicio de mensgjeria corta de telefonia movil.

Cuando a un técnico se le asigna una actuacion, recibe en su teléfono mévil un aviso de
mensaje recibido. En este primer mensgje el sistema le envia los datos sobre la averia
gue tiene que reparar 0 sobre la instalacion que debe realizar (titular, teléfono,

domicilio, poblacion, provincia, central, situacion de cajas terminales, cita previa con el
cliente, tipo de aviso recibido, posibles equipos a instalar, observaciones..). Podemos

observar que la cantidad de informacion que es necesario hacer llegar a técnico es
elevada por lo que, debido a la limitada capacidad de los mensajes de texto, no sera
posible incluir toda la informacién en un solo mensaje. Este es el primer problema que
surge al usar esta forma de comunicacion con los técnicos. Sera necesario €l envio de un

elevado nimero de mensajes al mévil del técnico y éste debera disponer de la suficiente
capacidad en su memoria interna para almacenarlos y asi poder consultarlos cuando lo

necesite.

Los técnicos usan terminales moviles cuyas tarjetas SIM han sido reprogramadas para
gue ofrezcan a sus usuarios (técnicos) dos funcionalidades:

* Capacidad de almacenamiento de datos.

Las tarjetas llevan un pequefio médulo de memoria que posibilite alos
técnicos almacenar toda la informacién sobre la actuacién que deben
resolver y que les envia el sistema. Ademas deben disponer de
capacidad suficiente de memoria para almacenar los datos que necesiten
para crear los menls de seleccién que necesitan los técnicos para
franquear las averias.
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» Capacidad de procesamiento de datos.

Disponen tanbién de un pequefio microprocesador integrado en la
tarjeta SIM suficiente para gecutar una pequefia aplicacion que realiza
dos tareas diferentes:

v Decodificacion.

Por un lado recoje todos los mensges que llegan a
terminal mévil con informacion relativa a la actuacion y la
almacena en un formato visualizable para el técnico.

v" Codificacion.

Por otro lado crea una serie de mensajes de texto a partir
de los datos que introduce €l técnico a mano, rellenando
formularios 0 seleccionando en menls y los envia al
sistema para su procesamiento.

Una vez el técnico ha reparado la averia o instalado el equipo correspondiente debera
enviar a sistema todos los datos que este necesita para dar por finalizada esa actuacion
(datos de desplazamiento, tiempo empleado, equipo utilizado, etc...) y asi poder
asignarle al técnico la siguiente actuacion que tenga planificada. Parte de estos datoslos
debe introducir el técnico manualmente y el resto debera seleccionarlo de unos menus
existentes. Como ya se ha comentado, esto obliga a programar la tarjeta SIM de los
teléfonos méviles de todos los técnicos para que dispongan de una aplicacion que
genere los mensajes de texto con los datos correspondientes que deben enviar a sistema
y para que dispongan de una base de datos con los posibles equipos utilizados o
instalados de forma que dicha aplicacion pueda generar los menus donde el técnico
realizara la seleccion los mismos. Aqui surge el segundo problema existente y, también,
el mas grave. Cualquier cambio que se decida realizar sobre esta aplicacion (cambio en
los datos requeridos por €l sistema para la gestion de las actuaciones, variacion en la
capacidad de transporte de los mensgjes de texto, cambios en el codigo de la aplicacion
para ofrecer nuevas funcionalidades, etc...), asi como todos aquellos cambios que el
desarrollo tecnoldgico produce con cierta frecuencia sobre la base de datos de posibles
equipos utilizados o instalados por el persona técnico, obligan a recoger las tarjetas
SIM de los teléfonos moviles de todos los técnicos y a reprogramarlas.

Un dltimo problema, pero igual de importante que los anteriores, es que el servicio de
mensajeria corta de texto que ofrecen los operadores de telefonia mévil digital es un
servicio no fiable No existe un acuse de recibo por parte de estos terminales de la
recepcion del mensaje, por lo cual el Centro de Mensgjes Cortos podria comunicar a
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nuestro sistema, a través de la interfaz creada, €l envio de los mensagjes y estos no ser
recibidos, lo cual crearia una situaciéon de inconsistencia en el sistema. Este Ultimo se
guedaria esperando alguna comunicacion por parte del técnico sobre el desarrollo de su
actividad en la resolucion de la actuacion enviada, y este Ultimo estaria esperando una
comunicacion por parte del sistema de su proxima tarea, con lo cua se violaria una de
las premisas principales seguidas a la hora de desarrollar esta aplicacion, la cua
consistia en evitar a toda costa que los recursos humanos de la empresa estuvieran
parados.

De todo lo anterior se deduce que la eficiencia del actual sistema de comunicacion con
el personal técnico es baja.

Como una primera solucion se desarrolla un Web de Técnicos a través del cual los
técnicos puedan comunicarse con el sistema usando Internet. Las funcionalidades que
obtenemos con las paginas WEB creadas para ello ya han sido comentadas con
anterioridad. Mediante este Web es posible una conexion on-line con el sistema y de
esta forma poder disponer en todo momento y en tiempo real de todas las
actualizaciones que se efectlien sobre la base de datos del sistema, ya seareferentes a
actuaciones asignadas a técnicos o referentes a posibles equipos instalados o material
utilizado. Las ventgjas de una conexion on-line con la base de datos del sistema se
analizarén mas adelante en profundidad.

Esta primera solucion nos resuelve los problemas que se han comentado pero nos
origina uno todavia més importante si cabe, €l de la comunicacion entre el sistemay los
técnicos cuando estos Ultimos no disponen en susproximidades de una estaciéon de
trabajo con un navegador que les permita la conexion a sistema a través de la red
Internet. Como via de comunicacién con el sistema ofrece muchas posibilidades para
gestion y creacion de informes y estadisticas por parte de gecutivos, pero como
solucion para nuestro problema de comunicacion con los técnicos es claramente
insuficiente.

2.2  QObjetivos

Se plantean posibles soluciones encontradas a |os problemas existentes y la eficiencia de
las mismas, para asi poder llegar a la conclusion de cua es la que mejor se adapta a las
caracteristicas de nuestro sistema.

El objetivo que nos marcamos consiste en un cambio del proceso de comunicacion del
sistema con los técnicos. De todo lo analizado en la seccion anterior se desprende que la
solucién ideal a nuestro problema saldria de crear un Web de Técnicos "movil". Se
mantendran las paginas WEB creadas con anterioridad para cuando se desee acceder al
sistema con herramientas poderosas de navegacién y procesamiento de datos que
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podemos encontrar en un PC (paginas WEB desarrolladas en codigo html,
javascript,...). Pero para una solucién efectiva de nuestro problema se usarén las nuevas
tecnologias emergentes en telefonia movil digital, las cuales nos proporcionan recursos
para acceder alnternet através de lared de telefonia mévil GSM. Esto nos va a obligar
a desarrollar un Web de Técnicos "paralelo”, con paginas WEB optimizadas para
acceder a ellas usando terminales moviles de Ultima generacion que, aungue ofrecen
esta posibilidad, estan muy limitados en cuanto a potencia del navegador que llevan
integrado y en cuanto a capacidad de procesamiento de datos del microprocesador que
traen también integrado.

Usando estas nuevas tecnologias sera posible establecer conexiones en 'tiempo real"
con las bases de datos del sistema de tal forma que quedardn resueltos nuestros
problemas de comunicacion con los técnicos a poder disponer estos Ultimos "on-ling'
de toda la informacion que necesiten correctamente actualizada. Cualquier cambio que
se produzca en la base de datos del sistema sera efectivo en el teléfono mévil del técnico
en el instante en que dicho técnico solicite la correspondiente pagina WEB a nuestro
servidor.
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3.CONCEPTOS TEORICOS

En este capitulo se hace una pequefia introduccion tedrica a todos aquellos aspectos del
sistema que tienen especial interés en la elaboracion del proyecto (herramientas
comerciales, estdndares internacionales,...).

3.1 Herramienta ARS

La herramienta ARS (Action Request System) de Remedy Corp. es el componente
gue soporta la mayor parte de la funcionalidad que ofrece el Nucleo del Sistema Gestor
de Actuaciones (gestion de la Bolsa de Trabajo, de recursos humanos, de actividades,
...). ARS es un sistema de aplicaciones (servidor de aplicaciones) con arquitectura
cliente/ servidor y comunicaciones TCP/IP, que se apoya para realizar sus funciones
en una base de datos o conjunto de bases de datos distribuidas. Los servidores de ARS
pueden egjecutarse sobre las plataformas UNIX de los suministradores mas comunes
(HP, Sun, IBM, ...) y sobre WINDOWS NT (Intel, Digital, ...), mientras que los
clientes de ARS pueden ejecutarse sobre estaciones de trabajo de estos mismos
suministradores y sobre plataformas PC. Asimismo, ARS puede emplear gestores de
bases de datos relacionales de multiples suministradores (en nuestro caso concreto de la
marca Oracle), o en su defecto, también puede utilizar ficheros de texto con estructura
plana.

ARS también puede definirse como un servidor de Workflow. Esto es asi ya que es la
herramienta encargada de supervisar el ciclo de vida de una actuacion en el sistema
(flujo de trabajo). Seguira los pasos previamente definidos para posibilitar que, desde
la entrada de la actuacién en el sistema, esta siga una evolucién coherente a través de
los posibles estados en los que pueda encontrarse y este proceso finalice con la salida de
la actuacion (cierre de la misma), después de las correspondientes actualizaciones que le
sea necesario realizar sobre la base de datos del sistema.

ARS es una aplicacion cliente/servidor facilmente adaptable a numerosas situaciones, [0
cual dala posibilidad a los profesionales de los sistemas de informacién de automatizar
un amplio rango de procesos de soporte al negocio (operaciones internas). Esta
herramienta esté especificamente disefiada para consolidar 10s procesos que mantienen a
la infraestructura de una organizacion operando a niveles éptimos de rendimiento.

Uno de las principales caracteristicas de ARS es que es rapidamente adaptable a las
caracteristicas particulares de cada organizacién individual con sus propias necesidades
de negocio. Nos ofrece un conjunto muy completo de APIs (posibilidades de
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comunicacion e intercambio de datos con el resto de herramientas y aplicaciones
software que conforman el sistema completo).

Una AR (Action Request) es una informacion que describe un evento simple o un
incidente, como podrian ser un problema determinado o una solicitud de servicio. Cada
una de las solicitudes de accidén representan una entrada simple en una base de datos de
un sistema de AR. Las actividades de estos sistemas incluyen la actualizacion de
esguemas, registro de entrada de solicitudes de accion, consultas a la base de datos del
sistema para supervisar el progreso de una determinada peticion, asi como la resolucion
de dichas solicitudes. Como ya se ha comentado, una posible definicion deARS que se
gusta muy bien a las funciones que lleva a cabo dentro de un sistema, es la de
Servidor de Workflow, ya que su objetivo final es la de realizar un seguimiento de
flujos de trabajo (en este caso ciclos de vida de las actuaciones en €l sistema.

En la Figura 7 siguiente podemos ver como se organiza una aplicacion de usuario que
hace uso de esta herramienta.

Figura 7.- Herramienta ARS.
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En su contexto mas general, ARS facilita la organizacion y seguimiento de la
informacién y de los procesos que forman parte de un flujo de trabajo. En €l caso de
nuestro sistema, ARS es el componente que permite organizar y seguir el proceso de
resolucion de las averias e instalaciones.

El sistema ARS incluye en su configuracién béasica sobre plataforma Unix, tal como
muestra la figura anterior, |os siguientes tipos de programas y procesos:

e Sevidor ARS.

Este es el elemento sobre el que recae la responsabilidad de controlar
los diferentes procesos que estan definidos para realizar una tarea. Entre
sus funciones esta €l vigilar que las actividades que componen la tarea
se redlizan en el orden correcto y por las personas 0 instancias
interesadas, asi como el que se use la informacion necesaria en cada una
de sus fases.

El servidor ARS va a estar congtituido, principalmente, por dos
procesos:

v arservted: es €l que esta encargado de gestionar los
aspectos dinamicos de los procesos.

v’ arserverd: se encarga de todos los aspectos relacionados
con lainformacién (datos).

e Herramientade Administracion.

Este elemento permite a ciertos usuarios autorizados realizar las labores
propias de administracion de ARS (creacién de nuevos formatos de
boletines, creacion de nuevos usuarios, gestion de permisos, ...). La
herramienta de Administracion esta constituida por e proceso
aradmin.

e Herramientade Usuario.

Este elemento es el que emplean de manera habitual los usuarios de
ARS. Mediante él introducen informacion en el sistema (boletines) y
consultan la informacion que éstos contienen. La herramienta de
Usuario esta compuesta por el proceso aruser.
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e Herramienta de Notificacion

Esta herramienta implementa un mecanismo de notificacion de eventos
y mensaj es.

v’ eventos. los eventos estan asociados, de manera general,
a sucesos que ocurren durante la realizacién de todo tipo
de tareas.

v' mensagjes. los mensgjes constituyen una forma de
comunicacion entre las instancias involucradas en dichas
tareas.

La herramienta de Notificacién esta compuesta por dos procesos,
"ntserverd" y "ntclientd":

v ntserverd: es el proceso servidor de natificaciones. Se
gjecuta en la misma maguina en la que éste funcionando
un servidor ARS.

v' ntclientd: es e proceso que se encarga de recibir y
presentar las notificaciones. Puede ejecutarse en la misma
méguina en la que esté funcionando una herramienta de
Usuario, o bien de manera independiente en cualquier otra
mégquina.

¢ Herramienta de Importacion

Esta herramienta, constituida por el proceso "arimport”, permite a sus
usuarios, generalmente los administradores del sistema, importar dentro
del servidor ARS datos de boletines. Dichos datos se encontraran
habitualmente en formato de fichero normalizado ARS, generado
mediante la herramienta de Administracion durante los procedimientos
de copia de seguridad o como copia procedente de otro sistema ARS.
También es posible la introduccion de datos a partir de ficheros con
formato de texto.
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La Figura 7 recoge asimismo las aplicaciones que pueden crearse en torno a ARS.
Dichas aplicaciones interaccionan con el servidor deARS mediante la utilizacion de las
API s que ofrece esta herramienta. La funcionalidad de ARS que esta accesible a través
de estas APIs es equivalente a la funcionalidad que proporcionan los comandos de las
herramientas de Usuario y Administracion.

La herramienta ARS permite también mejorar las prestaciones del servidor ARS
mediante una opcion multiproceso (Multi-Process Server Option), que no viene
incluida en la configuracién bésica y para la que se requiere un contrato de licencia
adicional. Mediante esta opcion, la funcionalidad que implementa el proceso "ar servd"
se divide entre un conjunto de procesos especializados en tareas particulares.

Los procesos que constituyen el servidor ARS con opcién multiproceso son:

e arservtcd.

Este proceso, que también esté presente en la configuracién basica, se
encarga de gestionar el resto de procesos del servidor, asi como de
equilibrar sus niveles de carga.

e Servidor deadministracion.

Este proceso puede invocar cualquier operacion que se lleve a cabo
dentro de ARS. En concreto, €l servidor de administracién e ecuta todas
las operaciones que tienen que ver con la reestructuracion de esquemas
(formatos de boletines), garantizando la serializacion e integridad de
todas las operaciones de reestructuracion. Este proceso se encarga
también de gestionar las peticiones que proceden de las herramientas de
Usuario de ARS de versiones anteriores alaversion ARS 2.0.

* Servidoresrapidos.

Estos servidores gestionan todas las operaciones rdpidas de ARS, tales
como las peticiones de introduccién de boletines nuevos, consultas, etc.

e Servidoresdelistados.

Estos procesos estdn encargados de servir aquellas peticiones
relacionadas con la exportacion de datos. Dependiendo del tamafio de la
solicitud seran operaciones mas o menos rapidas (volumen de datos).

 Servidor de escalaciones.

Este proceso gestiona aquellos eventos que tienen gque ver con sucesos
relativos a interval os de tiempo.
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* Servidoresprivados.

Estos procesos estan dedicados a determinados usuarios. El proceso
"arservtcd" no controla estos procesos, por |0 que necesitan ser
arrancados y detenidos de manera manual por los administradores del
sistema.

Ademas de los procesos anteriores, existen otros procesos asociados a una capacidad de
ARS relacionada con la conectividad de varios servidores ARS. Dichos procesos, que
se recogen bajo la denominacion de Opcion de Servidores Distribuidos (Distributed
Server Option), permiten ciertos tipos de transparencia de ubicacion y replicacion de
los boletines en los diferentes servidoresARS de un sistema multiservidor.

3.2 Interfaz con e Centro de Mensajes Cortos

Nuestro Sistema Gestor de Actuaciones presenta numerosas interfaces con muchos otros
sistemas externos, ya que es un sistema que se basa para realizar su funcién en la
informacion que recibe proveniente de los sistemas comerciales de acceso a clientes.
Introducimos brevemente la interfaz con el CMC por ser la que nos interesa por estar
relacionada con el proyecto del que es objeto esta memoria.

La interfaz entre el Sistema GA y el Centro de Mensajes Cortos (CMC) permite el
poder realizar la distribucion automatica de actuaciones pendientes de forma simultéanea
a diversos técnicos, que recibirdn la informacion via mensajes cortos de texto en sus
terminales moviles.

Esta basada y desarrollada sobre la ya existente y estandarizada interfaz entreCentros
de Mensajes Cortos (SMSC) y sistemas informaticos con protocolo UCP (Univer sal

Computer Protocol). A partir de esta, se desarrolla una interfaz propia para nuestra
aplicacion gque tenga en cuenta las caracteristicas particulares de nuestro sistema, como
podria ser la de la necesidad de poder realizar el envio de varios mensajes cortos
consecutivos a los técnicos para gque estos puedan recibir toda la informacion que les es
necesaria en la resolucion de la actuacion que se les ha asignado. Esta interfaz también
debe ser capaz de interpretar los mensgjes cortos de texto que provienen del terminal

mavil de un técnico y que han sido generados por la aplicacion que se ha programado en

latarjeta SIM de los mismos. Debe poder extraer la informacion que ali va contenida y
entregarsela a nuestro sistema en un formato tal que este pueda entenderlo.

La comunicacion fisica se establece mediante una linea punto a punto entre el Sistema
GA y el CMC ( requisito "hardware" necesario para una éptima comunicacién con los
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técnicos, ya que este es un punto critico en nuestro sistema y debemos procurar que
dicha comunicacion se produzca con el menor nimero de errores posible). El tipo de
linea punto a punto que se establezca dependera en gran medida de los recursos
disponibles.

La arquitectura de conexion se presentaen laFigura 8 :

Figura 8.- Arquitectura de conexion CM C-GA
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La transferencia entre ambos sistemas esta basada en el intercambio de mensajes.
Debido a las limitaciones dadas por el SM'S, el mensgje se divide en cuatro mensajes
cortos (longitud limitada de los mensajes de texto). Cuando el CMC recibe la
informacion relativa a las actuaciones, en forma de estos mensgjes cortos, notifica al

sistema GA €l estado de la transmisién. Cuando la transmision ha sido correcta, se
distribuye a su destinatario que la recibira en el teléfono mévil. Posteriormente, el CMC

también sera el responsable de recoger los mensajes que los técnicos envien tras la
realizacion de su trabajo, y comunicarselo al Sistema GA.

El servicio de mensajeria corta de la telefonia movil digital es un servicio no fiable,
de tal forma que, aunque nuestro sistema haya recibido notificacién por parte del CMC
de que la transmision se ha llevado a cabo correctamente, los mensajes puede que no
lleguen finalmente a su destino con lo cua el sistema se quedaria esperando una
comunicacion por parte del técnico relativa a la averia que le ha sido asignada, y tal
comunicacion no se llevaria a cabo ya que dicho técnico estaria esperando la
comunicacion de los datos relativos a su proxima actuacién por parte del sistema. Como
vemos, aparecerian inconsistencias en el sistema relativas a determinadas averias y
técnicos las cuales producirian excepciones que habrian de ser resueltas manual mente.
Como parte del objetivo del desarrollo de este sistema es la automatizacién completa
del proceso de resolucién de actuaciones relativas a averias, debemos buscar una forma
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més eficiente de comunicacion con los técnicos, para lo cual es objeto la realizacion de
este proyecto. La comunicacién con los técnicos usando conexiones en tiempo real entre
estos y €l sistema (conexiones al sistema usando laredInternet y lared GSM) evita el

problema anterior, ya que cuando la comunicacién no sea posible no crearda
inconsistencias en el sistema, simplemente habra que volver a intentarlo el nimero de
veces gue sea necesario hasta que dicha comunicacion se produzca. Veremos que
dependiendo de la solucidon que adoptemos podremos suprimir o no (junto con los

mensajes cortos que transportan la informacion relativa a la actuacion) el mensaje corto
gue realiza la funcién de notificaciéon (o aarma) de nuevos datos a los técnicos. Sera
posible la eliminacion de todos los mensgjes cortos usados hasta ahora en aquellos casos
en los que podamos hacer uso de un sistema de notificaciones alternativo a usado por

nuestro sistema.

La Figura 9 presenta el flujo de informacion entre los sistemas involucrados en esta
comunicacion.

Figura 9.- Flujo deinformacion entre terminalesmoéviles, CMC y GA.
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3.3 El Protocolo Inalambrico de
Aplicaciones (WAP)

El Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas surge como la combinacion de dos
tecnologias de amplio crecimiento y difusion durante los Ultimos afios. Las
Comunicaciones | nalambricase Internet. Mas alla de la posibilidad de acceder a los
servicios de informacién contenidos en Internet, el protocolo pretende proveer de
servicios avanzados adicionales como, por ejemplo, el desvio de llamadas inteligente,
en el cual se proporcione una interfaz a usuario en el cual se le pregunte la accién que
desea realizar: aceptar la llamada, desviarla a otra persona, desviarla a un buzon vocal,
etc. Para ello, se parte de una arquitectura basada en la arquitectura definida para el
World Wide Web (WWW), pero adaptada a los nuevos requisitos del sistema. En la
Figura 10 se muestra el esquema de la arquitectura WAP.

Figura 10.- Arquitectura WAP.
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De esta forma, en el terminal inaldmbrico existiria un “micronavegador” ( se pretende
gue este micronavegador actle de interfaz con el usuario de la misma forma que lo
hacen los navegadores estandar ) encargado de la coordinacion con la pasarela, ala cual
la realiza peticiones de informacién que son adecuadamente tratadas y redirigidas al
servidor de informacion adecuado. Una vez procesada la peticion de informacion en el
servidor, se envia esta informacién a la pasarela que de nuevo procesa adecuadamente
para enviarlo al terminal inaldmbrico.
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Para conseguir consistencia en la comunicacién entre el terminal movil y los servidores
de red que proporcionan la informacién, WAP define un conjunto de componentes

estandar:

e Un modelo de nombresestandar.

Se utilizan las URIs ( Universal/Uniform Resource Identifier 6
Identificador Uniforme/Universal de Recurso ) definidas en
WWW para identificar los recursos locales del dispositivo ( tales
como funciones de control de llamada ) y las URLs ( también
definidas en el WWW, Universal/Uniform Resource Location 6
Localizacion Universal/Uniforme de Recurso) para identificar el
contenido WAP en los servidores de informacion.

e Un formato de contenido estandar, basado en la
tecnologiaWWWw.

» Unos protocolos de comunicacion estandar es.

Estos protocolos son los que van a posibilitar la comunicacion del micronavegador del
terminal movil con el servidor Web en red.

Veamos ahora un modelo global de funcionamiento de este sistema en laFigura 11.

Figura 11.- Arquitecturageneral deunared basada en €l protocolo WAP.
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En el ejemplo de lafigura, nuestro terminal movil tiene dos posibilidades de conexion: a
un proxy WAP, o a un servidor WTA ( Wireless Telephony Application 6
Aplicacién de Telefonialnalambrica).

El primero de €llos, el proxy WAP, traduce las peticiones WAP a peticiones WEB
(HTTP), de forma que el cliente WAP (el terminal inalambrico) pueda realizar
peticiones de informacién a servidor WEB. Adicionalmente, este proxy codifica las
respuestas del servidor WEB en un formato binario compacto, que es interpretable por
el cliente. Por tanto, este proxy WAP va a ser el encargado de traducir las peticiones del
cliente moévil que usan € protocolo WAP a peticiones del protocolo estéandar de
Internet, el protocolo HTTP, para que puedan ser enviadas a servidor correspondiente a
través de la red Internet. Las respuestas que producen dichos servidores también hacen
uso del protocolo HTTP, con lo cual seran dirigidas a proxy WAP para que redlice la
conversion de protocolo y curse los datos de la respuesta a terminal mévil que lo
hubiese solicitado, usando un protocolo capaz de ser entendido por |os navegadores de
gue disponen estos terminales.

El segundo de €llos, el Servidor WTA, esta pensado para proporcionar acceso WAP a
las facilidades proporcionadas por la infraestructura de telecomunicaciones del
proveedor de conexiones de red. Este servidor sera capaz de entender las peticiones en
el protocolo WAP y proporcionar, de esta forma, los servicios solicitados. Al no ser ya
peticiones que deban usar €l protocolo http, no es necesaria la aparicion del proxy WAP
gue era el encargado de realizar las conversiones de protocolo.

3.3.1 Componentes de |a arquitectura WAP

Una vez introducido el sistema, vamos a ver la arquitectura que le da consistencia. La
arquitectura WAP esta pensada para proporcionar un “entorno escalable y extensible
para €l desarrollo de aplicaciones para dispositivos de comunicacién mévil'. Para
ello, se define una estructura en capas, en la cual cada capa es accesible por la capa
superior asi como por otros servicios y aplicaciones a través de un conjunto de
interfaces muy bien definidos y especificados. Este esquema de capas de la arquitectura
WAP la podemos ver en la Figural2. La comunicacion entre entidades de la misma
capa se realizara utilizando protocolos diferentes para cada una de las capas ( WAP no
es en s mismo un protocolo, representa a una torre de protocolos completa que
posibilita la comunicacién entre entidades de la misma capa a distintosniveles ).
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Figura 12.- Capasdistintasde la arquitectura WAP.
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Hagamos un recorrido por estas capas de forma breve, antes de pasar a analizarlas con
més profundidad.

3.3.1.1 CAPA DE APLICACION (WAE , Wireless Application
Environment 6 Entorno Inalambrico de Aplicacion )

El Entorno Inalambrico de Aplicaciéon (WAE) es un entorno de aplicacién de
propésito general basado en la combinacion del World Wide Web y tecnologias de
Comunicaciones Moviles.

Este entorno incluye un micronavegador, del cual ya hemos hablado anteriormente, que
posee las siguientes funcionalidades como caracteristicas mas importantes:

* Lenguaje WML.

Un lenguaje denominado WML (Wireless Markup Language) similar
al HTML, pero optimizado para su uso en terminales moviles.
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Lenguaje de Script.

Un lenguaje denominado WML Script, similar al JavaScript (esto es,
un lenguaje para su uso en forma de Script).

Formatos especiales.

Un conjunto de formatos de contenido, que son un conjunto de
formatos de datos bien definidos entre |os que se encuentran imagenes,
entradas en la agenda de teléfonos e informacion de calendario.

CAPA DE SESION (WSP, Wireless Session Protocol 6
Protocolo I naldmbrico deSesion )

El Protocolo Inaldmbrico de Sesion (WSP) proporciona a la Capa de Aplicacion de
WAP interfaz con dos servicios de sesion:

Servicio orientado a conexion: servicio que funciona por encima de la
Capa de Transacciones.

Servicio no orientado a conexion servicio que funciona por encima
de la Capa de Transporte ( 'y que proporciona servicio de datagramas
Seguro o servicio de datagramas no seguro ).

Actualmente, esta capa consiste en servicios adaptados a aplicaciones basadas en la
navegacion Web, proporcionando las siguientes funcionalidades:

Seméantica y funcionalidades del HTTP/1.1 en una codificacion
compacta.

Negociacion de las caracteristicas del Protocolo.

Suspension de la Sesién y reanudacion de la misma con cambio de
sesion.
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3.3.1.3 CAPA DE TRANSACCIONES ( WTP, Wireless Transaction
Protocol 6 Protocolo I nalambrico de Transaccion)

El Protocolo Inalambrico de Transaccion (WTP) funciona por encima de un servicio
de datagramas, tanto seguros como no seguros, proporcionando las siguientes
funcionalidades:

e Transacciones sincronas: tres clases de servicio de transacciones
sincronas;

v Peticionesinseguras de un solo camino.
v Peticiones seguras de un solo camino.

v' Transacciones seguras de dos caminos ( peticién-

respuesta).
. Seguridad: seguridad usuario-a-usuario opcional.
. Transacciones asincronas.

3.3.1.4 CAPA DE SEGURIDAD (WTLS, Wireless Transport Layer
Security 0 Capa Inalambrica de Seguridad de Transporte)

La Capa Inaldmbrica de Seguridad de Transporte (WTLS) es un protocolo basado
en el estéandar SSL, utilizado en el entorno Web para la proporcién de seguridad en la
realizacion de todo tipo de transferencias de datos. Este protocolo ha sido especialmente
disefiado para los protocolos de transporte de WAP y, por tanto, esta optimizado para
ser utilizado en canales de comunicacion de banda estrecha. Para este protocolo se han
definido las siguientes caracteristicas:

* Integridad delos datos.
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Este protocolo asegura que los datos intercambiados entre el terminal y
un servidor de aplicaciones no ha sido modificada y no es informacion
corrupta.

* Privacidad delos datos.

Este protocolo asegura que la informacion intercambiada entre el
terminal y un servidor de aplicaciones no puede ser entendida por
terceras partes que puedan interceptar el flujo de datos, se trata de
encriptar la informacion.

» Autentificacion.

Este protocolo contiene servicios para establecer la autenticidad del
terminal y del servidor de aplicaciones.

Adicionalmente, el WTLS puede ser utilizado para la realizacion de comunicacion
segura entre terminales, por eiemplo en el caso de operaciones de comercio electrénico
entre terminales méviles.

3.3.1.5 CAPA DE TRANSPORTE (WDP, Wireless Datagram Protocol
0 Protocolo I nalambrico de Datagramas)

El Protocolo Inaldmbrico de Datagramas(WDP) proporciona un servicio fiable alos
protocolos de las capas superiores de WAP y permite la comunicacion, de forma
transparente para los usuarios de esta capa, sobre los protocolos portadores validos.
Debido a que este protocolo proporciona un interfaz comin a los protocolos de las capas
superiores, las capas de Seguridad, Sesion y Aplicacion pueden trabajar
independientemente de la red inaldmbrica que dé soporte al sistema. Se trata de ofrecer
un servicio fiable de transporte a las capas superiores independientemente de los
distintos tipos de servicio ofrecidos por las capas inferiores.

Antes de pasar a estudiar en més profundidad cada uno de estos protocolos que hemos
ido mencionando, vamos a ver tres egjemplos de interconexion de estas capas en la
Figura 13.
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Figura 13.- Ejemplos de inter conexion entre capas en tecnologia WAP.
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Asi pues, dependiendo de la aplicacion en cuestion, la comunicacion se realizara con
una determinada capa de la estructura de WAP.

3.3.2 El entorno inalambrico de aplicaciones
(WAE)

El objetivo del Entorno Inaldmbrico de Aplicaciones es construir un entorno de
aplicacion de propésito general, basado fundamentalmente en la filosofia y tecnologia
del World Wide Web (WWW). Principalmente, se pretende establecer un entorno que
permita a los operadores y proveedores de servicios construir aplicaciones y servicios
gue puedan utilizarse en una amplia variedad de plataformas inaldmbricas de forma Util
y eficiente.

De esta forma, la arquitectura del Entorno Inalambrico de Aplicaciones(en adelante
WAE) esta enfocado principalmente sobre los aspectos del cliente de la arquitectura del
sistema de WAP, esto es, de los puntos relacionados con los agentes de usuario (Un
agente de usuario es todo aquel software o dispositivo que interpreta un contenido, p. e.

WML. Esto incluye navegadores de texto, navegadores de voz, sistemas de busqueda,
etc. ). Esto es debido a que la parte que mas interesa de la arquitectura es aguella que
afecta principalmente a los terminales moviles, esto es, a aquellos puntos en los cuales
van a estar gjecutandose los diversos agentes de usuario.
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Si volvemos sobre la Figura 10, vemos que entre los agentes de usuario localizados en
el cliente ( en el terminal movil ) y los servidores de informacién se define un nuevo
elemento: Las Pasarelas. Su funcion es codificar y decodificar la informacion
intercambiada con el cliente, para asi minimizar la cantidad de datos radiados, asi como
minimizar el proceso de la informacion por parte del cliente. Estas pasarelas seran
gestionadas por los operadores de telefonia mévil que ofrezcan a sus clientes el servicio
WAP ( cada operador gestionara sus pasarelas ).

Basandonos en esta arquitectura, vamos a profundizar un poco mas en los componentes
de este Entorno Inalambrico de Aplicacion Una primera vision de como estaria
formado un cliente particular de este entorno la encontramos representada en la Figura
14.

Figura 14.- Componentes del cliente de WAE.
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Tal y como podemos observar en la Figura 14, se divide en dos partes, dos capas
l6gicas:
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* Agentesdeusuario.

Los Agentes de Usuario incluyen aguellos elementos como
navegadores, agendas telefonicas, editores de mensgjes, etc.

* Serviciosy Formatos.

Los Servicios y Formatos incluyen todos aquellos elementos y formatos
comunes, accesibles a los Agentes de Usuario, tales como WML,
WML Script, formatos de imagen, etc.

Como se puede ver en la Figura, dentro de WAE se separan Servicios de Agentes de
Usuario, lo que proporciona flexibilidad para combinar varios servicios dentro de un
unico Agente de Usuario, o para distribuir los servicios entre varios Agentes de Usuario.

Los dos Agentes de Usuario mas importantes son:

 AgentedeUsuario paraWML.

El Agente de Usuario para WML es el Agente de Usuario fundamental
en la arquitectura del Entorno Inaldmbrico de Aplicacion. A pesar de su
importancia, este Agente de Usuario no esta definido formalmente
dentro de esta arquitectura, ya que sus caracteristicas y capacidades se
degjan en manos de los encargados de su implementacion. El Gnico
requisito de funcionalidad que debe cumplir este Agente de Usuario, es
el proporcionar un sistema intérprete a los lengugjes WML vy
WML Script, de forma que se permita la navegacion desde el terminal
movil.

* AgentedeUsuario paraWTA.

El Agente de Usuario para WTA permite a los autores acceder e
interactuar con las caracteristicas de los teléfonos méviles (p.e. Control
de Llamada), asi como otras aplicaciones supuestas en los teléfonos,
tales como agendas de teléfono y aplicaciones de calendario.
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3.3.3 El protocolo inalambrico de sesion

El Protocolo Inaldmbrico de Sesion constituye la capa que se sitUa por debajo de la
capa de Aplicacién siguiendo la torre de protocolos. Esta capa se comunicara con la de
aplicacion y, situada por debajo de ella en esta torre, con la de transporte. Haciendo uso
de esta comunicacion entre capas proporcionara la capacidad necesaria para:

 Establecimiento dela conexion.

Establecer una conexion fiable entre el cliente y el servidor, y liberar
esta conexion de una forma ordenada.

* Negociacion.

Ponerse de acuerdo en un nivel comin de funcionalidades del
protocolo, a través de la negociacion de las posibilidades. Se producira
un proceso de negociacion ala baja.

e Intercambioy codificacion.

Intercambiar contenido entre el cliente y el servidor utilizando
codificacion compacta.

e Suspensiény recuperacion.

Suspender y recuperar la sesion.

Hoy por hoy, este protocolo ha sido definido Unicamente para €l caso de la navegacion,

definiéndose como WSP/B ( Wireless Session Protocol — Browsing ) . Esta
implementacion esta realizada para €l establecimiento de una conexién sobre la base de
un protocolo compatible con HTTP 1.1. De esta forma, se han definido un conjunto de
primitivas de servicio ( una primitiva de servicio representa el intercambio légico de
informacion entre la capa de Sesion y capas adyacentes ) para permitir la comunicacion
entre la capa de sesion integrada dentro del equipo cliente y la capa de sesion integrada
en el equipo servidor. Estas primitivas, junto con una pequefia descripcion de las
mismas, puede verse en laTabla 1.
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Tabla 1.- Primitivas de la capa de sesion.

Mombre de la primitiva Descripcion

Esta primitiva se utiliza para iniciar el
establecimiento de la conexion, y para la
notificacion de su éxito

Esta primitiva se utiliza para desconectar una
sesion, y para notificar al usuvario de una
sesion que esa sesion no se puede establecer,
que ha sido desconectada

Esta primitiva se utiliza para solicitar la
suspension de la sesion

Esta primitiva se utiliza para solicitar que se
recupere la  sesion utilizando para las
direcciones el nuevo identificador de punto
de acceso de servicio.

Esta primitiva se utiliza para notificar
aquellos eventos que no estan asignados a
una transaccion en particular, ni provocan la
desconexion o suspension de la sesion.

Esta primitiva se utiliza para solicitar una
operacion que deba ser ejecutada en el
servidor.

Esta primitiva se utiliza para devolver una
respuesta a una peticion de operacion.

Esta primitiva se utiliza para abortar una
solicitud de ejecucion de operacién, que no
haya sido aiin completada.

Esta primitiva se utiliza para enviar
informacion no solicitada desde el servidor,
dentro del contexto de una sesion de forma y
sin confirmacion.

Esta primitiva realiza las mismas funciones
que la anterior, pero con confirmacion.

Esta primitiva se utiliza para anular una
primitiva anterior del tipo S-Push o §-
ConfirmedPush.

Adicionalmente, existen cuatro tipos de cada una de estas primitivas, tal y como puede
verseenlaTabla 2.
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Tabla 2.- Tipos de primitiva de servicio.

Abreviacion Descripeion

Request req Se utiliza cuando una capa superior
solicita un servicio de la capa
inmediatamente inferior

Indication  ind Una capa que solicita un servicio utiliza
este tipo de primitiva para notificar a la
capa inmediatamente superior de las
actividades relacionadas con su par. o con
el proveedor del servicio

Response res Este tipo de primitiva se utiliza para
reconocer la recepcion de la primitiva de
tipo Indication de la capa inmediatamente
inferior

Confirm enf La capa que proporciona el servicio
requerido utiliza este tipo de primitiva
para notificar que la actividad ha sido
completada satisfactoriamente.

Por dltimo, resefiar que cada una de estas primitivas esta perfectamente definida dentro
de la especificacion, tanto desde el punto de vista del diagrama de tiempos en el que se
tienen que invocar las primitivas, como desde el punto de vista de los parametros
intercambiados.

3.3.4 El protocolo inalambrico de transaccion

El Protocolo Inalambrico de Transaccion se establece para proporcionar |os servicios
necesarios que soporten aplicaciones de “navegacion” (del tipo peticion/respuestad). Es
a este dio peticion/respuesta, 1o que vamos a denominar como transaccion. Este
protocolo se sitlia por encima del Protocolo I nalambrico de Datagramas ( que es €l
correspondiente a la capa de transporte) y, de forma opcional, de la Capa I nalambrica
de Seguridad de Transporte ( en funcion del tipo de aplicacién se usara 0 no este
ultimo ), que seran estudiados posteriormente.

Las caracteristicas de este protocolo son:
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*  Proporcionatres clases de servicios de transaccion:

v' Clase 0: mensgje de solicitud no seguro, sin mensaje de
resultado.

v Clase 1. mensgje de solicitud seguro, sin mensaje de
resultado.

v' Clase 2: mensge de solicitud seguro, con, exactamente,
un mensaj e de resultado seguro.

» Laseguridad se consigue através del uso de identificadores  Unicos de
transaccion,  asentimientos, eliminacion de duplicados vy
retransmisiones.

»  Seguridad opcional usuario a usuario.

* De forma opcional, el Udltimo asentimiento de la transaccién puede
contener algun tipo de informacion adicional relacionada con la
transaccion, como medidas de prestaciones, etc.

e Se proporcionan mecanismos para minimizar € ndmero de
transacciones que se reenvian como resultado de paquetes duplicados.

e Sepermiten las transacciones asincronas.

Al igua que en el protocolo anterior, en la Tabla 3 vamos a ver las primitivas de
servicio correspondientes a la capa de transaccion.

Tabla 3.- Primitivas de Servicio de transaccion.

Nombre de la primitiva Descripeion
TR-Tnvoke Esta primitiva se utiliza para iniciar una
nueva transacclon.

TR-Resuit Esta primitiva se utiliza para devolver el
resultado de transaccion iniciada
anteriormente

TR-Abort Esta primitiva se utiliza para abortar una

transaccion existente
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Las primitivas que aparecen en la Tabla 3 son las que sustentan la comunicacion entre
dos capas de transacciones situadas en dos equipos distintos.

Vemos en la Figura 15 la concatenacion de Primitivas de Servicio de Sesion y de
Transaccion para el caso de una peticion-respuesta.

Figura 15.- Intercambio de primitivas entre capa de Sesion y Transaccion.
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Para finalizar, vamos a detallar un poco maés las principales caracteristicas de este
protocolo:

 Transferenciade Mensajes.

Dentro de este protocolo se distinguen dos tipos de mensgjes. mensajes
de datos y mensgjes de control. Los mensagjes de datos transportan
Unicamente datos de usuario, mientras que los mensgjes de control se
utilizan para los asentimientos, informes de error, etc. pero sin
transportar datos de usuario.

 Retransmision hasta el asentimiento.

Esta caracteristica se utiliza para la transferencia fiable de datos desle
un proveedor WTP a otro, en caso que haya pérdida de paquetes. A
modo de comentario, dejar claro que para reducir lo méximo posible €l
nimero de paquetes que se transmiten, este protocolo utiliza
asentimiento explicito siempre que sea posible.
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Asentimiento de usuario.

El Asentimiento de Usuario permite a usuario de este
protocolo,confirmar cada mensaje recibido por el proveedor WTP.

I nformacion en el Ultimo Asentimiento.

Se permite, asi pues, enviar informacion en el Ultimo, y Unicamente en
el Ultimo, asentimiento de una transaccion. De esta forma, se puede
enviar, por ejemplo, informacion del rendimiento proporcionado por el
sistema durante la transaccion realizada, etc.

Concatenacion y Separacion.

Podemos definir concatenacion como el proceso de trasmitir multiples
Unidades de Datos del Protocolo ( PDU, Protocol Data Unit ) de
WTP en una Unidad de Datos del Servicio ( SDU, Service Data Unit
) de la red portadora. Por € contrario, separaciéon es el proceso de
separar multiples PDUs de un Unico SDU ( esto es, €l proceso inverso
al anterior ). El objetivo de estos sistemas es proveer eficiencia en la
transmision inaldmbrica, a requerirse un menor ndmero de
transmisiones.

Transacciones Asincronas.

Para un correcto funcionamiento del protocolo, multiples
transacciones deben ser procesadas de forma asincrona, debe ser capaz
de iniciar mdltiples transacciones antes que reciba la respuesta a la
primera transaccion.

|dentificador dela Transaccion.

Cada transaccion esté identificada de forma Unica por los pares de
direcciones de los sockets ( direccion fuente, puerto fuente, direccion
destino y puerto destino ) y por €l Identificador de Transaccién (TID,
Transaction Identifier), el cual se incrementa para cada una de las
transacciones iniciadas. Este niUmero es de 16 hits, utilizandose €l bit de
mayor orden paraindicar la direccién.

Segmentacion y re-ensamblado. (opcional)

Si la longitud del mensge supera la Unidad Maxima de
Transferencia (MTU, Maximum Transfer Unit ), el mensaje puede
ser segmentado por el WTP y enviado en multiples paquetes. Cuando
esta operacion se redliza, estos paguetes pueden ser enviados y
asentidos en grupos. De esta forma, €l emisor puede realizar control de
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flujo cambiando el tamafio de los grupos de mensajes dependiendo de
las caracteristicas de lared.

3.3.5 Lacapainalambrica de seguridad de
transporte (WTLS)

La Capa Inaldmbrica de Seguridad de Transporte ( en adelante WTLS ), constituye una
capa modular, que depende del nivel de seguridad requerido por una determinada
aplicacion. Esta capa proporciona a las capas de nivel superior de WAP de una interfaz
de servicio de transporte seguro, que lo resguarde de una interfaz de transporte inferior.

Al igua que hemos hecho en los protocolos anteriores, en la Tabla 4 vamos a ver las
primitivas de servicio.

Tabla 4.- Primitivas de servicio de capa de seguridad.

Nombre de la primitiva Descripcidon

SEC-Uniidata [sta primitiva se utiliza para intercambiar
datos de usuario entre los dos participantes.
Solo puede ser invocada cuando existe
previamenle unma conexion segura enire las
dirceciones  de  transpertc de  los  dos
participantes.

SEC-Creatc Esta primitiva se utiliza parz iniciar el
establecimiento de una conexidn segura.

SEC-Exchange Esta primitiva s¢ utiliza cn la ercacion de una
conexion segura si el servidor desea utilizar
autentificacion  de  clave publica o
intcrcambio do claves con ¢l cliente.

SEC-Commit Esta primitiva se  inicia  cuande ¢l

handshake" sc completa v cualquizra de los
equipos participantes solicita cambiar a un

nuevo estado de conexidn negociado.

SEC-Terminate Esta primitiva se utiliza para finalizar la
conexion,

SEC-Exception Esta primitiva se utiliza pera informar al otro
extreme sobre las alertas de nivel de aviso.

SEC-Create-Reguest Fsta primitiva s2 uiiliza por 2l servidor para
solicitar al cliente que inicle un nuevo
handshake.
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Todas las primitivas que estamos viendo pueden ser de cuatro tipos, tal y como se
indicd en la Tabla 2. Estas primitivas son las que sustentan la comunicacion entre dos
capas situadas en dos equipos distintos, cuando nos encontramos en el nivel de la capa
de seguridad.

El principal objetivo de esta capa es proporcionar privacidad, integridad de datos y
autentificacion entre dos aplicaciones que se comuniquen ( intenta ofrecer un
determinado nivel de seguridad en la transferencia de informacién entre los extremos de
la conexion ). Adicionalmente, la WTLS proporciona una interfaz para el manejo de
conexiones seguras.

Hemos hablado anteriormente del proceso de establecimiento de una sesién segura o
handshake EnlaFigura 16 podemos ver este intercambio de primitivas.

Figura 16.- Secuencia de primitivas para el establecimiento de una sesién
segura.
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3.3.6 El protocolo inalambrico de datagramas
(WDP)

El Protocolo Inaldmbrico de Datagramas ( en adelante WDP, Wireless Datagram
Protocol ) ofrece un servicio consistente al protocolo ( Seguridad, Transaccién y Sesion
) de la capa superior de WAP, comunicandose de forma transparente sobre uno de los
servicios portadores disponibles. Este protocolo ofrece servicios a los protocolos
superiores del estilo a direccionamiento por numero de puerto, segmentacion y re-
ensamblado opcional y deteccion de errores opcional, de forma que se permite a las
aplicaciones de usuario funcionar de forma transparente sobre distintos servicios
portadores disponibles. Estas aplicaciones de usuario no tienen porqué conocer los
distintos servicios portadores que son ofrecidos por las capas inferiores y que se
encuentran accesibles en los puntos de acceso al servicio. Simplemente deben conocer
gue existe la posibilidad del transporte de datos apoyandose en las capas inferiores, pero
ser4 completamente transparente para ellos la forma en que dichas capas inferiores
realicen €l transporte real de los datos entre los extremos de la conexion.

Para hacer esto, se plantea una arquitectura de protocolo como el que se muestra en la
Figura 17.

Figura 17.- Arquitecturadel Protocolo I naldmbrico de Datagramas.
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Al igua que hemos hecho en los protocolos anteriores, en la Tabla 5 vamos a ver las
primitivas de servicio que se utilizan en este protocolo, las cuales podran ser de cuatro
tipos diferentes, para indicacion ( indication ), solicitud ( request ), respuesta
(response) y confirmacion (. confirm ).

Tabla 5.- Primitivas de servicio de la capa de datagramas.

Nombre de la primitiva Descripciin

T-Diiniidaic Esta primitiva es la ulilizuda para transmilic
datos como datagramas. No reguiere que
exista una conexion para establecerse.

T-Dlrror LCsta primitiva s¢ utiliza para proporcionar
informacion a la capa superior cuande ocurrs
un error que pueda influenciar en el servicio
reuerido.

Todo lo que hemos visto sobre el protocolo de aplicaciones inaldmbricas ha sido desde
un punto de vista general, englobando cualquier tipo de arquitectura que se pretenda
montar sobre redes moviles, ya que dicho protocolo ha sido creado para optimizar la
transferencia de datos sobre este tipo de redes, las cuales tienen una seria limitacion
para esta clase de servicio en el ancho de banda del que disponen ( espectro
radioeléctrico limitado ).

Por ultimo, vamos a ver en las figuras siguientes, la arquitectura de este protocolo

dentro de la arquitectura global de WAP, para el caso de utilizarse GSM como servicio

portador ( Figura 18y Figura 19), que es el protocolo que méas nos puede interesar por

su amplia implantacion en los sistemas de comunicaciones moviles telefonicas
existentes hoy en dia. La arquitectura para otros tipos de redes méviles es andloga a
esta. También se representa, en la Figura 20, la arquitectura considerando CDMA (

Acceso M ltiple por Division en e Codigo).
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Figura 18.- WDP sobre GSM SMS.
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Figura 19.- WDP sobre GSM Canal de Datos de Circuitos Conmutados.
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Figura 20.- WDP sobr e servicios portadores CDMA.
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3.4 Oracle PRO*C/C++

Pro*C es el lenguaje usado para realizar consultas a una base de datos Oracle dentro de

un programa escrito en lenguaje de programacion C++,

El precompilador de Pro*C/C++ es e encargado de convertir las sentencias SQL
(mediante las cuales se realizan las consultas a las tablas) embebidas en el programaC y
C++ en codigo C estandar. Cuando se precompila el codigo, € resultado es un
programa en C o C++ gue se puede compilar posteriormente y usarse para construir

aplicaciones que accedan a una base de datosOracle.

Para el acceso a la base de datos, se usa un lengugje de consulta de alto nivel conocido
como Lenguaje de Consulta Estructurado ( Structured Query Languaje ) o SQL.
El precompilador de Pro*C/C++ convierte las sentencias SQL en comandos EXEC
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SQL dentro de sentencias escritas en C, de tal forma que el resultado obtenido puede
ser compilado por un compilador de C/C++.

El precompilador de Pro* C/C++ permite crear aplicaciones que accedan a una base de
datos Oracle cuando las prioridades sean un desarrollo rdpido de dichas aplicaciones y
la compatibilidad con otros sistemas.

3.5 Introduccién alas Bases de Datos de
Oracle

3.5.1 Introduccion

El servidor de Oracle es un sistema de gestion de Bases de Datos Relacionales. Un
servidor de Base de Datos resuelve los problemas de gestion de la informacion, ya que
realiza la gestion de una gran cantidad de datos en un entorno multiusuario en el cual
muchos usuarios acceden concurrentemente a los mismos datos. Todo ello debe ser
correctamente gestionado para obtener un rendimiento alto de las aplicaciones. Un
servidor de Bases de Datos debe también prevenir contra accesos no autorizados y dar
soluciones eficientes para los fallos en el tratamiento de los datos.

Oracle nos da soluciones €ficientes para entornos con arquitecturas que siguen el
modelo cliente/servidor (procesos distribuidos). Para aprovechar todas las ventajas de
un sistema de computadores que trabajan en red, Oracle permite dividir el
procesamiento de datos entre el servidor de Base de Datos y los programas de
aplicacion cliente. La maguina sobre la que se monta el sistema de gestion de la Base de
Datos controla todas las tareas del servidor, mientras que las estaciones de trabajo que
funcionan como clientes de la aplicacion se encargan de la interpretacion y
visualizacion de los datos.

Oracle soporta las Bases de Datos mas grandes, las cuales pueden contener terabytes de
datos. También soporta un amplio nimero de usuarios concurrentes e ecutando una
amplia variedad de aplicaciones de Base de Datos que operan sobre |os mismos datos.

Las Bases de Datos Oracle no interrumpen su funcionamiento durante la relizacién de
copias de seguridad o por caidas parciales del sistema.

Oracle se adhiere a los estandares aceptados por la industria en todo aquello que se
relaciona con lenguajes de acceso a los datos, sistemas operativos, interfaces de usuario
y protocolos de comunicacién de red. Es un sistema abierto que protege las inversiones
de los usuarios. También soporta el Protocolo de Gestion de Red Simple (SNMP)
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estandar para gestion de sistemas. Este protocolo permite a los administradores
gestionar sistemas heterogéneos con una Unica interfaz de administracion.

Como proteccion contra accesos no autorizados a la Base de Datos y el uso de esta,
Oracle presenta caracteristicas de seguridad que limitan el acceso y la monitorizacion
de los datos. Son caracteristicas que facilitan la gestion de los disefios més complejos de
acceso alos datos.

Oracle garantizala integridad de los datos siguiendo las reglas que dictan los estandares
para considerar los datos como aceptables. Esto reduce €l coste de codificar y gestionar
consultas en muchas aplicaciones que operan sobre Bases de Datos.

Otra caracteristica importante es la portabilidad. El software de Oracle trabaja bajo
diferentes sistemas operativos, |0 que hace que las aplicaciones desarrolladas para
Oracle puedan ser portadas a cualquier otro sistema operativo con pequefias 0 ninguna
modificacion.

En entornos de red, para aplicaciones distribuidas, Oracle combina los datos
fisicamente localizados en diferentes computadores en una Base de Datos légica, a la
cual pueden acceder todos los usuarios de la red. Los sistemas distribuidos tienen el
mismo grado de transparencia de usuario y de consistencia de los datos que los sistemas
no distribuidos y disfrutan de las ventajas de la gestion de Bases de Datos locales.

También se ofrece heterogeneidad en el sentido de que se permite a los usuarios €l
acceso a algunas Bases de Datos no Oracle con total transparencia para estos.

El software de Oracle permite la "réplica’ de grupos de tablas a muitiples sitios.
Soporta la "réplica’ de los cambios a nivel de esquemay a nivel de datos a todos esos
Sitios.

3.5.2  Arquitectura de Oracle
3.5.2.1 El servidor de Oracle

Se trata de un sistema de gestion de Bases de Datos Relacional es que proporciona una
gestion de la informacion integrada, comprensiva y abierta. Un servidor de Oracle esta
formado por una Base de Datos Oracle y una instancia del servidor de Oracle La
combinacion de los procesos que se arrancan a crear la Base de Datos y el area de
memoria utilizada para mostrar la informacion solicitada por los usuarios es lo que se
conoce como una instancia de Oracle. Dichainstancia tiene dos tipos de procesos:
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» Procesosde usuario: gjecutan el codigo de un programa de aplicacion.

* Procesos Oracle: son los procesos del servidor que realizan su trabajo
para los procesos de usuario y los procesos secundarios que realizan las
labores de mantenimiento para el servidor Oracle.

Cuando mdltiples usuarios se conectan a la Base de Datos para acceder alos mismos
datos fisicos se crea una instancia por cada usuario, 1o cual nos va a proporcionar un
aumento del rendimiento.

3.5.2.2 Esdtructura logica de la Base de Datos

Una Base de Datos Oracle es una coleccion de datos que se trata como una unidad. El
proposito de una Base de Datos es almacenar informacion y relacionarla para
suministrar posteriormente aquella informacion solicitada mediante consultas. La base
de datos tiene estructuras logicas y fisicas. Ambos tipos de estructura son
independientes, por lo cual el almacenamiento fisico de los datos puede ser gestionado
sin afectar al acceso alas estructuras de almacenamiento |dgicas.

Dentro de las estructuras l6gicas de las bases de datos Oracle encontramos tablespaces,
esquemas, blogques de datos y segmentos.

Una base de datos se divide en unidades de amacenamiento légicas llamadas
tablespaces (division l6gica dentro de la BD. Esta zona I6gica tendré su ubicacion fisica
y €s en esas zonas donde los usuarios guardan sus datos). Estas agrupan juntas diversas

estructuras logicas relacionadas. Cominmente agrupan todos los objetos de una

aplicacion para simplificar algunas operaciones administrativas. Podemos decir que:

* Base de Datos: estructura légica de tablespaces + estructura fisica de
discos y ficheros (estatica).

* Instancia: BD + un conjunto de procesos background y una estructura
de memoria (dindmico).
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Tenemos lo siguiente:

» Cadabase de datos esta dividida logicamente en una 0 mastablespaces.

 Uno o mas ficheros de datos (datafiles) se crean explicitamente por
cada tablespace para almacenar fisicamente los datos de todas las
estructuras logicas presentes en una tablespace.

e La combinacién de los tamafios de los archivos de datos de una
tablespace es la capacidad de almacenamiento total de la tablespace
(por defecto, SYSTEM tablespace tiene 2 MB de capacidad de
almacenamiento mientras que USERS tablespace tiene 4 M B).

e Lacombinacién de la capacidad de almacenamiento de las tablespaces
de una base de datos es la capacidad de almacenamiento total de la base
de datos (por defecto, 6 MB).

L os tablespace podemos dividirlos en:

e Online (accesible): los usuarios pueden acceder a la informacion.

«  Offline (no accesible): una parte de la base de datos estara indisponible
mientras que se podra acceder normalmente al resto. Esto facilita la
realizacion de muchas tareas de administracion.

Un esquema es una coleccion de objetos de la base de datos. Los objetos esguema son
las estructuras de datos que se refieren directamente a los datos de la base de datos. Los
objetos esquema incluyen estructuras como tablas , vistas, secuencias, indices,... No hay
ninguna relacién entre un tablespace y un esquema; objetos del mismo esquema pueden
encontrarse en tablespaces diferentes, y un tablespace puede incluir objetos de
diferentes esquemas.

Llegados a este punto vamos a enumerar las tablas de la base de datos de nuestro
sistema a las cuales accedemos para consultarlas y extraer o imtroducir informacién.
Explicamos brevemente el contenido de cada una de estas tablas para una mejor
comprension posteriormente de las sentencias SQL que se gjecutan:
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« GA_TECNICOS: tabla que contiene toda la informacion relativa a los
técnicos propios de la empresa ( cualificacion, situaciéon laboral,
localizacion, estado, ...).

« GA_AVERIAS: tabla que contiene toda la informacion relativa a las
averias gque han entrado en el sistema Gestor de Actuaciones.

* GA_PLANIFICACION: tabla que contiene toda la informacion
relativa a la planificacion realizada por el sistema sobre la resolucion de
cada actuacion concreta por un técnico en concreto y en un determinado
momento.

* GA_ORDENESDESERVICIO: tabla que contiene toda la
informacion relativa a las ordenes de servicio ( servicios deinstalacion )
gue han entrado en el sistema Gestor de Actuaciones.

* GA_DATOSEQUIPOSSERVICIOSAAV: tabla que contiene toda la
informacion relativa a posibles equipos y materiales utilizados en la
resolucién de una averia.

* GA_DATOSEQUIPOSSERVICIOSAOS: tabla que contiene toda la
informacion relativa a posibles equipos y materiales utilizados en una
determinada instalacion en el domicilio de un cliente.

e GA_DATOSLINEASAOS: tabla que contiene toda la informacion
relativa a posibles equipos y materiales utilizados en una determinada
instalacion referente a los distintos tipos de lineas que han podido
instalarse. Los datos que hacen referencia a los equipos terminales en
los domicilios particulares de los clientes se encuentran en la tabla
anterior.

Oracle permite un control més fino del uso de espacio en disco através de estructuras de
almacenamiento |6gico denominadas bloques de datos, extensionesy segmentos.

* bloques: en el nivel mas fino de granularidad, los datos de las bases de
datos Oracle se aimacenan en bloques de datos. Un bloque de datos
corresponde a un nimero especifico de bytes de espacio fisico en disco.
El tamafio de un bloque es especificado durante la creacion de la base
de datos. Una base de datos usa y asigna el espacio libre de memoria
por medio de bloques de datos.
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e extensiones: € siguiente nivel de espacio I6gico en las bases de datos
se Ilama extension. Una extensién es un nimero especifico de bloques
de datos contiguos, obtenidos en una Unica asignacion y utilizados para
almacenar un tipo especifico de informacion.

* segmentos: el siguiente nivel de almacenamiento |6gico es conocido
como segmento. Un segmento es un conjunto de extensiones asignadas
a una determinada estructura logica (segmento de datos, segmento de
indices, segmento de roolback, segmento temporadl,...).

Oracle asigna dindmicamente espacio de memoria cuando las extensiones de un
segmento estan siendo usadas. Asi pues, cuando las extensiones existentes de un
segmento estén llenas, Oracle asigna otra extension a dicho segmento cuando sea
necesario. Como las asignaciones de extensiones se realizan a medida que se van
necesitando, las extensiones de un segmento podrian no estar localizadas contiguamente
en disco. Se admite cualquier tipo de posible asignacién dinamica de memoria.

3.5.2.3 Estructurafisica de la Base de Datos

Todas las bases de datos Oracle tienen uno o méas datafiles fisicos. Un datafile es un
fichero de datos que tiene existencia fisica. Estos datafiles contienen todos los datos de
la base de datos. Los datos de las estructuras l6gicas de la base de datos, como tablas e
indices, son fisicamente amacenados en los ficheros de datos asignados para una
determinada base de datos. Las caracteristicas de estos ficheros de datos son:

- Cadafichero de datos puede ser asociado con una Unica base de datos.

«  Podemos establecer determinadas caracteristicas de los ficheros de
datos que les permitan extenderse autométicamente cuando la base de
datos lo requiera.

e Uno o mas ficheros de datos forman una unidad Iégica de la base de
datos conocida como tablespace.

Los datos de un archivo de datos se leen, cuando es necesario, durante las operaciones
normales de la base de datos y son almacenados en la memoria caché de Oracle. Si un
usuario quiere acceder a los datos de una tabla y la informacién solicitada no se
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encuentra en la memoria caché, dichos datos se leen de los archivos de datos apropiados
y se almacenan en memoria. Los nuevos datos o la modificacion de los ya existentes no
es necesario escribirlos inmediatamente a un fichero de datos. Para reducir la cantidad
de accesos a disco y aumentar el rendimiento, los datos son almacenados en memoriayy,
posteriormente, son llevados de una sola vez a los archivos de datos apropiados,
operacién que es llevada a cabo por un proceso de Oracle denominado DBW .

35.24 Ficheros de control

Todas las bases de datos Oracle tienen un fichero de control. Este fichero contiene
entradas que especifican la estructura fisica de la base de datos. Entre otros, contiene los
siguientes tipos de informacion:

* Nombredelabasededatos.
*  Nombrey localizacién de ficher os de datos.

e Timestamp de creacion de la base datos.

Cada vez que se crea una instancia de una base de datos Oracle, su fichero de control se
usa para identificar la base de datos y los ficheros que se deben abrir para poder realizar
operaciones con ella. Si la estructura fisica de la base de datos es alterada (por ejemplo,
con la creacién de un nuevo fichero de datos), Oracle modifica automaticamente el

fichero de control parareflejar los cambios.

3.5.3 Structured Query Language (SQL)

SQL es el lenguaje de programacion que define y manipula la base de datos. Las bases
de datos SQL son bases de datos relacionales; esto significa simplemente que los datos
se almacenan en funcién de un conjunto de relaciones. Una base de datos puede tener
una o mas tablas. Cada tabla tiene columnas y filas. Se puede definir y manipular datos
en una tabla usando sentencias SQL. Como una parte de SQL encontramos €l lenguaje
de definicion de datos (DDL), el cual incluye sentencias para crear y alterar bases de
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datos y tablas. También se incluye dentro del SQL el lenguaje de manipulacién de
datos (DML) incluye sentencias para actualizar, borrar y obtener datos de una tabla.
Todo ello no son mas que multiples sentencias para operar con las bases de datos.

3.5.4 Creacion de usuarios

Cuando creamos un user: (como DBA):

Create user <nom_user> identified by <passwd>
default tablespace <ts datos>

temporary tablespace <ts_temp>;

» default tablespace indicamos el almacenamiento por defecto para ese
usuario, es decir, que cuando dicho usuario cree cualquier objeto se
almacene el tablespace indicado.

* temporary tablespace indicamos el tablespace que van a usar todos o
objetos de dicho usuario cuando necesiten espacio temporal.

Para acceder a informacion acerca de usuarios se puede acceder a cualquiera de las
siguientes tablas:

. DBA_USERS
. ALL_USERS

. USER_USERS

Pero, ademés de crear un usuario le tenemos que dar privilegios para que pueda hacer
Ccosas CoOmo conectarse, crear objetos, consultar tablas del diccionario o consumir
recursos.
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grant connect, resour ceto <nombre_user>;
De éstamanera si €l usuario crea un objeto, por g emplo:
createtablex(....);

No se produce ningln error ya que el usuario tiene privilegios para crear objetos.

3.5.5 Correspondencia entre tablespacesy
espacio fisico

Cada tablespace al crearse, por o menos se le debe asignar 1 fichero de SO llamado
datafile. Cuando un usuario crea un objeto en el tablespace, se crea en el tablespace un
segmento y en el datafile se crea una extension (initial). Esta extension es un conjunto

de blogues de Oracle contiguos en disco. Cuando se empieza a meter datos en las tablas,

se empiezan a rellenar los blogues de la extension. Cuando se acaba el espacio asignado
a su extension (asociada a su segmento) se le intenta dar otra extension (next). Si lo

consigue €l usuario no se entera de la operacion. Hay veces que el sistema no puede
asignarle otra extension porque no queda espacio en disco. Entonces tendra que afiadir

otro datafile al tablespace. Si llega otro usuario, también se creara una extension en el

mismo datafile. Esto es un problema ya que en cada datafile puede haber una mezcla de
muchas cosas, por lo que si el datafile se pierde o se corrompe se pueden llegar a perder
muchos objetos o volverse inconsistentes (ya que les falta un trozo). Esto puede forzar a

hacer una recuperacion incluso de toda la BD.

3.5.6 Creacion de un Tablespace

Para crear un tablespace se hace lo siguiente:
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create tablespace <ts name> datafile ‘/userd.../x_0.dbf’ size
6k default storage (initial 10k next 10k);

Para informacién acerca de |os tablespaces consultaremos las tablas:
DBA_TABLESPACES

Y para consultar informacion acerca de los datafiles:
DBA_DATA_FILES

3.5.7 Arranquey Parada de una Base de
Datos ORACLE

Para ver con que BD, mejor dicho, instancia de BD, estoy trabajando, hay que consultar
una variable de entorno de Unix (variable del regedit en W95 y NT) que se llama
ORACLE_SID.

echo SORACLE_SID
Para cambiar su valor:
ORACLE_SID=prueba

Para que el cambio sea efectivo (del modo anterior no afecta a los procesos hijos):

export ORACLE_SID
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ARRANQUE

Se realiza mediante el comando startup. Consta de 3 fases:

e Arrancar lainstancia de Oracle.

Se lee €l fichero de inicializacion de pardmetros que es €l init<sid>ora.
Este fichero se lee de un directorio hijo que tiene que ser siempre €l
mismo ya que Oracle lo busca autométicamente (en éste caso
Oracle_home/dbs). En el init.ora nos encontramos con una entrada,
ifile, que apunta a un fichero de configuracién (config<sid>.ora) que
contiene los pardmetros mas o menos fijos de la BD. En general, son
pardmetros gque definen lo que es unainstancia de BD.

* Montar laBD.

Leer los ficheros de control, asociar toda la estructura de ficheros a la
instancia que ya se ha arrancado, y ademés se hace una comprobacion.

e Abrir laBD.

Problemas que pueden aparecer cuando intentamos arrancar la base de datos:

* Numero maximo deficher os abiertos dentro de la maquina.

Existe un parametro de la maquina que indica el nimero de ficheros
abiertos que puede soportar (la méquina). Puede que al abrir la BD se
sobrepase ése nlimero, por |o que no nos deja abrirla.

Solucién: aumentar € nimero méximo de ficheros abiertos. Después
hay que recompilar el kernel y volver a arrancar la méquina (esto lo
suele hacer el administrador de SO).

*  NuUmero maximo de procesos dentro de la maquina.

Ocurre lo mismo que en el punto anterior pero con procesos.
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 NUmero maximo de seméforos que se pueden usar en la maquina
(ssmax).

Por cada proceso, se necesitan 1 0 2 semaforos, entonces tenemos el
mismo problema que en los puntos anteriores.

* Tamafo de memoria asignada a Oracle.

Ocurre cuando asignamos demasiada memoria a Oracle, ya que en la
maquina se estaran ejecutando mas cosas y no las dejamos memoria
suficiente.

Pardmetros del startup:

¢ nomount: sblo arranca la instancia. Sirve para solucionar determinados
problemas con procesos 0 memoria.

* mount: arranca la instancia y monta la BD. Sirve para solucionar
problemas con ficheros (no abre los ficheros, sdlo los relaciong).

e open: esigua al startup sin parametros.

» force fuerzaaarrancar una BD (aungue ya esté arrancada).

Si estamos en “estado” nomount, para pasar a montar la instancia:

alter database mount;

Si estamos en “estado” mount, para pasar a abrir la BD:

alter database open;
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También existe alter database nomount por si queremos desmontar la BD a mano. Si
quiero que Oracle busgue en otro directorio el fichero de inicializacion, se especifica el
path completo en €l startup:

startup pfile =/userd.../init.ora <parametros>

SHUTDOWN (Parada)

Ejecuta las tres fases del startup pero en orden inverso.

Pardmetros del shutdown (sin pardmetros, shutdown no tira abajo la BD hasta que todo
el mundo se desconecta):

* immediate: lo primero que hace es cerrar todas las conexiones de
usuarios, y después hace el proceso normal de shutdown.

» abort: tira la instancia de BD directamente (ni cierra ficheros, ni
desmonta la BD). Por lo tanto, no escribe nada a ficheros y no se podra
hacer una recuperacion automética de los ficheros de redolog. Se usa
cuando no se puede usar ninguno de los demas.

El startup y el shutdown escriben en unos ficher os de alerta (log). Puede que no se
pueda abrir o cerrar laBD porque no puede escribir en los ficheros de alerta (porque hay
muchos, por gjemplo).

3.5.8 Memoria

Existen 2 tipos de memoria en Oracle:

« Db block buffer cache: caché de blogues de datos (su tamafio se
determina mediante el pardmetro de inicializacion
DB_BLOCK_BUFFERS).
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Caché de libreria o de SQL compartido (Shared SQL area) o
SQL//PL/SQL: aqui se guarda las sentencias gjecutadas, mas el plan de
gjecucion (andlisis de la sentencia + camino elegido por el
optimizador). (su tamafio viene determinado por el pardmetro de
inicializacionSHARED_POOL_SIZE).

Analisis de rendimiento de sentencias

SQL

La herramientaausar es el SQL Trace, y gracias a la utilidad TK PROF se consigue un
fichero legible.

Cada sentencia tiene 3 partes:

parse(1): el optimizador de Oracle, lo primero que hace es comprobar si
el texto exacto esta en la caché de SQL. Si esta no hay que redlizar el
plan de gjecucion. Si no est&:

v Mira la sintaxis de la sentencia para ver si estd bien
escrita.

v" Cuando esta bien, comprueba a qué objeto hace referencia
la sentencia y segun la estructura del objeto elige un
camino.

v" Una vez hecho todo, escribe todo lo que ha hecho en el
area de SQL compartido.

Parse(2): segln los manuales, recupera los blogues de disco, pero en
realidad, solo da valores cuando se producen inserts (0 sea, que sera al
revés, mira escrituras).

fetch: trae los bloques de disco y lee de memoria.
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Parametros:

* count: hace referencia a una zona intermedia que se va rellenando
seguin recuperamos filas. Por defecto, ése valor es igual a 14 (es decir,
el buffer contiene espacio para 14 filas de la tablg.

e rows: nos da el nimero de filas devueltas. Entonces, si una select
devuelve 22 filas, el valor de count = 2, ya que 14*2>22, por lo tanto €l
buffer sélo se llena 2 veces para devolver todas las filas.

* cpu: tiempo de cpu consumido para realizar la sentencia en seg.
(depende de laméquina'y del nimero de usuarios conectados)

» elapsed: tiempo de cpu + tiempo de E/S en segundos. (depende de la
méguinay del nimero de usuarios conectados)

e disk: cuantos blogues se han traido de disco.

 query: aciertos a memoria (bloques). Pero cuando hace lecturas a
disco, también las incluye. Menos en una ocasion, que es cuando se lee
toda la tabla de disco (disk>query por 1 bloque), query > disk siempre.

Existe en Oracle, ademas del optimizador basado en reglas, el optimizador basado en
costes. Este optimizador se basa en las estadisticas generadas (si hay estadisticas, Oracle
elige el basado en costes). Dependiendo de la aplicacion con la cual se trabaje se opta
por uno u otro.

3.5.10 Accesosen ORACLE

Existen 3 formas de localizar una fila en Oracle;

e por ROWID (laméasrépida)

e por indice

* por recorrido completo detabla.
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La clausula distinct hay que evitarla siempre que se pueda porque crea una tabla
temporal y retarda bastante.

3.5.11 Formato de bloque de ORACLE

Figura 21.- Estructura de bloque en Oracle.

Database Block

‘ - Commen and Variable Header
B abie Directory

'; T M““ D Row Directory
1‘ i |:| Free Space
- Row Data

En laFigura 21 tenemos la estructura de bloque para Un sistema de gestion de bases de
datos de la firma Oracle. En esta figura vamos a destacar algunos aspectos:

« Directorio tablas: si latabla no es clustered solo hay 1 entrada para 1
tablay si e bloque pertenece a una tabla clustered, habra mas de una
entrada para mas de 1 tabla.

e Directorio filas: es fijado por los parametros inittrans (cuantas
transacciones pueden estar dentro del bloque) y maxtrans (maximo de
transacciones).
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3.5.12 Chained rowsy Migrated rows
Chained rows

Cuando no tenemos suficiente espacio en un bloque para updates, se produce una fila
encadenada o migrada. Es decir, cuando no tiene espacio libre lo coge de 1 bloque que
si lo tenga (pero de su zona de inserciones). Entonces en la fila original se guarda un
puntero a donde se encuentra el campo migrado (mejor dicho, la parte del campo o el
campo entero que se ha migrado).

El problema que genera éste efecto es un problema de rendimiento porque para una fila
tenemos que ir accediendo a varios bloques, con lo que ello supone.

Migrated rows

Este fendbmeno se produce cuando la update ( es cada nueva actualizacién realizada
sobre los datos de una tabla ) es tal que se tiene que llevar toda la fila a un nuevo
blogue. Entonces en la ubicacién original sélo queda el puntero al nuevo blogue.

3.6 SQL (Introduccion a las consultas)

Las consultas son operaciones que se realizan sobre los datos de una base de datos.
Estas operaciones pueden ser de diversos tipos:

e Consultas de seleccion de datos. permiten recuperar los datos
almacenados en las tablas en el formato y orden adecuados. Ademés
permiten filtrar y agrupar la informacion. El resultado de estas consultas
consiste en una tabla “virtual”: una tabla que fisicamente no ocupa
espacio (porgue trabaja sobre los datos originales de las tablas sobre las
gue se define), pero que permite ser manejada de la misma forma que
unatablareal.
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* Consultas de insercién de datos: permiten agregar registros a una
tabla.

e Consultas de modificacion: permiten modificar los valores de los
campos de los registros de una tabla.

* Consultasde borrado: permiten eliminar registros de una tabla.

» Consultas de creacién de tabla: permiten crear nuevas tablas cuyos
campos Y registros se obtienen a partir de los amacenados en otras
tablas.

Dentro de las consultas de seleccion podemos resaltar algunos grupos importantes:

e Consultas de seleccion simple: permite filtrar tuplas y afiadir o
descartar campos de los registros. Se utilizan para crear “vistas’:
consultas que se utilizan como tablas para restringir el acceso a los
datos a determinados usuarios.

¢ Consultas de unién: permiten relacionar los datos de distintas tablas a
través de campos clave.

e Consultas de agrupamiento: permiten obtener resultados estadisticos
de conjuntos de registros, como medias de un campo, totales, etc.

Las consultas a los datos de las bases de datos se hacen a través de los denominados
“lenguajes de consultd’. El més utilizado de este tipo de lenguajes es e SQL

(Standard Query Language). SQL es un estandar que aparece en multitud de sistemas
sin variaciones, y es el lenguaje de consultas cominmente utilizado para tratar con bases
de datos Oracle.

3.6.1 Introduccion al SQL

Una consulta SQL estd compuesta por una instruccion SQL que define esa consulta. Se
trata de un comando que puede ocupar cuantas lineas de texto se desee, terminado en
punto y coma (;). SQL es un lenguaje sencillo e intuitivo: las consultas se asemejan al
lenguagje natural.
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Existen algunas palabras reservadas, como en cualquier lengugje: SELECT, INSERT,
DELETE, UPDATE, SET, WHERE, IN, DISTICT, GROUP, ORDER, BY, etc.

3.6.1.1 Consultas de seleccion simple

La consulta méas simple posible consiste en la seleccién de campos y registros de una
tabla. Se identifican los campos que nos interesan y una condicién que deben cumplir
los registros seleccionados. El resultado es una tabla que es un subconjunto de la
original.

El formato genérico de este tipo de consultas es:

SELECT <ligadecampos> FROM <tabla> WHERE <condicion>;

Esta instruccion recupera ciertos campos de los registros de una tabla que verifican una
condicion. La clausula WHERE es opcional. Si se omite, se seleccionan todos los
registros (se supone que la condicion es siempre verdadera).

SELECT <ligadecampos> FROM <tabla>;

Si nos interesan todos los campos podemos utilizar el simbolo * para identificar a la
lista completa:

SELECT * FROM <tabla> WHERE <condicién>;

Si no, podemos especificar varios campos identificandolos por sus nombres y
separandolos por comas ().

SELECT campol, campoz, ..., campoN FROM <tabla> WHERE <condicion>;
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Vamos a ver algin g emplo de uso de este tipo de consultas que podemos encontrar en
el codigo desarrollado para este proyecto.

Para obtener informacion relativa a actuaciones asignadas a un técnico ( ya sea de
aquella en la que esté trabajando en ese momento o de las que tiene planificadas para él
y, por lo tanto, pendientes de realizar ) se realiza la siguiente consulta a la base de datos
del sistema:

SELECT entry id_actuacion, telefono_n_os, estado,
area_planta_tipo_mercado, fecha_inicio_planificada,
fecha_inicio_planificada + duracion_remanente
FROM ga_planificacion

WHERE estado IN ('En Curso', 'Pendiente’);

Otra consulta que nos encontramos es aguella de la cual obtenemos el nimero de
matricula del técnico que se estd conectando al sistema usando el nimero de teléfono
del terminal movil que usa para conectarse ( dicho nimero de teléfono se encuentra
asociado, en la base de datos del sistema, a ese técnico concreto ). La consulta seria la
siguiente:

SELECT nummatchar, literalrealizador
INTO :matricula,:tecnico
FROM ga_realizador

WHERE telfcontactogrupo = :telefmovil;

Una vez tenemos identificado al técnico, podemos identificar la actuacién en la que esta
trabajando actualmente dicho técnico ( entry_id_actuacion ), usando para €ello la
siguiente consulta:
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SELECT entry_id_actuacion
INTO :entry _id_actuacion
FROM ga_planificacion

WHERE (estado = 'En Curso') AND (tecnico_grupo = :tecnico );

Es posible consultar, desde una base de datos, una tabla que pertenezca a otra base de
datos. En este caso utilizaremos la sintaxis:

SELECT <ligadecampos> FROM <tabla> IN <base dedatos>;

LaclausulaIN permite especificar otra base de datos como origen de la tabla.

Esta estructura permite también acceder a datos que se encuentren almacenados en otras
bases de datos que no sean del mismo tipo que la que nosotros hemos utilizado, siempre
y cuando Oracle se encuentre correctamente instalado y configurado.

3.6.1.2 Adicion de campos

Podemos generar consultas en las que aparezcan nuevos campos. En tal caso podemos
utilizar la sintaxis “<expresiéon> AS <nombre campo>" para cada columna afiadida
como si se tratara de un campo mas de la tabla:

SELECT <liga campos>, <expresién> AS <nombre campo> FROM <tabla>
WHERE <condicion>;

82



Capitulo 3: Conceptos tedricos

3.6.1.3 Operadoresy expresiones

Las expresiones en SQL son semejantes a las utilizadas en la mayoria de los lenguajes.
Vemos, en la Tabla 6, un resumen de los operadores usados en SQL que coinciden con
los usados en otros muchos lengugjes.

Tabla 6.- Operadores comunes usados en SQL.

Operador | Significado Operador | Significado

+ Suma aritmética " Delimitador de cadenas

- Resta aritmética & Concatenacion de cadenas

* Producto aritmético | |= Comparador igual

/ Division aritmética | | <> Comparador distinto

mod Maodulo > Comparador mayor

AND AND l6gico < Comparador menor

OR OR l6gico >= Comparador mayor o igual
NOT Negacion légica <= Comparador menor o igual
XOR OR exclusivo légico| | () Delimitadores de precedencia

Sin embargo podemos destacar, en la Tabla 7, algunos operadores propios de SQL.

Tabla 7.- Operadores propiosde SQL.

Operador Significado

Comparador con valor nulo. Indica si un campo se ha dejado

ISNULL
en blanco.
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Operador Significado

Comparador con valor no nulo. Indicasi un campo contiene

ISNOTNULL | '\ aior, y o se ha dejado en blanco.

Comparador de semejanza. Permite realizar una
comparacién de cadenas utilizando caracteres comodines:
LIKE ? = Un caracter cualquiera

* = Cualquier combinacién de caracteres (incluido ningin
caracter)

BETWEEN...AND | Comparador de pertenencia a rango.

Delimitadores de identificadores. Sirven para delimitar los
[ nombres de objetos (campos, tablas, etc.) cuando éstos
incluyen espacios.

3.6.1.4 Valores repetidos

Una consulta de seleccion puede recuperar tuplas idénticas. Para evitar obtener tuplas
repetidas, podemos utilizar el modificador DISTINCT :

SELECT DISTINCT <lisacampos> FROM <tabla>;

Ahora la consulta no devolvera tuplas repetidas. Existe otro modificador,
DISTINCTROW. A diferencia del anterior, DISTINCTROW no tiene en cuenta
tuplas que estén completamente duplicadas en la tabla de origen (y no solo para los
campos seleccionados).
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3.6.1.5 Ordenacion de registros

SQL permite especificar que las tuplas seleccionadas se muestren ordenadas por alguno
o algunos de los campos seleccionados, ascendente o descendentemente. Para ello se
dispone de la palabra reservada ORDER BY/, con el siguiente formato:

SELECT <liga de campos sdeccionados> FROM <tabla> WHERE
<condicion> ORDER BY <liga de campos para ordenar>;

La lista de campos para ordenar debe ser un subconjunto de la lista de campos
seleccionados. Para especificar un orden inverso (decreciente) se emplea la clausula
DESC que puede ser incluida tras el nombre del campo por el que se ordena de forma
descendente. De la misma forma la cldusula ASC ordena de forma ascendente, aungue
no es necesario especificarla, ya que es la opcion por defecto.

Como ejemplo de esto vemos la consulta extraida anteriormente del codigo fuente
mediante la cual se obtenia informacion de las actuaciones asignadas a un técnico, la
cual habiamos mostramos incompleta y que ahora completamos un poco méas
anadiéndole la parte referida a la ordenacion:

SELECT entry id_actuacion, telefono_n_os, estado,
area_planta_tipo_mercado, fecha_inicio_planificada,
fecha_inicio_planificada + duracion_remanente

FROM ga_planificacion

WHERE estado IN (‘"En Curso', 'Pendiente’);

ORDER BY estado, fecha_inicio_planificada;
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3.6.1.6 Agrupamiento de datos

SQL permite definir consultas en la que se ofrecen tuplas que se obtengan como
resultado del agrupamiento de varias tuplas. Por jemplo, valor promedio de un campo,
maximo, minimo, cuenta, etc.

Para este tipo de consultas se proporcionan los operadores que se relacionan en la Tabla
8, que se denominan funciones de agr egado.

Tabla 8.- Funciones de agr egado.

Operador Significado

Numero de tuplas seleccionadas (excepto las que
contienen valor nulo para el campo). Si <campo>
COUNT (<campc>) es una lista de campos (separados por &) o *, la
tupla se cuenta si alguno de los campos que
intervienen es no nulo.

Suma del conjunto de valores contenidos en el
SUM(<campo>) campo especificado. Las tuplas con valor nulo no
Sse cuentan.

Media aritmética del conjunto de valores
AV G(<campo>) contenidos en el campo especificado. Las tuplas
con valor nulo no se cuentan.

Valor maximo del conjunto de valores contenidos
MAX (<campo>) en el campo especificado. Las tuplas con valor
nulo no se cuentan.

Vaor minimo del conjunto de valores contenidos
MIN(<campo>) en el campo especificado. Las tuplas con valor
nulo no se cuentan.
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El formato de este tipo de consultas es:

SELECT COUNT/SUM/AVG/MAX/MIN (<campo>) AS <nombre> FROM
<tabla> WHERE <condicion>;

Se pueden incluir varias funciones de agregado en la misma consulta.

En todas las consultas vistas hasta ahora, las funciones de agregado se aplican sobre el
conjunto total de registros de una tabla (excepto lo que no cumplen la clausula WHERE,

gue son descartados), y €l resultado de tales consultas es un Unico valor. SQL permite
crear grupos de registros sobre los cuales aplicar las funciones de agregado, de manera
gue €l resultado es un conjunto de tuplas para cada una de las cuales se ha calculado el
valor agregado. Los grupos se componen de varios registros que contienen el mismo

valor para un campo o conjunto de campos. El formato es:

SELECT <agregado> AS <nombre> FROM <tabla> WHERE
<condicion>GROUP BY <liga decampos>;

De esta forma, para cada valor distinto de la <lista de campos> suministrada, se calcula
la funcion de agregado correspondiente, sblo con el conjunto de registros con dicho

valor en los campos (los registros que no verifiquen la condicion WHERE no se tienen
en cuenta).

El agrupamiento de filas impone limitaciones obvias sobre los campos que pueden ser
seleccionados, de manera que sélo pueden obtenerse campos resultado de una funcién
de agregado o la combinacién de campos que aparezca en la clausula GROUP BY, y
nunca otros campos de la tabla de origen.

3.6.1.7 Filtrado de tuplas de salida

En estas consultas puede aparecer una condicion WHERE que permite descartar las
tuplas que no deben ser tenidas en cuenta a la hora de calcular las funciones de
agregado. Sin embargo WHERE no permite descartar tuplas utilizando como condicién
el resultado de la funcién de agregado. La cldusula WHERE no puede contener
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funciones de agregado. Para este cometido existe otra clausula semejante a WHERE,
HAVING, que tiene el siguiente formato:

SELECT <agregado> AS <nombre> FROM <tabla> WHERE <condicion>
GROUP BY <liga decampos> HAVING <condicion de agregado>;

En resumen: WHERE selecciona las tuplas que intervienen para calcular las funciones
de agregado y HAVING selecciona las tuplas que se muestran teniendo en cuenta los
resultados de las funciones de agregado.

En todos los casos, la clausula ORDER BY puede ser incluida. Evidentemente esta
clausula afectara unicamente al orden en que se muestran las tuplas resultado, y no al
célculo de las funciones de agregado. Los campos por los cuales puede efectuarse la
ordenacion solo pueden ser aquéllos susceptibles de ser también mostrados, es decir,
gue los campos admisibles en la clausula ORDER BY son los mismos que sean
admisibles en la clausula SELECT: funciones de agregado y la combinacién de campos
gue aparezca en GROUP BY .

Recordemos el formato de una instruccion SQL de seleccién con todas las opciones
vistas hasta ahora:

SELECT <ligade campos> FROM <tabla> WHERE <condicion> GROUP
BY <lista de campos>HAVING <condicién de agregado> ORDER BY <liga
de campos>;

3.6.1.8 Consultas sobre multiples tablas

Todas las consultas estudiadas hasta el momento se basan en seleccionar tuplas y
campos sobre los datos almacenados en una Unica tabla. SQL también permite obtener
resultados a través de la combinacion de multiples tablas. La forma de hacerlo es a
través del enlace o unién (join) de varias tablas a través de claves externas (claves
ajenas, foreign keys). Una clave externa es un campo 0 conjunto de campos que hacen
referencia a otro campos o conjunto de campos de otra tabla. Esta relacion
habitualmente se establece entre uno o varios campos de una tabla y la clave principal
de otra tabla, y la mayoria de las veces va a guardar relacién directa con las politicas de
integridad referencial definidas.
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Producto cartesiano

El origen de las consultas basadas en mlltiples tablas es la operacion de producto
cartesiano, gque consiste en una consulta para la que se generan tuplas resultado de todas
las combinaciones de los registros de las tablas implicadas.

La forma de obtener una consulta de producto cartesiano es especificando el nhombre de
las tablas implicadas en la clausula FROM:

SELECT <ligadecampos> FROM <tablal>, <tabla2>, ... ...<tablaN>;

El resto de clausulas estudiadas hasta ahora (WHERE, ORDER BY, GROUP BY,
HAVING...) siguen siendo validas y utilizan el mismo formato. Las listas de campos
vélidos son ahora cualquiera de los de las tablas utilizadas, como si se tratara de una
Unica tabla en la que existen todos los campos de todas |as tablas. Puesto que es posible
gue existan campos con el mismo nombre en las diferentes tablas, a la hora de nombrar
los campos serd necesario especificar a qué tabla pertenecen con el formato

“<tabla>.<campo>’.

Las consultas de producto cartesiano como fin Ultimo son poco habituales. Por lo
general el producto cartesiano se utiliza como medio para obtener consultas que
relacionan varias tablas a partir de claves externas.

Unidn (join)

Aungue esta forma de enlazar tablas es correcta, existe otro mecanismo mas adecuado
para enlazar tablas a través de sus claves externas. Se trata de la operacion de union

(join).

La operacién de union basicamente obtiene el mismo resultado que un producto
cartesiano filtrado para que solo se muestren las tuplas en las que coincida la clave
externa (condicion de join). La diferencia es que se va a emplear una clausula especifica
para definir la operacion, en lugar de la genérica WHERE, lo que permitira al SGDB
identificar el tipo de operacién y proporcionar algunas ventgjas sobre el resultado (que
veremos mas adelante).
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La sintaxis para una operacion de unién es:

SELECT <liga de campos> FROM <tablal> INNER JOIN <tabla2> ON
<tablal>.<campol>=<tablaz><campo2>;

Esta es la unién equiparable al producto cartesiano filtrado como:

SELECT <liga de campos> FROM <tablal>, <tablaZ>WHERE
<tablal>.<campol> = <tabla2>.<campoZ>;

En general para cualquier nimero de tablas, la union se realiza mediante anidamiento de
uniones. La sintaxis paratres tablas es:

SELECT <ligade campos> FROM <tablal> INNER JOIN ( <tablaZ> INNER
JOIN <tabla3> ON <tabla2>.<campo2> =<tabla3><campo3>) ON
<tablal>.<campol> = <tabla2>. <campo2>;

Y paraN tablas:

SELECT «liga de campos> FROM <tablal> INNER JOIN (<tabla2> INNER
JOIN( ..<tablaN-1I>INNER JOIN<tablaN>ON <tablaN-1>. <campoN-1> =
<tablaN><campoN>..) ON <tabla2>.<campoZ2> = <tabla3>.<campo3> ) ON
<tablal>.<campol> = <tabla2>.<campo2>;

3.6.1.9 Consultasdeinsercion

Las consultas de insercion permiten afladir registros a una tabla. para este tipo de
consultas se requiere:
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* Unatablaalaqueanadir losdatos.

e Unaconsulta de seleccion de la que obtener los datos que se afiaden,
obien unalistadelosvaloresainsertar.

El formato SQL de una consulta de insercion de datos utilizando una consulta de
seleccion como origen de los datos es:

INSERT INTO <tabla degtino> ( <lisga campos destino> )SELECT <liga
camposorigen>FROM <tabla origen>;

La lista de campos destino es una lista de campos separados por comas; la lista de
campos origen es una lista a estilo de la empleada en una consulta de seleccion
cualquiera. Cada campo de la lista de origen debe corresponderse con otro en la lista de
destino, en el mismo orden, de manera que las tuplas obtenidas en la consulta se afiaden
a la tabla de destino. Los campos no especificados seran Ilenados con los valores por
defecto, a menos que no tengan ningun valor predeterminado, en cuyo caso quedaran
vacios (con valores nulos).

La parte de la consulta de seleccion puede contener todas las opciones estudiadas:
agrupamiento, funciones de agregado, ordenamiento de tuplas, condiciones de filtrado,
etc.

Para afadir datos a una tabla sin utilizar otra tabla o consulta como origen de datos, se
puede utilizar la siguiente sintaxis:

INSERT INTO <tabla destino> ( <liga campos destino> )VALUES <liga
campaosorigen>;

Como en el caso anterior, debe existir una correspondencia y compatibilidad exacta
entre la lista de campos de origen y la lista de campos de destino (correspondencia uno a
uno). De no ser asi se pasaria a un estado de inconsistenciay el resultado seria un error.
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3.6.1.10 Consultas de creacion de tabla

Este tipo de consultas son idénticas a las de insercidn excepto por que la tabla de destino
de los datos especificada no existe, y se crea en el momento de gjecutar la consulta. Si la
tabla existiese, estas sentencias Unicamente insertarian los nuevos datos en ella.

3.6.1.11 Consultas de actualizacion

Las consultas de actualizaciéon de datos permiten modificar los datos almacenados en
unatabla. Se trata de modificar los valores de determinados campos en |os registros que
cumplan una determinada condicién. La sintaxis de este tipo de consultas es:

UPDATE <tabla>SET <campo> = <nuevo valor>, <campo> =
<nuevovalor>, <campo> = <nuevo valor >WHERE <condicion>;

3.6.1.12 Consultas de borrado

Las consultas de actualizaciéon de datos permiten eliminar tuplas de una tabla de forma
selectiva. Esta seleccion se consigue seflalando aquellos registros los registros que
cumplan una determinada condicién. Se trata de una actualizacion a un valor que
indique la ausencia de datos. La sintaxis de este tipo de consultas es:

DELETE [<tabla>.*] FROM tabla WHERE <condicion>;

Las consultas de borrado no permiten borrar campos; soélo tuplas completas, es decir,

borrar todos |os campos de una entrada de la tabla. Por eso la parte <tabla>.* es opcional.

Para eliminar el valor de los campos debe utilizarse las consultas de actualizacion. Con
ello se consigue el objetivo perseguido actualizando el valor de los campos a NULL.

Si no se especifica ninguna condicion dentro de las sentencias que forman las consultas
de borrado, se eliminan todas las tuplas que existan en la tabla. No se elimina la tabla,
yaque la estructura va a seguir existiendo, aunque no contenga ningun registro.
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3.6.1.13 Consultas anidadas

Se permite el anidamiento de consultas. La forma habitual de utilizar este mecanismo es
emplear el resultado de una consulta para seleccionar valores de otra. La subconsulta se
encierra entre paréntesis. Se pueden anidar tantas consultas como se quiera. Las
clausulas que permiten enlazar la consulta principal y la subconsulta son las siguientes:

» Cualquier comparador (>, <, =, €tc...).

En este caso, la subconsulta debe proporcionar un resultado Unico con
el que realizar la comparacion.

* Cualquier comparador seguidode ALL, ANY o SOME.

En este caso, la subconsulta puede proporcionar multiples tuplas como
resultados.

v ALL: se seleccionan en la consulta principal solo los
registros que verifiquen la comparacion con todas las
tuplas seleccionadas en la subconsulta.

v ANY: se seleccionan en la consulta principal solo los
registros que verifiquen la comparacion con alguna de las
tuplas seleccionadas en la subconsulta.

v SOME: esidénticoaANY.

* El nombreun campo + IN.

En este caso la subconsulta puede proporcionar multiples tuplas como
resultados, y se seleccionan en la consulta principal los registros para
los que el valor del campo aparezca también en le resultado de la
subconsulta. Por tanto, e efecto es e de una doble consulta. Es
equivalente a utilizar “= ANY”. Se puede utilizar NOT IN para
conseguir €l efecto contrario, equivalente a“<> ALL".
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e Laclausula EXISTS.

El resultado de la consulta puede proporcionar maltiples tuplas. La
condicién evaluada es que en la subconsulta se recupere alguna tupla
(EXISTS) 0 no se recupere ningunatupla (NOT EXISTS).

Para ver un egjemplo de anidamiento de consultas, volvemos a la consulta de obtencion
de informacion de actuaciones, que ya habiamos ordenado, y vamos a mostrarla tal y
como se necuentra recogida en €l cédigo fuente, donde existe un anidamiento:

SELECT entry_id_actuacion, telefono_n_os, estado,
area_planta_tipo_mercado, fecha_inicio_planificada,
fecha_inicio_planificada + duracion_remanente
FROM ga_planificacion
WHERE estado IN ("En Curso', 'Pendiente’) AND
fecha_inicio_planificada ISNOT NULL AND
(tecnico_grupo = ( SELECT literalrealizador
FROM ga_realizador
WHERE nummatchar =: matricula) OR
tecnico_grupo = ( SELECT gr .literalrealizador
FROM ga realizador gr, ga_realizador te
WHERE te.nummatchar = :matricula AND
gr.codigogrupo = te.grupotecnico))

ORDER BY estado, fecha_inicio_planificada;

A veces es necesario utilizar los valores de los campos de la consulta principal en la
subconsulta. En tal caso es necesario identificar la tabla del campo consultado utilizado
un nombrey AS.

94



Capitulo 3: Conceptos tedricos

3.6.1.14 Consultas de tabla de referencias cruzadas

Las consultas de tabla de referencias cruzadas permiten crear un tipo de tabla en el que
tanto los titulos de fila como los de columna se obtienen a partir de los datos de una
tabla.

3.6.1.15 Consultas especificas de SQL

Hay dos tipos de consultas especificas de SQL: de concatenacién de datos y de
definicién de datos.

Consultas de concatenacion detablas

Este tipo de consultas se denominan “de unién’, aunque las llamaremos “de
concatenacién’ para no confundirlas con las de JOIN (que ya hemos denominado “de
union”).

Las consultas de concatenacion de tablas permiten obtener una tabla a partir de los datos
de varias, pero no como se hace en el producto cartesiano, sino a final de la tabla, como
si se afladiran los datos de las demés tablas a los que ya hay en la primera.

Lasintaxis es:

SELECT <liga de campos>FROM <tabla 1>UNION [ALL] SELECT <liga
de campos>FROM <tabla 2>;

La clausula opciond AL L permite obtener registros duplicados: S se omite no gpareceny S se
especifica, se mogtrardn sdlo vaores Unicos. Cada consulta de concatenacion debe devolver €
mismo nimero de campos, y en d mismo orden. Se necesita que los campos correspondientes
tengan tipos de datos compatibles (que se puedan convertir entre si). S |os nombres de los campos
correspondientes no coinciden o deben ser cambiados, hay que utilizar la cléusulaAS de forma
smilar entodoslos SELECT.
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Laclausula ORDER BY debe especificarse a final de la consulta, afecta a la consulta
completa y solo puede aplicarse sobre campos mostrados en la seleccién. El resto de
clausulas (WHERE, GROUP BY, etc.) pertenecen a cada SELECT y se especifican
como en cualquier otra consulta.

Si existen méas de dos tablas concatenadas, €l criterio UNION o UNION ALL utilizado
seré el ultimo especificado.

Consultas de definicion de datos

Las consultas de definicién de datos se utilizan para crear tablas, modificar definiciones
de tablas, borrar tablas, crear indices y borrar indices. Ya hemos estudiado otras
consultas de creacion de tablas. Sin embargo este tipo de consultas permite crear tablas
vacias, haciendo una especificacion precisa de las caracteristicas de la tabla.

3.6.1.16 Modificacion y acceso a los datos de una consulta. Vistas.

La utilizacién de consultas en bases de datos persigue dos objetivos:

 Laobtencién deresultados sobrelos datos almacenados.

Es lo que hemos visto hasta ahora. Mediante consultas a la base de
datos conseguimos extraer toda agquella informacién en la que estemos
interesados.

 Lageneracion devistas.

Las vistas son consultas de seleccién que se utilizan como si se tratara de tablas. De
forma transparente a usuario, las vistas muestran el contenido de una tabla con un
formato, ordeny contenido adecuado a las necesidades del usuario.

Una consulta se puede presentar a casi todos los efectos de la misma forma que una
tabla. Se pueden hacer consultas sobre consultas, afadir , modificar o eliminar datos
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sobre las presentacion del resultado de una consulta, crear formularios e informes sobre
consultas (en vez de tablas), etc.

Si embargo existe una limitacion: determinadas operaciones no se permiten sobre
determinadas consultas empleadas como vistas. Esta limitacion estd4 impuesta por la
posibilidad o imposibilidad de que se inserte de forma automética los valores a los que
Nno se tiene acceso mediante la vista.

Es importante resefiar que las tuplas que se afiadan pueden no verificar la condicién
WHERE o la cldusula ORDER BY. Sin embargo esto no representa una falta a ninguna
regla de integridad y es perfectamente legal. La proxima vez que se reconsulte la vista,
las tuplas que no verifiquen la condicion no volveran a aparecer, pero estaran en latabla
original.

Los siguientes tipos de consultas pueden funcionar como vistas:

e Consultas de seleccién simple, con o sin condicion WHERE, que
anadan o filtren campos, con cualquier tipo de orden.

e Consultasdeunion utilizando INNER JOIN.

Los siguientes tipos de consultas no pueden funcionar como vistas debido a la
imposibilidad de reconocer la ubicacion de los datos en la tabla original a partir de los
delavista

e Consultas de union basadas en producto cartesiano (y filtradas con
WHERE) que no utilizan INNER JOIN.

* Consultas con funciones de agregado (utilizando GROUP BY).
» Consultas de concatenacion detablas.

e Consultas que no sean de seleccion: insercién, borrado,
modificacion, definicion de datos, etc.
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4, ASPECTOSDE IMPLEMENTACION

En esta parte del documento se describe el entorno para el cual se ha desarrollado el
proyecto. Se da una relacion del hardware y el software empleado tanto en la
aplicacion de la que es objeto el proyecto, como en el sistema general en el cual se
encuentra englobada. También se analizara los ambitos de uso de esta aplicacion asi
como las herramientas utilizadas en el desarrollo de la misma.

4.1 Descripcion del entorno detrabajo

Como ya se ha comentado con anterioridad el objeto de este proyecto es la creacion de
paginas WEB para el sistema general de forma tal que los técnicos de la empresa de
telefonia puedan acceder a ellas a través de sus teléfonos moviles.

Lo primero que necesitamos para el desarrollo de nuestra aplicacion es un servidor
WEB. El que se ha utilizado en este caso concreto es el Netscape Enterprise Server
3.62.

Para el desarrollo del software necesario se ha hecho uso de un PC con
microprocesador Pentium 111 a 450 MHz. El sistema operativo usado en este PC ha
sido Windows NT (Microsoft).

La méquina sobre la que montamos la Base de Datos del sistema es de la marcaSun
Microsystem (E10000) y presenta las siguientes caracteristicas :

. 1 x E10000 con 1 tnico dominio.
. 40 CPUs 366 MHz.
. 20 GB de RAM.

. 2 dispositivos D1000, con 4 unidades de 4.2 GB cada uno.

Esta méquina correra bajo sistema operativo Unix (Solaris).

De igua forma, el software de Netscape para e servidor WEB se gecutard sobre
méquinas de este tipo, utilizando para ello laversion comercial paraSolaris.
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La Base de datos del sistema sobre la que trabajamos es de la marcaOracle, y mas
concretamente la Oracle 8.0.

Como cliente del sistema general Gestor de Actuaciones tenemos una aplicacion
gréfica (denominada Gestor de Actuaciones) desarrollada sobre ARS 3.2, haciendo uso
del API que viene suministrado con esta herramienta ( servidor de Wor kflow).

Para el desarrollo de paginas WEB a las cuales podamos acceder via GSM usando

terminales moviles se ha hecho uso de un editor de texto normal (méas concretamente

del vi, que viene integrado con el sistema operativo Unix). En muchos casos y, para
facilitar la modificacién de los ficheros que contienen el cddigo fuente y que se
encuentran en la méaquina donde se gjecuta el servidor, se ha utilizado un editor de
texto denominado Ultraedit, el cual nos permite el poder redlizar transferencias de
ficheros (FTP) con relativa facilidad. Esto es asi ya que nuestra aplicacién se basa en
la glecucion en el servidor de CGls que usan como lenguaje de programacion C++,

por lo que resulta comodo usar una herramienta que nos permita modificar facilmente

los ficheros de cddigo fuente en el servidor, donde se compilaran y se linkaran con las
librerias existentes para crear |0s gjecutables que habra de lanzar el servidor atendiendo
a las peticiones que le lleguen. Estos gjecutables simplemente daran como salida las
paginas WEB solicitadas por |os navegadores de los clientes.

Para poder visualizar las paginas WEB creadas necesitamos acceder al servidor desde
nuestro cliente a través de un navegador. Para cargar paginas WEB desde el PC cliente
usamos I nternet Explorer 5.0y Netscape Navigator 4.7. Para visualizar las paginas
WEB desde terminales mdviles necesitamos que estos dispongan de un navegador. En
este punto debemos de distinguir entre dos casos diferentes, segin el tipo de paginas
WEB que se pretenda visualizar:

e HTML: Estas paginas WEB han sido desarrolladas para terminales
méviles que accedan a Internet usando el protocolo HTTP. Para este
caso el terminal utilizado ha sido el Nokia 9110 Communicator.

« WML: Estas otras paginas WEB se han desarrollado para aguellos
terminales méviles que acceden a Internet usando el protocolo WAP
(Protocolo de aplicaciones inalambricag. En este caso se han de usar
terminales méviles de Ultima generacion que vienen con un navegador
especial que soporta este protocolo. El navegador que incorporan los
terminales es distinto de unos a otros y depende de cada fabricante en
concreto. Hasta el momento existen dos navegadores que son capaces
de interpretar e protocolo WAP, uno propiedad de Nokia y otro
propiedad de Phone.com. Se ha hecho uso de numerosos terminales
moviles con estas caracteristicas en el desarrollo del proyecto, los
cuales se mencionan a continuacion:
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Alcatel One Touch
Motorola Talkabout
Siemens C-35
Nokia 7110

Ericsson T-28

AN N N Y N N

Motorola Timeport

Ademaés de los terminales moviles comentados, se han utilizado unos simuladores
creados por las empresas suministradoras de los navegadores y que simulan el
comportamiento de los terminales, para que los usuarios puedan desarrollar sus
aplicaciones y observar como se verian las paginaswml al visualizarlas en las pantallas
de dichos terminales, sin necesidad de establecer una conexion de datos a través de la
red GSM. Estos simuladores también permiten simular los retrasos que introducen las
distintas redes, segiin como vaya a € ecutarse la aplicacion.

Se han usado dos simuladores, propiedad de las empresas desarrolladoras de los dos
navegadores existentes hasta la fecha:

. Nokia WAP ToolKit.

. UP.SDK ( Unwired Planet es el navegador de Phone.com ).

Es importante destacar que en el caso de acceso a paginas WEB haciendo uso del
protocolo WAP, es necesario que este servicio sea suministrado por el operador de
telefonia mévil, para lo cual necesita disponer de un Gateway WAP que redlice las
conversiones de protocolo, como méas adelante se ve con detenimiento. En este caso
particular se ha utilizado Movistar como operador de telefonia movil, haciendo uso del
servicio WAP que dicha operadora puso en funcionamiento en Agosto de 2000.
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5. SOLUCIONESPROPUESTAS.

Vamos a plantear en este capitulo soluciones al problema expuesto anteriormente que
implementen un proceso eficiente de comunicacion con |os técnicos.

Se presenta a continuacion una exposicion breve de aquellos aspectos que se habian
determinado como causas de una baja eficiencia del proceso actual de comunicacion:

e Tréfico elevado de mensajes cortos.

Vimos como €l intercambio de informacion entre el sistema y los
técnicos exigia un nimero elevado de mensajes cortos que obligaban a
dotar a los terminales méviles de una capacidad de memoria suficiente
para almacenarlos y de una capacidad de procesamiento (ademas de una
aplicacion que gestione estos mensajes) también adecuada.

* Reprogramacién delastarjetas SIM delosterminales moviles.

Los cambios que se produzcan sobre la funcionalidad de la aplicacién,
materiales y accesorios nuevos gque deban aparecer en los menus, €tc...,
obligan a recoger las tarjetas SIM de todos |os moviles de los técnicos y
areprogramarlas.

* Servicio NO FIABLE de mensajes cortos de texto.

El servicio de mensgjeria corta ofrecido por los operadores de telefonia
movil digital es un servicio no fiable que no garantiza la entrega de los
mensaj es a sus destinatarios.

Para evitar estos graves problemas que habian surgido se plantea como solucién el

acceso de los técnicos a Web de Técnicos a través de la red GSM. Para ello se van a
utilizar determinados terminales moviles los cuales presentan una nueva funcionalidad
gue es la posibilidad de acceso a Internet.

De esta forma no va a ser necesaria la programacion de ninguna aplicacién en la
memoria de los méviles sino que es suficiente con que estos dispongan de un navegador
gue les permita acceder a servidor para obtener la informacion.
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Tampoco sera necesario que estos terminales dispongan de memoria de almacenamiento
ya que cualquier informacion gque necesiten podran obtenerla mediante una conexion
con el servidor del sistema. Aunque no es necesaria si es recomendable disponer de
cierta capacidad de almacenamiento, de forma que los técnicos puedan almacenar toda
la informacion que necesiten para realizar su trabajo de forma "local" y no tengan que
estar continuamente conectandose a la base de datos del sistema. Esto es asi porque un
nimero elevado de conexiones de datos con el servidor del sistema implican un
aumento del gasto telefénico no compensado por la adquisicion de terminales méviles
méas econdmicos con poca capacidad de almacenamiento (en este punto debe recordarse
gue nuestro objetivo principal es la optimizacién de los recursos para reducir al minimo
los costes). También suponen una carga innecesaria del sistema.

El problema surgido por la caracterizacién no fiable del servicio de mensajes cortos
también quedaria subsanado por dos motivos fundamentales :

e El técnico recibiria una notificacion de que le ha sido asignada una
nueva actuacion, tras lo cual deberia establecer una conexién con el
servidor del sistema para descargarse los datos relativos a su nueva
ocupacion. Esta conexion con el servidor serviria a este Ultimo para
certificar que el técnico arecibido el tltimo envio de trabajo.

* Enlaconexion establecida con el servidor por el técnico en la cual este
introduce los datos necesarios en el sistema para la finalizacion de la
actuacion que esté llevando a cabo, se introducirdn datos a mano y
seleccionando de un ment como partes de un formulario. Cuando toda
los campos requeridos hayan sido rellenados el sistema debera
comprobar la coherencia de los datos y no enviard una notificacion de
aceptacion hasta que este Ultimo proceso no haya finalizado. El técnico
no podré dar por finalizada la actuacién hasta que no haya recibido esta
ultima notificacion del sistema.

Con esto quedaria subsanado €l problema de una posible inconsistencia del sistema
debido a pérdidas de mensajes cortos.

Todo esto que se ha comentado, a su vez, facilita la actualizacion de la base de datos ya
gue cualquier cambio que se haga sobre esta estard disponible en tiempo real para
cualquier técnico que acceda al Web. Ya no es necesaria una aplicacion programada en
la memoria del teléfono que cree los menus de seleccion y genere los mensajes de texto.
Existirdn accesos a la base de datos a través de Internet para obtener la informacién
necesaria (posibles equipos instalados, materiales utilizados,...), informacion que se le
suministrara a los técnicos mediante menus de seleccidn, y los datos que son requeridos
al técnico para €l franqueo y cierre de la actuacion serén enviados por este a servidor
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mediante una seleccién en dichos menus y entrada manual de datos, todo ello a través
de formularios.

El estudio de estos terminales méviles arroja una serie de conclusiones que recomiendan
el disefio de paginas WEB optimizadas para €llos (cada uno de los teléfonos moviles
presenta un navegador particular con caracteristicas diferentes entre unos y otros). La

creacion de dichas paginas, junto con el uso de los lenguajes de programaciéon HTML ,

WML y Java, implica el desorrollo en cédigo C++ de los CGlI's que se gjecutaran en el

servidor WEB y que controlaran el acceso a la base de datos Oracle para obtener la
informacién necesaria o grabar los datos suministrados por los técnicos via WEB.

Todos estos accesos a la base de datos se realizan mediante funciones en lenguaje de
programacion ProC con SQL embebido. El usar ProC nos posibilita crear estas
consultas SQL dentro de programas escritos en C++. Ademés de las consultas e
inserciones a la base de datos obtendremos de los CGl's como resultado de la gjecucion
de los mismos las correspondientes paginas WEB a cada caso particular, paginas que
contendrén la informacién necesaria para la creacion de los formularios de seleccion o
para la visualizacion de los datos solicitados por los técnicos. Estas péaginas WEB

creadas en el servidor son suministradas a los navegadores de los terminales méviles
cuando estos las soliciten.

Existen limitaciones de ancho de banda de lared GSM que ralentizan la transmisién de
cantidades importantes de datos. Llegados a este punto debe comentarse que el espectro
radioeléctrico es un recurso limitado y compartido por numerosos servicios, lo que le
dejaa GSM una pequefia porcion del mismo. Esto obliga a considerar a GSM como una
red no optimizada para el tréfico de datos (no esta pensada para €llo), aunque un uso
correcto de la misma nos ofrece suficientes recursos para dar una solucién a nuestros
problemas.

Otra caracteristica que se debe tener en cuenta son las particularidades propia del
navegador que presenta cada uno de los terminales moviles. La funcionalidad que
ofrecen a sus usuarios es practicamente la misma aungue su funcionamiento interno y
capacidad de procesamiento varia mucho de unos a otros, 1o que obliga al desarrollo de
un Web de Técnicos (paginas WEB) optimizado para cada caso particular.

Se proponen dos soluciones, ambas factibles como veremos, cuya diferencia
fundamental radica en el protocolo usado por los terminales méviles para el acceso a
Internet:

* Acceso a Internet usando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol).

* Acceso a Internet usando € protocolo WAP (Wireless Aplication
Protocol).

104



Capitulo 5: Soluciones propuestas

5.1 Acceso alnternet usando &l protocolo
HTTP ( Hypertext Transfer Protocol )

Para el acceso a Internet con un terminal moévil usando el protocolo HTTP usamos €l
Nokia 9110 Communicator, el cual presenta, entre otras, esta funcionalidad.

511 Nokia 9110 Communicator

Este terminal mévil presenta la posibilidad de acceso directo a Internet a traves de la red
GSM usando para ello el protocolo HTTP (es lo comin en el mundo de Internet usando
para la creacion de paginas el lengugje HTML). Este protocolo es e protocolo de
comunicaciones estandar en Internet y, por tanto, no esta optimizado para la
transferencia de informacion usando la red GSM. Esta red presenta una limitacién
importante de ancho de banda lo que hace que €l volumen de informacion que se debe
transmitir sea un factor critico. El uso del protocolo HTTP junto con el elevado precio
de estos terminales moviles son los dos factores que van a condicionar nuestra decision
y nos haré decidirnos por la segunda solucién gque se posteriormente se propone.

El HTML bésico para el Nokia 9110 Communicator debe basarse en HTML 3.2. Deben
tenerse en cuenta algunas excepciones y limitaciones a la hora del disefio, entre las
cuales destacamos las relativas a los comandos no soportados por el navegador del 9110
y las correspondientes a las limitaciones propias de la pantalla de visualizacién (tamafio
de la misma). El navegador de este terminal no es estricto y simplemente desecha todos
los comandos que no es capaz de interpretar, no intenta interpretarlos.

5.1.1.1 El navegador del terminal movil Nokia 9110 Communicator

Este terminal mévil presenta un navegador (browser) propietario de Nokia que se
denomina "Nokia-Communicator-WWW-Browser/3.0 (Geos 3.0 Nokia-9110}'.

El navegador del Nokia 9110 no entiende Java ni Javascript, 1o que nos obliga a cambiar
todos aguellos scripts en Java que existen en el Web de Técnicos y sustituirlos por
codigo que se gecute en el servidor (no en e cliente). Mantendremos el cddigo ya
existente para e Web de Técnicos pero se introducira una version optimizada para el

105



Capitulo 5: Soluciones propuestas

9110 que se gecutara cuando se acceda desde el mismo. En esta nueva version no se
gjecutaran scripts en el cliente como ya se ha comentado y cualquier nueva operacion
gue haya de realizarse exigirala carga de una nueva pagina desde el servidor.

La autentificacién (insertar un nombre y una clave en un cuadro de didlogo) también es
soportada por el navegador y puede usarse. Cuando son requeridos por segunda vez los
datos de autentificacion en el mismo dominio, una aplicacién ofrece automaticamente €l
nombre de usuario y la clave obtenidos en la primera peticion. Si esta falla el cuadro de
didlogo se abre con el nombre de usuario por defecto. El proceso de autorizacion es
transparente al usuario.

Deben evitarse formularios y didlogos que requieran mucha entrada de datos ya que
puede hacerse engorroso para el usuario.

Para obtener mejores resultados es recomendable introducir enlaces a paginas disefiadas
especificamente para e navegador del Nokia 9110 Communicator, no para otros
navegadores. El mecanismo de acceso a una u otra pagina podra basarse en la
informacién de identificacién del navegador que es requerida por el protocolo HTTP.

Las paginas deben optimizarse con el nivel apropiado de HTML, gréficos y nimero de
enlaces para cada navegador. Cuando son disefladas con propiedad, estas paginas son
muy Utiles y pueden usarse como plantillas para la creacién de otras paginas de
similares caracteristicas. Cambios que se produzcan en el navegador pueden ser tenidos
en cuenta con cambios en la plantilla mejor que con cambios en todas las paginas
individuales creadas para el navegador.

Para asegurar que los usuarios reciben paginas que son compatibles con el Nokia 9110
debemos usar un script que chequee que navegador 6 que usuario es el que solicita el
documento ( el servidor identifica el browser del 9110 ) y devolver las péginas
optimizadas para el 9110.

5.1.1.2 Guiadedisefio

A continuacién vamos a presentar una breve guia de disefio cuyo objetivo es dar
facilidades para la creacion de paginas WEB optimizadas para el Nokia 9110. Estas
consideraciones deberian tenerse en cuenta a la hora del disefio con lenguaje HTML de
las paginas. Cuando se estime pertinente, se comentan las caracteristicas que presenta el
navegador del terminal para asi poder ser consciente de sus limitaciones.
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HTML en general.

El HTML basico para el Nokia 9110 Communicator debe basarse en
HTML 3.2. Ademas debe tenerse en cuenta que las limitaciones en €l
navegador nos impondrén restricciones a la hora de usar toda la
potencia del lenguaje HTML. Entre ellas cabria destacar las relativas a
los comandos no soportados por e navegador del 9110 y las
correspondientes a las limitaciones propias de la pantalla de
visualizacion (tamafio de la misma). Asi mismo, no siempre sera
posible el posicionamiento de los objetos de la forma gque se defina en
el codigo fuente. El navegador del 9110 no es estricto y no intentara
interpretar aquellos comandos HTML gue no soporte.

La pantalla y, por tanto, €l disefio gréfico para e Nokia 9110 son
radicamente diferentes a los correspondientes realizados para una
aplicacion WEB a la que se acceda desde un PC. Debido a esto, para
maximizar las propiedades de ambos casos, las versiones de las paginas
WEB deberian crearse optimizadas para cada caso.

Deberia evitarse todo aquello que no sea imprescindible y que tienda a
ralentizar la adquisicién de los datos por parte del terminal mévil (
comentarios HTML, excesivos espacios en blanco, comandos no
utilizables, gréficos complgjos,... ).

Pantalla del Nokia 9110 Communicator.

El tamafio de la pantalla del Nokia 9110 Communicator es de 200~ 640
pixels. La representacion en pantalla se realiza usando una escala de 16
tonos de grises. El area habilitada para representar e contenido de
paginas Web es 200~ 540 pixels, ya que una parte de la pantalla se
utiliza para las opciones del navegador y de la ventana. Esto plantea una
limitacion importante a la hora de presentar la informacién debido al
reducido tamario del display.

Texto.

El tamafio de texto estandar es de 12 puntos. El navegador soporta tanto

texto con espaciado simple como texto con espaciado variado. También
se permite texto subrayado, en negrita y la letra cursiva. Es posible
utilizar ademés més de un tipo de letra distinto. El navegador también
soporta todos los niveles de cabeceras.

Ahora bien, existen algunas consideraciones que se deben tener en
cuenta. El texto deberia ser formateado para que todo aquello que se
debiera leer primero aparezca en la primera pantalla de la pagina. Existe
un scroll vertical pero para una navegacion comoda por la red conviene
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hacer uso del mismo en la menor medida posible. No es posible decir lo
mismo del scroll horizontal debido a que este no se nos presenta como

una opcion. No debemos hacer uso del subrayado como forma de

enfatizar algunas puntos del texto ya que los enlaces a otras paginas
representados por texto aparecen en pantalla como texto subrayado y

puede ser motivo de confusion para € usuario. ( Las paabras
subrayadas aparecerian como enlaces para e usuario ). El texto
preformateado ( comando <PRE> ) no se debe usar ya que el usuario

no puede redimensionar la ventana del navegador. Aproximadamente
caben 75 caracteres en una sola linea cuando se utiliza el tamafio bésico
de texto ( depende de las letras que aparezcan en €l texto ya que no

todas ocupan igual ). Cuando visualizamos texto preformateado,

aquellas lineas que son demasiado largas para las dimensiones de la
pantalla continuan en la siguiente linea descolocando al resto que viene
después, razon por la cual se debe evitar su uso en la medida de lo
posible.

Uno de los cambios més importantes que se han acometido es € de
modificar el boletin de actuacién ya existente. Este boletin es creado
por AF (sistema comercial de acceso a clientes) y en el Web de
Técnicos que existe se muestra sin modificacion por pantalla. Como se
dijo anteriormente, el texto preformateado debia evitarse con e 9110
debido a que si las lineas no cabian completas en pantalla el navegador
automaticamente baja a la siguiente linea lo que no hubiera cabido en la
anterior. Esto da como resultado un boletin practicamente ilegible en la
pantalla del Nokia 9110. Para evitar esto se decide hacer el acceso ala
base de datos y leer aquellos campos que posteriormente se quieran
mostrar por pantalla. Por tanto, para la version optimizada para el 9110,

sustituimos el boletin de actuacion ya existente por la enumeracion en
pantalla de aquellos campos de dicho boletin que hayamos decidido
mostrar.

Tablas.

El navegador del Nokia 9110 soporta tablas. Existe un boton que
permite abrir un visualizador independiente para la correcta
visualizacion de la tabla. Esta vista de la tabla es scrollable tanto
horizontalmente como verticalmente. Contiene un cursor que se puede
mover para habilitar la seleccién y copia de los contenidos de la tabla.
Esta vision independiente de la tabla esté disponible cuando existe una
tabla en la pagina WEB que hayamos cargado. Si la tabla contiene
elementos que son formularios, imagenes complejas 6 campos de texto
gue exceden la longitud méxima permitida en la tabla entonces no
podremos disponer de este visualizador independiente.
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Cuando cargamos una pagina WEB, las tablas no se visualizan
correctamente ya que el navegador las muestra en pantalla de forma que
los elementos no estédn encolumnados (los fallos en la visualizacion de
la tabla seran mas o menos importantes dependiendo de varios factores,
entre ellos de la longitud individual de cada elemento. Esta es la
principal razdn que nos mueve a disefiar nuestras paginas sin tablas, de
tal forma que evitamos a usuario la tarea engorrosa de tener que
visualizar la tabla independientemente de los datos cargados con la
pagina WEB.

Frames.

El navegador del 9110 también soporta frames pero es desaconsejable
SU USO pues le crea problemas a los usuarios.

Scroll.

El usuario puede moverse através de la pantalla asi como seleccionar el
enlace adecuado utilizando las teclas de scroll en e Nokia 9110
Communicator. Las teclas de scroll mueven a navegador a la proxima
linea 0 a proximo enlace. La parte de la pagina que se visualiza
también cambia en concordancia. La tecla "Chr" junto con las teclas de
scroll pueden usarse conjuntamente para moverse una pantala
completa de una vez. También son interesantes las combinaciones de
teclas "Chr — H" parair al comienzo de la pagina asi como "Chr — E"
para ir a fina de la pagina. No existe ningln cursor para un scroll
continuado a través de la pagina. Como el movimiento libre a través de
una pagina esta restringido, los enlaces deben ser cuidadosamente
situados. Paginas jerarquizadas y enlazadas permiten una navegacion
més sencilla para el usuario que una Unica pagina grande.

Jerarquia.

No es recomendable un elevado nimero de enlaces en una misma
pagina a menos que se trate de un menu de eleccion. Tampoco es
recomendable un elevado nimero de niveles jerarquicos y, si son
necesarios, se debe garantizar una navegacion facil entre los niveles. Se
debe dar a usuario una forma fécil de volver a subnivel anterior asi
como a la pégina principal. Las péginas complejas dificutan la
navegacion ademas de ralentizar el acceso a ellas por parte del
navegador.

Gréficos.

Los atributos gréficos del Nokia 9110 Communicator deben ser tenidos
en cuenta cuando se incorporan imagenes. Ademas del tamafio y de la
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resolucion de la pantalla también debemos tener en cuenta la velocidad
de comunicacion del navegador, la velocidad del  protocolo HTTP y el
uso de mapas de imagenes.

Es altamente recomendable el uso del atributo "ALT" para especificar

una cadena de texto que el navegador pueda visualizar alternativamente

alaimagen correspondiente. Presenta una opcion mediante la cual, si se
intenta visualizar una imagen de elevada complejidad, el navegador no
la descarga y, en su defecto, presenta en pantalla un indicativo de que
ahi debe ir una imagen. El usuario que quiera visualizar la imagen solo
debe seleccionar este indicativo de imagen y la misma se le descargara
individualmente en una pantalla nueva.

Se deben volver a disefiar aquellas imégenes gque tengan mas de ocho
tonalidades de grises. También se prefieren grandes areas rellenas de un
mismo color a muchas pequefias éreas de colores variados. Las
imégenes se pueden cargar utilizando determinados tipos de compresion
y €llo es muy Util para mejorar la tasa de transferencia. Una imagen
externa no deberia exceder el tamafio 570 © 200 pixels, ya que esta
ocuparia la pantalla completa. Si la imagen es descargada por el
navegador de una péagina WEB, esta no deberia exceder 540 ~ 200
pixels, ya que en este caso la pantalla queda reducida por las opciones
del navegador. Si una imagen excede el tamafio maximo se escala hasta
gue tenga unas dimensiones adecuadas para ser representadas en
pantalla ( 1:2, 1:3, etc...). Las dimensiones verticales de la imagen no
son importantes ya que se dispone de un scroll vertical.

Los formatos para imagenes GIF, JPG, y UPF son soportados y podran
visualizarse aquellas imégenes con dicho formato. La compresion
progresiva JPEG no se deberia usar.

El tamafio de las imégenes no deberia exceder 10 Kbytes. Como los
usuarios pueden seleccionar la opcién de no cargar automaticamente las
imégenes deberian ser avisados en aquellos casos en que estemos
ofreciendo paginas muy saturadas de imégenes.

Los GlFs animados no son soportados (solo se verd la primera imagen
delaserie).

En cualquier caso, y siempre buscando el disefio optimizado de paginas
WEB para e Nokia 9110 Communicator, es recomendable no usar

imagenes y sustituir estas por otro tipo de elementos que permitan la

creacion de péginas faciles de interpretar y que sean visualizadas con la
mayor rapidez posible por el navegador.
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Consideraciones sobre velocidad de transferencia de datos.

La velocidad de transferencia de datos del Nokia 9110 Communicator
es de 9600 bit/s ( 6 de 14400 bit/s si es soportada por lared GSM ). En
condiciones normales no deberia llevar mas de 10 segundos el buscar y
visualizar una pagina WEB tipica optimizada para el navegador del
9110.

Enlaces.

Todos los enlaces se visualizan como texto subrayado. Debe evitarse el
texto subrayado para enfatizar para no crear confusion al usuario. El

comando <EM> puede producir un efecto de subrayado para el texto

enfatizado. Los enlaces deben situarse de forma que sean claramente
distinguibles por el usuario. Por egjemplo, dos palabras cortas situadas
una junto a la otra podrian no aparecer como enlaces separados para €l

usuario. Aquellos enlaces que van semanticamente juntos deberian
localizarse generalmente de forma que el usuario no tuviera que hacer

un scroll vertical a la siguiente pantalla para poder acceder a siguiente
enlace. Los enlaces que juntos forman un conjunto de elecciones, de las
cuales el usuario debe seleccionar una, deberian ser visibles al mismo
tiempo en la pantalla. La probabilidad de que una de las opciones no sea
tenida en cuenta se disminuye en gran medida Si se agrupan
convenientemente los enlaces.

El usuario puede mantener una lista de "bookmarks" personales en el
Nokia 9110.

Memoria Caché.

El navegador del Nokia 9110 presenta un sistema de caché. La
memoria caché almacena los documentos que son buscados y las
paginas que son obtenidas por el navegador. Esta caché tiene un tamarfio
maximo de 300 Kb. Cuando la caché esta llena 'y se accede a nuevos
documentos se borran los documentos méas antiguos para dejar sitio a
estos. Son almacenados en la caché todos los documentos buscados
excepto los documentos seguros y los documentos a los cuales se
accede y tienen la cabecera HTTP "Cache-Control : no-caché' 6
"Pragma : no-cach€'. La visualizacion de la pagina en la pantalla a
veces puede variar dependiendo de si el documento es obtenido o no de
la memoria caché. Esto debe ser tenido en cuenta a la hora de preparar
el aspecto de la pagina ya que, aunque en el coédigo se especifique que
se quiere visualizar una distribucion determinada por pantalla,
realmente y dependiendo de donde haya cargado el navegador la pagina
se visualizard o no lo que se habia previsto. En concreto, cuando el

111



Capitulo 5: Soluciones propuestas

navegador del Nokia 9110 Communicator carga la pagina del servidor (
sin usar la caché ) parece insertar un "EOL" antes de una lista de
seleccion con lo cual desplaza a esta a la siguiente linea. Esto, sin
embargo, no ocurre cuando el navegador carga la pagina de la memoria
caché, caso en el cual el aspecto de la pagina en pantalla es e mismo
que habiamos definido en el cddigo.

« Otrasconsideraciones

v' Laautentificacion ( insertar un nombre y una clave en un
cuadro de didlogo ) también es soportada por el navegador
y puede usarse. Cuando los datos de autentificacion son
regueridos por segunda vez en e mismo dominio, una
aplicacion ofrece automaticamente el nombre de usuario y
la clave obtenidos en la primera peticion. Si esta falla el
cuadro de didlogo se abre con €l nombre de usuario por
defecto. El proceso de autorizacion es transparente al
usuario.

v' Deben evitarse formularios y didlogos que requieran
mucha entrada de datos ya que puede hacerse engorroso
para el usuario.

v’ Para obtener mejores resultados es recomendable
introducir enlaces a péaginas disefladas especificamente
para e navegador del Nokia 9110 Communicator. El
mecanismo de acceso a una u otra pagina podra basarse en
la informacion de identificacion del navegador que es
requerida por el protocolo HTTP.

5.1.2 Modificaciones sobre el software existente

El objetivo de este apartado es proporcionar una referencia adecuada sobre la estructura
de las péginas WEB creadas para €l acceso a Web de técnicos usando el Nokia 9110
Communicator. Se pretende reflegjar los cambios realizados sobre el software ya
existente para adaptarlo a las nuevas exigencias. De igual forma se indican las
limitaciones més importantes detectadas en el uso del navegador incorporado al 9110 y
las soluciones adoptadas para solventar las dificultades que se fueron presentando.
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Una vez determinado el aspecto que gqueremos que tengan las paginas del Web de
Técnicos optimizadas para e Nokia 9110 Communicator tenemos que proceder a
modificar el software ya existente para poder acceder a estas péginas desde el
navegador del 9110. A continuacion se enumeran los cambios que se han considerado
necesarios para este fin y se mostrarén las soluciones adoptadas para asi facilitar una
posterior integracion de este software en versiones posteriores del Web de Técnicos.

5.1.2.1 Modificaciones generales

En las modificaciones realizadas sobre los cédigos que controlan la creacion de las
paginas gque se han de visualizar en pantalla ( cgis ) se ha procurado seguir siempre €l

mismo esquema de cambios para asi facilitar la posterior integracion del cédigo en
versiones posteriores. En la medida de lo posible se ha intentado no modificar las
librerias y trabajar con las ya existentes. En alguna ocasion ha habido que afadir alguna
nueva funcion a estas librerias para realizar determinadas actividades exclusivas para el
Web del 9110, que basicamente realizan las mismas operaciones pero con datos
distintos (por ejemplo, los accesos a la base de datos para obtener los campos que se
quieran mostrar por pantalla). Se ha introducido en todos los cgis la definicién de las
constantes y variables que han sido necesarias pero todo ello siguiendo una estructura
definida.

Hemos mantenido también el cédigo que ya existia sin modificar y, para ello, en todos
los casos, se ha duplicado el codigo para mantener el antiguo y realizar los cambios
oportunos sobre aquello que va a ser la version optimizada para € 9110. Asi mismo, y
en todos los cgis, se ha afiadido una funcién al final que seré la encargada de mostrar los
mensajes de error correspondientes cuando es Ilamada con uno u otro valor de sus
parametros. Todo el tratamiento de errores se ha hecho de la misma formay por ello en
la seccién de definiciones de cada uno de los cgis deberan definirse los tipos de errores
gue puedan aparecer y €l codigo correspondiente asignado que se le pasara como
pardmetro a la funcién.

En todos los cAdigos, comenzamos con un pequefio control de errores para determinar si
el usuario conectado estd 0 no autorizado para entrar en el Web de Técnicos y, a
continuacion, afladimos codigo para decidir que parte del cgi se va a gecutar y que
dependera del tipo de usuario que se haya conectado (' si en el nombre de usuario remoto
conectado aparece la cadena de digitos "9110" se gjecutara la parte de codigo de nueva
creacion que ha sido disefiada de forma Optimizada para el navegador del Nokia 9110 ).
Esta parte de codigo de nueva creacion aparece como una funcion independiente que en
cadacgi lleva el nombre main9110.
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Para ver como se hace esto, a continuacion se muestran las lineas de cédigo que van al
comienzo del programa principal y que determinan que solo se gecute la parte
correspondiente al 9110 en caso de que deba ser asi :

/l Codigo 9110
remoteuser = getenv ("REMOTE_USER");
if (remoteuser == NULL)
return error9110 (ERR_VAR_REMOTEUSER);
serverurl = getenv ("SERVER_URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR_VAR_SERVERURL);
I/ Primero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 (ERR_CONFIGURACION);
/I'S no es un usuario 9110 camino normal
if (strstr (remoteuser, "9110"))
return main9110 ();

/I Fin de codigo 9110

También debemos de tener en cuenta en cadacgi el incluir los ficheros de cabeceras que
sean necesarios y que no hayan sido incluidos con anterioridad. Tanto la funcién
principal cuando se trata del 9110 "main9110', como la funcién para errores
"error9110", aparecen como funciones normales dentro de cada cgi y, como tales,
deben tener definido su prototipo antes del cuerpo principal del programa.

Hemos introducido las modificaciones generales que se han hecho sobre todos los cgis y
dado una idea sobre cual ha sido el esquema seguido. A continuacion veremos cada cgi
independientemente y los cambios realizados sobre él. Asi mismo y en su caso se daran
a conocer las posibles modificaciones que haya sido necesario realizar sobre las
librerias.
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5122 inicio9110.cgi

Este primer cgi es completamente nuevo. Se encarga de visualizar la primera pagina del
Web de Técnicos cuando se accede ya sea como usuario normal 6 como usuario
particular del Nokia 9110 ( tiene su tratamiento de errores para el caso de que se trate de
un usuario no autorizado ).

En primer lugar se comprueba si en el nombre de usuario aparece la cadena 9110. Si no
es asi se sigue el camino normal que existia hasta ahora y se visualiza en pantalla la
primera pagina del Web que ya habia creado. Si aparece dicha cadena, entonces tendra
gue cargarse €l Web optimizado para el 9110 y este se ha disefiado completamente
configurable, con lo cual la primera pagina que se visualize va a depender de la
configuracién que hayamos elegido. Dicha configuracion dependera de lo especificado
en el fichero de configuracion "webconf.txt".

En el cédigo aparece lo siguiente :

" Pragma : no-cache\n "

Esto se pone para que el navegador siempre obtenga la pagina del servidor y no de la
memoria caché del terminal mévil. Con ello conseguimos que los posibles cambios en
la configuracién siempre sean tenidos en cuenta.

Una vez comprobada la autenticidad y validez del usuario se visualizara una pagina u
otra dependiendo de la configuracion existente. En principio, y siguiendo las
especificaciones dadas para el Web de Técnicos via terminal mévil Nokia 9110, la
configuracién existente hara que se visualize en pantalla el detalle de la actuacion en
Curso para ese técnico o, en caso de no tener ninguna en curso, un mensaje de
advertencia sobre dicha situacion. Como ya se ha dicho, esto es completamente
reconfigurable y, entre otras cosas, se contempla la posibilidad de cargar como primera
pagina una lista de todas las actuaciones planificadas para ese técnico (o de un nimero
deellas si estalista ha sido limitada).

Tras el cédigo principal se contempla una funcién de tratamiento de los errores para
sacar el mensaje de advertencia correspondiente a error que se haya producido y que se
indica a dicha funcién a través de un parametro.

Finalmente observamos la existencia de una funcién de nueva creacion para visualizar
en pantalla una pagina que nos de un mensaje de advertencia en el caso de que el
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usuario no tenga ninguna actuacion asignada. En este caso se le da la opcién a usuario
de consultar de nuevo por si ha habido cambios o de ver la lista de actuaciones
planificadas (todo esto a través de enlaces).

5.1.2.3 detalle.cgi

Lafinalidad de este cgi es acceder a la base de datos para enviar a terminal moévil del
técnico una pagina WEB donde se encuentren reflejados los detalles de la actuacion
asignada al técnico.

Como siempre, al principio del cédigo de cada cgi, se comprueba la autenticidad del
usuario y si tiene permiso o0 no de acceso al WEB. Si esta autorizado se mira si se trata
de un usuario que accede a través del terminal mévil Nokia 9110, en cuyo caso se
gjecuta la parte de cddigo orientada a la creacién de una pagina optimizada para €l
comunicador.

Antes, cuando se visualizaba €l detalle de una actuacion, lo que se hacia era sacar en
pantalla el boletin de la actuacién suministrado por AF (sistema del Area Comercial de
aceso a cliente). Sin ninguna modificacion, usando para ello el comando de HTML
<PRE>. En el caso del 9110 ya vimos los problemas que esto planteaba debido
fundamentalmente a la limitacién de la pantalla del comunicador y a la inexistencia de
un scroll horizontal. Para corregir esto se han creado dos nuevas funciones especificas
para el cédigo del 9110y que van arealizar el acceso ala base de datos ( utilizando para
ello codigo proC ) obteniendo de ella aguellos campos que se ha decidido mostrar por
pantalla como el nuevo boletin de actuacion. Una vez obtenidos esos campos se
visualizan en pantalla en un orden y con una leyenda que hemos predeterminado. Estas
funciones de nueva creaciéon se han afiadido a la libreria de funciones existente para
SQL denominada "sgl.pc" y sus correspondientes prototipos a fichero de cabeceras
"auxsgl.def". A continuacion vemos las dos funciones creadas a tal efecto (y la
definicidn de los cursores necesarios para la seleccién). Como vemos existird una para
el caso de acceso a base de datos para obtencion de campos del boletin de una averiay
otra para la obtencién de los campos correspondientes al boletin de una orden de
servicio (instalacion):

AVERIA
EXEC SQL DECLARE det9110aver CURSOR FOR
SELECT esav.equipos_servicios

FROM ga_datosequiposserviciosaav esav, ga_averias av
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WHERE esav.id_datos_equip = av.id_datos _equip AND

av.entry_id = :actuacion;

int detalle9110av(char *act, char *doc, char *est, char *telef, char
*grupo, char *comchar *tit, char *domic, char *poblac, char
*provinc, char *tip_client, char *cent,char *sint, long *c_p, long
*fh_recl, char *tip_av,char *a plant, char *grul, char *p_a r, char
*denom, char *p_ent, char *p_sal, char *c_term, char *res prueb,
char *ob_mec, char *sit_ ¢ _term, char *sit_c _conex, char *asig de,
char ***eqser, int *neqser, char *marca, int flag_contrata)

{

int tam=15,i=0;

char **eq;

conecta();

CHECKSQL

CTOSQL (actuacion,act);

[* Solo se debe llamar if(*act=="A") && if !(flag_contrata) */
/* Primero se obtienen los detalles de la averia GA_Averias™*/
EXEC SQL

SELECT

a.documento, a.estado, p.telefono_n_os, p.tecnico_grupo,
NVL(a.comentario, ' '),NVL(atitular, '), NVL(a.domicilio,’ ),
NVL(a.poblacion,”), NVL(a.provincia,’” '),NVL(a.tipo_cliente, ),
NVL(a.central,’ D, NVL(a.sintoma,’ Y,
NVL(a.cita_previa,0),NVL(a.fechahora_reclamacion,0), NVL
(atipo_de _aviso,"), NVL(a.area de planta,’ '),NVL(a.grupo, ' ),
NVL(a.par,y '), NVL(a.denominacion,”), NVL(a.par_entrada,'
),NVL(a.par_de salida,’ Y, NVL(a.caja_terminal,’ Y,
NVL(a.resultado_prueba,’ '),NVL(a.observaciones mecanico,’ '),
NVL(a.situacion_caja _terminal,” '),NVL(a.situacion_caja_conexion,’
"), NVL(a.asignacion_de," ")

INTO
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:documento, :estado, :telefono, :gtecnico, :comentario, :titular,
:domicilio, :poblacion, :provincia, :tipo_cliente, :cen_tral, :sintoma,
:cit_prev, :fh_reclamacion, :tipo_de aviso, :area_de planta, :grupol,
‘par, :denominacion, :par_entrada, :par_salida, :caja_terminal,
‘result_prueba, :0bserv_mecan, 'Situac_caja_term,
:situac_caja_conex, :asignacion_de

FROM ga_averiasa, ga_planificacion p

WHERE a.entry_id = p.entry_id_actuacion AND (estado =est)
SQLTOC(tel efono,tel ef);

SQLTOC(gtecnico,grupo);

SQLTOC(comentario,com); SQLTOC(marca_modif,marca);

[* Variables 9110 */

SOLTOC(titular,tit);

SQLTOC(domicilio,domic);

SQLTOC(poblacion,poblac);

SQLTOC(provincia,provinc);

SQLTOC(tipo_clientetip_client);

SQLTOC(cen_tral,cent);

SOLTOC(sintoma,sint);

*C_p=cit_prev;

*fh_recl=fh_reclamacion;

SQLTOC(tipo_de _aviso,tip_av);

SOLTOC(area_de planta,a_plant);

SQLTOC(grupol,grul);

NLTOC(par,p_a r);

SQLTOC(denominacion,denom);

SQLTOC(par_entrada,p_ent);
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SOLTOC(par_salida,p_sal);
SOLTOC(caja_terminal,c_term);
SQLTOC(result_prueba,res prueb);
SQLTOC(observ_mecan,ob_mec);
SOLTOC(situac_caja_term,sit_c_term);
SQLTOC(situac_caja_conex,sit_c_conex);
SQLTOC(asignacion_de,asig_de);

[* Ahora detalles de equipos asociados a la averia*/
eg=malloc(sizeof(char *)*tam);

EXEC SQL OPEN det9110aver;

CHECKSQL

EXEC SQL FETCH det9110aver INTO :egservicio;
while(sglca.sglcode==0) {
eqservicio.arr[egservicio.len]="\0';
eq[i++]=strdup((char*)egservicio.arr);
if(i==tam){

tam+=10;

eg=realloc(eq,tam* sizeof(char*));

}

EXEC SQL FETCH det9110aver INTO :egservicio;
}

EXEC SQL CLOSE det9110aver;
if(sglca.sglcode<0) return sglca.sglcode;
*eqser=eq;

*negser=i;
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[* Solo se asigna un valor a "doc" cuando no ha habido ningun
problema, ya

gue en "detalle.C" se comprueban los errores mirando esta variable */
SQLTOC(documento,doc)

return O;

}

ORDENESDE SERVICIO

EXEC SQL DECLARE det91100sl CURSOR FOR

SELECT NVL(es.operacion,' '), NVL(es.equipos_servicios,' '),
NVL(es.unidades,’ '),NVL(es.prolongacion,' ')

FROM ga_datosequiposserviciosaos es, ga_ordendeservicio 0s

WHERE es.id_datos equip = os.id_datos equip AND os.entry_id =
-actuacion;

EXEC SQL DECLARE det91100s2 CURSOR FOR
SELECT

NVL(li.operacion2,' "), NVL(li.linea," '), NVL(li.central," "),
NVL(li.telefono_linea," '), NVL(li.asign," "), NVL(li.grupo," "),
NVL(li.par," "), NVL(li.caja," "), NVL(li.domicilio," )

FROM ga_datoslineasaos li, ga_ordendeservicio os
WHERE li.id_datos lineas= os.id_actuacion AND

os.entry_id = :actuacion;

int detalle9110os(char *act, char *doc, char *est, char *n_os, char
*grupo, char *com, char *tit, char *domic, char *poblac, char
*provinc, char *efect, char *cent,char *cl_os, long *fh_creac, long
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*fh_form, char *ent, char *n_solic, char *clas_abon, char *tipo_serv,
char *procedenc, char *tipo_trab, char *clav_esp, char *observac,
struct datosEquiposOS **eqos, int *neqos, struct datosLineasOS
**|in_os, int *nlineas, char *marca, int flag_contrata)

{

int tam=15,i=0;

struct datosEquiposOS * eq;

struct datosLineasOS*lin;

conecta();

CHECKSQL

CTOSQL (actuacion,act);

[* Solo se debe llamar if(*act=="0") && if !(flag_contrata) */

/* Primero se obtienen los detalles de la orden de servicio
GA OrdenDeServicio */

EXEC SQL
SELECT

os.documento, os.estado, os.n_orden_de servicio,
NVL(p.tecnico_grupo,’ '), NVL(os.comentario, ' '), NVL(ostitular,' '),
NVL(os.domicilio,’ '), NVL(os.poblacion,” '), NVL(os.provincia," ‘),
NVL(os.efectividad,” '), NVL(os.central,’ '), NVL(os.clase os' ')
NVL(os.fecha_hora_de creacion,0),

NVL(os.fecha_hora_de formulacion,0), NVL(os.entidad,’ Y,
NVL(os.n_de solicitud, "),

NVL(os.clase_de abono,’ Y, NVL(os.tipo_de _servicio,’ Y,
NVL(os.procedencia,' "),

NVL(os.tipo_de trabajo,’ N, NVL(os.claves especiales,’ Y,
NVL(os.observaciones, ')

INTO
:documento, :estado, :n_orden serv, :gtecnico, :comentario,

‘titular, :domicilio, :poblacion, :provincia, :efectividad, :cen_tral,
:clase_os, .fechahora_creac, :fechahora_formul, -entidad,
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:n_solicitud, :clase_abono, :tipo_servicio, :procedencia,
‘tipo_trabajo, :claves _espec, :observaciones

FROM ga_ordendeservicio os, ga_planificacion p
WHERE os.entry_id = p.entry_id_actuacion AND
os.entry_id = :actuacion;
CHECKSQL

SOLTOC(estado,est)
SOLTOC(n_orden_serv,n_o0s)
SQLTOC(gtecnico,grupo);
SQLTOC(comentario,com); /*11*/
SOLTOC(marca_modif,marca);

[* Variables 9110 */
SOLTOC(titular,tit);
SQLTOC(domicilio,domic);
SQLTOC(poblacion,poblac);
SQLTOC(provincia,provinc);
SQLTOC(efectividad,efect);
SQLTOC(cen_tral,cent);
SOLTOC(clase_os,cl_o0s);
*fh_creac=fechahora_creac;
*fh_form=fechahora_formul;
SOLTOC(entidad,ent);
SOLTOC(n_solicitud,n_solic);
SQLTOC(clase_abono,clas_abon);

SQLTOC(tipo_servicio,tipo_serv);
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SQLTOC(procedencia,procedenc);
SQLTOC(tipo_trabajo,tipo_trab);
SQLTOC(claves_espec,clav_esp);
SQLTOC(observaciones,observac);

[* Ahora detalles de equipos asociados a la averia*/
eg=malloc(sizeof(struct datosEquiposOS)* tam);
EXEC SQL OPEN det91100s1;

CHECKSQL

EXEC SQL FETCH det91100sl INTO :operacion, :eqservicio,
:unidades, :prolongacion;

while(sglca.sglcode==0) {

operacion.arr[ operacion.len]="\0’;
eqservicio.arr[egservicio.len]="\0';
unidades.arr[ unidades.len]="\0’;
prolongacion.arr[ prolongacion.len]="\0';
strcpy (eq[i].operac, (char *) operacion.arr);
strepy (eq[i].equipo, (char *) egservicio.arr);
strcpy (eq[i].unidades, (char *) unidades.arr);

strepy (eq[i] .prolong, (char *) prolongacion.arr);

i++;
if(i==tam){
tam+=10;

eg=realloc(eq,tam* sizeof(struct datosEquiposOYS));

}

EXEC SQL FETCH det91100sl INTO :operacion, :eqservicio,
:unidades, :prolongacion;
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}
EXEC SQL CLOSE det91100sl;

if(sglca.sglcode<0) return sglca.sglcode;

*eqos = eq;

*Nneqos = i;

[* Ahora detalles de lineas asociadas a la averia */
tam=15; i=0;

lin=malloc(sizeof(struct datosLineasOS)* tam);
EXEC SQL OPEN det91100s2;

CHECKSQL

EXEC QL FETCH det91100s2 INTO :operacion2, :linea, :li_central,
:telefono_linea, :asign, :li_grupo, :li_par, :caja, :li_domicilio;

while(sglca.sglcode==0) {

operacion2.arr[ operacion2.len]="0’;
linea.arr[linea.len]="\0';
li_central.arr[li_central.len] ="\0';
telefono_linea.arr[telefono_linea.len]="\0';
asign.arr[asign.len]="\0’;
li_grupo.arr[li_grupo.len]="0’;
li_par.arr[li_par.len]="\0';
caja.arr[caja.len]="\0';
li_domicilio.arr[li_domicilio.len] ="\0';
strepy (lin[i] .operac2, (char *) operacion2.arr);
strepy (lin[i].linea, (char *) linea.arr);

strepy (lin[i].central, (char *) li_central.arr);
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strepy (lin[i] .telefono_linea, (char *) telefono_linea.arr);
strepy (linfi] .asign, (char *) asign.arr);

strepy (linfi].grupo, (char *) li_grupo.arr);

strepy (lin[i] .par, (char *) li_par.arr);

strepy (linfi].caja, (char *) caja.arr);

strepy (lin[i].domicilio, (char *) li_domicilio.arr);

i++;
if(i==tam){
tam+=10;

lin=realloc(lin,tam* sizeof(struct datosLineasOY));

}

EXEC SQL FETCH det91100s2 INTO :operacion2, :linea, :li_central
:telefono_linea, :asign, :li_grupo, :li_par, :caja, :li_domicilio;

}

EXEC SQL CLOSE det91100s2;
if(sglca.sglcode<0) return sglca.sglcode;
*€qos = eq;

*Nneqos = i;

*[in_os= lin;

*nlineas = i;

[* Solo se asigna un valor a "doc" cuando no ha habido ningun
problema, ya que en "detalle.C" se comprueban los errores mirando
esta variable */

SQLTOC(documento,doc);

return O;

}
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Al principio del cédigo representado, tras la definicion del primer cursor para consultar
datos de equipos en la tabla de equipos posibles para averias, aparece definida la
funcion "detalle9110av", cuya cabecera se reproduce a continuacion:

int detalle9110av(char *act, char *doc, char *est, char *telef, char
*grupo, char *com, char *tit, char *domic, char *paoblac, char
*provinc, char *tip_client, char *cent,char *sint, long *c_p, long
*fh_recl, char *tip_av,char *a plant, char *grul, char *p_a r, char
*denom, char *p_ent, char *p_sal, char *c_term, char *res prueb,
char *ob_mec, char *sit_ ¢ _term, char *sit_c _conex, char *asig de,
char ***eqser, int *neqser, char *marca, int flag_contrata)

Observamos en dicha cabecera la presencia de un puntero triple, cuya existencia vamos
ajustificar a continuacion.

La clave de todo esto estd en que cuando hacemos las consultas de equipos a la base de
datos para, posteriormente, crear los menus de seleccion que le apareceran en pantalla al
técnico, no sabemos de antemano la longitud de las cadenas de texto que nos va a
devolver la base de datos ( estos equipos forman parte del boletin de actuacion que se
entrega al técnico, para que este se haga una idea de lo que puede necesitar para le
realizacion de su trabajo ). Antes de la realizacion de este proyecto, en el Web se
mostraba el boletin tal cual estd almacenado en los sistemas corporativos, practicamente
como un fichero de texto, pero para los terminales moviles no es posible mostrar este
texto "preformateado’ ya que excede de las dimensiones del display del que estos
disponen y, por tanto, los equipos relacionados con cada actuaciéon hay que extraerlos,
uno por uno, de la base de datos).

Pues bién, si queremos obtener el nombre de un equipo del cual desconozco su longitud
hago lo siguiente:

* declaropuntero acaracter (char *eql).

e le paso como parametro a la funcién la direccion de memoria de
este puntero (&eql), donde escribiremos la direccion de memoria
de la cadena de texto cuando la memoria necesaria haya sido
asignada dinamicamente.

e la funcion obtiene este parametro ( direccion ) como un doble
puntero (char **eq2).
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* una vez leido e equipo ( como char * egleido ) copiamos la
direccion del equipo leido en la direcciébn de memoria correcta

(*eq2=egleido).

e« por la correspondencia de parametros habremos escrito esta
direccién en la direcion de memoria de nuestro puntero original

(&eql.).

En el caso que nos ocupa, no leemos un equipo de la base de datos, sino una lista de
equipos de la cual no sabemos cuanto va a ocuparnos y Cuya memoria se asignara
dinamicamente dentro de la funcién. Por lo tanto, sigo el mismo procedimiento pero
partiendo de un doble puntero.

e declaro puntero ( lista ) a puntero ( equipo ) a caracter
(char**eqgser).

* pasoladireccion del mismo como parametro alafuncion (& eqser).

e la funcion obtiene este parametro ( direccion ) como un triple
puntero ( char ***eqser ).

* una vez leida la lista de equipos ( como char ** eq ) copiamos la
direccion de la lista de equipos leidos en la direccion de memoria
correcta (*eqser=eq).

e igual que antes, por la correspondencia de parametros, habremos
escrito esta direccion en la direccion de memoria de nuestro
puntero original, en este caso un punteroalista( &eql).

Una vez obtenidos los campos, la visualizacion del boletin de actuacion dependeréa de si
€s una averia 0 una orden de servicio (instalacion). Cuando obtenemos estos campos de
la base de datos, alguno de ellos presenta espacios en blanco innecesarios, tanto al final
como intermedios, que debemos eliminar para que dichos campos quepan en pantalla (
recordar que no se dispone de scroll horizontal ). Para los espacios en blanco al final
del campo ya teniamos una funcion que los eliminaba, "RecortarBlancos'. Para los
espacios en blanco intermedios hemos creado una y la hemos Ilamado
"Recortar Blancosl ntermedios'. El codigo de esta funcién es el siguiente :
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// Funcion para recortar blancos intermedios usada en main9110

void RecortarBlancoslntermedios (char * cadena)

{
int aux1,aux2;
for (inti=0; i < strlen(cadena);i++)
if (cadena[i]==""'&& cadena[i+1]==""
{
auxl=i+1;
aux2=i+2;
while (auxl < strlen(cadena))
{
cadena[ aux1]=cadenal aux2];
auxl++;

aux2++;

En la pagina de presentacion del boletin de actuacion aparecen varios enlaces. Hay dos
gue aparecen siempre, "lInicio" que es un enlace a "inicio9110.cgi" para mostrar por
pantalla el detalle de la actuacién en curso, y "Lista" para visudlizar la lista de las
actuaciones planificadas para el técnico. Por Ultimo, "Asignar". Este Ultimo enlace no
va a aparecer siempre. Para que aparezca el detalle que estemos viendo no puede ser €l
de la actuacion en curso ya que esta esta ya asignada, sino € de una de las actuaciones
pendientes. Ahora bien, aunque sea una actuacion pendiente el usuario podra
asignarsela 0 no, dependiendo del valor de una de las entradas del fichero de
configuracién "webconf.txt". Tal y como se configuraba el Web antiguo existia una sola
entrada de dicho fichero que permitia la asignacién o no a ese técnico. Dicha entrada era

128



Capitulo 5: Soluciones propuestas

"webconf.asignd' y si estaba a "1" permitia la asignacion y si estaba a '0" no la
permitia. Por tanto, dependiendo del valor de dicha entrada aparecia o no el enlace
correspondiente a cgi "asignar.cgi”. Para el caso del Nokia 9110 se ha hecho una
pequefia modificacion. Esta entrada del fichero de configuracion se ha desdoblado en
dos, denominadas "webconf.asignaM AN" y "webconf.asignaAUTQO" que permitira la
configuracién independiente de la asignacion automatica y de la asignacién manual por
parte del usuario. En ambos casos, si €l valor de la entrada correspondiente del fichero
de configuracion esta a "1" indicara que se encuentra habilitada dicha asignacién y
deshabilitada en caso de que esté a "0". Por tanto, en el caso del enlace "Asignar" en el
detalle de una actuacion que esté pendiente, dicho enlace aparecera en caso de que la
entrada del fichero de configuracion "webconf.asignaM AN" se encuentre a "1" y no
aparecera en caso de que dicha entrada esté a "0". Este cambio en la entrada del fichero
de configuracién también hemos tenido que reflgjarlo en otros sitios. Se ha cambiado en
la parte correspondiente a franqueo y a la cumplimentaciéon (instalacién), como
veremos posteriormente ( después de franquear 6 cumplimentar puede que se configure
para asignacion automatica de una nueva actuacion ). También se han hecho cambios en
el fichero webconfig.c para definir la nueva estructura usada para leer esta nueva
configuracion. Asi mismo, dentro de este mismo fichero, se ha modificado la rutina que
lee la configuracién. Estos dos cambios quedan como sigue :

struct {
char loginDB[ 20], passwdDBJ[ 20], servDB[ 20],
loginAR[ 20], passwdAR[ 20], servAR[ 20];
int asignaMAN, asignaAUTO, tecN, prN, min_fr;
} webConf = {"","","","","""",0,0,0,0};

int leewebconf()

{
char buf[ 100];
FILE *f=fopen(FWEBCONF,"r");
If(f==NULL) return -100;
while(fgets(buf,100,f)!=NULL){
if('strncmp(" AS GNAAUTO" ,buf,10))

webConf.asignaAUTO=atoi(strchr(buf,'=")+ 1);
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else if(!strncmp(" ASIGNAMAN",buf,9))
webConf.asignaMAN=atoi(strchr(buf,'=")+1);
elseif(!strncmp("NTEC" ,buf,4))
webConf.tecN=atoi (strchr(buf,'=")+1);
elseif(!strncmp("NPR",buf,3))
webConf.prN=atoi(strchr(buf,'=")+1);
elseif(!strncmp("LOGDB",buf,5)){
strcpy(webConf.loginDB,strchr (buf,'=")+ 1);
webConf.loginDBJ strlen(webConf.loginDB) - 1] ="\0’;
}
elseif(!strncmp("LOGAR" ,buf,5)}{
strcpy(webConf.loginAR,strchr (buf,'=")+1);
webConf.loginAR] strlen(webConf.loginAR) -1] ="\0';
}
else if(!strncmp(" PASSWDDB" ,buf,8) {
strcpy(webConf.passwdDB,strchr (buf,'=")+ 1);
webConf.passwdDBJ strlen(webConf.passwdDB)-1] ="\0';

}

else if(1strncmp(* PASSVDAR'  buf 8)){
strcpy(webConf.passwdAR,strchr (buf,'=")+1);

webConf.passwdAR] strlen(webConf.passwdAR)-1]="\0’;
}

elseif(!strncmp(" SERVDB" ,buf,6)){
strcpy(webConf.servDB,strchr (buf,'=")+1);

webConf.servDB strlen(webConf.servDB)-1] ="\0';
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}

else if(!strncmp(" SERVAR" ,buf,6) {
strepy(webConf.servAR strchr (buf,'=")+ 1);
webConf.servAR] strlen(webConf.servAR)-1]="\0’;
}

elseif(!strncmp(" TFRANQUEQ" ,buf,9))

webConf.min_fr=atoi(strchr(buf,'=")+1);
fclose(f);

return O;

}

Este cambio también se tiene que reflejar en "webconf.h".

En el detalle de la actuacion en curso aparecera un enlace para franquear 6
cumplimentar dependiendo del tipo de actuacion. Si es franqueo el enlace llevara a
primer cgi de los pasos de franqueo y si es cumplimentacion al primer cgi para la
cumplimentacion.

5124 tecact.cgi

Este cgi es el encargado de listar un breve resumen de todas las actuaciones planificadas
para un técnico.

En este cgi, a igual que en el resto, o primero que se hace en el cuerpo principal del
programa es identificar al usuario conectado ad WEB y, en funcion del tipo que sea, se
gjecutara la parte del codigo que ya existia para un usuario normal 6 la parte nueva de
codigo optimizada para €l 9110 si se trata de un usuario que accede a WEB a través de
este tipo de terminal mévil ( una vez se ha hecho un pequefio control de errores y
determinado que el usuario estd autorizado a acceder a WEB).

Una vez dentro del cédigo de nueva creacion, lo primero que observamos en este cgi es
una linea de codigo para que esta pagina no se obtenga nunca de la memoria caché del
terminal movil y siempre sea cargada de nuevo desde el servidor. Esto se hace para que

131



Capitulo 5: Soluciones propuestas

la pagina que se muestre por pantalla registre siempre los Ultimos cambios que se hayan
efectuado sobre la planificacién de las actuaciones para €l técnico ( franqueo de
actuaciones, nueva asignacion, etc...) y no sea necesario hacer uso de una opcion
especifica del terminal movil para cargar de nuevo la pégina ( es posible que no nos
demos cuenta de posibles cambios si el navegador obtiene los datos de la pagina de la
memoria caché ). La linea de codigo que realiza esta funcién es la siguiente :

// Para evitar el uso de cache en los cgi

cout << "Pragma: no-cache" << endl;

Lo siguiente es una comprobacion de que el usuario tiene perfil de técnico que seran los
Unicos que tendran acceso a Web via terminal mévil Nokia 9110. Se continda con la
creacion de una cabecera especifica para el 9110. El codigo que, a partir del nimero de
matricula del técnico, nos va a determinar cuales son las actuaciones que tiene
pendientes ese técnico permanece préacticamente invariable. Lo que si ha cambiado es la
forma de representar la informacion obtenida en pantalla y que ahora, para optimizarlo
para el navegador del 9110, aparece sin tablas ni imagenes. Lo que se ha hecho es sacar
la informacién general de cada actuacion como una pequefia lista y asi una detras de
otra.

En el nuevo Web para € 9110 se accede directamente a detalle de la actuacion en
curso. En la pégina que muestra el detalle de la actuacion se ha afiadido un enlace a este
cgi s el usuario desea ver lalista de actuaciones pendientes.

Si queremos optimizar el disefio para el Nokia 9110, se han sustituido los enlaces, que
eran gifs y no se podian visualizar bien en la pantalla del Nokia 9110 ya que este no
tiene tanta capacidad de procesamiento, por palabras subrayadas que siempre seguirén
el mismo patrén ( forma de distribuir los enlaces en pantalla). Un enlace particular que
aparece en esta pagina esta representado por "Reintentar" y solo aparecerd, junto a un
mensaje aclaratorio, en caso de que el técnico no tenga actuaciones pendientes. Cuando
se seleccione este enlace se volvera a cargar la pagina desde el servidor y asi poder ver
si se ha producido alguna modificacion ( se le ha planificado alguna actuacion al
técnico).

Al final y, siguiendo el mismo estilo de disefio para el WEB del 9110, tendremos la
funcion para crear la pagina de error con el mensaje especifico en funcion del tipo de
error que se haya dado.
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5125 asigna.cgi

Este cgi es el que se encarga de la asignacion, cuando corresponda, de una actuacion a
un técnico. Se ha modificado al principio, como en todos, para comprobar la validez del
usuario, su autorizacién y si se conecta o no via terminal movil. La funcién modificada
para el 9110 sigue haciendo lo mismo que antes 'y lo Unico que cambia es el formato de
los mensajes que se muestran por pantalla ( cuando se ha llegado hasta agui es porque
ya se ha comprobado la posibilidad de asignacién manual ). Siguiendo nuestro criterio
se introduce, finalmente, una funcion de tratamiento de errores que distingue los
diferentes casos en funcién de un pardmetro que se le pasa.

5.1.2.6 listadet.cqgi

Lafinalidad de este cgi es presentar por pantalla, uno a continuacion de otro, todos los
boletines de actuacion correspondientes a actuaciones planificadas para un técnico en
concreto. Se visualizan en orden por fecha de planificacion siendo la que esta en curso
la primera en aparecer. Basicamente consiste en hacer lo mismo que se hacia en el
"detalle.cgi", pero ahora se repite en un bucle que termina cuando ya no existen mas
actuaciones planificadas cuyo boletin no se haya representado 6 se llegue al limite
definido en el fichero de configuracion. Por tanto, tras las comprobaciones de
autenticidad que se hacen en todos los cgis y la identificacion del usuario como
conectado a través del terminal movil Nokia 9110, se pasa a sacar en pantalla la lista de
los boletines de actuacion correspondientes a ese técnico, operacion para la cua se hace
uso de las funciones creadas para acceso a la base de datos y que habiamos Ilamado
"detalle9110av" y "detalle91100s’ ( segln se trate de una averia 0 una orden de
Servicio ).

Al final, como en todos hasta ahora, podemos observar la funcién creada para el
tratamiento de errores.

5.1.2.7 franqueol.cgi

Se trata del primero de una coleccidn de cinco cgis que se van a encargar del franqueo y
del consiguiente cierre de la actuacion. Su mision consiste en crear las paginas WEB
gue muestren a los técnicos los menls de seleccion y en acceder a la base de datos para
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introducir en esta los datos que les son suministrados por los técnicos mediante
formularios de insercion.

Se comienza, al igual que siempre con las comprobaciones y determinaciéon de si el
usuario accede a través de un terminal movil Nokia 9110 para, si es asi, gjecutar la parte
de cadigo creada a tal efecto. Como esto se hace para todos los cgis de franqueo, en lo
sucesivo No se mencionara mas.

En estos cgis de franqueo la novedad principal es que la operacién se realiza en cinco
pasos. Esto tiene que ser asi debido a la incapacidad del navegador del Nokia 9110 de
comprender cédigo Javascript. Esto hace que todos aquellos scripts de Java que ya
existian y que se corrian en el cliente deban ser sustituidos por alguna otra solucion
equivalente. La solucién adoptada ha sido ir rellenando los campos del formulario uno
por uno y, en cada paso se vuelve a cargar una nueva péagina del servidor donde ya
apareceran reflejados y de forma fija los campos del formulario rellenados en pasos
anteriores. Esto es asi hasta que se han completado todos los datos de franqueo, en cuyo
caso se realizara el franqueo de la actuacion.

Este cgi de franqueo muestra por pantalla un formulario sencillo con los primeros datos
a rellenar por el usuario. Ademas aparecen enlaces para cancelar la operacion o para
continuar con ella. Este Ultimo enlace hara que se gjecute el segundo cgi de franqueo y
se deberdn introducir los siguientes datos de franqueo. El boton de "submit" del
formulario sera el que enlace con el siguiente cgi y se produzca € traspaso de
pardmetros.

Los datos que se van introduciendo en los sucesivos pasos de franqueo se recogen
siempre en el formulario, ya sean como campos de entrada de datos 0 como campos
ocultos. Por tanto, en la navegacion entre los diferentes cgis , estos campos se deben ir
pasando de unos a otros como parametros. En cada cgi se leen todos estos parametros en
una clase creada para tal efecto. El problema que surge es que el constructor de la clase
destroza la variable de entorno. Para evitar este problema lo que se debe hacer es una
copia de dicha variable de entorno para construir la clase. Lo vemos en el codigo
siguiente, el cual es un fragmento del codigo desarrollado para nuestra aplicacion:

/I strdup porque € constructor de parametros destroza la variable de
/lentorno

Parametros par (strdup(getenv(" QUERY_STRING")));

Existe algin caso en el cual, en la creacion de la clase, se destroza la variable de
entorno. Posteriormente, si se produce un error, se llama a la funcion de tratamiento de
errores la cual creaun enlace al cgi "detalle.cgi” para continuar desde ese punto una vez
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se ha dado €l mensaje de error. Pues bien, para la creacién de ese enlace no se pueden
obtener los parametros necesarios de la variable de entorno ya que ha sido destrozada.
Para evitar este problema se creara un nuevo pardmetro que puede o no pasarse a la
funcion ( por defecto estard a NULL ). Dentro de la funcion de error se comprobara el

valor de este parametro de tal forma que si estd a NULL es porgue no se le ha pasado
como parametro y eso indicara que la variable de entorno no se ha destrozado ain y que
es posible leer los pardmetros de forma normal. Por €l contrario, si a este parametro se
le hadado algun valor, se utilizard el mismo para la creacion del enlace.

Al final del cddigo, como siempre, aparece la funcion creada para el tratamiento de
errores.

5.1.2.8 franqueo2.cgi

No nos vamos a detener mucho en los siguientes pasos de franqueo ya que son andlogos
al primero, con la diferencia de que a medida que avanzamos en el franqueo aparecen
nuevos campos del formulario a rellenar por e usuario y los datos ya introducidos
aparecen como fijados.

5.1.2.9 franqueo3.cgi

Este cgi es précticamente andlogo a anterior y la razon de su existencia es €l ir
avanzando en los diferentes pasos de franqueo.

5.1.2.10 franqueo4.cgi

Como siempre se empieza por un pequefio control de usuario y determinacion de si se
trata de un usuario del Nokia 9110. Si es asi se gjecuta el cddigo creado a tal efecto. Se
fijan los datos introducidos en pasos anteriores y se visualizan los campos que quedan
por rellenar para completar el franqueo. El boton de submit "Continuar" de los
anteriores pasos se sustituye por "Franquear"” para advertir al usuario de que si todos
los datos son correctos y se selecciona este pulsa este boton el franqueo se completaray
la actuacion pasara al estado cerrada.
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5.1.2.11 franquear.cgi

Este cgi es el Unico diferente en e proceso de franqueo. No carga una pagina con €l
correspondiente formulario para que el usuario tenga que introducir datos. Su funcion es
la de comprobar que se han seguido correctamente todos |os pasos de franqueo y dar las
instrucciones oportunas para que €l franqueo se complete correctamente. Si algo falla
cargard una pagina con un mensaje de error de acuerdo con el error cometido.

Tras los controles de usuario de rigor se determinard, en su caso, la gjecucion del codigo
para el caso del 9110. Si la averia se ha franqueado correctamente se da € oportuno
mensaje y, si la entrada del fichero de configuracion "asignaAUTO" esté puesta a "1"
se asignard autométicamente a técnico la siguiente actuacién planificada. En caso
contrario se franqueara la que esta en curso y pasard a estar cerrada sin ninguna
asignacion automética para el técnico. Este cambio en el fichero de configuracién ya ha
sido comentado anteriormente.

Al final del cddigo, siguiendo con nuestro estilo, aparece la funcion creada para €l
tratamiento de los posibles errores que puedan producirse.

5.1.2.12 cumplimform.cgi

Se trata del primer cgi en el proceso de cumplimentacion de instalaciones. En este caso,
a diferencia del caso de franqueo, existirdn menos pasos ( pudiendo ser sélo uno ). Este
cgi comienza con el correspondiente control de usuario. Cuando se determina que €l
usuario accede a través de un terminal movil 9110, gecuta el cddigo correspondiente (
pagina cargada optimizada para visualizarla con el Nokia 9110 Communicator ).

Las funciones que realizan los cgis de cumplimentacion de instalaciones son idénticas a
las readlizadas por los de franqueo de averias que hemos visto hasta ahora, con la Unica
diferencia de tipos de datos diferentes usados en unos y otros.

Las tres primeras listas de seleccién han cambiado respecto a lo que ya habia. Antes se
gjecutaba un pequefio script de Java de tal forma que cuando se seleccionaba una
opcion de una de las listas de seleccidn automaticamente se seleccionaban las opciones
correspondientes de las otras dos listas ( estan relacionadas las tres listas ). Como ya
sabemos €l Javascript es algo no soportado por este navegador y, por lo tanto, lo
comentado anteriormente no podra llevarse a cabo en nuestro caso. Apareceran las tres
listas de seleccion pero habra que elegir la opcion correcta en los tres casos, sin que una
de ellas ya determine automaticamente las otras dos.
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La cumplimentacién con incidencia también presenta una peguefia modificacion.
Cuando se cumplimentaba con incidencia debia seleccionarse la causa de la misma.
Podia dejarse en blanco o seleccionar solo una de las opciones, nunca ambas
simultaneamente. Esto se conseguia con Javascript, por lo cual se hatenido que hacer
de otra forma. La opcion elegida es la de situar tres botones que son "mutuamente
excluyentes', es decir, que solo podra estar seleccionado uno de €ellos. El boton que
aparecera seleccionado por defecto serd el de "ninguna’'.

También aparece dentro del formulario un botdn para seleccionar si se quiere 0 no cerrar
la actuacion. Si no se cierra, 1o que se generara seré un informe de actividad sobre la
orden de servicio en curso.

Finalmente aparece la posibilidad de cumplimentar con modificacion. Sera un cgi

distinto el que deba eecutarse en este caso, luego sera necesario una peguefia
comprobacion al comienzo del siguiente cgi ( cumplim.cgi ) para determinar si debe o
no gecutarse el otro cgi (cumplimM od.cgi). Esto es asi porque solo es posible incluir
un boton de submit en el formulario y aqui tenemos dos posibles cgis a ejecutarse.

Anteriormente eran scripts de Java los que se gecutaban en el cliente cuando se
pulsaban determinados botones, y estos scripts eran los que cambiaban la accion del
submit del formulario. Esto ya sabemos gque no puede hacerse con el navegador del

9110, por lo cual la opcién de que el submit del formulario llame siempre a mismo cgi

y este compruebe al principio Si €s 0 ho necesario gque se gjecute el otro cgi, parece una
buena alternativa. En el caso de cumplimentar con modificacién lo seleccionamos con
un boton e introduciremos en su campo correspondiente el patrén de blsqueda en la
base de datos. Este patron de busgueda también ha sido modificado en su definicion
para que sea un poco mayor. Larazén de hacer esto es una particularidad del navegador

del Nokia 9110 que hace que listas de seleccién largas descoloquen la posicién de los
elementos en la pantalla. Para evitar esto que da una mala visualizacion de la pagina se
debe hacer un filtrado més exhaustivo de los equipos para que las listas presenten menor
numero de elementos. Para conseguir eso hemos aumentado el tamafio del campo patrén

y, ademas, hemos cambiado la forma de hacer el SELECT en la funcion correspondiente
del fichero "sgl.pc". Lo que hemos hecho ha sido modificar el SELECT para que
busque la cadena patrén en cualquier posicion dentro del nombre del equipo mientras
gue antes solo buscaba los equipos que comenzaran por ese patron. Ahora es posible
incluso buscar aquellos equipos gque tengan en su nombre més de una cadena, siendo
estas cadenas las especificadas entre signos '%" en el patrén. Por tanto se debe tener en

cuenta esta modificacion sobre una funcién del fichero "sgl.pc".

En estos cgis de cumplimentacion también seguimos nuestro patrén de tratamiento de
errores y para ello tenemos a final del codigo la funcion correspondiente.
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5.1.2.13 cumplim.cgi

Este cgi es € encargado de introducir los datos en la base de datos y de devolver un
mensgje de aceptacion si todo ha transcurrido con normalidad y los datos son
coherentes. Este mensaje de aceptacion dependerd de si se ha seleccionado la opcion de
cerrar la actuacion, o solo se ha generado un informe de actividad. En este Ultimo caso
no se le asigna una nueva actuacion a técnico debido a que todavia no se ha cerrado la
actual.

Este cgi comienza con la comprobacién de autenticidad del técnico y con la
determinacion de si se trata de uno conectado a través del terminal mévil 9110.

Una vez comienza a ejecutarse e codigo correspondiente al 9110 debemos leer los
pardmetros y ver si se trata 0 no de una cumplimentacion con modificacién. Si asi fuese
deberiamos Ilamar al cgi que cumplimenta con modificacion pero ideando alguna forma
de pasarle todos estos parametros necesarios para la cumplimentacion (un cgi llama a
otro y debe pasarle a este Ultimo todos aguellos parametros obtenidos por €l primero a
través del formulario ). La forma elegida de hacerlo ha sido con la lectura de los
pardmetros del fichero estandar de entrada y su posterior escritura, antes de la llamada
al cgi, en el fichero estandar de salida. Lo podemos ver a continuacion :

nread2 = 0;
while ((nreadl = read (0O, cadenal, 1000)) != 0)
{
fprintf (in, "Leidos %d\n", nreadl);
memcpy (cadena2+nread2, cadenal, nreadl);
nread2 += nreadl;
}
fprintf (in, "LeidosFin %d\n", nread?);
pipe (&fdPipe[ 0]);
close (0);

dup (fdPip€e[ 0]);
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nwrite =write (fdPipe[ 1], cadena2, nread?2);

fprintf (in, "Escritos %d\n", nwrite);

close (fdPipe[ 1]);

if (strstr (cadena2, "MOD=s")) // S flag de modificacion activado

execl ("cumplimMod.cgi”, "cumplimMod.cgi”, NULL);

Una vez hecha la comprobacién este cgi debe determinar si los datos de la
cumplimentacidn son correctos o no. Si lo fueran debera generar el informe de actividad
correspondiente si no esta seleccionada la opcion de cerrar 6 cumplimentar
definitivamente la orden de servicio si dicha opcién esté seleccionada. Si se cierra la
actuacion, dependiendo de los valores del fichero de configuracion, podra o no
asignarsele una nueva actuacion al técnico.

Cuando este cgi genera los mensajes correspondientes ( de error si se ha producido o de
conformidad si la operacion solicitada se ha realizado correctamente ) aparecera un
enlace a diferentes cgis dependiendo de lo que hubiese sido solicitado. En el caso de un
error 0 de la generacion de un informe de actividad, el enlace "Continuar" nos llevara
al detalla de la orden de servicio que esta en curso. En el caso de cumplimentacién con
cierre el enlace continuar nos llevara al inicio ( inicio9110.cgi ) para determinar si €l
técnico tiene 0 no una nueva actuacion asignada.

Al final del cadigo tenemos la funcion para el tratamiento de errores.

5.1.2.14 cumplimMod.cgi

Este es € cgi que se gecutara si el usuario selecciona una cumplimentacion con
modificacion. Para ello en el paso anterior ha debido de seleccionar esta opcién e
introducir €l patron correspondiente. Aqui, con este patron, se hara un acceso a la base
de datos para obtener los equipos que contienen dicho patron. Una vez obtenidos se
mostraran como listas de seleccion de un formulario cuyo boton de submit hard que se
gjecute el cgi "cumplim.cgi”.

En este formulario también aparecera el botdn de cerrar, el cual estara seleccionado o no
por defecto dependiendo de si 10 hemos 0 no seleccionado en el paso anterior. Si ahora
cambiasemos de opinién no tendriamos mas que cambiar el valor de este boton hasta
dejarlo como quisiéramos.
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Cuando se llama a “"cumplim.cgi® se le ha cambiado e valor a campo de
cumplimentacion con modificacion de forma que dicho cgi pueda generar el informe de
actividad correspondiente o cumplimentar la orden de servicio.

5.1.2.15 defines.h

Es importante también tener en cuenta que se han introducido numerosas definiciones
nuevas, con lo cual el fichero "defines.h" también a sido modificado ( este fichero es
incluido siempre a comienzo de todos los deméas y contiene la definicion de todas las
constantes que se usan posteriormente en el codigo fuente del programa).

5.1.2.16 Resumen de modificaciones realizadas

A continuacién mostramos se muestra un breve resumen de todos los ficheros que han
sido modificados para la generacion de péginas optimizadas para el Nokia9110
Communicator, asi como las modificaciones principales llevadas a cabo sobre cada uno
de ellos. Comenzamos con una enumeracion de las modificaciones generales que
aparecen en todos los ficheros:

e Duplicaciéon del cédigo para mantener el antiguo y realizar cambios
sobre el nuevo.

e Comprobacion a comienzo de cada cgi de la autenticidad y
autorizacion del usuario.

e Comprobacién en todos los cgis de si € usuario conectado o hace o no
a través del terminal movil Nokia9110 para ejecutar la parte de cédigo
correspondiente.

e Introduccion a final del codigo de cada cgi de una funcion para el
tratamiento de los errores.

» Definicién de tipos de errores y asignacion del codigo correspondiente
para pasarselo como pardmetro ala funcion de tratamiento de error.

140



Capitulo 5: Soluciones propuestas

Estas serian las modificaciones generales para todos loscgis. A continuacion, y a modo
de resumen, se muestra la Tabla 9, donde aparecen aquellos ficheros que se han
modificado para la integracion del codigo que permita la creacion de paginas
optimizadas para el 9110 asi como las modificaciones mas importantes.

Tabla 9.- M odificaciones para conseguir paginas WEB optimizadas para €l
terminal mévil Nokia 9110 Communicator.

Ficheros M odificaciones

Fichero de nueva creacion.

Inicio9110.C
Decide cua es la primera pagina que se carga

cuando se accede al Web.

Detalle.C | Cambia el acceso abase dedatos para obtener
los campos del boletin.

Funcion nueva para recortar espacios en blanco
sobrantes en medio del campo.

Cambia la forma de hacer la asignacion manual
y automética.

sgl.pc Aparecen funciones de nueva creacion para el
acceso alos campos del boletin: "detalle9110av"
y "detalle91100s".

M odificacion sobre el patrén de busqueda ( para
hacer el SELECT ) en la cumplimentacion con
modificacion.

auxsgl.h Deben aparecer los prototipos de las nuevas
funciones creadas.

webconfig.C | Cambios en la estructura creada para leer el
fichero de configuracion debido al cambio en €l
proceso de asignacion.

webconf.h Los cambios del punto anterior deben definirse
también aqui.
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listadet.C | Nuevas funciones para acceso a los campos del
boletin.

Nueva funcion para recortar  blancos
intermedios.

tecact.C Cambio de la tabla por listas para representar la
lista de actuaciones planificadas para €l técnico.

Codigo para evitar el uso de la memoria caché
por parte del browser del 9110.

asigna.C |Las modificaciones que aparecen aqui se limitan
alaforma de los mensajes de confirmacion y de
error.

franqueol.C | Formadel formulario de franqueo.

Eliminaciéon del cédigo Javascript y su
sustitucion por un franqueo en diversos pasos (
repetidas cargas de paginas desde el servidor ).

franqueo2.C | Forma del formulario de franqueo.

Eliminaciéon del cédigo Javascript y su
sustitucion por un franqueo en diversos pasos (
repetidas cargas de paginas desde el servidor ).

franqueo3.C | Forma del formulario de franqueo.

Eliminaciéon del cédigo Javascript y su
sustitucion por un franqueo en diversos pasos (
repetidas cargas de paginas desde el servidor ).

franqueo4.C | Forma del formulario de franqueo.

Eliminaciéon del cédigo Javascript y su
sustitucion por un franqueo en diversos pasos (
repetidas cargas de paginas desde el servidor ).

franquear.C | Cambia el mecanismo de asignacion automética
tras el franqueo de una averia.

Los mensgies de error y de confirmacion del
franqueo cambian su formato.
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Forma del formulario de cumplimentacién.
cumplimform.C
Eliminaciéon del cédigo Javascript y su
sustitucion por una cumplimentacion en
diversos pasos

Cambia la cumplimentacién con incidencia.
Cambia la cumplimentacién con modificacién.

Eliminacion de la cumplimentacion de material
( "cumplimMat.cgi" se queda como estaba, no
Se crea version nueva para el 9110 ).

cumplim.C | Lee parametros, si la cumplimentacién es con
modificacién ejecuta el cgi "cumplimMod.cgi”,
y Si no termina su propia € ecucion.

Los mensgjes de error y los de confirmacion
cambian su formato.

Selecciona los equipos de la base de datos seguin
cumplimMod.C | patron de modificacion.

Llama a "cumplim.cgi" para finaizar la
cumplimentacion.

definesh |Fichero modificado por la aparicion de
numerosas definiciones nuevas.

Es importante comentar que, a pesar de todas las modificaciones introducidas para
conseguir conexiones on-line con la base de datos del sistema, nos es imposible
eliminar la interfaz creada con el Centro de Mensajes Cortos de Movistar. Esto es
debido a que es necesario que €l técnico reciba al menos un mensaje de alerta que le
indique gue tiene que conectarse a servidor del sistema ya que se le ha asignado una
nueva actuaciéon. Si esto no se hiciese, €l sistema no tendria ninguna posibilidad de
comunicarle este evento al técnico, a menos que este decidiera conectarse al sistema por
su iniciativa propia.
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5.2 Acceso alnternet usando &l protocolo
WAP (Wireless Aplication Protocol)

Se trata de una nueva arquitectura gque emplea un nuevo protocolo para las conexiones
de datos através de lared GSM ( realmente es un protocolo desarrollado para cualquier
tipo de red mdvil ). La arquitectura utilizada para el acceso a servidores WEB en
Internet es la mostrada en laFigura 22.

Figura 22.- Arquitectura WAP par a accesos a servidores WEB en Internet.
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Es la segunda solucion propuesta y, como se deduce de las distintas pruebas realizacas,
la més eficiente.

Este otro grupo de teléfonos méviles se engloba dentro de un grupo de terminales
moviles de Ultima generacién que también acceden a la informacion de Internet pero lo
hacen usando un protocolo diferente, mas novedoso, €l protocolo WAP. El Protocolo de
Aplicaciones Inaldmbricas surge como la combinacion de dos tecnologias de amplio
crecimiento y difusion durante los Ultimos afios. las Comunicaciones naldmbricase
Internet. Se parte de una arquitectura basada en la arquitectura definida para el World
Wide Web (WWW), pero adaptada a los nuevos requisitos del sistema.
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Para hacer esto el terminal WAP necesita paginas escritas en lenguaje WML . Hay tres
formas de conseguir esto :

e Desarrollando un Web particular con paginas escritas en codigo WML
(la conversiéon de protocolos y la identificacién de usuarios dados de
alta en el servicio de Wap dado por €l operador de telefonia movil
correspondiente la hace el Gateway).

e Introduciendo un Gateway que haga la conversion de HTML a WML
(ademés de la necesaria conversion de protocolos e identificacion de
usuarios dados de alta).

» Usando servidores que sean capaces de entender las peticiones de los
navegadores que usan el protocolo WAP.

Las distintas formas de acceso a lainformacion es posible apreciarlas en laFigura 23.

Figura 23.- Distintas formas de acceso a I nter net desde un terminal movil.
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5.2.1 Caracteristicastécnicas

El protocolo WAP si es un protocolo optimizado para comunicacion de datos a través de
la red GSM. Utiliza una compresion binaria de datos que reduce en gran medida €l
volumen de informacion que debe transferirse entre los terminales méviles y el servidor
lo que permite que se adapte perfectamente a la limitacion de ancho de banda de la red
GSM. Sin embargo €l uso de este protocolo obliga a la aparicion de un proxy WAP ya
que el protocolo estandar en Internet es el protocolo HTTP y debe de existir algo que
realice el cambio de protocolo de forma que la peticion realizada desde el movil pueda
ser entendida por € servidor. Algo analogo ocurre en el proceso inverso en € cua la
respuesta dada por el servidor lleva una cabecera de protocolo HTTP y debe ser
traducida a una cabecera de protocolo WAP. La prestacion de servicios WAP por parte
de los operadores de telefonia mévil obliga a estos a habilitar dicho proxy. El navegador
que presentan los terminales WAP solo es capaz de representar la péginas Web
codificadas en lengugie WML, lo cual obliga a disefiar un WEB optimizado para
nuestra aplicacion con péginas codificadas en WML. Este lenguaje también ha sido
optimizado para un éptimo aprovechamiento del ancho de banda de la red GSM y
presenta caracteristicas particulares. Existe la posibilidad de unproxy WAP que relice,
ademés de la conversion de protocolo, una conversion de cédigo de HTML a WML y
viceversa lo que puede evitar el tener que disefiar obligatoriamente unas paginas Web
especificas en WML. Esto no se utiliza en la solucion que presentamos a nuestro
problema por tres razones fundamentales:

e El cédigo HTML creado para paginas WEB que se han de visualizar en
un PC o en la pantalla del terminal movil Nokia 9110 Communicator no
esta optimizado para aplicaciones WAP ya que existen muchas
diferencias entre los terminales (distinto tamafio de las pantallas,
soportan distintos tipos de gréficos y distinto tamafio de los mismos,
diferencia entre los comandos entendidos por los distintos
navegadores...). Esto obligaria a volver a disefiar las paginas Web
llegando a una solucion de compromiso de forma que el cdédigo HTML
fuese entendido por todos los navegadores y se pudiera crear la pagina
Web en todos los casos. Pero ahora esta pagina Web no estaria
optimizada para ninguno de los casos y es posible que no sea una
solucién vélida para la empresa que desarrolla la aplicacion. Ademés,
puesto que habria que volver a disefiar las paginas, €l Unico factor que
podria impedir el desarrollo de la aplicacion usando WML seria la
capacidad de memoria del servidor de aplicaciones ya que se deberia
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disponer de varias versiones diferentes (HTML, WML,...) y ese no
suele ser un factor critico.

 AUn en €l caso de que se decidiese crear paginas optimizadas para €l
servicio WAP en HTML, usando un proxy WAP que redlizara la
conversion de codigo de HTML a WML, tampoco seria posible que
dichas paginas fuesen éptimas debido a que los proxys que realizan las
conversiones de codigo estédn poco desarrollados y solo pueden realizar
conversiones basicas. De esta forma se perderia gran parte de la
potencia que ofrece el lenguaje de programacién WML.

» Enlaaplicacion que se esté desarrollando es un factor critico el tiempo
de conexién a la red ya que se producird un elevado nimero de
conexiones a lared para acceder alabase de datos (el personal técnico

e €S muy numeroso) durante las cuales se esta gastando dinero hasta la
finalizacion de las mismas. Esto hace que se prefiera el disefio de las
paginas directamente en WML de forma que no se emplee tiempo
innecesario en la conversion de codigo (el proceso de franqueo y cierre
de una actuacion requiere interactuar con el servidor y cargar un
elevado nimero de péginas, por lo que el tiempo empleado en la
conversion de codigo seria elevado).

El aprovechamiento Optimo del reducido ancho de banda debido a la transferencia
minimizada de datos (lo que da lugar a una mayor velocidad en la transferencia de
informacion) es el motivo principal para la eleccion de esta segunda solucién como la
més indicada.

Como un punto negativo debemos sefidlar que los terminales WAP presentan una
pantalla de visualizacion reducida, por lo cual no disponen de toda la capacidad de
representacion de péginas WEB de que dispone el terminal movil Nokia 9110
Communicator. Esto hace que e 9110 pueda ofrecer paginas WEB mucho més
elaboradas. Sin embargo el elevado coste de este terminal frente al coste de los
terminales WAP, mucho més reducido, hace que esta capacidad de visualizacion quede
en un segundo plano para nuestra aplicacion (existe un elevado numero de técnicos que
implicaria una inversion muy elevada de dinero en la compra de un terminal mévil
Nokia 9110 Communicator para cada técnico).
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5.2.2 Arquitectura hardware

En este apartado vamos a mostrar la arquitectura hardware necesaria para el correcto
funcionamiento de nuestra aplicacion. En laFigura 24 se muestra dicha arquitectura.

Figura 24.- Arquitectura hardware.

ENLACE DEINCADRCG (RDSI..)

En la Figura 24 puede verse como el terminal mévil establece una llamada de datos a
través de la red GSM vy esta es encaminada hasta el proxy WAP. Una vez ali, se
produce la conversion de protocolo y las peticiones HT TP son enviadas, a través de la
red Internet, al servidor WEB correspondiente. SE observa que una alternativa a esto
es utilizar un enlace dedicado entre el Gateway WAP y los servidores de nuestro
sistema para, de esa forma, evitar todos los retrasos que introduce la saturacién de
I nter net, retrasos que pueden llegar a ser muy elevados.

Aunque se ha explicado para una aplicacion particular que se ha desarrollado con objeto
de este proyecto y para un sistema particular, la arquitectura agui representada es la
arquitectura general para todo tipo de aplicaciones de datos que usen redes inaldmbricas
( redes moviles).
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5.2.3 Modificaciones realizadas sobre el Web
de Técnicos

En este caso la modificacion es completa, ya que se crea un Web de Técnicos
completamente nuevo con paginas WEB escritas en lenguaje WML. Esto es asi porque
debemos configurar a nuestro servidor WEB para que sepa gue las peticiones que le
[leguen por un puerto especifico se refieren a paginas escritas en WML. Seguirén siendo
peticiones HTTR, pero el servidor sabra que lo que le solicitan son paginas WML. De
esta forma el respondera también con cabecera HTTP pero enviara paginas HTML con
una subcabecera WAP para la posterior conversion de protocolo en € proxy WAP.

Partiendo de esto ya podemos crear una pagina de inicio estédtica en WML para las
peticiones al servidor por ese puerto.

Como primera modificacion, y muy importante, destacamos que al estar usando
distintos protocolos vamos a necesitar distintas variables de entorno para crear nuestra
aplicacion WEB, ya que los navegadores son muy diferentes a los que usan €l protocolo
HTTP. Cada navegador introduce en sus cabeceras distinto tipo de informacion en las
peticiones que realizan a los servidores WEB, informacidn que se encuentra localizada
en las llamadas variables de entor no, variables que van a ser, en general, distintas para
cada protocolo (algunas coinciden y otras no).

Todas las modificaciones adicionales que deben hacerse en las paginas WEB del
sistema son préacticamente las mismas que las realizadas en el caso del Nokia 9110, pero
teniendo en cuenta la diferencia fundamental de que mientras que en el caso anterior las
paginas eran escritas en HTML, en este el lengugje que se usaraes el WML.

Vamos a exponer a continuacion las modificaciones més importantes realizadas para €l
disefio de este nuevo WEB.

5.2.3.1 start.wml

Se trata de la pdgina WML de inicio. Es la pagina que el servidor WEB enviara a
navegador del terminal mévil WAP cuando este realice una peticion al servidor por el
puerto adecuado (en nuestro caso sera € puerto 8080). La direccion que debemos
introducir en el navegador del teléfono movil es:
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http:// 195.235.93.137:8080

Al recibir esta peticion, el servidor devuelve la pagina WML "start.wml" ( en €
software de administracion del servidor existen unos pardmetros de configuracion para
indicar todo €ello).

A continuacion presentamos la cabecera WAP que va a inicio de esta pagina WML y
gue debera ir en €l resto de paginas WML que el servidor devuelve como resultado de
gjecutar cadacgi:

<?xml version="1.0"?>
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"

"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

Esta cabecerea indica que se trata de un documento WML 1.1, asi como la direccién
donde es posible encontrar el archivo de Tipo de Documento.

Tenemos un problema con la memoria caché de los terminales méviles. Este consiste en
gue las paginas WML cargadas por dichos terminales son cacheadas en memoria
durante un determinado periodo de tiempo. Esto implica que cuando realicemos una

peticion a nuestro servidor WEB, primero se comprobara si la péagina solicitada se
encuentra cacheada en memoriay, si es asi, no se efectuara una nueva descarga desde €l

servidor, se visualizara en pantalla la que ya teniamos en caché. Esto es un problema ya
que los cambios y actualizaciones realizados sobre la informacion que debe llegar a los
técnicos no estaria disponible realmente para ellos si las paginas donde se deben reflejar
los cambios se encuentran cacheadas en memoria.

Para evitar esto vamos a obligar a los terminales a descargarse la pagina del servidor
cada vez que los técnicos lo soliciten. Para ello debemos indicar de alguna forma a los
navegadores de los moviles que no busquen en memoria caché las posibles paginas
WEB amacenadas, sino que las soliciten directamente al servidor.

Esto se va a conseguir mediante |las etiquetas <meta>, las cuales van incluidas dentro de
las péaginas WML e indican operaciones a realizar sobre la configuracion de
funcionamiento de los terminales méviles.

Dentro de todas las paginas WML observamos la inclusion de esta etiqueta, que para €l
caso gue nos ocupa definen una operacién sobre la memoria caché del terminal movil :
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<head>
<meta http-equiv="Cache-Control" content="max-age=0"/>

</head>

Vemos como se define una operacion sobre la memoria caché, en la cual estamos
indicando que la vida de las paginas WML en la caché sea de 0 seg mediante
content="max-age=0". Con esto tenemos resuelto el problema de la memoria caché
del telefono.

La estructura de las paginas WML es bastante simple debido a la limitada capacidad de
visualizacion del display de los terminales moéviles que soportan el protocolo WAP. Una
pagina WML va incluida en una estructura denominada deck, la cual esta delimitada
por las etiquetas <wml> y </wml>. Estas se encuentran divididas en unas estructuras
gue se conocen como car ds, igualmente delimitadas por otro par de etiquetas, <card>y

</card>. Una pagina WML esta constituida por una o varias cards y todas €llas son

descargadas de una sola vez en la correspondiente peticion de pagina al servidor. La
diferencia esta ahora en que la pagina WML completa no se muestra en pantalla, sino
gue solo se mostrara la primera de las cards. Estas cards pueden ocupar un tamafio

superior a del display, con lo cual ser& necesario un scroll. Para pasar de unascards a
otras tendremos enlaces entre ellas, pero la particularidad ahora es gque todas ellas se
encuentran en la memoria local del terminal mévil y no es necesario hacer nuevas
peticiones al servidor. Estas nuevas peticiones solo se realizan en el caso de que lo que
se solicite si sea una nueva pagina WML.

Por ultimo observamos en esta pagina la inclusion de una pequefia imagen predefinida.
La inclusién de esta imagen no va a ralentizar en exceso nuestro aplicacion ya que se
trata de una imagen optimizada para visualizarla en la pantalla de estos terminales, la
cual es seleccionada entre un grupo ya predefinido que se encuentra en memoria local
del teléfono.

5232 detalleWap.cgi

Este vaa ser el primer cgi, a cual se accede desde la pagina de inicio. Se va a encargar
de acceder ala base de datos para obtener los datos relativos a la actuacién asignada a
técnico de que se trate. Para hacer esto debe ser capaz de identificar de alguna forma
qué técnico es el que esta solicitando la informacién. Se consigue gracias al Gateway
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WAP del operador de telefonia movil. Para realizar la peticion HTTP a servidor WEB
de nuestro sistema, el terminal movil, usando WAP, primero tiene que autentificarse en
el Gateway para que se compruebe si esta dado de alta como usuario del servicio WAP.
Durante este proceso, €l proxy obtiene el nimero del terminal que realiza la peticion de
conexion de datos y o introduce en una variable de entorno al realizar la conversion de
protocolo. Esta variable de entorno se denomina HTTP_X_UP_SUBNO. Cuando el
servidor gjecute el cgi correspondiente, este leera esta variable de entorno para saber
gue técnico es el que solicita lainformacion y asi poder acceder a la base de datos a por
la informacién adecuada.

Un cgi de nuestro servidor dard como respuesta la pagina WML correspondiente con la
informacion solicitada. Las cabeceras que deben incluir estas paginas y que exige €l
protocolo WAP son siempre las mismas y, por ello, en el desarrollo de nuestro proyecto
hemos utilizada unas librerias que nos son suministradas en los entornos de desarrollo.
Para hacer uso de ellas debemos incluir en nuestro cédigo fuente de los cgis la siguiente
linea paraincluir el fichero de cabeceras:

#include "digest.h"

Estas librerias las incluimos en la parte que dedicamos acddigo fuente y comentamos
a continuacion las caracteristicas méas importantes de las mismas.

Ya hemos dicho que la funcion principal de las librerias es crear estas cabeceras y todo
aquello que sea comun para todas las paginas WML y que su inclusion pueda ser
automética. El resto del codigo WML (individual para cada pagina) debemos crearlo
independientemente para cada caso.

Podemos observar en estas librerias lainclusion de un nuevo elemento que se denomina
digest. Este elemento representa el volumen maximo de informacion que se descarga
desde el servidor en cada peticion a este. Este volumen maximo de transferencia de
datos se encuentra limitado a 1492 bytes. Un digest puede estar formado Unicamente

por un deck (pagina WML), pero puede incluir, ademas, por la definicion de otro tipo

de funciones que deben ser realizadas en el terminal movil y que deben ser enviadas a
estos junto con el codigo WML de las paginas, tales como operaciones de memoria y
caché o adertas (este Ultimo caso se comentara posteriormente por su relacién con

nuestro proyecto). Se deberd incluir codigo en los cgis para crear estos digests v,

posteriormente, hacer uso de las distintas funciones de las librerias para ir creando los
elementos que van a conformar un digest en particular. El codigo fuente incluido en un

cgi paracrear un digest es el siguiente:
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Digest d;

d = DigestConstruct();

sprintf(texto,” <wml>"

"<head><meta http-equiv=\"Cache-Control\"

content=\"max-age=0\"/></head>"
"<cards"

"<do type=\"accept\" label=\"Inicio\">"

"<go href=\"%s\"/>"

"</do>"

"<p align=\"center\">"

"<pr/>"

"<b>Tec: </b><i>%s</i><br/>"

"<pb>3N ACTUACIONES</b>"
"</p></card></wml>",url,tec);....
DigestAddDeck(d, "" ,texto, NULL);

output = DigestSerialize(d, &outputLength);

OutputBuffer (output,outputLength);

free(output);

DigestDestruct(d);

Vemos como los datos son serializados y enviados y, posteriormente, liberamos la
memoria de la maguina utilizada por el servidor para crear el digest.
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5233 franqueoWap.cgi

En esta seccion vamos a englobar a todos los cgis que realizan el franqueo ya que la
funcion que desempefian todos es la misma cambiando Unicamente la informacion que
procesan.

Para el franqueo de una actuacion es necesario que €l sistema pueda determinar de que
actuacion se trata y qué técnico se estd encargando de la misma. En el cgi anterior

habiamos conseguido identificar a técnico a partir del nimero del terminal telefénico
desde el que se conectaba. Una vez identificado este el sistema solo tenia que hacer una
consulta a la base de datos para obtener el identificador de la actuacion que tenia
asignada. A partir de aqui se hacian las consultas pertinentes para obtener los datos
relativos a la actuacion. Cuando comenzamos el franqueo, el proceso es a mismo pero,

en vez de los datos relativos a la averia en cuestion, 1o que se le envia a técnico son
formularios con menus de seleccion donde aparezcan los posibles equipos instalados y
materiales utilizados para esa actuacién. Como los menus subsiguientes dependeran de
la eleccion hecha por el técnico en el mend actual, debemos crear una serie decgis de
franqueo que, a partir de los datos recibidos de la seleccidn en el mena anterior, cree las
paginas WML con los formularios correctos para el siguiente menu de seleccion. Cada
vez que se realiza un submit en un formulario le estamos enviando al cgi siguiente (el

cual estara determinado por el enlace creado con el submit) una lista de parametros que
ira en la cabecera de la correspondiente peticion a servidor. En cadacgi leeremos todos
estos pardmetros y los iremos amacenando en variables locales. Cuando se va a crear la
salida del cgi, es decir, el siguiente formulario del proceso de franqueo, todas estas
variables se introducen como campos ocultos para, de esta forma, tener toda la
informacién disponible en cada paso de franqueo. Los campos ocultos son parte del

formulario aunque €l usuario (técnico) no los ve y, por ello, a hacer el submit de ese
formulario, también se pasaran a sistema como pardmetros en la cabecera de la
peticion.

En el dltimo paso de franqueo solo nos quedaria acceder a la base de datos para insertar
la informacion introducida por el técnico. Si todo va bien, y la informacién introducida
es coherente, el sistema respondera enviando a técnico una pagina WML de aceptacion.

5.2.3.4 Notificaciones

El proceso de notificaciones es bastante importante en nuestro sistema. Gracias a él el
técnico recibe un mensgje corto de texto en su movil en el que se le comunica que se le
ha asignado una nueva actuacion y que debe conectarse al sistema. Pretendemos seguir
dando este servicio de notificacién pero eliminando la interfaz creada con el Centro de
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Mensajes Cortos de Movistar. Esta interfaz no podia ser eliminada ya que, aunque la
comunicacion con los técnicos ya no hacia uso de €ella, si seguia siendo necesaria para el
proceso de notificacion.

En tecnologia WAP se nos ofrece un nuevo servicio que es € de Alertas o
Notificaciones Este servicio es €l que nosotros necesitamos ya que su funcién es la de
notificar a terminales moviles que se ha producido determinados eventos. Podemos
configurar nuestro sistema para que, a darse el evento, se le haga llegar una alerta a un
terminal movil concreto. Nuestro sistema se comunicaria con el proxy WAP del
operador de telefonia movil que nos suministrara el servicio, y este seria el encargado
de que e movil recibiera la alerta. Como habiamos visto anteriormente, dentro del
volumen de informacion gque se le envia de una vez a cada terminal (digest) iban
incluidas, ademés del codigo WML y otros servicios, las aertas. Estas alertas no son
més que mensajes de texto que se visualizarian autométicamente en la pantalla del
mavil nada mas recibir el digest. En este mensaje de texto se le informaria brevemente
de que determinado evento se ha producido y que debe conectarse al sistema. En
nuestro caso se le informaria al técnico de que una nueva actuacion le ha sido asignada
y que debe conectarse para obtener mas informacion. También le aparecera un enlace
con la direccién correcta del Web de Técnicos para que pueda conectarse directamente.
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6. CONCLUSIONES

En este capitulo vamos a resumir un poco todo lo visto y, teniendo en cuenta toda la
informacion obtenida, se ofrecera un conjunto de conclusiones que la realizacion del
proyecto nos ha proporcionado.

Partiamos del problema de un ineficiente proceso de comunicacion con los técnicos y
decidiamos hacer uso de las nuevas tecnologias méviles para conexiones on-line, a
través de GSM e Internet, de nuestros técnicos con el sistema.

Proponiamos dos soluciones que se diferenciaban, ademas de en otra multitud de
pequefios detalles, en el protocolo utilizado por los terminales moviles para redlizar las
conexiones de datos con la base de datos del sistema.

Las pruebas realizadas arrojan que ambas formas de comunicacion son eficientes y con
ambas se logran los objetivos perseguidos, sobre todo el de la automatizacion completa
del proceso recepcion de actuacion — asignacion a técnico - resolucion de la misma

La conexién de datos con nuestro servidor WEB usando protocolo HTTP es bastante
lenta ya que es un protocolo que no ha sido pensado para su uso en GSM y no utiliza
ninguna compresion de datos que minimice el volumen de informacién a transmitir.
Esto, junto con el elevado precio de un termina mévil Nokia 9110 Communicator
frente al resto, nos hace decantarnos en nuestro analisis por las posibilidades que ofrece
la tecnologia WAP, si bien no todo va a ser ventajas de esta.

El navegador del Nokia 9110 tampoco soporta Javascript. Esto obliga a que, cualquier
procesamiento de los datos, por pequefio que sea, se deba realizar en el servidor, lo que
requiere un elevado nimero de conexiones con este y la transferencia de un elevado
nimero de datos lo que, debido a las especiales caracteristicas de lentitud de estas
transferencias, da como resultado una baja eficiencia de nuestra aplicacion.

La ventaja mas importante presentada por el Nokia 9110 es el tamafio de su display. Es
bastante mayor que las pantallas disponibles en todos los terminales WAP actuales. Esto
nos permite el poder disefiar paginas WEB mucho mas elaborada y con un contenido de
informacion mucho mayor, aunque su excesiva lentitud minimiza estas cualidades.

Las conexiones de datos a través de terminales que soportan el protocolo de
aplicaciones inaldmbricas (WAP) van a ser mucho mas répidas. El reducido tamafio del
display nos obliga, aln teniendo la opcion de un scroll vertical, a la division de una
pagina WML en numerosas unidades menores de datos, las cards, y a crear enlaces
entre ellas. El paso de unas cards a otras no introduce lentitud ya que estas se
encuentran almacenadas todas en la memoria local del teléfono y, sin embargo, nos
permite una mayor estructuracion de la informacion. Pero esto Ultimo puede ser
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perjudicial si creamos una jerarquia muy engorrosa en la cual nuestros usuarios
terminen desubicandose.

El lenguaje WML, a ser un lenguaje creado especialmente para los navegadores que
vienen integrados con los terminales WAP, no permite crear paginas WEB tan
elaboradas como con HTML (la filosofia de WAP es conseguir conexiones de datos
rapidas, por lo cual no tiene sentido la existencia de determinados tags que existen en
HTML y que con WML no seria posible utilizarlos). Si aparecen, por el contrario,
nuevos tags que permiten el tratamiento de estructuras de datos propias de WAP.

Los terminales WAP todavia no soportan lenguajes de script lo que nos obliga a
numerosas peticiones al servidor, que es el que realiza el procesamiento de los datos. La
proxima aparicion de WMLscript y de terminales méviles con navegadores que 1o
soporten nos va a posibilitar la gjecucion de pequefias tareas de procesamiento de datos
en €l cliente (terminal mévil), con lo cual se conseguira reducir el numero de accesos al
servidor y la consiguiente ganancia de rapidez de la aplicacion.

También se ha comentado la existencia del servicio de notificaciones usando WAP dado
por los operadores de telefonia digital, en nuestro caso Movistar. Este servicio nos

permite eliminar completamente de nuestro sistema la interfaz con el Centro de
Mensgjes Cortos. Ya se ha comentado la poca fiabilidad de este servicio a la hora de
automatizar completamente nuestro sistema, luego la aparicion de una aternativa a uso

del mismo nos hace decantarnos por la tecnologia WAP en nuestra eleccion.

Los terminales méviles WAP se comercializan a un precio inferior a que tiene el Nokia
9110 Communicator lo que, si pensamos en una empresa como la que estamos tratando
con una plantilla muy numerosa de técnicos, nos hace decidirnos por los teléfonos WAP
como la mejor opcion.

Es un buen momento para reflexionar un poco sobre la aparicion de nuevas tecnologias
moviles y la adaptacion a ellas de las aplicaciones WEB desarrolladas sobre WAP.

Empezamos hablando un poco de la tecnologia GPRS. Los nuevos servicios basados en
GPRS representan un avance muy significativo en la rapidez y economia de la
transmision de datos desde un teléfono mévil y un paso ineludible hacia los sistemas de
3 Generacion o UMTS.

Con GPRS, los usuarios podran estar permanentemente conectados. No se factura por
tiempo, sino por la cantidad de informacion enviada y recibida (medida en kbit/s). Al
tratarse de una nueva tecnologia, es necesario disefiar una nueva red de conmutacion
superpuesta a la red convencional de GSM, y cuya diferencia fundamental es que
funciona como conmutacién de paquetes y no como conmutacion de circuitos. Asi,
mientras que en GSM una llamada de datos tiene que tener asignado un canal en
exclusividad cuando realmente el 90% del tiempo no lo estd usando, con GPRS se usan
paguetes, a los cuales se le pone la direccion de destino y se envian a través del primer
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canal que esté libre, sin utilizarlo en exclusividad, con lo cual el aprovechamiento del
recurso radioeléctrico va a ser mucho mayor.

Con GPRS la velocidad de transmisién es muy superior a la actual. Mientras que en
GSM los datos circulan a 9,6 kbits, GPRS proporciona velocidades de hasta 50 kbits,
dependiendo del tipo de terminal. Actualmente, los terminales disponibles permiten una
velocidad de transmision de 20 kbits, aunque los fabricantes se han comprometido a
alcanzar en breve los 50 kbits.

Pero todo esto es transparente a las aplicaciones WEB sobre WAP. Estas relizan
conexiones de datos con los servidores de aplicaciones y el modo en que se transporten
esos datos no va a influir negativamente. Todo lo contrario, con GPRS, las aplicaciones
WAP serén més répidas y se optimizaran en coste ( mas reducido a no tener que
establecer conexion).

La 32 Generacion o UMTS se basa en GPRS al que se aflade un ancho de banda mayor
para las comunicaciones méviles, con lo cual se mejorard alin mas el rendimiento de las
transmisiones de datos y, por tanto, esta aplicacion desarrollada sobre WAP seguira
siendo igual de funcional y mucho méas optimizada en su rendimiento.
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Pliego de condiciones

1.CONDICIONANTESTECNICOS

Se describen a continuacion los requisitos técnicos que van a ser necesarios para €l
desarrollo e implantacion de aplicaciones WEB desarrolladas para €l acceso a Internet
mediante estos terminales.

Recur sos materiales

- La méquina de Informes y Web, debido a su escasa variacion por la incorporacion de
nuevos territorios y nuevas aplicaciones , se presenta de forma Unica para todo el
territorio nacional. Utilizard el hardware existente para realizar la labor de servidor
WEB, formado por:

e Una SUN E4500 con 6 CPU'sa 250 MHz, 2 MB. de RAM y 2 HD
internos de 4.2 GB.

e« UnA5000de8x9.1GB.

- Para la instalacion de aplicaciones en esta maguina usamos una estacion de trabajo
SUN Spar cStation 10, que funciona bajo sistema operativo Solaris 3.1.

- Para €l desarrollo de codigo y fuente y compilacién se precisa un PC con sistema
operativo Windows 95, 98, 2000 o Windows NT, con procesador Pentium 11 450
Mhz, 128 MB de memoria RAM Yy tarjeta de red Ether net.

- LineaRDSI paraacceso al servidor de aplicaciones desde el exterior.
- Terminal mévil Nokia 9110 Communicator.

- Terminales moviles WAP. Los utilizados en este caso han sido :

v" Alcatel One Touch
v" Motorola Talkabout

v Siemens C-35
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v Nokia 7110
v" Ericsson T-28

v' Motorola Timeport

Recur sos |6gicos ( software)

- Sistemas operativos Solaris y Windows 9x/NT.

- Compilador de C++ y precompilador de ProC.

- Librerias desarrolladas para crear paginassWEB conHTML y WML.
- Sistema Gestor de Actuaciones 3.1.

- Netscape Enterprise Server 3.62.

- Sistema de gestién de base de datos relacionalesOr acle 8.0.

- Servidor de Workflow ARS 3.2.

- Simuladores para aplicaciones inaldmbricas:

* NokiaWAP ToolKit.

* UP.SDK (Unwired Planet es el navegador de Phone.com ).
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PAGINAS WEB HTML

i ni ci 09110. cg

| ® e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeceeaaon
....... *

/1 Fi chero: inicio9110.C

/1

/1 Descripcion: Proceso cgi que sera utilizado conp pagi na honme de
/1 Wb y que

/1 tendra conp objetivo decidir entre conexi ones de brower 9110

/1 o de Browser W ndows.

#i ncl ude <stdio. h>
#i nclude <stdlib. h>
#i ncl ude <string. h>
#i ncl ude <uni std. h>
#i ncl ude <defines. h>
#i ncl ude <enl ace. h>
extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl dap. h>
#i ncl ude <auxsql . h>

}
#defi ne ERR VAR REMOTEUSER -1
#defi ne ERR VAR SERVERURL -2
#defi ne ERR_PERFI L_USUARI O -3
#defi ne ERR_CONFI GURACI ON -4
#defi ne ERR_ORACLE -5

i nt pagi naSi nAct uaci ones9110 (char *nmat);
int error9110 (int codError);

int main ()
L
Int tu;
char tec[50], pr[50], co[50];
char cadena[ 500] ;
char entry id[20];
char *renoteuser
char *serverurl;
renot euser = getenv ("REMOTE_USER');
i f (renmoteuser == NULL)
return error9110 ( ERR_ VAR REMOTEUSER);
serverurl = getenv ("SERVER URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);

/1 Si no es un usuario 9110 cani no nor nal
if (strstr (renoteuser, "9110") == NULL)
printf("Location: %%\n\n", serverurl, PAG_|ND CE)

tu = i nfoLDAP(t ec, pr, co);



switch(tu) {
case LDAP_TECN CO
case LDAP_TECPR
case LDAP_TECCO break;
defaul t:
return error9110 (ERR _PERFIL_USUARI O ;

}

/1 Prinmero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

printf ("Pragma: no-cache\n");

/1 Si no puedes ver las planificadas y solo la que esta En Curso
/[1if (webConf.tecN == 0)
{

/1 Se busca si tiene al guna actuacion En Curso

int ret = algunaEnCurso9110 (tec, entry_ id);

if (ret == 1403) // N ngun registro
return pagi naSi nAct uaci ones9110 (tec);

if (ret == 0)

/1 Si tiene una actuacion asignada

/-k

sprintf (cadena, "/cgi-bin/detalle.cg ?ACT=%?USER=TEC"
entry id);

printf("Location: %%\n\n", serverurl, cadena);

*/

char query_string[100];

sprintf (query_string, "QUERY_STR NG=ACT=%?USER=TEC'
entry id);

putenv (query_string);

execl ("detalle.cgi", "detalle.cgi", NULL);
}
el se
{
return error9110 (ERR ORACLE)
i
}
/*el se
printf("Location: %%\n\n", serverurl, PAG FRAMETEC); */
return O;

}

int error9110 (int codError)
{
printf ("Pragma: no-cache\n");
printf ("Content-type: text/htm\n\n");
printf ("<TITLESWEB- GA: ERROR DE ACCESO</ Tl TLE>\ n");
printf ("<P><FONT SI ZE=+1>");
printf ("<I>Se ha producido un error al acceder al Wb de
GA</1>\n");
printf ("<UL>\n");



if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)
{
printf ("<LI>Variable <B>REMOTE_USER</ B> no definida.\n");
printf ("<LI>Posible control de acceso no activado para el
servidor VWEB.\n");

}

if (codError == ERR VAR SERVERURL)
{
printf ("<LI>Variable <B>SERVER URL</B> no definida.\n");
printf ("<LI>Posible ejecucion del cgi nanual fuera del entorno
VEEB. \ n");

}
if (codError == ERR _PERFI L_USUARI O

{
printf ("<LI>Usuario <B>%</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;
printf ("<LI>Posible usuario sin perfil de tecnico o sin nunero de
matricula.\n");
printf ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no accesible.\n");
}

i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

{
printf ("<LI>Fichero de <B>confi guraci 6n</B> no accesible o con
formato incorrecto.\n");

}

if (codError == ERR ORACLE)

{
printf ("<LI>Error de acceso a | a base de datos.\n");
printf ("<LI>Mensaje Oacle: <B>%</B>\n", errorSQ ());

}
printf ("</UL>\n");
printf ("</FONT>");
printf ("<P><CENTER><A href=../cgi-
bi n/i ni ci 09110. cgi >Rei nt ent ar </ A></ CENTER>") ;
return codError;

}
i nt pagi naSi nAct uaci ones9110 (char *nmat)

printf ("Pragma: no-cache\n");

printf ("Content-type: text/htm\n\n");

printf ("<TITLESWEB-GA: SI N ACTUACI ONES</ TI TLE>\ n");

printf ("<P>Usuario: <B>%s</B><P>", getenv ("REMOTE_USER'));

printf ("<P><FONT Sl ZE=+1><CENTER>");

printf ("EL TECNI CO <B>%s</ B> NO TI ENE ACTUACI ON ASI GNADA", nmat);

printf ("</CENTER></FONT>");

printf ("<P><CENTER><A href=../cgi-bin/inicio9110.cgi >Consul tar</A>

| "
"<A href=../cgi-bin/tecact.cgi>Lista</ A></ CENTER>"),

return O;



detal l e.cg

/* <MESA: 01l: @#): Mettnaddnj 1M ga2: 1. 5: 990819084431: etna: 1 34
38571: MESA> */

/1 Proyecto: A

/1 G upo: Tecni co- Cont r at as
/1 Fichero: detalle.C

/1 Autor:

/1 Fecha creacion: 21/ 01/ 19999

/] Fecha ultim nodificacion

#i ncl ude <stdlib. h>
#i ncl ude <string. h>
#i nclude <tine. h>

#i ncl ude <defi nes. h>
#i ncl ude <salida. h>
#i ncl ude <enl ace. h>
#i ncl ude <paranetros. h>
extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl| dap. h>
#i ncl ude <auxsql . h>

#i ncl ude "auxars. h" /19110

}
#define TITULO "Detal | e"
#define TIT_9110AV "GA- Técni co: Averia" /19110
#define TIT_911005 "GA- Técni co: Orden de Servicio" //9110
#defi ne TI T9110ERROR "WEB- GA: ERROR EN DETALLE" /19110
#defi ne ERR VAR REMOTEUSER -1



#defi ne ERR VAR SERVERURL -2

#def i ne ERR_PERFI L_USUARI O -3
#def i ne ERR_CONFI GURACI ON -4
#def i ne ERR_ORACLE -5

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110
int error9110 (int codError); //Error con 9110

/1 Funcion para recortar los ultinos caracteres no visibles
voi d RecortarBl ancos (char *cadena)

{
for (int i=strlen(cadena)-1
(cadena[i]==" "' || cadena[i]=="\n" || cadena[i]=="\r" ||
cadenali]=="\n");
i--)
cadena[i] = "\0";
}

/1 Funci 6n para recortar blancos internedi os usada en mai n9110

voi d RecortarBl ancosl nt ernedi os (char *cadena)
{
i nt auxl, aux2;
for (int i=0;
i < strlen(cadena);
i +4)
if (cadena[i]==" "' && cadenali+1]==" ")

auxl=i +1

aux2=i +2;

whi |l e (auxl < strlen(cadena))

{

cadena[ aux1] =cadena[ aux2] ;

aux1l++;

aux2++;

b
l=-3
}

}

int min ()

{

char tecni co[ TAM TECNI CO+1],
pt oReuni on[ TAM_PUNTO_REUNI ONt+1]
contrat al TAM CONTRATA+1] ,
doc[ TAM DOC+1] ,
AN
con{f TAM COw+1],
mar ca[ TAM_DESC_MARCA+1],
AN
est ado[ TAM ESTADO+1],
tel ef [ TAM TELEFONO+1] ,
grupo[ TAM GRUPO+1],
cadena[ 500],
cadena2[ 5007,
*user = NULL,
*act = NULL, /1 Entry-id de la actuacion



*var = NULL,

*gif,

*t emaAyuda,

*atras ;
Par anetros *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;
char *renoteuser; //9110
char *serverurl; [/9110

/1 Codigo 9110
renot euser = getenv ("REMOTE USER');
if (renoteuser == NULL)
return error9110 ( ERR_VAR REMOTEUSER);

serverurl = getenv ("SERVER URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);

/1 Primero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

/1 Si no es un usuario 9110 cam no nor nal
if (strstr (renoteuser, "9110"))

return mai n9110 ();
/1 Fin de codigo 9110

Salida salida (&cout) ; //9110

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */

int flag_contrata = 0;

i nt mar cada=0;

var = getenv ("QUERY_STRI NG') ;

paranmetros = new Paranmetros (var) ;

user = paranetros->DaneVal or (CAMPO USER) ;
act = paranetros->DaneVal or (CAMPO ACT) ;
if (act[0] == '0) gif = TIT _DETALLEGCS ;

el se gif = TIT_DETALLEAV ;

if (infoLDAP (tecnico, ptoReunion, contrata) > 0) {
strcpy (doc, "") ;

strcpy (com "");

strcpy (marca, "");

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */
flag_contrata = I'strcnp (user, USER CO;

detall e (act, doc, estado, telef, grupo, com nmarca,
flag_contrata) ; //!!

marcada = (!strcnp (user, USER CO)) && (strcnp (nharca,
"NO_MARCADO') !'= 0);

if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
if (act[0] == "A") {
if (!strcnp (user, USER TEC)) temaAyuda
el se tenmnAyuda = AYUDA DET_AV_PR ;

AYUDA DET_AV_TEC ;

}

el se {
if (!'strcnp (user, USER TEC)) tenaAyuda

AYUDA DET_OS_TEC ;



el se temaAyuda = AYUDA DET_OS PR ;

}
}
el se {
if (!strcnp (user, USER CO) temaAyuda = AYUDA FRANQUEO CON ;
el se {
if (act[0] == "A") {
if (!strcnp (user, USER TEC)) temaAyuda = AYUDA FRANQUEO TEC ;
el se temaAyuda = AYUDA FRANQUEO PR ;
}
el se {
if (!strcnp (user, USER TEC)) temaAyuda = AYUDA CUWPLI M TEC ;
el se temaAyuda = AYUDA CUMPLI M PR ;
}
}
}

if (!strcnp (user, USER CO) atras= PAG FRAMECO ;
else if (!strcnp (user, USER TEC)) atras = PAG FRAMETEC ;
else if (!strcnp (user, USER PR)) atras = PAG FRAMEPR ;
sal i da. Crear Cabecera (TI TULO, temaAyuda, gif, NULL) ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;
sal i da. |l nsertarlLineaHoriz () ;
if (!strcnp (user, USER TEC)) {
sprintf (cadena, "<B>T&eacute;cnico: <FONT COLOR=\"red\">
s </ FONT></ B>",
tecni co) ;
}

el se
if (Istrcnp (user, USER PR)) {
sprintf (cadena,
"<B>Punt o de reuni &acute; n: <FONT COLOR=\"red\">
s </ FONT></ B>",

}

el se {
sprintf (cadena,
"<B>C&oacut e; di go de contrata: <FONT COLOR=\"red\">
s </ FONT></ B>",
contrata) ;
}
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;
sal i da. I nsertarLineaHoriz () ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro ("</CENTER>") ;
sal i da. AbrirTabla ("100%, NULL, -1, 0, 0, NULL) ;
salida.InicioFilaTabla () ;
if (act[0] =="'0) {
sprintf (cadena, "<B>Orden de servici o n&uacute; mero: </ B><FONT
COLOR=\"red\ "> %</ FONT>", telef) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;

pt oReuni on) ;

el se {
strcpy (cadena2, "");
i f (marcada)
sprintf (cadena2, "<IMG SRC-\"%\" ALI GN=LEFT>\n", G F_MARCA);

sprintf (cadena, "%<B>Aver& acute;a de tel &acute;fono:
</ B><FONT COLOR=\"red\"> %</ FONT>",
cadena2, telef) ;



if (marcada) // Para averias de contratas marcadas

enl ace = new Enl ace (CA _DESMARCAR);
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi fi caURL ();
enl ace- >l nsertar CanpoFin ();
sprintf (cadena2, "<BR><B>Marca: </B>"
"<FONT COLOR=\"red\">%s"
"<A HREF=%>( Qui tar marca)</A>"
"</ FONT>", marca, enlace->DaneCadena ());
strcat (cadena, cadena2);

}

salida.InsertarEl toTabla (cadena ) ;

}

salida.InicioEltoTabla (2) ;

salida.InsertarG fSensi ble (BOT_ANTERI OR, "Atr&aacute;s", "atras",
atras, NULL);

if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
if (strcnp (user, "CO")) {
i f (webConf.asignaMAN == 1) {
enl ace = new Enl ace (C4A _ASI GNAR) ;
enl ace- >l nsert ar Campo ( CAMPO _ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO_GRUPCS, grupo) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
salida. |l nsertarG f Sensi bl e (BOT_ASI GNAR,
"Asignar","asignar",

enl ace- >DaneCadena (), NULL) ;
del ete enl ace ;

}
}
}
el se {
if (!strcnp (user, "CO")) {
if ( (!strcnp (estado, "En Curso")) && (!marcada) ) {
enl ace = new Enl ace (C4A _FRANQUEARL) ;
enl ace- >l nsert ar Campo ( CAMPO ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
sal i da. I nsertarG f Sensi bl e ( BOT_FRANQUEAR,
"Franquear", "franquear",
enl ace- >DaneCadena (), NULL) ;
del ete enl ace ;

[* 2?2 *

#i f def V202
enl ace = new Enl ace (Cd _CODTEC1) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, act) ;
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;



salida.InsertarG f Sensi bl e (BOT_ASI GNAR, " Asi gnar", "codt ec",
enl ace- >DaneCadena (), NULL);
del ete enl ace ;

#endi f
[* 2?2 *]
}
}
el se {
if (act[0] == "A") {
enl ace = new Enl ace (C4A _FRANQUEARL) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarG f Sensi bl e ( BOT_FRANQUEAR,
"Franquear", "franquear",
enl ace- >DanmeCadena (), NULL) ;
del ete enl ace ;
}
el se {
enl ace = new Enl ace (Cd _CUMPLI M FORV ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
salida. |l nsertarG f Sensi bl e (BOT_CUVPLI M
"Cunplinmentar", "cunplin,
enl ace- >DaneCadena (), NULL) ;
del ete enl ace ;

}
}

}

salida. FinEltoTabla () ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla () ;

sal i da. I nsertarLineaHoriz () ;

if (strlen (doc) > 0) {

Recortar Bl ancos (doc);

cout << "<PRBE>" << doc << "</PRE>" << endl ;
cout << "<B>Conentario: </ B>";

cout << "<PRBE>" << com << "</ PRE>" << endl;

el se {
char *menError ;
menError = errorSQL () ;
salida.InsertarTexto (nenError) ;

}
}

el se {

sal i da. Crear Cabecera (TI TULO, AYUDA INDI CE, gif, NULL) ;
salida.InsertarTexto ("Usuario no autorizado") ;

}
}

/1 Funcion principal para browser Nokia 9110



int mai n9110 ()
{

char tecni co[ TAM TECNI CO+1],
pt oReuni on[ TAM_PUNTO_REUNI ONt+1] ,
contrat al TAM CONTRATA+1] ,
doc[ TAM DOC+1] ,

/1 Nokia 9110

tit[ TAMTIT+1],

dom c[ TAM DOM C+1],

pobl ac[ TAM POBLAC+1],

provi nc[ TAM PROV+1] ,
tip_client[ TAM TI P_CLI ENT+1],
cent [ TAM CENT+1],

si nt[ TAM_SI NTOVA+1] ;

long c_p,
fh_recl,
fh_creac,
fh form

char tip_av[ TAM TI P_AVI S+1],
a_pl ant[ TAM_AREA PLANTA+1],
grul [ TAM GRUPOL+1] ,
p_a r[ TAM PAR+1],
denon{ TAM DENOM NAC+1] ,
p_ent [ TAM PAR ENTRADA+1] ,
p_sal [ TAM PAR_SALI| DA+1],
c_ternf TAM CAJA TERM+1],
res_prueb[ TAM RESULT_PRUEB+1] ,
ob_mec[ TAM OBSERVAC MEC+1],
sit_c_tern]{ TAM S| TUAC CAJA TERM+1],
sit_c_conex[ TAM SI TUAC CAJA CONEX+1],
asi g_de[ TAM_ASI GNAC_DE+1],
n_os[ TAM N _Os+1],
ef ect [ TAM EFECT+1],
cl _os[ TAM CLAS OS+1],
ent [ TAM ENTI DAD+1] ,
n_sol i c[ TAM_ N_SOLI C+1],
cl as_abon[ TAM CLAS ABONt+1],
ti po_serv[ TAM Tl P_SERV+1],
pr ocedenc[ TAM PROCEDENC+1] ,
ti po_trab[ TAM Tl P_TRAB+1],
cl av_esp[ TAM CLAV_ESP+1],
observac[ TAM OBSERVAC+1] ;

char **eqser;

int neqgser;

struct dat osEqui posCS *eqos;
int neqos;

struct datosLi neasCS *lin_os;
int nlineas;

[V
char con{ TAM COM+1],

mar ca] TAM DESC_MARCA+1] ,
[
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est ado[ TAM ESTADO+1],

t el ef [ TAM TELEFONO+1] ,

grupo[ TAM GRUPO+1],

cadena[ 500],

cadena2[ 5007,

*user = NULL,

*act = NULL, /1 Entry-id de la actuacion
*var = NULL,

*gif,

*t emaAyuda,;

Par anetros *paranetros ;

Enl ace *enl ace ;
struct tm*tienpo ;
int tu;

/] Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;

[* APV:V1.2.7:18/05/99 */
int flag_contrata = O;

var = getenv ("QUERY_STRI NG') ;

paranetros = new Paranetros (var) ;

user = paranetros->DaneVal or (CAMPO USER) ;
act = paranetros->DaneVal or (CAMPO ACT) ;

if (act[0] =="'0O) gif = TIT_911008S ;
else gif = TIT_9110AV ;

tu = i nfoLDAP(t ecni co, ptoReunion, contrata);

/1 Solo si tiene perfil de tecnico
if (tu == LDAP_ TECNICO || tu == LDAP_TECPR || tu == LDAP_TECCO {
strcpy (doc, "") ;

/1]

strcpy (com "");

strcpy (marca, "");

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */
flag_contrata = I'strcnp (user, USER CO;

if (conecta() !=0) return error9110( ERR ORACLE);
if (act[0] == "'0)
detal | e91100s(act, doc, estado, n_os, grupo, com tit, domc,
pobl ac, provinc, efect,
cent, cl_os, & h creac, &h form ent, n_solic,
cl as_abon, tipo_serv,
procedenc, tipo_trab, clav_esp, observac, &eqos,
&neqos,
& in_os, &nlineas,
marca, flag_contrata); /*!!1*/
el se
detal | e9110av (act, doc, estado, telef, grupo, com tit, domc,
pobl ac, provinc,
tip_client, cent, sint, & p, & h_ recl, tip_av,
a_plant, grul,
p_ar, denom p_ent, p_sal, c_term res_prueb,
ob_mec, sit_c term
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sit_c_conex, asig de, &eqser, &negser,
marca, flag_contrata); /*!!1*/

if (strlen (doc) > 0) {
Sal i da salida (&cout) ;
sal i da. Cr ear Cabecera (gif);
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
sprintf (cadena, "<B>Técnico: </B>%", tecnico) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
salida. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;
enl ace = new Enl ace (CAd _I ND9110) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace->I nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "lnicio");
del ete enl ace ;
salida. I nsertarTextoNeutro (" | &bsp;") ;
enl ace = new Enlace (CA _TEC ACT) ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace->I nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Lista");
del ete enl ace ;
if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
i f (webConf.asignaMAN == 1) {
salida. I nsertarTextoNeutro (" | &bsp;") ;
enl ace = new Enl ace (CA _ASI GNAR) ;
enl ace- >l nsertar Canmpo ( CAMPO _ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _GRUPCS, grupo) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarEnl ace ( enl ace->DaneCadena (), "Asignar") ;
del ete enl ace ;

}

}

el se {
salida. |l nsertarTextoNeutro (" | &bsp;") ;
if (act[0] == "A") {

enl ace = new Enl ace (C4A _FRANQUEARL) ;
enl ace- >l nsert ar Campo ( CAMPO _ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
sal ida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena (), "Franquear") ;
del ete enl ace ;
}
el se {
enl ace = new Enl ace (Cd _CUMPLI M FORV ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
sal i da. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena (), "Cunplinentar");
del ete enl ace ;

}

}
salida. I nsertarTextoNeutro ("</CENTER>") ;
sal i da. I nsertarLi neaHori z();

if (act[0] =="'0) {
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sprintf (cadena, "<B>Orden de servici o n&uacute; mero:

</ B>%<BR>",n_o0s ) ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("<FONT Sl ZE=' +1' >") ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Estado: </B>%<BR>", estado) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("</FONT>") ;

}

el se {

sprintf (cadena, "<B>Aver & acute;a de tel &acute; f ono:

</ B>%s<BR>",tel ef) ;

}

salida. I nsertarTextoNeutro ("<FONT S| ZE=' +1'>") ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Estado: </B>%<BR>", estado) ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("</FONT>") ;

/] Datos de Averias para 9110
if (act[0] == "A") {

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <PRE><FONT S| ZE=+1>");
sprintf (cadena,"<B>Titul:</B>%\n",tit);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

Recort ar Bl ancosl nt er medi os (dom c);

sprintf (cadena, "<B>Donic: </ B>%\n", dom c);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Pobl a: </ B>% (%)\n", pobl ac, provinc);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Tidi:</B>%s\n",tip _client);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Areap: </B>%",a_plant);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Centr:</B>%\n", cent);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

tienpo = localtine (&h _recl) ;

sprintf (cadena,"<B>FeRec: </ B>%®2d/ %©2d/ %d %©2d: ¥©2d"
tienpo->tm nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tmyear+1900,
tienpo->tm hour, tienpo->tmnin) ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena);

if (c_p >0

{

tiempo = localtine (&_p);

sprintf (cadena," <B>Gtap:</B>%02d/ %92d/ %d %©2d: %©2d",
ti enpo->tm nday, tienpo->tmnon+l, tienpo- >tm year+1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin);

sal i da. | nsertarTextoNeutro (cadena) ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("\n") ;

sprintf (cadena,"<B> Gupo Par Denom Paren Parsa

Cajter</B>\n");

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena, " % % % % % % \n",

grul, p_ar, denom p_ent, p_sal, c term;
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

RecortarBl ancoslnternedi os (sit_c_tern;

sprintf (cadena,"<B>SitCT:</B>%s\n",sit _c term;
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
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Recortar Bl ancosl ntermedi os (sit_c_conex);

sprintf (cadena,"<B>SitCC </B>%s\n",sit_c_conex);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Asign: </B>%\n", asi g_de);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

for (int j=0; j<neqser; j++)

{

sprintf (cadena,"<B> EqQ¥2d: </ B>%\n", j+1, eqgser[j]);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

};

sprintf (cadena,"<B>RePru:</B>%\n",res_prueb);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Sinto:</B>%\n",sint);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Avi so:</B>%\n",tip_av);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Chser:</B>%\n", ob_mnec);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Conen: </ B>%\n", con

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ FONT></ PRE>") ;

else { // Caso de ordenes de servicio

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( " <PRE><FONT SI ZE=' +1' >"
sprintf (cadena,"<B>Titul:</B>%\n",tit);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

Recort ar Bl ancosl nt er medi os (dom c);

sprintf (cadena, "<B>Donic: </ B>%\n", dom c);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Pobl a: </ B>% (%)\n", pobl ac, provi nc);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;

tienpo = localtine (& h_creac);

sprintf (cadena,"<B>FeCre: </ B>%02d/ %©2d/ %d %©2d: ¥©2d"
ti empo->t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tm year+1900,
ti empo->t m hour, tienpo->tmnmin);
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena);

tienpo = localtine (&h form ;

sprintf (cadena, "<B> FeFor:</B>%92d/ %92d/ %d %®2d: %92d\ n",
ti empo->t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tm year+1900,
ti empo->t m hour, tienpo->tmnmn) ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>C aCs: </ B>%\n", cl _os);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Centr:</B>%", cent);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"” <B>Entid:</B>%",ent);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"” <B>NuSol:</B>%\n",n_solic);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>C Abo: </ B>%\ n", cl as_abon);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Traba: </ B>%/%/\n%\n",ti po_serv, procedenc,
tipo_trab);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>C Esp: </ B>%s\n", cl av_esp);
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sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Chser: </ B>%\n", observac);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Conen: </ B>%\n", con

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>DATOS EQUI PCS: </ B>\n");

for (int j=0; j<neqos; j++)

sprintf (cadena,"<B> Eq%2d: </B>\n",j +1);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"” <B>(pe: </ B>% <B>Uni : </ B>%
<B>Prol : </ B>%s\ n",
eqos[j].operac, eqos[j].unidades, eqos[j].prolong);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"” <B>Equ: </ B>%s\ n", eqos[j].equipo);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

};

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>DATOS LI NEAS: </ B>\ n");
for (int k=0; k<nlineas; k++)
{

sprintf (cadena," <B>Li%d:</B>\n", k+1);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"” <B>(pe: </ B>%",1in_os[k].operac?2);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Lin:</B>%",|lin_os[k].linea);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Cen:</B>%\n",lin_os[k].central);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Tel : </ B>%",lin_os[k].tel efono_linea);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Asi:</B>%\n",lin_os[K].asign);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Gru: </B>%",lin_os[k].grupo);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Par:</B>%",|in_os[k].par);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Caj:</B>%\n",lin_os[k].caja);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

RecortarBl ancoslnternedi os (lin_os[Kk].donmicilio);

sprintf (cadena,"” <B>Dom </ B>%s\n",lin_os[k].domcilio);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

b

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ FONT></ PRE>") ;
} // Finde if os

}

el se return error9110( ERR_ORACLE)

}
el se return error9110( ERR PERFI L_USUARI O ;

return O;
}

int error9110 (int codError) //Error con 9110

{
char cadenal 200] ;

Enl ace *enl ace ;
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/] Para evitar el uso de cache en los cg
cout << "Pragna: no-cache" << endl

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. Crear Cabecera (Tl T9110ERROR);

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<P> <FONT S| ZE=+1>");

salida.InsertarTextoNeutro ("<I>Se ha producido un error al obtener
el detalle de una actuacion:</1>\n");

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<UL>\n");

if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>REMOTE_USER</ B> no
definida.\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible control de acceso no
activado para el servidor WEB.\n");

H
if (codError == ERR VAR SERVERURL)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>SERVER URL</B> no
definida.\n");

sal i da. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible ejecucion del cgi manual
fuera del entorno WEB.\n");

H

if (codError == ERR _PERFI L_USUARI O
{
sprintf (cadena, "<LI>Usuario <B>%s</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible usuario sin perfil de
técnico o sin numero de matricula.\n");
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no
accesible.\n");

}
i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Fichero de <B>confi guraci én</ B>
no accesible o con formato incorrecto.\n");

}
if (codError == ERR ORACLE)

salida. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Error de acceso a | a base de
datos.\n");
sprintf (cadena, "<LI>Mensaje Oracle: <B>%</B>\n", errorSQ ());
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

}l
sal i da. I nsertar Text oNeutro ("<CENTER><P>");

/1 Enl ace Conti nuar

enl ace = new Enl ace (Cd _I ND9110) ;

enl ace->Codi fi caURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Continuar");
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salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>");
return codError;

}

tecact. cgi

/* <MESA: 01l: @#): MettnadJdnj 5g: ga2: 1. 2: 990326154401: etna: 1 34
60216: MESA> */

/1 Proyecto: A

/1 G upo: Tecni co- Contr at as
/1 Fichero: tecact.C

/1 Autor:

/1 Fecha creacion: 19/ 01/ 19999

/] Fecha ultim nodificacion

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <tinme. h>

#i ncl ude <defines. h>
#i ncl ude <sal i da. h>

#i ncl ude <enl ace. h>

extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl| dap. h>
#i ncl ude <auxsql . h>

#i ncl ude "auxars. h" /19110
}
#define TI TULO "T&eacut e; cni co"
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#def i
#def i
#def i
#def i
#def i
#def i
#def i

ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne

TI TULOOB110 " GA- Técni co: Actuaci ones" /19110

TI T9110ERROR "WEB- GA: ERROR DE BUSQUEDA' /19110
ERR VAR REMOTEUSER -1

ERR VAR SERVERURL -2

ERR_PERFI L_USUARI O -3

ERR_CONFI GURACI ON -4

ERR ORACLE -5

/1 Prototipo de funcion principal

int nmai n9110 ();
int error9110 (int codError);

int min ()

{

/19110

char tel ef ono[ TAM TELEFONO+1],
tecni co[ TAM TECN CO+1],
pt oReuni on[ TAM_PUNTO_REUNI ONt+1]
contrat al TAM CONTRATA+1] ,
act uaci on[ TAM ACTUACI ONt1]
est ado[ TAM ESTADO+1],

apt nf TAM_APLANTA TMERCADO+1] ,

int

| ong

cadena[ 100],
seguir = 0 ;
cont Pend = O,
contAct = 0 ;
felnicio,
feFin ;

Enl ace *enl ace ;
struct tm*tienpo ;

char *renoteuser;
char *serverurl;

/1 Codigo 9110
renot euser = getenv ("REMOTE_USER');
if (renoteuser == NULL)

return error9110 ( ERR_VAR REMOTEUSER);

serverurl

/19110
/19110

if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);

// Primero se | ee el

if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

Il Si

/1 Fin de codigo 9110
Sal i da salida (&cout)

para browser Nokia 9110

//Error con 9110

= getenv ("SERVER URL");

fichero de configuracion

no es un usuario 9110 cani no nor nal
if (strstr (renoteuser, "9110"))
return mai n9110 ();

sal i da. Crear Cabecera (Tl TULO, AYUDA TABLA TEC, G F_TECNI CO NULL,
FUNCI ONES_JS)

i f (infoLDAP (tecnico,

sal i da. AbrirTabla (NULL, NULL,
salida.InicioFilaTabla () ;

sprintf (cadena,
"<B>T&eacut e; cni co:

t ecni co)

pt oReuni on, contrata) > 0) {

-1, 2, 0, NULL) ;

<FONT COLOR=\"red\">%s</ FONT></ B>",
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salida. I nsertarEltoNegritaTabl a (cadena) ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla () ;
salida.InsertarTexto ("<CENTER>") ;
sal ida. AbrirTabla ("745", NULL, O, 0, 0, NULL) ;
salida.InicioFilaTabla () ;
salida.InicioEltoTabla (1) ;
sprintf (cadena, "\"javascript:parent.location="9%";\"",
PAG INDICE ) ;
salida.InsertarG fSensi ble (BOT_ANTERI OR, "Atr&aacute;s", "atras",
cadena, NULL) ;
salida. FinEltoTabla () ;
salida.InicioEltoTabla (1) ;
enl ace = new Enl ace (CA _LI ST_DET) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, "TEC') ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace->I nsertar CanpoFin () ;
salida.InsertarG fSensible (BOT_LIST DET, "Lista de detalles",
"lista",
enl ace- >DaneCadena (), NULL) ;
del ete enl ace ;
salida. FinEltoTabla () ;
salida.InicioEltoTabla (1) ;
salida.InsertarG fSensible (BOT_CONSULT, "Consultar", "consultar",
"\"javascript:w ndow. | ocation.reload(true);\"", NULL) ;

salida. FinEltoTabla () ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla () ;
sal i da. I nsertarLineaHoriz () ;

if ('tecactlni (tecnico)) {

sequir =1 ;

while (seguir) {

if (tecactSig (actuacion, telefono, estado, aptm &felnicio,
& eFin)) {
seqguir = 0 ;

el se {
/* Parche APV */
if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
cont Pend ++;
i f (contPend > webConf.tecN)
{
seguir = 0;
conti nue;
}
i
cont Act ++ ;
if (contAct == 1) {
sal ida. AbrirTabla ("745", NULL, 1, 1,0, COLOR TABLA) ;
sal i da. I nici oFi |l aTabl a (COLOR _TABLA LETRA) ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Tipo", 1,
COLOR _TABLA FONDO ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Tel &acute; f/ N
0S', 1, COLOR _TABLA FONDO) ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Estado",
1, COLOR TABLA FONDO) ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("&Aacute;real/ Mercado”,
1, COLOR TABLA FONDO );
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salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Fecha inicio",
1, COLOR TABLA FONDO) ;

salida. I nsertarEl toNegritaTabla ("Fecha

fin",1, COLOR TABLA FONDO ;
salida. FinFilaTabla () ;

salida.InicioFilaTabla () ;
strcpy (cadena, actuacion) ;

if (cadena[0] == "A) cadena[l] =
el se cadena[l] ="'S

cadena[2] = "'\0" ;
salida.InsertarEl toTabla (cadena, 1)

sal i da.

enl ace

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _ACT, actuaci on)
enl ace-
enl ace-
enl ace-

I nicioEltoTabla (1) ;
= new Enl ace (Cd _DET_ACT)

>| nsertar Canpo ( CAMPO USER,
>Codi ficaURL () ;
>l nsertar CanpoFin () ;

Y

"TEC")

sal i da. | nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena (), telefono)

del et e

sal i da.
sal i da.
sal i da.

ti enpo

sprintf (cadena,

>t m year +1900,

enl ace ;

Fi nEl toTabla () ;
InsertarEl toTabl a (estado,
InsertarEltoTabla (aptm 1)
= localtime (& elnicio) ;

1)

"ow2d/ 9®2d/ ¥4d W2d: 9®2d",

ti enpo->tm nday, tienpo->tm non+l

ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin)

salida. I nsertarEl toTabl a (cadena, 1)

ti enpo

sprintf (cadena,

>t m year +1900,

}
y 1

= localtime (&f eFin) ;

"ow2d/ 9®2d/ ¥4d W2d: 9®2d",

ti enpo->tm nday, tienpo->tm non+l

ti enpo->t m hour, tienpo->tmmn)

salida. I nsertarEl toTabl a (cadena, 1)

sal i da.

whi | e

FinFil aTabla () ;

if (contAct)

salida. CerrarTabla () ;
el se salida.lnsertarTexto ("<CENTER><FONT COLOR=r ed>NO HAY
ACTUACI ONES PARA ESTE T&Eacut e; CNI CO</ FONT></ CENTER>") ;

el se {
char

*menError ;

menError =
salida.InsertarTexto (nenError)

}
}

el se {

};

errorSQL () ;

/1 Funcion principal para browser Nokia 9110
int mai n9110 ()

{
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ti enpo-



char tel ef ono[ TAM TELEFONO+1],
tecni co[ TAM TECN CO+1],
pt oReuni on[ TAM_PUNTO_REUNI ONt+1] ,
contrat al TAM CONTRATA+1] ,
act uaci on[ TAM ACTUACI ONt1]
est ado[ TAM ESTADO+1],
apt nf TAM_APLANTA TMERCADO+1] ,
cadena[ 100],
seguir = 0 ;
int contPend = 0,

contAct = 0 ;
I ong felnicio,
feFin ;
Enl ace *enl ace ;
struct tm*tienpo ;
int tu;

/] Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;
tu = i nfoLDAP(t ecni co, ptoReunion, contrata);
/1 Solo si tiene perfil de tecnico
if (tu == LDAP_ TECNICO || tu == LDAP_TECPR || tu == LDAP_TECCO {
if ('tecactlni (tecnico)) {
sequir =1 ;
Sal i da salida (&cout) ;
sal i da. O ear Cabecera (Tl TULCR110) ;
sal i da. I nsertarNuevaLi nea () ;
while (seguir) {
if (tecactSig (actuacion, telefono, estado, aptm &felnicio,

&f eFin))
seqguir = 0 ;
el se {

/* Parche APV */

if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
cont Pend ++;
i f (contPend > webConf.tecN)
{

seguir = 0;
conti nue;

}

i

cont Act ++ ;

if (contAct == 1) {
sprintf (cadena, "<B>Técnico: </B>%", tecnico) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
salida. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;
salida.InsertarEnlace (Cd | ND9110, "Inicio") ;
salida. I nsertarTextoNeutro (" | &bsp;") ;
enl ace = new Enl ace (CA _LI ST_DET) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, "TEC') ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace->I nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DanmeCadena(), "Listar

detal | es");

del ete enl ace ;

salida. I nsertarTextoNeutro (" | &bsp;") ;
salida.InsertarEnlace (CA _TEC ACT, "Consultar") ;
salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>") ;

sal i da. I nsertarlLineaHoriz () ;
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}
if (actuacion[0] == '"A") strcpy (cadena, " <FONT
S| ZE=' +1' ><B>Averia Tfno: </ B>");
el se strcpy (cadena, "<FONT SIZE=' +1' ><B>Orden de servicio
N: </ B>");
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _ACT, actuacion) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, "TEC') ;
enl ace->Codi fi caURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena (), telefono) ;
del ete enl ace ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("</FONT><UL>");
sprintf(cadena, "<LI ><B>Est ado: </ B>%", est ado);
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;
if (actuacion[0] == "A") sprintf (cadena, "<LI><B>Area de
planta: </B>%",aptm;
el se sprintf (cadena, "<LI><B>Ti po de nercado:
</ B>%s", aptm;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
tienpo = localtinme (& elnicio) ;
sprintf (cadena, "<LI|I><B>Fecha inicio: </B>%92d/%92d/ %d
%02d: %©2d",
ti enpo->t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin) ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;
tienmpo = localtine (& eFin) ;
sprintf (cadena, "<LI><B>Fecha fin: </B>%®2d/%®2d/ %ld
%92d: Y©2d</ UL>",
ti enmpo->t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;

}
Y} /1 while
if (lcontAct) {
/1 Enl ace Conti nuar
salida. |l nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;
enl ace = new Enl ace (Cd _TEC ACT) ;
enl ace->Codi fi caURL ();
enl ace- >l nsertarCanpoFin ();
salida. |l nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Reintentar");
salida. |l nsertarTextoNeutro ("</ CENTER>");
sal i da. I nsertarLineaHoriz () ;
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<FONT S| ZE=' +1' ><B><CENTER>NO HAY
ACTUACI ONES PARA ESTE T&Eacut e; CNIl CO</ CENTER></ B></ FONT>") ;

}
}
el se return error9110( ERR_ORACLE);
}
el se return error9110( ERR _PERFI L_USUARI O ;
return O;
}
int error9110 (int codError) //Error con 9110
{

char cadenal 200] ;
Enl ace *enl ace ;
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/'l Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. Cr ear Cabecera (Tl T9110ERROR);

salida.InsertarTextoNeutro ("<P> <FONT S| ZE=+1>");

salida.InsertarTextoNeutro ("<I>Se ha producido un error al buscar
actuaci 6n: </ 1>\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<UL>\n");

if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>REMOTE_USER</ B> no
definida.\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible control de acceso no
activado para el servidor WEB.\n");

H
if (codError == ERR VAR SERVERURL)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>SERVER URL</B> no
definida.\n");

sal i da. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible ejecucion del cgi manual
fuera del entorno WEB.\n");

H

if (codError == ERR _PERFI L_USUARI O
{
sprintf (cadena, "<LI>Usuario <B>%s</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible usuario sin perfil de
técnico o sin numero de matricula.\n");
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no
accesible.\n");

}
i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Fichero de <B>confi guraci én</ B>
no accesible o con formato incorrecto.\n");

}
if (codError == ERR ORACLE)

salida. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Error de acceso a | a base de
datos.\n");
sprintf (cadena, "<LI>Mensaje Oracle: <B>%</B>\n", errorSQ ());
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

}l
sal i da. I nsertar Text oNeutro ("<CENTER><P>");

/1 Enl ace Conti nuar

enl ace = new Enl ace (Cd _TEC ACT) ;

enl ace->Codi fi caURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Reintentar");
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}

salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>");

return codError

stadet . cgi

[* <MESA: 01: @#): Met t nadJnj 2M ga2: 1. 4: 990622102914: etna: 1 34
49002: MESA> */

#i

Pr oyect o:
G upo:
Fi chero:
Aut or :

Fecha creaci on

Tecni co- Contr at as

stadet. C

19/ 01/ 19999

Fecha ul ti ma nodi fi caci on

i ncl ude <stdlib. h>

i ncl ude <string. h>

i ncl ude <tine. h>

i ncl ude <defi nes. h>
i ncl ude <sal i da. h>

i ncl ude <enl ace. h>

i ncl ude <entrada. h>
ncl ude <paranetros.

extern "C' {

#i
#i
#i
#i

ncl ude <webconf. h>
ncl ude <auxl dap. h>
ncl ude <auxsql . h>
ncl ude "auxars. h"

h>

/79110

}
#define TITULO "Lista de detall es"

#define TI TULCO110 "GA-Detal | e de actuaci ones"”
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#def i ne Tl T9110ERROR "WEB- GA: ERROR EN DETALLES" /19110

#defi ne ERR VAR REMOTEUSER -1
#defi ne ERR VAR SERVERURL -2
#defi ne ERR_PERFI L_USUARI O -3
#defi ne ERR_CONFI GURACI ON -4
#defi ne ERR_ORACLE -5

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110
int error9110 (int codError); //Error con 9110

/1 Funcion para recortar los ultinos caracteres no visibles
voi d RecortarBl ancos (char *cadena)

{
for (int i=strlen(cadena)-1
(cadena[i]==" "' || cadena[i]=="\n" || cadena[i]=="\r"'
cadenali]=="\n");
i--)
cadena[i] = '\0';
}

/1 Funci 6n para recortar blancos internmedi os usada en 9110

voi d RecortarBl ancosl nt ernedi os (char *cadena)
{
int auxl, aux2;
for (int i=0;
i < strlen(cadena);
i +4)
if (cadena[i]==" "' && cadenali+1]==" ")
{

auxl=i +1
aux2=i +2;
whi |l e (auxl < strlen(cadena))

cadena[ aux1] =cadenal aux2] ;
aux1l++;

aux2++,;
b
i--;

}
}

int min ()

{

char tecni col TAM TECN CO+1],
pt oReuni on[ TAM PUNTO _REUNI ON+1],
contrat al TAM CONTRATA+1],
cadena[ 100],
cadena?2[ 1007,
doc[ TAM DOC+1] ,
/1)
conif TAM COW1] ,
mar ca[ TAM_DESC_MARCA+1],
/1)
act [ TAM_ACTUACI ON+1] ,
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t el ef [ TAM TELEFONO+1] ,
est ado[ TAM ESTADO+1],
grupoS[ TAM GRUPO+1] ,
*t odosG upos,
*cadEnCur = NULL,
*cadPl ani f = NULL,
*cadAver = NULL,

*cadGs = NULL,
*grupo = NULL,
*user = NULL,
*var = NULL,

*t emaAyuda ;
int planif =1,

encur = 1,
aver = 1,
os = 1,
error =0 ;

Entrada *entrada ;
Par anetros *paranetros ;

char *cond_t odosEst ados = NULL,
*cond_estado = NULL;

int contPend = O;
int marcada = O;

char *renoteuser; //9110
char *serverurl; [//9110

/1 Codigo 9110
renot euser = getenv ("REMOTE_USER');
if (renoteuser == NULL)
return error9110 ( ERR_VAR REMOTEUSER);

serverurl = getenv ("SERVER URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);

/1 Primero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

/1 Si no es un usuario 9110 camni no nor nal

if (strstr (renoteuser, "9110"))
return mai n9110 ();

/1 Fin de codigo 9110

Salida salida (&cout) ; //9110

var = getenv ("QUERY_STRING') ;

if (lvar) {
entrada = new Entrada (&cin) ;
user = entrada->DaneVal or (CAMPO USER) ;
t odosG upos = entrada->DaneVal or ( CAMPO TODOS GRUPQCS) ;
cadEnCur = entrada->DaneVal or (CAMPO EN CURSO ;
cadPl ani f = entrada->DaneVal or ( CAMPO_PLANI FI CADA) ;
cadAver = entrada->DaneVal or (CAMPO AVERI A) ;
cadGs = entrada->DaneVal or ( CAMPO | NSTALACI ONES) ;
grupo = entrada- >DaneVal or ( CAMPO _GRUPCS) ;

[* APV:V1.2.7:18/05/99 */
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cond_t odosEst ados = entrada->DaneVal or (CAMPO CO TODEST) ;
cond_estado = entrada->DaneVal or ( CAMPO CO ESTADCS) ;

}

el se {
paranetros = new Paranetros (var) ;
user = paranetros->DaneVal or (CAMPO USER) ;
t odosG upos = paranetros->DaneVal or ( CAMPO TODCS GRUPCS) ;
cadEnCur = paranetros->DaneVal or (CAMPO EN CURSO ;
cadPl ani f = paranetros->DaneVal or (CAMPO PLAN FI CADA) ;
cadAver = paranetros->DaneVal or (CAVPO AVERI A) ;
cadCs = paranet ros->DaneVal or ( CAMPO | NSTALACI ONES) ;
grupo = par amnet r os- >DaneVal or ( CAMPO GRUPCS) ;

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */
cond_t odosEst ados = paranet r os- >DaneVal or (CAMPO CO TODEST) ;
cond_estado = paranetros->DaneVal or ( CAMPO _CO ESTADCS) ;

i f (todosGupos) {
if (!strcnp (todosGupos, "s")) grupo = NULL ;
if (!cadEnCur ) encur =0 ;
if (lcadPlanif ) planif =0 ;
if (!cadAver ) aver = 0 ;
if (lcadGs ) os = 0 ;

}

[* APV:V1.2.7:18/05/99 */
i f (cond_todosEst ados)
if (!strcnp (cond_todosEstados, "s")) cond_estado = NULL;
if (!'strcnmp (user, "TEC')) tenaAyuda = AYUDA LI ST DET TEC ;
el se
if (!strcnp (user, "CO')) tenmaAyuda = AYUDA LI ST _DET CON ;
el se tenaAyuda = AYUDA LI ST_DET_PR ;
sal i da. O ear Cabecera (TI TULO, tenmaAyuda, G F_LIST DET, NULL) ;
if (infoLDAP (tecnico, ptoReunion, contrata) > 0) {
strcpy (com "");
strcpy (marca, "");
sal i da. |l nsertarlLineaHoriz () ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;
if (!strcnp (user, "TEC'))
sprintf (cadena, "<B>T&eacute;cnico: <FONT COLOR=
red>% </ FONT></ B>",
tecni co) ;
el se {
if (!strcnp (user, "CO"))
sprintf (cadena,
"<B>C&oacut e; di go de contrata: <FONT COLOR=
red>% </ FONT></ B>",
contrata) ;
el se
sprintf (cadena,
"<B>Punt o de reuni &acute; n: <FONT COLOR= red>%s</ FONT></ B>",
pt oReuni on) ;

}

sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;

sal i da. I nsertarLineaHoriz () ;

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("</CENTER>") ;
salida. AbrirTabla ("100% , NULL) ;
salida.InicioFilaTabla () ;
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sprintf (cadena, "<B>Lista de bol eti nes de actuaci ones</B>")
salida.InsertarEl toTabl a (cadena)
salida.InicioEltoTabla (2) ;
salida.InsertarG fSensible (BOT_ANTERI OR, "Atr&aacute;s", "atras"
"\"javascript:atras('');\"",
"\"atras('');\"") ;
sal i da. Fi nEl toTabl a ()
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla ()
sal i da. I nsertarlLineaHoriz ()
cont Pend = 0;
if (!strcnp (user, "TEC')) {
if ('teclistadetlni (tecnico))
while (!teclistadetSig (doc, act, telef, estado, com) { //!!

/* Parche APV */
if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
cont Pend ++;
if (contPend > webConf.tecN)
conti nue;
1

salida. AbrirTabla () ;
salida.InicioFilaTabla () ;

if (act[0] =="'0)
sprintf (cadena, "Orden de servicio n&uacute;nmero:") ;
el se
sprintf (cadena, "Aver & acute; a de tel &acute;fono:") ;

salida.InsertarEl toNegritaTabla (cadena, 2) ;

sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%</FONT>", telef) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;

salida. FinFilaTabla () ;

salida.InicioFilaTabla () ;

salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Estado:", 2) ;

sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%</ FONT>", estado) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;

salida. FinFilaTabla () ;

salida. CerrarTabla () ;

salida. I nsertarlLineaHoriz () ;

[/
Recort ar Bl ancos (doc);
[

cout << "<PRBE>" << doc << "</PRE>" << endl
/1)

cout << "<B>Conentari o: </ B>";
cout << "<PRBE>" << com << "</ PRE>" << endl

/1)
sal i da. I nsertarlLineaHoriz () ;
}
else error =1 ;
}
el se {

if (!strcnp (user, "CO")) {
if ('colistadetlni (contrata, cond_estado))
while (!'colistadetSig (doc, telef, estado, com nmarca)) { //!!
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marcada = (!strcnp (user, USER CO)) && (strcnp (marca
"NO_MARCADO') !'= 0);

salida. AbrirTabla ()

/1 APV: Para marcadas (sin utilizar clase) revisar !
salida.InicioFilaTabla () ;

strcpy (cadena2, "");
i f (rmarcada)
sprintf (cadena2, "<IMG SRC=\"%\" ALI G\=LEFT>\n",
G F_MARCA) ;
sprintf (cadena, "%<B>Aver & acute;a de
t el &acut e; fono: </ B>", cadena2);
salida. |l nsertarTextoNeutro ("<TD ALI G\N=RI GHT
VALI GNETOP>\ n") ;
salida. I nsertar TextoNeutro (cadena);
salida. I nsertarTextoNeutro ("</TD>");
salida. I nsertarTextoNeutro ("<TD VALI GNETOP>\n");
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >¥s</ FONT>", telef) ;
salida. I nsertar TextoNeutro (cadena);
salida. I nsertarTextoNeutro ("</TD>");
salida. FinFilaTabla () ;
i f (marcada)

sprintf (cadena, "<BR><B>Marca:</B> %s\n"
"<A HREF=\"SSS\">(Quitar marca)</A>",

nar ca) ;
salida.InicioFilaTabla ();
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Marca:", 2);
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%</FONT>", marca) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;
salida. FinFilaTabla ();
}
salida.InicioFilaTabla () ;
salida.InsertarEltoNegritaTabla ("Estado:", 2) ;
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%s</FONT>", estado) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena)
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla ()
sal i da. I nsertarlLineaHoriz ()
AN
Recortar Bl ancos (doc);
/1)
cout << "<PRE>" << doc << "</ PRE>" << endl
AN
cout << "<B>Comentari o: </ B>";
cout << "<PRE>" << com << "</ PRE>" << endl
/1)
sal i da. I nsertarLi neaHori z();
}
el se error =1 ;
}
el se
if (!prlistadetlni (ptoReunion, planif, encur, aver, 0s, grupo))
while (!prlistadetSig (doc, act, telef, estado, grupoS, con))
{ 1111
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/* Parche APV */
if (!strcnp (estado, "Pendiente")) {
cont Pend ++;
if (contPend > webConf. prN)
conti nue;
i

salida. AbrirTabla () ;
salida.InicioFilaTabla () ;

if (act[0] == "0)
sprintf (cadena, "Orden de servicio n&uacute;nmero:") ;
el se

sprintf (cadena, "Aver& acute;a de tel &acute;fono:") ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla (cadena, 2) ;
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%s</FONT>", telef) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida.InicioFilaTabla () ;
salida.InsertarEl t oNegritaTabla ("Estado:", 2) ;
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%</ FONT>", estado) ;
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida.InicioFilaTabla () ;
salida.InsertarEl toNegritaTabla ("Realizador:", 2) ;
sprintf (cadena, "<FONT COLOR='red' >%s</ FONT>", grupoS)
salida.InsertarEl toTabl a (cadena) ;
salida. FinFilaTabla () ;
salida. CerrarTabla () ;
salida.InsertarlLineaHoriz () ;

[

Recortar Bl ancos (doc);

/1)

cout << "<PRBE>" << doc << "</PRE>" << endl
[

cout << "<B>Conentari o: </ B>";
cout << "<PRBE>" << com << "</ PRE>" << endl

AN
salida. I nsertarlLineaHoriz () ;
elie error = 1 ;
}
if (error) {

char *menError ;
menError = errorSQL () ;
salida.InsertarTexto (nenError)

}

el se {
salida.InsertarTexto ("Usuario no autorizado") ;
}

}

/1 Funcion principal para browser Nokia 9110
int mai n9110 ()

{
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char tecni co[ TAM TECNI CO+1],
pt oReuni on[ TAM_PUNTO_REUNI ONt+1] ,
contrat al TAM CONTRATA+1] ,
cadena[ 100],
doc[ TAM DOC+1] ,
/1)
con|{ TAM COW+1] ,
AN
act [ TAM_ACTUACI ON+1] ,
t el ef [ TAM_TELEFONO+1] ,
est ado[ TAM ESTADO+1],
grupoS[ TAM GRUPO+1] ,
n_os[ TAM N _Os+1],
gr po[ TAM GRUPO+1] ,
tit[ TAM TI T+1],
dom c[ TAM DOM C+1],
pobl ac[ TAM POBLAC+1],
provi nc[ TAM PROV+1] ,
ef ect [ TAM_EFECT+1] ,
cl _os[ TAM CLAS OS+1],
ent [ TAM ENTI DAD+1] ,
n_solic[ TAM N _SOLI C+1],
cl as_abon[ TAM CLAS ABONt+1],
ti po_serv[ TAM Tl P_SERV+1],
pr ocedenc[ TAM PROCEDENC+1] ,
ti po_trab[ TAM Tl P_TRAB+1],
cl av_esp[ TAM CLAV_ESP+1],
observac[ TAM OBSERVAC+1] ,
mar ca[ TAM_DESC_MARCA+1],
/] averias
tip_client[ TAM TI P_CLI ENT+1],
cent [ TAM CENT+1],
si nt[ TAM_SI NTOVA+1] ,
tip_av[ TAM TI P_AVI S+1],
a_pl ant[ TAM_AREA PLANTA+1],
grul [ TAM GRUPOL+1] ,
p_a r[ TAM PAR+1],
denoni TAM _DENOM NAC+1] ,
p_ent [ TAM PAR ENTRADA+1],
p_sal [ TAM PAR SALI DA+1],
c_ternf TAM CAJA TERM+1],
res_prueb[ TAM RESULT_PRUEB+1] ,
ob_mec[ TAM OBSERVAC MEC+1],
sit_c_tern]{ TAM S| TUAC CAJA TERM+1],
sit_c_conex[ TAM SI TUAC CAJA CONEX+1],
asi g_de[ TAM_ASI GNAC_DE+1],
*t odosG upos,
*cadEnCur = NULL,
*cadPl ani f = NULL,
*cadAver = NULL,
*cadGs NULL,
*grupo NULL,
*user = NULL,
*var = NULL,
*t emaAyuda ;

int planif =1,
encur = 1,
aver = 1,
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os = 1;

[ ong c_p,
fh_recl,
fh_creac,
fh form

char **eqser;

int negser;

struct dat osEqui posCS *eqos;
int neqos;

struct datosLineasCS *|i n_os;
int nlineas;

Entrada *entrada ;

Par anetros *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;
struct tm*tienpo ;

char *cond_t odosEst ados = NULL,
*cond_estado = NULL;

int contPend = O;

int tu;

var = getenv ("QUERY_STRI NG') ;

if (lvar) {
entrada = new Entrada (&cin) ;
user = entrada->DaneVal or (CAMPO USER) ;
t odosGrupos = entrada->DaneVal or ( CAMPO TODOS GRUPQCS) ;
cadEnCur = entrada->DaneVal or (CAMPO EN CURSO ;
cadPl ani f = entrada->DaneVal or ( CAMPO_PLANI FI CADA) ;
cadAver = entrada->DaneVal or (CAMPO AVERI A) ;
cadGs = entrada->DaneVal or ( CAMPO | NSTALACI ONES) ;
grupo = entrada- >DaneVal or ( CAMPO _GRUPCS) ;

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */
cond_t odosEst ados = entrada->DaneVal or (CAMPO CO TODEST) ;
cond_estado = entrada->DaneVal or (CAMPO CO ESTADCS) ;
}

el se {
paranetros = new Paranetros (var) ;
user = paranetros->DaneVal or (CAMPO USER) ;
t odosGr upos = paranetros->DaneVal or ( CAMPO TODCS GRUPCS) ;
cadEnCur = paranetros->DaneVal or (CAMPO EN CURSO ;
cadPl ani f = paranetros->DaneVal or (CAMPO PLAN FI CADA) ;
cadAver = paranetros->DaneVal or (CAVPO AVERI A) ;
cadCs = paranet ros->DaneVal or ( CAMPO | NSTALACI ONES) ;
grupo = par amnet r os- >DaneVal or ( CAMPO GRUPCS) ;

/* APV:V1.2.7:18/05/99 */
cond_t odosEst ados = paranet r os- >DaneVal or (CAMPO CO TODEST) ;
cond_estado = paranetros->DaneVal or ( CAMPO _CO ESTADCS) ;

}

i f (todosGupos) {
if (!strcnp (todosGupos, "s")) grupo = NULL ;
if (!cadEnCur ) encur =0
if (lcadPlanif ) planif =
if (!cadAver ) aver = 0 ;
if (lcad®s ) os = 0 ;
}

0
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[* APV:V1.2.7:18/05/99 */
i f (cond_todosEst ados)
if (!strcnp (cond_todosEstados, "s")) cond_estado = NULL;

tu = i nfoLDAP(t ecni co, ptoReunion, contrata);

/1 Solo si tiene perfil de tecnico
if (tu == LDAP_ TECNICO || tu == LDAP_TECPR || tu == LDAP_TECCO {

if ('teclistadetlni (tecnico)) {

/] Para evitar el uso de cache en |os cgi

cout << "Pragnma: no-cache" << endl;

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. O ear Cabecera (Tl TULCR110) ;

strcpy (com "");

sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;

sprintf (cadena, "<B>Técnico: </B>%",tecnico) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

salida. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER>") ;

enl ace = new Enl ace (Cd _TEC ACT) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, "TEC') ;

enl ace->Codi ficaURL () ;

enl ace->I nsertar CanpoFin () ;

sal i da. | nsertar Enl ace (enl ace->DaneCadena(), "Atras");
del ete enl ace ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("</CENTER>") ;

sal i da. I nsertarLi neaHori z() ;

cont Pend = 0;

while (!teclistadetSig (doc, act, telef, estado, com) { //!!

/* Parche APV */

if (!'strcnp (estado, "Pendiente")) {
cont Pend ++;
if (contPend > webConf.tecN)

conti nue;

};

int flag _contrata = 0O;
flag_contrata = I'strcnp (user, USER CO;
if (act[0] == "'0)
det al | e91100s(act, doc, estado, n_os, grpo, com tit,
dom ¢, pobl ac,
provinc, efect,cent, cl_os, & h _creac,
& h form ent, n_solic,
cl as_abon, tipo_serv, procedenc, tipo_trab,
cl av_esp,
observac, &eqos, &neqos, & in_os, &nlineas,
marca, flag_contrata); /*!1*/
el se
detal | e9110av (act, doc, estado, telef, grpo, com tit,
dom ¢, pobl ac,
provinc, tip_client, cent, sint, &c_p,
& h_recl, tip_av,
a_plant, grul, p_a_r, denom p_ent, p_sal,
c_term res_prueb,
ob_mec, sit_c termsit_c_conex, asig _de,
&eqser, &neqser,
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marca, flag_contrata); /*!!1*/
if (act[0] =="'0) {
sprintf (cadena, "<B>Orden de servici o n&uacute; mero:
</ B>%<BR>",n_os ) ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("<FONT Sl ZE=' +1' >") ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;
sprintf (cadena, "<B>Estado: </B>%<BR>", estado) ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("</FONT>") ;
}
el se {
sprintf (cadena, "<B>Aver & acute;a de tel &acute; f ono:
</ B>%s<BR>",tel ef) ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("<FONT S| ZE=' +1'>") ;
salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;
sprintf (cadena, "<B>Estado: </B>%<BR>", estado) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena) ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("</FONT>") ;
}
/1 salida.lnsertarLineaHoriz () ;
/] Datos de Averias para 9110
if (act[0] == "A") {
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <PRE><FONT S| ZE=+1>");
sprintf (cadena,"<B>Titul:</B>%\n",tit);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
Recort ar Bl ancosl nt er medi os (dom c);
sprintf (cadena, "<B>Donic: </ B>%\n", dom c);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena, "<B>Pobl a: </ B>% (%)\n", pobl ac, provinc);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Tidi:</B>%\n",tip _client);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Areap: </B>%",a_plant);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena," <B>Centr:</B>%\n", cent);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
tienpo = localtine (&h _recl) ;
sprintf (cadena,"<B>FeRec: </ B>%®2d/ %92d/ %d 9%©2d: ¥©2d",
ti enpo- >t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin) ;
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
if (c_p >0
{

tiempo = localtine (&_p);
sprintf (cadena," <B>Gtap:</B>%02d/ %92d/ %d %©2d: 9©2d",
ti enpo->tm nday, tienpo->tm non+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin);
sal i da. | nsertarTextoNeutro (cadena) ;

salida. I nsertarTextoNeutro ("\n") ;

sprintf (cadena,"<B> Gupo Par Denonm Paren Parsa
Cajter</B>\n");

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, " % % % % % % \n",

grul, p_ar, denom p_ent, p_sal, c term;
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
Recortar Bl ancoslntermedi os (sit_c_term;
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sprintf (cadena,"<B>SitCT:</B>%s\n",sit _c term;
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
Recortar Bl ancosl nternmedi os (sit_c_conex);

sprintf (cadena,"<B>SitCC </B>%s\n",sit_c_conex);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>Asign: </ B>%\n", asi g_de);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

for (int j=0; j<negser; j++)

sprintf (cadena,"<B> EqQ¥2d: </ B>%\n", j+1, eqgser[j]);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
b
sprintf (cadena,"<B>RePru:</B>%\n",res_prueb);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Sinto:</B>%\n",sint);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena, "<B>Avi so:</B>%\n",tip_av);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Chser: </ B>%\n", ob_mnec);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Conen: </ B>%\n", con
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ FONT></ PRE>") ;

o

se { // Caso de ordenes de servicio
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <PRE><FONT SI ZE=' +1' >"
sprintf (cadena,"<B>Titul:</B>%\n",tit);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
Recort ar Bl ancosl nt er medi os (dom c);
sprintf (cadena, "<B>Donic: </ B>%\n", dom c);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Pobl a: </ B>% (%)\n", pobl ac, provi nc);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
tienpo = localtine (& h_creac);
sprintf (cadena,"<B>FeCre: </ B>%02d/ %92d/ %d %©2d: ¥©2d"
ti enpo->t m nday, tienpo->tm non+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti empo->t m hour, tienpo->tmnmin);

salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

tienpo = localtine (&h form ;

sprintf (cadena, "<B> FeFor:</B>%02d/ %92d/ %d %®2d: %92d\ n",

ti enmpo->t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo-
>t m year +1900,
ti enpo->t m hour, tienpo->tmnmnin) ;

salida. |l nsertarTextoNeutro (cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>C aCs: </ B>%\n", cl _os);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena, "<B>Centr:</B>%", cent);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Entid:</B>%",ent);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"” <B>NuSol:</B>%\n",n_solic);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>C Abo: </ B>%\ n", cl as_abon);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena, "<B>Traba: </ B>%/ %/\n %\ n",tipo_serv,
procedenc, tipo_trab);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"<B>C Esp: </ B>%s\n", cl av_esp);
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sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Chser: </ B>%\n", observac);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"<B>Conen: </ B>%\n", con
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>DATOS EQUI PCS: </ B>\n");
for (int j=0; j<neqos; j++)
{
sprintf (cadena,"<B> Eq%2d: </B>\n",j +1);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"” <B>(pe: </ B>% <B>Uni : </ B>%
<B>Prol : </ B>%s\ n",
eqos[j].operac, eqos[j].unidades, eqos[j].prolong);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sprintf (cadena,"” <B>Equ: </ B>%s\ n", eqos[j].equipo);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
b
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>DATCS LI NEAS: </ B>\ n");
for (int k=0; k<nlineas; k++)
{
sprintf (cadena," <B>Li%2d:</B>\n", k+1);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"” <B>(pe: </ B>%",|in_os[k].operac?2);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Lin:</B>%",lin_os[k].linea);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Cen:</B>%\n",lin_os[k].central);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena,"” <B>Tel : </ B>%",lin_os[k].tel efono_linea);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Asi:</B>%\n",lin_os[K].asign);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Gru: </B>%",lin_os[k].grupo);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Par:</B>%",|in_os[k].par);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sprintf (cadena," <B>Caj:</B>%\n",lin_os[k].caja);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
RecortarBl ancoslnternedi os (lin_os[Kk].donmicilio);
sprintf (cadena,"” <B>Dom </ B>%s\n",lin_os[k].domcilio);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
b
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ FONT></ PRE>") ;
} // Finde if os
sal i da. I nsertarlLineaHoriz ()
} //while

}
el se return error9110( ERR_ORACLE)

}
el se return error9110( ERR PERFI L_USUARI O ;

return O;

}

int error9110 (int codError) //Error con 9110

{
char cadenal 200] ;

Enl ace *enl ace ;
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/] Para evitar el uso de cache en los cg
cout << "Pragna: no-cache" << endl

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. Crear Cabecera (Tl T9110ERROR);

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<P> <FONT S| ZE=+1>");

salida.InsertarTextoNeutro ("<I>Se ha producido un error al obtener
el detalle de | as actuaciones:</I>\n");

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<UL>\n");

if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>REMOTE_USER</ B> no
definida.\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible control de acceso no
activado para el servidor WEB.\n");

H
if (codError == ERR VAR SERVERURL)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>SERVER URL</B> no
definida.\n");

sal i da. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible ejecucion del cgi manual
fuera del entorno WEB.\n");

H

if (codError == ERR _PERFI L_USUARI O
{
sprintf (cadena, "<LI>Usuario <B>%s</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible usuario sin perfil de
técnico o sin numero de matricula.\n");
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no
accesible.\n");

}
i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Fichero de <B>confi guraci én</ B>
no accesible o con formato incorrecto.\n");

}
if (codError == ERR ORACLE)

salida. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Error de acceso a | a base de
datos.\n");
sprintf (cadena, "<LI>Mensaje Oracle: <B>%</B>\n", errorSQ ());
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

}l
sal i da. I nsertar Text oNeutro ("<CENTER><P>");

/1 Enl ace Conti nuar

enl ace = new Enl ace (Cd _I ND9110) ;

enl ace->Codi fi caURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Continuar");
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salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>");
return codError

}

franqueol. cgi

/* <MESA: 01l: @#): MettnadJdnj 90: ga2: 1. 6: 990819084438 etna: 1 34
41644: VNESA> */

/1 Al ejandro Secades CGonez

/1 franqueol. cgi

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <stdio. h>

#i ncl ude "Copi aHt i . h"
#i ncl ude "paranetros. h"
#i ncl ude "defines. h"

#i ncl ude <enl ace. h>

#i ncl ude <sal i da. h>

extern "C' {

#i ncl ude "webconf. h"

#i ncl ude "auxsql . h"

#i ncl ude "auxl dap. h"

#i ncl ude "auxars. h" /19110

}

#define TEC O

#define PR 1

#define CO 2

#def i ne HTMLFRANQTEC "../franqueo. htm "

#def i ne HTMLFRANQCO "../franqueoco. htm"

[

#defi ne MANUAL 'B

#defi ne NORVAL "A

#defi ne CAT_MANUAL "9"

[

#define TI TULCO110 " GA- Fr anqueo” /19110
#define TI T9110ERROR "WEB- GA: ERROR DE FRANQUEC /19110
#defi ne ERR VAR REMOTEUSER -1

#defi ne ERR VAR SERVERURL -2

#defi ne ERR PERFI L_USUARI O -3

#defi ne ERR_CONFI GURACI ON -4

#defi ne ERR ORACLE -5

#defi ne ERR_EQLI N_NOTFOUND -6

inline void error() {
cout << "Location: " << getenv("SERVER URL") << "/errorfrang. htm ?"
<< "1: " << errorSQ() << "\n\n"
exit(0);
}

inline void titulo(char *t, int negrita=0) ({
if(negrita) cout << "<B>";
cout << t;
if(negrita) cout << "</B>"

}
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#defi ne vaci o(C,n) sal.readonly(C "",n);

int tipousuario(char *user, char *mat);

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110

int tipousuario9110(char *user, char *mat); // 9110

int error9110 (int codigoerror); //Error con 9110

int main()
{
char *av, *user, **mats, nmat[20], **eqlin;
int nm neq,
tipou; // O tec, 1 pr, 2 con
| ong *cats;
1l ??

Enl ace *enl ace;

[
/lLa variable manual se utiliza para distinguir cuando | a sel eccion de
/1un equi po/servicio se realiza de manera manual o a traves de una
[llista

/1 despl egabl e

i nt manual =0;

char m av[100];

[

char *renoteuser; //9110
char *serverurl; [//9110

/1 Codigo 9110
renot euser = getenv ("REMOTE_USER');
if (renoteuser == NULL)
return error9110 ( ERR_VAR REMOTEUSER);

serverurl = getenv ("SERVER URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);

/1 Primero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

// Si no es un usuario 9110 cani no nor nal
if (strstr (renoteuser, "9110"))

return mai n9110 ();

printf("Location: %%\n\n", serverurl, PAG_|ND CE)
/1 Fin de codigo 9110

Par anmet r os par (getenv(" QUERY_STRING') ) ;

/'l recoger paranetros
av=par . DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;
user =par . DaneVal or (CAMPO_USER) ;

AN

/1 Para distinguir el acceso al cgi de manera nanual se utiliza (de
maner a

/1 provisional) el priner caracter del entry-id, de nbdo que tendra
"A s

39



/1 si accede con la listay 'B si se accede de manera nanua
if (av[0] == MANUAL)
{

manual = 1;
av[0] = NORVAL; //Se vuelve a dejar bien para funci onaniento
correcto
}
AN

di

/] distinguir tipo user

ti pou=ti pousuari o(user, mat);

/] consultas

i f(conecta()) error();

i f((neqg=l frangeqgser(av, &eqlin, &ats))<=0) error();

i f(tipou==PR)
i f((nnmel prmat grupo(av, &mats))<=0) error();
i f(tipou==C0O

i f(cofrang(av, mt)) error();

/1 generar salida

Copi aHtm sal ((ti pou==C0O) ?HTM_.FRANQCO HTM_FRANQTEC) ;

sal . nor eadonl y( CAMPO_EQLI N)

sal . copi a(); /1 javascript

cout << "var categorias=new nmakeArray(" << neg+l << ");\n";
cout << "categorias[1]=1;\n";

for(int i=0;i<neq;i++)

cout << "categorias[" << (i+2) << "]=" << cats[i] << ";\n";
sal . copi a(); /1 ayuda

swi tch(tipou) {

case CO cout << AYUDA FRANQUEO CON, break

case TEC. cout << AYUDA FRANQUEO TEC, break

case PR cout << AYUDA FRANQUEO PR; break

sal . copi a(); /1 destino del submt
cout << "franqueo2.cgi";
sal . copi a();
[/
/1 De manera provisional se utiliza un valor de categoria especia
9") para
/1 asociado a un equi po introduci do de manera nanual para que pueda
stinguirlo
/1 el cgi del paso posterior de franqueo
i f (manual)
{
sal . i nput (CAMPO_CATEGORI A, CAT _NMANUAL, 5, "H DDEN');
sal . i nput (CAMPO_NAN, CAT_MANUAL, 5, "H DDEN');
}
el se
{
[/
sal . i nput (CAMPO CATEGORI A, "V*, 5, "HI DDEN") ;
[l ??
sal . i nput (CAMPO MAN, "V", 5, "H DDEN');
[l ??
}
sal . i nput (CAMPO_ACT, av, 15, "H DDEN');
sal . i nput (CAMPO _USER, user, 3, "H DDEN") ;
sal . copi a();
i f(tipou!=PR) cout << "Sel eccione el <B>Equi po/l & acut e; nea: </ B>"
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el se cout << "Sel eccione el <B>Eq./| & acute; nea y
mat r & acut e; cul a: </ B>";

[l ??

sal . copi a();

enl ace = new Enl ace (CA _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;

enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

cout << enl ace->DPaneCadena ();

[ ??

sal . copi a(); /1 matricula

titulo((tipou==C0O ?"N° de contrata:":"N°
matr & acut e; cul a: ", (ti pou==PR) ?1: 0) ;

sal . copi a();

i f(tipou==PR)
sal . sel ecci on( CAMPO_NAT, mat s, nm ;
el se

sal . readonl y( CAMPO_MAT, mat, 10) ;
[* if(tipou!'=CO { */
sal . copi a(); /'l nnf
titul o("N&uacute; m nodelo fact:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO NMF, 7) ;
[* 3} *
[l 2?2?72
if(tipou==C0O ({
sal . copi a();
titul o("Fecha-Hora Franqueo:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO _FHF, 16);

1l ??

sal . copi a(); /1eql/linea
titul o("Equi po/ L& acute; nea: ",1);
AN

if (!manual)

{

/1 Se inserta enlace para acceso al cgi nanual
strcpy (mav, av);
m av[ 0] =MANUAL;
cout << "<A HREF=" << CGE _FRANQUEARL
<< "?ACT=" << m av
<< "?USER=" << user
<< ">(Manual )"

<< n </ A>|| ,

}

el se

cout << "<A HREF=" << CGE _FRANQUEARL

<< "?ACT=" << av
<< "?USER=" << user
<< ">(Lista)"
<< " </ A>||

[

sal . copi a();

[

i f (manual)

sal . i nput (CAMPO_EQLI N, "Edi tar equi po/linea", 30,"TEXT","");
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el se

AN

11?2

sal . sel ecci on( CAMPO EQLI N, "envi a(2)", eqlin, neq);
sal . copi a(); /1 eq inst

titul o("Equi po Instalado:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO EQ NS, 18) ;

sal . copi a();

titulo("d ase de Averé&i acute;a:");
sal . copi a();

vaci o( CAMPO _CLASEAV, 18);

sal . copi a();

titul o("Nonbre de Aver& acute;a:");
sal . copi a();

vaci o( CAMPO_NOVBREAV, 18) ;

if(tipou!=CO ({
sal . copi a(); /1 horas
titulo("Horas:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO _DHORAS, 4) ;
sal . copi a(); /1 m nutos
titulo("Mnutos:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO DM N, 4) ;
sal . copi a(); /1 kil ometros
titulo("Kil &acute; netros:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO DKM 5) ;

}
sal . copi a(); /lresto
return O;

}

int tipousuario(char *user, char *mat)
t
int r;
char aux1[20], aux2[20], niZ20];
i f(!strcnp(user, USER TEC)) {
r =TEC,
i nf oLDAP( mat , aux1, aux2);

}

else if(!strcnp(user, USER _CO))
r=CQ,

else if(!strcnp(user, USER PR))
r=PR;

else error();

return r;

/1 Funcion principal para browser Nokia 9110
i nt rmai n9110()

{

char *av, *user, **mats, nmat[20], **eqlin;
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int nm neq,
tipou; // O tec, 1 pr, 2 con

| ong *cats;

char cadena[ 200] ;

char ptoReuni on[ 100], contratal100];

int tu;

[l ??

Enl ace *enl ace;

[

/1 La variable manual se utiliza para distinguir cuando | a sel eccion
de

/1 un equi po/servicio se realiza de manera nanual o a traves de una
lista

/1 despl egabl e

i nt manual =0;

char mav[100];

/1 Para evitar el uso de cache en los cg
cout << "Pragna: no-cache" << endl

AN

Par anmet ros par (strdup(getenv("QUERY _STRING'))); // recoger
par anmet r os

av=par . DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par . DaneVal or (CAMPO_USER) ;

AN

/1 Para distinguir el acceso al cgi de manera nanual se utiliza (de
nmaner a

/1 provisional) el priner caracter del entry-id, de nbdo que tendra
"A s

/1 si accede con la listay 'B si se accede de manera nanua

if (av[0] == MANUAL)
{
manual = 1;
av[0] = NORVAL; //Se vuelve a dejar bien para funci onaniento
correcto
}
AN
/] distinguir tipo user
tu = i nfoLDAP(mat, ptoReuni on, contrata);

/[l Error si no tiene perfil de tecnico
if (tu!= LDAP_TECNICO && tu != LDAP_TECPR && tu ! = LDAP_TECCO
return error9110 (ERR _PERFIL_USUARI O ;

if (strcnp(user, USER TEC) != 0)
return error9110 (ERR _PERFIL_USUARI O ;

ti pou=TEC

/] consultas

i f(conecta()) return error9110( ERR ORACLE)

neg=Il f ranqegser (av, &qlin, &cat s);

if (neq < 0) return error9110( ERR_ORACLE)

if (neq == 0) return error9110( ERR_EQ.I N_NOTFOUND) ;

/1 generar salida
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Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. AbrirForm ("/cgi-bin/franqueo2.cgi");
sal i da. O ear Cabecera(TI TULOO110) ;

salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

/1 Enl ace Cancel ar
enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();
enl ace->I nsertar CanpoFin ();
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Cancelar");
salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>");
sprintf (cadena,"&bsp; N° matr: <I>%</|><BR>", nat);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( cadena) ;
sal i da. | nsert ar Text oNeut r o( " &bsp; <B>Equ/ Lin: </ B>");
i f (manual) salida.lnsertarEntradaForm (CAMPO EQLIN, "Editar
equi po/ li nea", 30);
el se salida.lnsertarSel ect Form ( CAMPO EQLIN, neq, eqlin, eqglin,
eqlin[0] );
sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;
if (!manual)
{ I/l Se inserta enlace para acceso al cgi manual
strcpy (mav, av);
m av[ 0] =MANUAL;
cout << "&nbsp; &bsp; <A HREF=" << CE _FRANQUEARL << "?ACT=" <<
m av << "?USER=" << user << ">(Selecci6n Minual)" << "</A>" ;

}
el se cout << "&nbsp; &nbsp; <A HREF=" << CA FRANQUEARL << "?ACT=" <<
av << "?USER=" << user << ">(Seleccién Lista)" << "</A>";

/1))

/1 De manera provisional se utiliza un valor de categoria especi al
("9") para

/1 asociado a un equi po introduci do de manera nanual para que pueda
distinguirlo

/1 el cgi del paso posterior de franqueo

i f (manual)

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_CATEGORI A, CAT_MANUAL) ;
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMAN, CAT MANUAL);

el se {
sal i da. I nsertar CanpoQcul t oFor m ( CAMPO _CATEGCORI A, "V');
sal i da. I nsertar CanpoQcul t oFor m ( CAMPO_MAN, "V');
}
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_ACT, av);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO USER, user);
/1 Canpo nunero de matricula solo lectura (se nmanti ene canpo oculto
por si acaso se
/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMAT, nmat) ;

/1 Nurmero de nodel o facturable oculto por si acaso

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMF, "");
sal i da. I nsert ar CanmpoCcul t oForm (CAMPO_EQI NS, "");
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sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_CLASEAV, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NOVBREAV, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO DHORAS, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm (CAMPO DM N, "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO DKM "");
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. I nsertarBot onSubmi t Form (" Si gui ente");
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. CerrarForm();

return O;

}

int error9110 (int codError) //Error con 9110
{

char cadena[ 200] ;

Enl ace *enl ace ;

char *av;

char *user;

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. Crear Cabecera (Tl T9110ERROR);

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<P> <FONT S| ZE=+1>");

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<I>Se ha producido un error en el
primer paso de franqueo: </I1>\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<UL>\n");

if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>REMOTE_USER</ B> no
definida.\n");
salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible control de acceso no
activado para el servidor WEB.\n");
b
if (codError == ERR VAR SERVERURL)

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>SERVER URL</ B> no
definida.\n");
sal i da. | nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible ejecucion del cgi manual
fuera del entorno WEB.\n");
b
if (codError == ERR PERFIL_USUARI O

{

sprintf (cadena, "<LI>Usuario <B>%s</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;

sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

salida.InsertarTextoNeutro ("<LI>Posible usuario sin perfil de
técnico o sin numero de matricula.\n");

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no
accesible.\n");

}
i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Fi chero de <B>confi guraci on</ B>
no accesible o con formato incorrecto.\n");

}

if (codError == ERR ORACLE)
{
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salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Error de acceso a | a base de
datos.\n");
sprintf (cadena, "<LI>Mensaje Oracle: <B>%</B>\n", errorSQ ());
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

} H
if (codError == ERR _EQ.I N_NOTFQOUND)

salida.InsertarTextoNeutro ("<LI>No se encontraron equi pos/|ineas
asoci ados a la averia.\n");
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible averia sin equipos.");
sal i da. I nsertar Text oNeutro ("<LI>Posi bl es equi pos de averia no
cat al agodos en GA.");
H
sal i da. I nsertar Text oNeutro (" <CENTER><P>");

/1 strdup porque el constructor de paranetros destroza |a variable
de entorno
Par anmet r os par (strdup(getenv("QUERY_STRING')));

/'l recoger paranetros

av=par . DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par . DaneVal or (CAMPO_USER) ;

/1 Enlace Conti nuar

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();
salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Continuar");
salida. I nsertar TextoNeutro ("</ CENTER>");
return codError

franqueo2. cgi

/* <MESA: 01l: @#): Mettnaddnj OM ga2: 1. 6: 990819084440: etna: 1 34
40620: MESA> */

/1 Al ejandro Secades CGonez

/1 franqueol. cgi

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude "Copi aHt i . h"

#i ncl ude "entrada. h"

#i ncl ude "defi nes. h"

#i ncl ude "enl ace. h"

#i ncl ude "salida.h" //9110

extern "C' {
#i ncl ude "auxsql . h"
#i ncl ude "auxl dap. h"

}

#define TEC O
#define PR 1
#define CO 2
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#def i ne HTMLFRANQTEC "../franqueo. htm "
#def i ne HTMLFRANQCO "../lfranqueoco. htm"
#define CAT_MANUAL '9'

#def i ne MANUAL " 9"

#defi ne TITULOB110 " GA- Franqueo" /19110
#define TI T9110ERROR "WEB- GA: ERROR DE FRANQUEC' /19110
#defi ne ERR VAR REMOTEUSER -1

#defi ne ERR VAR SERVERURL -2

#defi ne ERR PERFI L_USUARI O -3

#def i ne ERR_CONFI GURACI ON -4

#defi ne ERR ORACLE -5

#defi ne ERR_EQLI N_NOTFOUND -6

inline void error(int i) {
cout << "Location: " << getenv("SERVER URL") << "/errorfrang. htm ?"
<< "2: " << << '-' << errorSQ() << "\n\n";
exit(0);

inline void titulo(char *t, int negrita=0) ({
if(negrita) cout << "<B>";
cout << t;
if(negrita) cout << "</B>";

}
#defi ne vaci o(C,n) sal.readonly(C "",n);
int tipousuario(char *user);

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110

int tipousuario09110(char *user); // 9110

int error9110 (int codigoerror); //Error con 9110

int main()
{
char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, **claseav;
[l ??
char **mats, **eqlins, *man;
int nm neq;
| ong *cats;
[l ??
int nclaseav, tipou; // O tec, 1 pr, 2 con
Entrada *par;
Enl ace *enl ace;
char *renoteuser; //9110
char *serverurl; [//9110

/1 Codigo 9110
renot euser = getenv ("REMOTE_USER');
if (renoteuser == NULL)
return error9110 ( ERR_VAR REMOTEUSER);

serverurl = getenv ("SERVER URL");
if (serverurl == NULL)
return error9110 (ERR VAR SERVERURL);
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/1 Primero se lee el fichero de configuracion
if (leewebconf())
return error9110 ( ERR_CONFI GURACI ON) ;

/1 Si no es un usuario 9110 camni no nor nal
if (strstr (renoteuser, "9110"))

return mai n9110 ();

printf("Location: %%\n\n", serverurl, PAG.|ND CE);
/1 Fin de codigo 9110

/'l recoger paranetros
par =new Ent r ada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER) ;
man=par - >DaneVal or ( CAMPO_MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQI N) ;

/1]
i nt manual =0, nmanual =0;
manual = (cat[0] == CAT_MANUAL);

/1 En el caso de acceso manual, es necesario calcular |la categoria
del
/1 equi po introduci do nanual nente ya que no se cal culo en cgi
anterior
i f (manual)
{
i f ((nmanual =conecta())!=0) error(nmanual);
i f ((nmanual =cat Manual (eqlin,cat))!=0) error(nnmanual);

}

/] distinguir tipo user
ti pou=ti pousuari o(user);

/'l consultas
i f((ncl aseav=conecta())!=0) error(ncl aseav);
i f((ncl aseav=lfranqgcl av(atol (cat), &cl aseav))<=0) error(ncl aseav);

1l ??
i f((neg=l frangeqgser (av, &eqlins, &ats))<=0) error(neq);
i f(tipou==PR)
i f((nn¥l prmat grupo(av, &rats))<=0) error(nnj;
/1 if(tipou==CO
/1 if(cofranq(av,mat)) error();
1l ??

/1 generar salida

Copi aHtm sal ((ti pou==C0O) ?HTM_.FRANQCO HTM_FRANQTEC) ; /1 salida
ht m

sal . nor eadonl y( CAMPO_CLASEAV) ;

sal . copi a(); /1 javascript, no hay nada

[l ??

[/cout << " ",

cout << "var categorias=new nmakeArray(" << neq << ");\n";
for(int i=0;i<neq;i++)
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cout << "categorias[" << (i+l) << "]=" << cats[i] << ";\n";
[l ??

sal . copi a(); /1 ayuda

swi tch(tipou) {

case CO cout << AYUDA FRANQUEO CON, br eak;
case TEC. cout << AYUDA FRANQUEO TEC, br eak;
case PR cout << AYUDA FRANQUEO PR; break;

}

sal . copi a(); /1 action del form
cout << "franqueo3.cgi";

sal . copi a(); /1 canpos hi dden
sal . i nput (CAMPO_CATEGCRI A, cat, 5, "H DDEN');
i f (manual)
sal . i nput (CAMPO_MAN, MANUAL, 5, " HI DDEN") ;
el se
sal . i nput (CAMPO _MAN, "V", 5, "H DDEN") ;
sal . i nput (CAMPO_ACT, av, 15, "H DDEN') ;
sal . i nput (CAMPO _USER, user, 3, "H DDEN") ;
sal . copi a();
cout << "Seleccione | a <B>cl ase de aver&i acute; a: </ B>";

[l ??

sal . copi a();

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

cout << enl ace->DaneCadena ();
Il ??

sal . copi a(); /1 matricul a
titulo((ti pou==CO) ?"N° de contrata:":"N° matré& acute;cula:");
sal . copi a();

1l ??
/1 sal.readonl y( CAMPO MAT, nat, 10);
i f(tipou==PR)

sal . sel ecci on( CAMPO _MAT, "envi a(2);", mat, mts, nm;// mat);
el se

sal . readonl y( CAMPO_MAT, mat, 10) ;
[l ??

[* if(tipou!'=CO { */
sal . copi a(); /'l nnf
titul o("N&uacute; m nodelo fact:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO NMF, 7) ;
[* } */

11 2?2

if(tipou==C0 {
sal . copi a();
titul o("Fecha-Hora Franqueo:");
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sal . copi a();
vaci o( CAMPO _FHF, 16) ;

11 2?2

sal . copi a(); /1eql/linea
titul o("Equi po/ L& acute; nea:");
sal . copi a();

[ ??
/1 sal.readonl y(CAMPO EQLI N, eqlin, 35);
i f (manual )
sal . readonl y( CAMPO EQLI N, eql i n, 35);
el se
sal . sel ecci on( CAMPO EQLI N, "envi a(2)", eqlin,eqlins, neq);
sal . copi a(); /1 eq inst

titul o("Equi po Instalado:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO EQ NS, 25) ;

sal . copi a();

titulo("C ase de Averé&i acute;a:",1);

sal . copi a();
[1??

sal . sel ecci on( CAMPO_CLASEAV, "j avascri pt:envia(3);", cl aseav, ncl aseav) ;

sal . copi a();

titul o("Nonbre de Aver& acute;a:");
sal . copi a();

vaci o( CAMPO_NOVBREAV, 25) ;

if(tipou!=CO {
sal . copi a(); /1 horas
titulo("Horas:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO _DHORAS, 4) ;

sal . copi a(); /1 m nutos
titulo("Mnutos:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO DM N, 4) ;

sal . copi a(); /1 Kilometros
titulo("Kil &acute; netros:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO DKM 5) ;

}
sal . copi a(); /lresto
return O;

}

int tipousuario(char *user)

i f(!strcnp(user, USER TEC))
return TEC

50



else if(!strcnp(user, USER _CO))
return CG

else if(!strcnp(user, USER PR))
return PR

el se error(-10001);

}

/1 Funci on principal para browser Nokia 9110
int mai n9110 ()

{
char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, **claseav;
[l ??
char **mats, **eqlins, *man;
int nm neq;
| ong *cats;
[l ??
int nclaseav, tipou; // O tec, 1 pr, 2 con
Entrada *par;
Enl ace *enl ace;
char cadena[ 200] ;

/'l Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;

/'l recoger paranetros

par =new Ent r ada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER) ;
man=par - >DaneVal or ( CAMPO_MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQLI N) ;

/1]
i nt manual =0, nmanual =0;
manual = (cat[0] == CAT_MANUAL);

/1 Para distinguir el tipo de usuario
tu = i nfoLDAP(mat, ptoReunion, contrata);

[l Error si no tiene perfil de tecnico
if (tu!= LDAP_TECNICO && tu != LDAP_TECPR && tu != LDAP_TECCO
return error9110 (ERR _PERFIL_USUARI O ;

if (strcnp(user, USER TEC) != 0)
return error9110 (ERR _PERFIL_USUARI O ;

ti pou=TEC;
/1 Fin de tratamiento del tipo de usuario

/1 En el caso de acceso nmanual, es necesario calcular |la categoria
/1 del

/1 equi po introduci do nanual nente ya que no se calculo en cgi
[l anterior

i f ((nmanual =conecta())!=0) return error9110( ERR ORACLE);

nmanual = cat Manual (eqlin,cat))!=0) error9110( nnanual );
i f (nmanual == 1403) return error9110( ERR_EQLI N NOTFOUND) ;
if (nmanual '= 0) return error9110( ERR ORACLE);
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/1 consultas
i f((ncl aseav=conecta())!=0) error9110( ERR ORACLE)

ncl aseav = | frangcl av(atol (cat), &l aseav))
if (nclaseav == 0) return error9110( ERR_EQLI N_NOTFOUND) ;
if (nclaseav != 0) return error9110

i f((ncl aseav=lfranqgcl av(atol (cat), &l aseav))<=0) error9110(1);

1l ??
i f((neg=Il frangeqgser(av, &qlins, &ats))<=0) error9110(1);
i f(tipou==PR)

i f((nn¥l prmat grupo(av, &rats))<=0) error9110(1);

/1 if(tipou==CO
/1 if(cofranq(av,mat)) error9110(1);
[l ??

/1 generar salida

salida salida (&cout) ;

salida. AbrirForm ("/cgi-bin/franqueo3.cgi");
sal i da. O ear Cabecera (TI TULGO110) ;
salida. |l nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

/1 Enl ace Cancel ar

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, user) ;

enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Cancelar");
salida. I nsertar TextoNeutro ("</ CENTER>");

/1 Canpo nunero de matricula solo lectura (se nmanti ene canpo oculto
por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)

sprintf (cadena,"&bsp; N’ matr: <I>%</|><BR>", nat);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

/1 Nurmero de nodel o facturable oculto por si acaso
/1 Canpo Equi po/Linea (se manti ene canpo oculto por si acaso se
/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)
sprintf (cadena, "&nbsp; Equ/Lin: <I>%</|><BR>", eqlin);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>&nbsp; d aseAv: </ B>");
salida. I nsertarSel ect Form ( CAMPO CLASEAV, ncl aseav, cl aseav,
aseav, claseav[0]);

c

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO CATEGORI A, cat);
sal i da. I nsertar CanpoQCcul t oFor m ( CAMPO_NMAN, MANUAL) ;
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_ACT, av);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO _USER, user);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMF, "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMAT, nmat);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm ( CAMPO EQLIN, eqlin);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm (CAMPO EQ NS, "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NOVBREAV, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO DHORAS, "");
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sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm (CAMPO DM N, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m (CAMPO DKM "");
sal i da. I nsertarNuevalLi nea ();
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. I nsertarBot onSubmi t Form (" Si gui ente");
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. CerrarForm();

return O;

}

int error9110 (int codigoerror=0) //Error con 9110
{
char nsg_error[100];
char cadena[ 200] ;
Sal i da salida (&cout) ;
sal i da. O ear Cabecera ("Error durante Franqueo")
if (codigoerror == 10) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea() ;
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" <FONT
Sl ZE=' +1' ><B>&nbsp; &nbsp; Vari abl e REMOTE_USER no
def i ni da. </ B></ FONT>") ;
}
el se {
strcpy (msg_error, errorSQ.());
sal i da. | nsert ar Nuevali nea() ;
sprintf (cadena, "<FONT Sl ZE='+1' ><B>&nbsp; &nbsp; Err or
</ B><BR>");
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
if (strstr (nmsg_error, "no data found")) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea() ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("&nbsp; &bsp; Falta
i nformaci &acute; n en | a Base de Datos: <BR>");
swi tch(codi goerror) {
case 1:
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Equi po/ Li nea") ; br eak
case 2. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Equi po/ Li nea o
Cl ase de averé&iacute;a"); break
case 3. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Nonbre de
Aver & acut e; a/ EQui po a instalar"); break
default : break

}
sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" </ FONT>");

}

el se {
if (strstr (msg_error, "SQ OK') == NULL)

{

sal ida. I nsertar Text oNeut ro(" <FONT SI ZE=' +1' >");

sprintf (cadena,"9%", nsg_error);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; <B>Mensaj e de error
de ORACLE: </B></ FONT><BR>");

salida. I nsertar TextoNeutro (cadena);

el se salida. | nsertarText oNeutro("&nbsp; &bsp; <B>Conpr uebe que
usa correctanmente el sistem. </B>");

}

}
exit (-1);
return O;
}

53



int tipousuario9110 (char *user) // 9110

i f(!strcnp(user, USER TEC))
return TEC
el se error9110(-10001);

}

int error9110 (int codError) //Error con 9110
{

char cadena[ 200] ;

Enl ace *enl ace ;

char *av;

char *user;

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. Crear Cabecera (Tl T9110ERROR);

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<P> <FONT S| ZE=+1>");

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<I>Se ha producido un error en el
segundo paso de franqueo: </1>\n");

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<UL>\n");

if (codError == ERR VAR REMOTEUSER)

sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>REMOTE_USER</ B> no
definida.\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible control de acceso no
activado para el servidor WEB.\n");

H
if (codError == ERR VAR SERVERURL)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Variabl e <B>SERVER URL</B> no
definida.\n");

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible ejecucion del cgi manua
fuera del entorno VWEB.\n");

H
if (codError == ERR _PERFI L_USUARI O

sprintf (cadena, "<LI>Usuario <B>%s</B> no autorizado.\n", getenv
(" REMOTE_USER") ) ;

salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

sal ida.InsertarTextoNeutro ("<LI>Posible usuario sin perfil de
técnico o sin numero de matricula.\n");

sal i da. I nsertar TextoNeutro ("<LI>Posible Servidor LDAP parado o no
accesible.\n");

}
i f (codError == ERR _CONFI GURACI ON)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Fi chero de <B>confi guraci on</ B>
no accesible o con formato incorrecto.\n");

}
if (codError == ERR ORACLE)

salida. |l nsertarTextoNeutro ("<LI>Error de acceso a | a base de
datos.\n");
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sprintf (cadena, "<LI>Mensaje Oracle: <B>%</B>\n", errorSQ ());

sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

} H
if (codError == ERR _EQ.I N_NOTFQOUND)

salida. I nsertarTextoNeutro ("<LI>Posible equipo sel ecci onado no

cat al ogado en GA.\n");
b
sal i da. I nsertarTextoNeutro ("<CENTER><P>");

/1 strdup porque el constructor de paranetros destroza |a variable

de entorno
Par anmet r os par (strdup(getenv("QUERY_STRING')));

/'l recoger paranetros
av=par . DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;
user =par . DaneVal or (CAMPO_USER) ;

/1 Enlace Conti nuar

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO _USER, user) ;

enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Continuar");
sal i da. I nsertar TextoNeutro ("</ CENTER>");

return codError;

franqueo3. cgi

/* <MESA: 01l: @#): Mettnaddnj aw. ga2: 1. 5: 990819084443 etna: 1 34
50860: MESA> */

/1 Alejandro Secades Conez

/1 franqueo3. cgi

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude "CopiaHt m . h"

#i ncl ude "entrada. h"

#i ncl ude "defines. h"

#i ncl ude "enl ace. h"

#i nclude "salida.h" [//9110
extern "C' {

#i ncl ude "auxsql . h"

#i ncl ude "auxl dap. h"

}

#define TEC O
#define PR 1
#define CO 2

#define EQU PO 'O’

#define LI NEA '1'

#def i ne CAT_MANUAL ‘o
#def i ne MANUAL " 9"
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#def i ne HTMLFRANQTEC "../franqueo. htm "

#defi ne HTMLFRANQCO "../lfranqueoco. htm"
#defi ne TITULOO110 " GA- Franqueo" /19110
#defi ne ERR VAR REMOTUSER 1 /719110

inline void error(int i) {
[/l cout << "Content-type: text/plain\n\n"

cout << "Location: " << getenv("SERVER URL") << "/errorfrang. htm ?"

<< "3 " << << "-" << ((1==-10001)?"no data
found":errorSQ()) << "\n\n";
exit(0);

}

inline void titulo(char *t, int negrita=0) {
if(negrita) cout << "<B>";
cout << t;
if(negrita) cout << "</B>"

}
#defi ne vaci o(C,n) sal.readonly(C "",n);
int tipousuario(char *user);

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110

int tipousuario09110(char *user); // 9110

int error9110 (int codigoerror); //Error con 9110

int main()
{
char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, *claseav, **nomav;
[l ??
char **mats, **eqlins, **claseavs, *man
int nm neq, nclaseav;
| ong *cats;
[l ??
i nt nnomav, tipou; /1 0 tec, 1 pr, 2 con
Entrada *par
Enl ace *enl ace;
char *renoteuser; //9110

/] Veanpbs qui én se conecta al WEB

r enot euser =get env( " REMOTE_USER") ;
/19110

if (remoteuser == NULL) return error9110( ERR_ VAR REMOTUSER) ;
/19110

if (strstr(renoteuser,"9110")) return nmai n9110 (); /19110

/1 recoger paranetros
par =new Ent r ada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER)
man=par - >DaneVal or ( CAMPO _MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQI N) ;
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cl aseav=par - >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;

/] distinguir tipo user
ti pou=ti pousuari o(user);

/1 consultas
i f ((nnomav=conecta())) error(nnonav);
//cout << "Content-type: text/plain\n\n";

switch(*cat) {
case LI NEA:
i f((nnomav=Ilfrangnomav(eqlin, cl aseav, & onmav))<=0) error(nnomav);
br eak;
case EQU PO
i f ((nnomav=Ifrangeqi ns(eqlin, &onav))<=0) error (nnomav);
br eak;
default: error(-10001);
}

/'l cout << nnomav << endl;

1l ??

i f((ncl aseav=lfranqgcl av(atol (cat), &l aseavs))<=0) error(nclaseav);
i f((neg=l frangeqgser (av, &eqlins, &ats))<=0) error(neq);

i f(tipou==PR)

i f((nn¥l prmat grupo(av, &rats))<=0) error(nnj;

[l ??
Copi aHtm sal ((ti pou==C0O) ?HTM_.FRANQCO HTM_FRANQTEC) ; /1 salida
ht m

sal . nor eadonl y( (*cat ==EQUI PO) ?CAMPO_EQ NS: CAMPO_NOVBREAV) ;
/1 generar salida

sal . copi a(); /1 javascript, no hay nada
[l ??
Il cout << " ";
cout << "var categorias= new makeArray(" << neq << ");\n";
for(int i=0;i<neq;i++)

cout << "categorias[" << (i+l) << "]=" << cats[i] << ";\n";
[l ??

sal . copi a(); /1 ayuda

swi tch(tipou) {

case CO cout << AYUDA FRANQUEO CON, br eak;
case TEC. cout << AYUDA FRANQUEO TEC, br eak;
case PR cout << AYUDA FRANQUEO PR; break;

}

sal . copi a(); /1 action del form
cout << "franqueod.cgi";

sal . copi a(); /1 canpos hi dden

sal . i nput (CAMPO_CATEGCRI A, cat, 5, "H DDEN') ;
i f(man[ 0] == CAT_MANUAL)
sal . i nput (CAMPO_NAN, MANUAL, 5, " HI DDEN") ;
el se
sal . i nput (CAMPO_MAN, "V", 5, " H DDEN") ;
sal . i nput (CAMPO_ACT, av, 15, "H DDEN");
sal . i nput (CAMPO _USER, user, 3, "H DDEN") ;
sal . copi a();
i f(*cat==EQUI PO cout << "Sel ecci one el <B>equi po instal ado: </ B>";
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el se cout << "Sel eccione el <B>nonbre de | a aver & acute; a: </ B>";

[l ??

sal . copi a();

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->I nsertar CanpoFin ();

cout << enl ace->DaneCadena ();

[l ??
sal . copi a(); /1 matricul a
titulo((tipou==CO ?"N° de contrata:":"N° matré& acute;cula:");

sal . copi a();

[l ??
/1 sal.readonl y( CAMPO MAT, nat, 10);
i f(tipou==PR)
sal . sel ecci on( CAMPO_MNAT, "envi a(3);", mat, mats, nnj;
el se

sal . readonl y( CAMPO_MAT, mat, 10) ;

[* if(tipou!'=CO { */
sal . copi a(); /'l nnf
titul o("N&uacute; m nodelo fact:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO NMF, 7) ;
[* } */

[l 2?2?72
if(tipou==C0O ({
sal . copi a();
titul o("Fecha-Hora Franqueo:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO _FHF, 16) ;

11 2?2

sal . copi a(); /1eql/linea
titul o("Equi po/ L& acute; nea:");
sal . copi a();
[l ??
/1 sal.readonl y(CAMPO EQLI N, eql i n, (*cat ==EQUI PO) ?18: 35) ;
i f(man[ 0] == CAT_MANUAL)
sal . readonl y( CAMPO_EQLI N, eql i n, (*cat ==EQUI PO) ?18: 35) ;
el se
sal . sel ecci on( CAMPO EQLI N, "envi a(2)", eqlin,eqlins, neq);
sal . copi a(); /1 eq inst
i f(*cat==EQUI PO) titulo("Equipo Instalado:", (*cat==EQUJ PO)?1:0);
el se cout << " ",
sal . copi a();

[1??
i f(*cat==EQUI PO) sal.sel ecci on(CAMPO EQ NS, "envi a(4)", nomav, hnonav) ;
el se cout << " ";//vaci o( CAMPO EQ NS, 30);

sal . copi a();
titulo("d ase de Averé&i acute;a:");
sal . copi a();
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[l ??
/'l sal.readonl y( CAMPO CLASEAV, cl aseav, (*cat ==LI NEA) ?20: 30) ;

sal . sel ecci on( CAMPO_CLASEAV, "j avascri pt:envia(3);", cl aseav, cl aseavs, nc
| aseav);

sal . copi a();
i f(*cat==LINEA) titul o("Nonbre de
Aver & acute; a: ", (*cat ==LI NEA) ?1: 0) ;
el se cout << " ",
sal . copi a();
i f(*cat==LI NEA)
sal . sel ecci on( CAMPO_NOVBREAV, "envi a(4)", normav, hnonav) ;

el se cout << " ";//vaci o( CAMPO NOVBREAV, 20) ;
if(tipou!=CO ({
sal . copi a(); /1 horas

titulo("Horas:");
sal . copi a();
vaci o( CAMPO_DHORAS, 4) ;

sal . copi a(); /1 m nutos
titulo("Mnutos:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO DM N, 4) ;

sal . copi a(); /1 Kilometros
titulo("Kil &acute; netros:");

sal . copi a();

vaci o( CAMPO DKM 5) ;

}
sal . copi a(); /lresto
return O;

}

int tipousuario(char *user)

i f(!strcnp(user, USER TEC))
return TEC,

else if(!strcnp(user, USER _CO))
return CG

else if(!strcnp(user, USER PR))
return PR

el se error(-10002);

/1 Funci on principal para browser Nokia 9110
i nt rmai n9110()
{
char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, *claseav, **nomav;
[l ??
char **mats, **eqlins, **claseavs, *man
int nm neq, nclaseav;
| ong *cats;
[l ??
i nt nnomav, tipou; /1 0 tec, 1 pr, 2 con
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Entrada *par;
Enl ace *enl ace;
char cadenal 100] ;

/] Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;

/1 recoger paranetros
par =new Entrada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER) ;
man=par - >DaneVal or ( CAMPO_MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQLI N) ;

cl aseav=par - >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;

/] distinguir tipo user
ti pou=ti pousuari 09110(user);

/] consultas
i f((nnomav=conecta())) error9110(nnomav);
//cout << "Content-type: text/plain\n\n";

switch(*cat) ({
case LI NEA:
i f((nnomav=l f rangnomav(eqlin, cl aseav, & omav) ) <=0)
error9110( nnonav) ;

br eak;

case EQU PO
i f ((nnomav=Ilfrangeqi ns(eqlin, &omav))<=0) error9110( nnonav) ;
br eak;

default: error9110(-10001);

}

/'l cout << nnomav << endl;

1l ??
i f((ncl aseav=lfrangcl av(atol (cat), &cl aseavs) ) <=0)
error9110( ncl aseav);
i f((neg=l frangeqgser(av, &qlins, &ats))<=0) error9110(neq);
i f(tipou==PR)
i f((nn¥l prmat grupo(av, &rat s))<=0) error9110(nnj;
1l ??

/1 generar salida

Sal i da salida (&cout) ;

salida. AbrirForm ("/cgi-bin/franqueo4.cgi");
sal i da. O ear Cabecera (TI TULMO110) ;

salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

/1 Enl ace Cancel ar

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;

enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Cancelar");
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salida. I nsertar TextoNeutro ("</CENTER>");

/1 Canpo nunero de matricula solo lectura (se nmanti ene canpo oculto

/I por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin

/19110)

sprintf (cadena, "&nbsp; N matr: <|>%</|><BR>", mat);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

/1 Nurmero de nodel o facturable oculto por si acaso
/1 Canpo Equi po/Linea (se nmanti ene canpo oculto por si acaso se
/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin

/19110)

sprintf (cadena, "&nbsp; Equ/Lin: <I>%</|><BR>", eqlin);
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

/] Canmpo O ase de averia (se nmantiene canmpo oculto por si acaso se
/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin

9110)

sprintf (cadena, "&nbsp; d aseAv: <I>%</I|><BR>", cl aseav);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

i f(*cat==EQU PO {

sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " &bsp<B>Eql nsta: </ B>");

salida. I nsertarSel ect Form ( CAMPO EQ NS, nnonmav, nhomav, nonav,

nomav[ 0] );

el se {
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( " &bsp<B>NonAver: </B>");
//salida.lnsertarNuevali nea();
sal i da. I nsertar Sel ect Form ( CAMPO_NOVBREAV, nnomav, homrav,

nomav, nonav[O0]);

}
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO CATEGORI A, cat);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_MAN, MANUAL) ;
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_ACT, av);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO _USER, user);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMAT, nmat) ;

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMF, "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm ( CAMPO EQLIN, eqlin);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_CLASEAV, cl aseav);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NOVBREAV, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm (CAMPO EQ NS, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO DHORAS, "");
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oForm (CAMPO DM N, "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO DKM "");

sal i da. I nsertarNuevalLi nea ();

salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. I nsertarBot onSubmi t Form (" Si gui ente");
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. CerrarForm();

return O;
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}

int error9110 (int codigoerror=0) //Error con 9110
{
char nmsg_error[100];
char cadena[ 200] ;
Salida salida (&cout) ;

sal i da. O ear Cabecera ("Error durante Franqueo")
if (codigoerror == 10) {
sal i da. | nsert ar Nuevali nea();
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o(" <FONT
Sl ZE=' +1' ><B>&nbsp; &nbsp; Vari abl e REMOTE_USER no
def i ni da. </ B></ FONT>") ;
}
el se {
strcpy (msg_error, errorSQ.());
sal i da. I nsert ar Nuevali nea() ;
sprintf (cadena, "<FONT Sl ZE='+1' ><B>&nbsp; &nbsp; Err or
</ B><BR>");
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
if (strstr (msg_error, "no data found")) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea();
salida. I nsertarTextoNeutro ("&nbsp; &bsp; Falta
i nformaci &acute; n en | a Base de Datos: <BR>");
swi tch(codi goerror) {
case 1:
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Equi po/ Li nea") ; br eak
case 2. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Equi po/ Li nea o
Cl ase de aver&i acute;a"); break
case 3. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Nonbre de
Aver & acut e; a/ EQui po a instalar"); break
default : break
}
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ FONT>") ;

el se {
if (strstr (msg_error, "SQ OK') == NULL)

{

sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" <FONT SI ZE=' +1' >");

sprintf (cadena,"9%", nsg_error);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; <B>Mensaj e de error
de ORACLE: </B></ FONT><BR>");

salida. I nsertar TextoNeutro (cadena);

el se salida. | nsertarText oNeutro("&nbsp; &bsp; <B>Conpr uebe que
usa correctanmente el sistem. </B>");

}

}
exit (-1);
return O;
}

int tipousuario9110 (char *user) // 9110
i f(!strcnp(user, USER TEC))

return TEC
el se error9110(-10002);

}
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franqueo4. cgi

/* <MESA: 01l: @#): MettnadJdnj bg: ga2: 1. 4. 990819084445: etna: 1 34

43179: MESA> */
/1 Al ejandro Secades CGonez
/1 franqueo4. cgi

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <fl oati ngpoint. h>
#i nclude <tinme. h>

#i ncl ude "CopiaHt m . h"

#i ncl ude "entrada. h"

#i ncl ude "defines. h"

#i ncl ude "enl ace. h"
#include "salida.h" [/9110

extern "C' {

#i ncl ude "webconf. h"
#i ncl ude "auxsql . h"
#i ncl ude "auxl dap. h"

}

#define TEC O
#define PR 1
#define CO 2

#define EQU PO 0O
#define LINEA 1

#define EQU P 'O’
#define LIN'1

#defi ne CAT_MANUAL '9

#defi ne MANUAL "9"

#def i ne HTMLFRANQTEC2 "../franqueo2. htm "
#def i ne HTMLFRANQCO2 "..lfranqueoco2. htm "
#def i ne LONG_CAMPO_NWVF 7 /19110

#def i ne LONG_CAMPOS_TI EMPO 3 //9110
#def i ne LONG_CAMPO DI STKM 5 //9110

#define TITULOB110 " GA- Franqueo"
#def i ne ERR VAR REMOTUSER 1

inline void error(int i) {
cout << "Location: " << getenv("SERVER URL")
<< | << "&" << errorSQ() << "\n\n"
exit(0);
}

inline void titulo(char *t, int negrita=0) ({
if(negrita) cout << "<B>";
cout << t;
if(negrita) cout << "</B>"

}
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#defi ne vaci o(C,n) sal.readonly(C "",n);
int tipousuario(char *user);

/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110
int main9110 (); //9110

int tipousuario9110(char *user); // 9110

int error9110 (int codigoerror); //Error con 9110

int main()

{

char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, *claseav, *nonmav, *egins,
buf [ 100], tienpo_sistenma[ 16+1], tienpo_reclamaci on[ 16+1];

I ??

char **mats, **eqlins, **claseavs, **nomavs, *man

int nm neq, nclaseav, nnnonav;

| ong *cats;

[l ??

i nt nnomav, tipou; /1 0 tec, 1 pr, 2 con
| ong seg=3600, netros=1000, icat, i;

[l ?2??

I ong fechaSi st enm;

| ong fechaRecl amaci on
struct tm *tienpo;
char cadena[ 100] ;

[l 2?2

Entrada *par;

Enl ace *enl ace;

char *renoteuser; //9110

/] Veanos qui én se conecta al WEB

r enot euser =get env( " REMOTE_USER") ;
/19110

if (remoteuser == NULL) return error9110( ERR_ VAR REMOTUSER) ;
/19110

if (strstr(renoteuser,"9110")) return nmai n9110 (); /19110

/1 recoger paranetros
par =new Entrada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER)
man=par - >DaneVal or ( CAMPO_MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQLI N) ;

cl aseav=par - >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;
nonmav=par - >DaneVal or ( CAMPO_NOVBREAV)
eqi ns=par - >DaneVal or (CAMPO_EQ NS) ;

i cat=atol (cat);
/1 distinguir tipo user
ti pou=ti pousuari o(user);

/1 consul tas
i f((i=conecta())!=0) error(i);
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i f(tipou!=CO
{
i f((i=datosdespl azan(av, &eg, &etros))!=0) error(i);

[l 2?7?27
el se
{

i f(leewebconf()) {
cout << "<FONT COLOR='red' >";
cout << "ERROR FATAL: | nposible cargar configuracion";
cout << "</ FONT>";

return O;
}
fechaSi stema = time(NULL);
tienpo = local ti ne(&f echaSi stems);

sprintf(tienpo_sistema, "%2d/%2d/ %d 9®2d: 9®2d", tienpo-
>t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tmyear+1900, tienpo->tm hour,
tienmpo->tmnin);

i f ( FHRecl an( av, & echaRecl amaci on)) {
cout << "<FONT COLOR='red' >";
cout << "ERROR FATAL: No se puede consultar |a base de datos";
cout << "Pongase en contacto con su adm ni strador"”;
cout << "</ FONT>";
return O;

}

tienmpo = | ocal ti ne(&f echaRecl amaci on) ;

sprintf(tienpo_reclanacion, "%®2d/ 9%®2d/ %4d %92d: ¥92d", tienpo-
>t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tmyear+1900, tienpo->tm hour,
tienmpo->tmnin);

11 ???

[l ??
switch(*cat) ({
case LIN
i f ((nnnomav=I frangnomav(eqlin, cl aseav, &omavs)) <=0)
error (nnnomav) ;

br eak;

case EQU P:
i f ((nnnomav=Ilfrangeqi ns(eqlin, &omnavs))<=0) error (nnnomav);
br eak;

default: error(-10001);

}

i f((ncl aseav=lfranqgcl av(atol (cat), &l aseavs))<=0) error(nclaseav);

i f((neg=l frangeqgser (av, &eqlins, &ats))<=0) error(neq);

i f(tipou==PR)
i f((nn¥l prmat grupo(av, &rats))<=0) error(nnj;
1l ??

/1 generar salida
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Copi aHtm sal ((ti pou==C0O) ?HTM_LFRANQCO2: HTMLFRANQTEC2) ; /1 salida
ht m
sal . nor eadonl y( CAMPO DKM ;

sal . copi a(); /1 javascript, no hay nada
[l ??
Il cout << " ";
cout << "var categorias=new nmakeArray(" << neq<< ");\n";
for(i=0;i<neq;i++)

cout << "categorias[" << (i+l) << "]=" << cats[i] << ";\n";
1l ??

11 2?2

i f(tipou==CO
{

sal . copi a();

cout << webConf.min_fr;

sal . copi a();

cout << tienpo_sistens,;

sal . copi a();

cout << tienpo_reclanacion;

11 2?2

sal . copi a();

switch(tipou) {

case CO cout << AYUDA FRANQUEO CON, br eak;
case TEC. cout << AYUDA FRANQUEO TEC, br eak;
case PR cout << AYUDA FRANQUEO PR; break;

}

sal . copi a(); /1 action del form
cout << "franquear.cgi";

sal . copi a(); /1 canpos hi dden
sal . i nput (CAMPO_CATEGCRI A, cat, 5, "H DDEN') ;
i f (man[ 0] ==CAT_MANUAL)
sal . i nput (CAMPO_NAN, MANUAL, 5, " HI DDEN") ;
el se
sal . i nput (CAMPO _MAN, "V", 5, "H DDEN") ;
sal . i nput (CAMPO_ACT, av, 15, "H DDEN');
sal . i nput (CAMPO _USER, user, 3, "H DDEN") ;
if (tipou == CO
sal . i nput (CAMPO FHSI' S, tienpo_sistenma, 9, "H DDEN');

[ ??

sal . copi a();

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();

cout << enl ace->DaneCadena ();
I ??

sal . copi a(); /1 matricul a
titulo((tipou==CO ?"N° de contrata:":"N° matré& acute;cula:");
sal . copi a();
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if (tipou == CO
sal . readonl y2( CAMPO_MAT, mat , 10) ;
1l ??
/1 sal.readonl y2( CAMPO_MAT, mat, 10);
else if (tipou == PR
sal . sel ecci on( CAMPO_MNAT, "envi a(4);", mat, mats, nnj;
[l ??
el se
sal . readonl y( CAMPO_MAT, mat, 10) ;

[* if(tipou'=CO { */
sal . copi a(); /'l nnf
titul o("N&uacute; m nodelo fact:",1);
sal . copi a();
sal . i nput (CAMPO NMF, "", 7);
[* } */

[l 2?2
i f(tipou==CO ({
sal . copi a();
titul o("Fecha-Hora Franqueo: ", 1);
sal . copi a();
sal . i nput (CAMPO FHF, ti enpo_si st ema, 16);

11 2?2

sal . copi a(); /1eql/linea
titul o("Equi po/ L& acute; nea:");
sal . copi a();

[* 2?27
if(tipou == CO

sal . readonl y2( CAMPO EQLI N, eql i n, 35);
el se

sal . readonl y( CAMPO EQLIN, eqlin, 35); */
i f(man[ 0] == CAT_MANUAL)

sal . readonl y2( CAMPO EQLI N, eql i n, 35);
el se

sal . sel ecci on(CAMPO EQLI N, "envi a(2)", eqlin,eqlins, neq);
[l ??

sal . copi a(); /1 eq inst

i f(icat==EQU PO titul o("Equipo Instalado:");
el se cout << " ",

sal . copi a();

i f(icat==EQU PO
{

[* ?2?
if(tipou == CO

sal . readonl y2( CAMPO_EQ NS, eqi ns, 35);
el se

sal . readonl y( CAMPO EQ NS, eqi ns, 35); */
sal . sel ecci on( CAMPO EQ NS, "envi a(4)", eqi ns, nonmavs, hnnonav) ;
Il ??
el se cout << " ";

sal . copi a();
titulo("dase de Averdiacute;a:");
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sal . copi a();

[* 2?27
if(tipou == CO

sal . readonl y2( CAMPO_CLASEAV, cl aseav, 18);
el se

sal . readonl y( CAMPO_CLASEAV, cl aseav, 18); */

sal . sel ecci on( CAMPO_CLASEAV, "envi a(3); ", cl aseav, cl aseavs, ncl aseav) ;
[l ??

sal . copi a();

i f(icat==LINEA) titulo("Nonbre de Aver& acute;a:");
el se cout << " ",

sal . copi a();

i f(icat==LINEA)

[* 2?2
if(tipou == CO

sal . readonl y2( CAMPO_NOVBREAV, nonav, 35) ;
el se

sal . readonl y( CAMPO_NOVBREAV, nomav, 35); */
sal . sel ecci on( CAMPO_NOVBREAV, "envi a(4) ", nomav, nonmavs, nnnonmav) ;
I ??

} n "

el se cout << ;

if(tipou!=CO ({
sal . copi a(); /1 horas
titulo("Horas: ", 1);
sal . copi a();
sal . i nput (CAMPO DHORAS, | I tostr ((seg/ 60)/ 60, buf), 4, "TEXT",
"onChange=' eskEnt er o( docunent . f or ns[ 0] . DHORAS, true);'");

sal . copi a(); /1 m nutos

titulo("Mnutos:",1);

sal . copi a();

sal . i nput (CAMPO DM N, I | t ost r ((seg/ 60) 960, buf), 4, "TEXT",
"onChange=' eskEnt ero(docunent. forns[0].DM N, true);"'");

sal . copi a(); /1 Kilometros
titulo("Kil &acute; metros: ", 1);
sal . copi a();
sprintf(buf, "% 3f", metros/ 1000. 0);
sal . i nput (CAMPO DKM buf, 6, " TEXT",
"onChange=' esReal (docunent.fornms[0]. DKM true);'");

}
sal . copi a(); /lresto
return O;

}

int tipousuario(char *user)

i f(!strcnp(user, USER TEC))
return TEC,

else if(!strcnp(user, USER _CO))
return CG

68



else if(!strcnp(user, USER PR))
return PR
el se error(-10001);

}

/1 Funci on principal para browser Nokia 9110
int mai n9110() {

char *av, *user, *cat, *mat, *eqlin, *claseav, *nonmav, *egins,
buf [ 100], tienpo_sistenmg[ 16+1], tienpo_reclamaci on[ 16+1];

[l ??

char **mats, **eqlins, **claseavs, **nomavs, *man

int nm neq, nclaseav, nnnomav;

| ong *cats;

[l ??

i nt nnomav, tipou; /1 0 tec, 1 pr, 2 con
| ong seg=3600, netros=1000, icat, i;

[l ?2??

I ong fechaSi st enm;

| ong fechaRecl amaci on
struct tm *tienpo;
char cadena[ 100] ;

[l 2?2

Entrada *par;

Enl ace *enl ace;

/1 Para evitar el uso de cache en los cg
cout << "Pragna: no-cache" << endl

/'l recoger paranetros
par =new Entrada( &ci n);

av=par - >DaneVal or ( CAMPO_ACT) ;

user =par - >baneVal or ( CAMPO_USER)
man=par - >DaneVal or ( CAMPO_MAN) ;

cat =par - >DaneVal or ( CAMPO_CATEGCRI A) ;
mat =par - >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par - >DaneVal or ( CAMPO_EQI N) ;

cl aseav=par - >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;
nonmav=par - >DaneVal or ( CAMPO_NOVBREAV)
eqi ns=par - >DaneVal or (CAMPO_EQ NS) ;

i cat=atol (cat);
/1 distinguir tipo user
ti pou=ti pousuari 09110(user);

/1 consultas

if((i=conecta())!=0) error9110(i);
i f(tipou!=CO

{

i f((i=datosdespl azan(av, &eg, &etros))!=0) error9110(i);

[l 2?7?27
el se

i f (I eewebconf()) {

69



cout << "ERRCOR FATAL: | nposible cargar configuracion";
return O;

}
fechaSi stenma = time(NULL);
tiempo = local tine(&f echaSi stema);
sprintf(tienpo_sistema, "%2d/ %2d/ %d 9®©2d: 9®2d", tienpo-
>t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tmyear+1900, tienpo->tm hour,
tienmpo->tmnin);

i f ( FHRecl an( av, & echaRecl anmaci on)) {
cout << "ERROR FATAL: No se puede consultar |a base de datos";
cout << "Pongase en contacto con su admi ni strador"”;
return O;

}

tienpo = | ocal ti ne(&f echaRecl amaci on) ;

sprintf(tienpo_reclanacion, "%®2d/ %®2d/ %4d %92d: ¥92d", tienpo-
>t m nday, tienpo->tmnon+l, tienpo->tmyear+1900, tienpo->tm hour,
tienmpo->tmnin);

11 2?2

[l ??
switch(*cat) ({
case LIN
i f ((nnnomav=I frangnomav(eqlin, cl aseav, &omavs)) <=0)
error9110( nnnonav) ;

br eak;

case EQU P:
i f ((nnnomav=lfrangeqi ns(eqlin, &omavs))<=0) error9110( hnnorav) ;
br eak;

default: error(-10001);

}

i f((nclaseav=lfrangcl av(atol (cat), &l aseavs) ) <=0)
error9110( ncl aseav);

i f((neg=l frangeqgser(av, &qlins, &ats))<=0) error9110(neq);

i f(tipou==PR)
i f((nn¥l prmat grupo(av, &rat s))<=0) error9110(nnj;
1l ??

/1 generar salida

Sal i da salida (&cout) ;

sal i da. AbrirForm ("/cgi-bin/franquear.cgi");
sal i da. O ear Cabecera (TI TULGO110) ;

salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

/1 Enl ace Cancel ar

enl ace = new Enl ace (Cd _DET_ACT) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO_ACT, av) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO USER, user) ;
enl ace->Codi ficaURL ();

enl ace->Insertar CanpoFin ();
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salida. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Cancelar");
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" </ CENTER>") ;

/1 Canpo nunero de matricula solo lectura (se nmanti ene canpo oculto
por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)

sprintf (cadena, "&nbsp; N matr: <|>%</1>", mat);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

/1 Canpo Equi po/Linea (se manti ene canpo oculto por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)

sprintf (cadena, "&nbsp; Equ/Lin: <I>0</1>", eqlin);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

/] Canmpo O ase de averia (se nmantiene canmpo oculto por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)

sprintf (cadena, "&nbsp; d aseAv: <I>%</I>", claseav);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

/] Canpo Nonbre de averia y Canpo Equi po instal ado (se mantiene
canpo oculto por si acaso se

/'l necesita en el siguiente cgi y por conpatibilidad con version sin
9110)

if(*cat==EQUI P) sprintf (cadena, "&nbsp;Eqlnsta: <I>%</I|>"
eqi ns) ;

el se sprintf (cadena, "&nbsp; NomAver: <I>%</I|>", nonav);

sal i da. I nsert ar Text oNeut r o( cadena) ;

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; <B>MbdFact: </ B>");
sal i da. I nsert ar Ent r adaFor n{ CAMPO_NMF, " ", LONG_CAMPO_NMF, LONG CAMPO_NWF
IIII);

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; DESPLAZAM ENTQO') ;

sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; <B>Horas: </B>");

sal i da. I nsert ar Ent r adaFor m{ CAMPO _DHORAS, " 0", LONG_CAMPCS_TI EMPO, LONG_CA
MPCS_TI EMPO, " ") ;

sal i da. I nsertar Text oNeutro("<B>M nutos: </B>");

sal i da. I nsert ar Ent r adaFor n{ CAMPO_DM N, " 0", LONG_CAMPCS_TI EMPO, LONG_CAMP
Os_TIEMPO, "");

sal i da. I nsertar Text oNeutro("<B>Ki | 6rmetros: </B>");
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sal i da. I nsert ar Ent r adaFor m{ CAMPO DKM " 0. 000", LONG_CAMPO DI STKM LONG_CA
MPQO DI STKM "");

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO CATEGORI A, cat);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_MAN, MANUAL) ;

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_ACT, av);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO _USER, user);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NMAT, nmat);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO EQLIN, eqlin);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_CLASEAV, cl aseav);
sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO EQ NS, eqi ns);

sal i da. I nsertar CanpoCcul t oFor m ( CAMPO_NOVBREAV, nonav);

salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");
sal i da. I nsertar Bot onSubmi t Form (" Franquear") ;
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

sal i da. CerrarForm();

return O;

int error9110 (int codigoerror=0) //Error con 9110
{
char nmsg_error[100];
char cadena[ 200] ;
Salida salida (&cout) ;

sal i da. O ear Cabecera ("Error durante Franqueo")
if (codigoerror == 10) {
sal i da. | nsert ar Nuevali nea() ;
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o(" <FONT
Sl ZE=' +1' ><B>&nbsp; &nbsp; Vari abl e REMOTE_USER no
def i ni da. </ B></ FONT>") ;

el se {
strcpy (msg_error, errorSQ.());
sal i da. | nsert ar Nuevali nea() ;
sprintf (cadena, "<FONT Sl ZE='+1' ><B>&nbsp; &nbsp; Err or
</ B><BR>");
salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
if (strstr (nmsg_error, "no data found")) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea() ;
salida. I nsertarTextoNeutro ("&nbsp; &bsp; Falta
i nformaci &acute; n en | a Base de Datos: <BR>");
swi tch(codi goerror) {
case 1:
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Equi po/ Li nea") ; br eak
case 2. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Equi po/ Li nea o
Cl ase de averé&i acute;a"); break
case 3. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Nonbre de
Aver & acut e; a/ EQui po a instalar"); break
default : break

}
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sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" </ FONT>")

el se {
if (strstr (nmsg_error, "SQ OK') == NULL)
{
sal i da. I nsertarText oNeut ro(" <FONT SI ZE=' +1' >");
sprintf (cadena,"9%", nsg_error);
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; <B>Mensaj e de error
de ORACLE: </B></ FONT><BR>");
salida. I nsertar TextoNeutro (cadena);

el se salida. | nsertarText oNeutro("&bsp; &bsp; <B>Conpr uebe que
usa correctanmente el sistem. </B>");

}

}
exit (-1);
return O;

}

int tipousuario9110 (char *user) // 9110
i f(!strcnp(user, USER TEC))

return TEC
el se error9110(-10001);

}

franquear. cgi

/* <MESA: 01l: @#): MettnadJdnj 8g: ga2: 1. 6: 990819084436: etna: 1 34
23725: MESA> */

/1 Proyecto: A

/1 G upo: Tecni co- Cont r at as
/1 Fichero: franqueo. C

/1 Autor:

/1 Fecha creacion: 21/ 01/ 19999

/] Fecha ultim nodificacion:
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#i ncl ude <stdlib. h>
#i ncl ude <string. h>
#i ncl ude <tinme. h>
#i ncl ude <fstream h>
#i ncl ude <ctype. h>

#i ncl ude <defi nes. h>
#i ncl ude <sal i da. h>
#i ncl ude <enl ace. h>
#i ncl ude <entrada. h>

extern "C' {

#i ncl ude "webconf. h"
#i ncl ude "auxars. h"
#i ncl ude "auxsql . h"

}

#defi ne TI TULO "Franquear averia"
#defi ne ESTEC 0
#def i ne ESPR 1
#def i ne ESCO 2

#define EQU PO 0O

#define LINEA 1

#defi ne TITULOB110 " GA- Franqueo" /19110
#defi ne ERR VAR REMOTUSER 1 /19110

| ong fechaeq(char *fecha);
/1 Prototipo de funcion principal para browser Nokia 9110

int main9110 (); //9110
int error9110 (int codi goerror);

int main()
{
char *var,
*user = NULL,
*act = NULL,
*mat, *cat,
*eqglin, *claseav, *eqins=NULL, *nomav=NULL
*nnf ,
*f hf ranqueo,
*f hsi st em,
*atras;
| ong horas, mn, icat;
| ong fechaSi stema, fechaFranqueo;
doubl e km

int tipo, i; /1 0 tecnico, 1 punto de reunion, 2 contrata

Entrada *paramnetros
Enl ace *enl ace
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char *renoteuser; //9110

/] Veanobs qui én se conecta al WEB

r enot euser =get env( " REMOTE_USER") ;
/19110

if (remoteuser == NULL) return error9110( ERR_ VAR REMOTUSER) ;
/19110

if (strstr(renoteuser,"9110")) return main9110 ();
/19110

Sal i da salida (&cout) ;
paranetros = new Entrada(&cin) ;

user = paranetros->DbaneVal or ( CAMPO USER);
i f(!strcnp(user, USER TEC)) ti po=ESTEC,
else if(!strcnp(user, USER _CO)) ti po=ESCO
el se ti po=ESPR;

act = paranetros->DaneVal or (CAMPO _ACT) ;

mat =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par anet r os- >DaneVal or (CAMPO_EQLI N) ;

cat =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_CATECORI A) ;

i cat=atol (cat);

cl aseav=par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;

i f(icat==EQUI PO eqi ns=paranetros->DaneVal or (CAMPO EQ NS) ;
el se nonmav=par anet r os- >DaneVal or ( CAVPO_NOVBREAV) ;

nnf =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NWF) ;

if(!(tipo==ESCO) {
/1 nnf =par amet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NMF) ;
hor as=at ol ( par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_DHCORAS) ) ;
m n=at ol ( par anet r os- >DaneVal or (CAMPO DM N) ) ;
kmrat of ( par anet r os- >DaneVal or (CAMPO_DKM) ) ;

}

el se

{
f hsi st ena=par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO _FHSI S) ;
f hf ranqueo=par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO _FHF) ;
fechaSi stena = fechaeq(fhsistem);
f echaFranqueo = fechaeq(f hfranqueo);

}
sal i da. O ear Cabecera(TI TULO (ti po==ESTEC) ? AYUDA FRANQUEO TEC:

((ti po==ESCO) ?AYUDA FRANQUEO CON: AYUDA FRANQUEO PR),
TI T_FRANQUEO, NULL);

sal i da. I nsertar Text o (" <CENTER><FONT Sl ZE=4>") ;

i f(leewebconf() || lisdigit(*mat)) {
salida.InsertarTexto ("<FONT COLOR="red' >") ;
sal i da. I nsertar Text o(" ERROR FATAL: | nposi bl e cargar
confi guraci on");
salida.InsertarTexto ("</FONT>") ;
sal i da. I nsertar Text o(
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"Pongase en contacto con el adninistrador web o
pruebe");
salida.InsertarTexto (
"a utilizar correctanente el web, siguiendo el
manual ") ;

el se {
i f(tipo==ESCO)

i =f ranqueoCoARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR,
act, mat, eqglin, cl aseav, eqi ns, nomav, f echaSi st ens,
f echaFr anqueo, (i sal pha(*nnf)) ?nnf: NULL) ;
[1if(i==0)
/1'i =Fr anqueoAct Co(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR, act)
}
el se
i =f ranqueoTecARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR,
act, mat, eqlin, cl aseav, eqi ns, nonav,
horas, m n, km (i sal pha(*nnf)) ?nnf: NULL) ;
if(i==0) {
char nueva act[16], ngrupo[16];
i f (webConf. asi gna==0 && si gAct Asi g(mat, act, nueva_act, ngrupo) ==1)
i f(grupoLi bre(ngrupo))

asi gnar ARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR, nueva_act, n
grupo) ;
}

switch(i) {
case O:
salida. I nsertarTexto("Se ha franqueado correctanmente |a
aver & acute; a");
br eak;
case 1:
sal i da. I nsertar Text o(
"Se ha franqueado | a averé&i acute;a pero el sistema ha
devuel to") ;
salida.InsertarTexto ("el siguiente nensaje de advertencia:");
salida.InsertarTexto ("<FONT COLOR='red' >"
sal i da. |l nsertarTexto(errorARS(1)); // de nmonento con uno vale
salida.InsertarTexto ("</FONT>") ;
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
sal i da. I nsertar Text o( " P&oacut e; nhgase en contacto con el
adm ni strador ARS");
br eak;
defaul t:
salida.InsertarTexto ("<FONT COLOR='red' >"
sal i da. I nsertar Text o(
"Error de ARS: No se ha podido franquear |a
aver & acute;a.");
salida. I nsertarTexto ("</FONT>") ;
salida. I nsertarTexto("Mensaje de error:");
salida.InsertarTexto ("<FONT COLOR='red' >"
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
sal i da. |l nsertarTexto(errorARS(1)); // de nmonento con uno vale
salida.InsertarTexto ("</FONT>") ;
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
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sal i da. I nsertar Text o( " P&oacut e; nhgase en contacto con el
adm ni strador ARS");

}
}
salida.InsertarTexto ("</FONT>")
switch(tipo) {
case ESTEC. atras=Cd _TEC ACT; break
case ESPR atras=PAG FRAMEPR; break

case ESCO atras=PAG_FRAVECO
}

salida. I nsertar@ f Sensi bl e( BOT_CONTI NUAR, " Conti nuar", "atras", atras,
NULL) ;

return O;
}

| ong fechaeq(char *fecha)

{

char *fecha_aux, *fecha_aux2;

struct tmtienpo
[ ong resultado = 0;

int dia, nes, anno, hora, mnutos, segundos;

dia = (int) strtol (fecha, &fecha_aux, 10);

nes ((int) strtol (fecha aux+1l, &fecha_aux2, 10)) - 1
anno = ((int) strtol (fecha_aux2+1, &fecha_aux, 10)) - 1900;
hora = (int) strtol (fecha aux+1, &fecha_aux2, 10);

mnutos = (int) strtol (fecha aux2+1, &fecha_aux, 10);
segundos =0;

ti enmpo.tmnday = dia;

ti empo.tmnon = nes ;

ti enpo.tm year anno ;
ti enpo. t m hour hor a
tiempo.tmmn = mnutos ;
ti enpo.tm sec = segundos;
tienmpo.tmisdst = 1;

resultado = nktinme (& ienpo);

if (tienmpo.tmhour != hora)

{
tienpo.tmnday = dia;
ti enpo.tmnon = nes
ti enpo.tm year anno ;
ti enpo. t m hour hor a
tienpo.tmmn = mnutos ;
tienpo.tmsec = segundos;
tienpo.tmisdst = O;
resultado = nktinme (& ienpo);

}

return resul tado;
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/1 Funci on principal para browser Nokia 9110
int mai n9110() {

char *var,
*user = NULL,
*act = NULL,
*mat, *cat,
*eqglin, *claseav, *eqins=NULL, *normav=NULL,
*nnf,

*f hf ranqueo,
*f hsi st em,
*atras;
I ong horas, min, icat;
| ong fechaSi stema, fechaFranqueo;
doubl e km
int tipo, i; /1 0 tecnico, 1 punto de reunion, 2 contrata
char cadena[ 100] ;

Entrada *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;

/] Para evitar el uso de cache en |os cgi
cout << "Pragma: no-cache" << endl;

Salida salida (&cout) ;

paranetros = new Entrada(&cin) ;

user = paranetros->DbaneVal or ( CAMPO USER);

act = paranetros->DaneVal or (CAMPO _ACT) ;

mat =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NAT) ;

eql i n=par anet r os- >DaneVal or (CAMPO_EQLI N) ;

cat =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_CATECORI A) ;

i cat=atol (cat);

cl aseav=par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;

i f(icat==EQUI PO eqi ns=paranetros->DaneVal or (CAMPO EQ NS) ;
el se nonmav=par anet r os- >DaneVal or ( CAVPO_NOVBREAV) ;

nnf =par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NVF) ;

hor as=at ol ( par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_DHORAS) ) ;
nmi n=at ol ( par anet r os- >DaneVal or (CAMPO DM N) ) ;
kmrat of ( par amet r os- >DaneVal or (CAMPO_DKM ) ;

[l generar salida

sal i da. O ear Cabecera (" GA-Franqueo") ;
sal i da. I nsertar NuevalLi nea() ;
salida. I nsertarText oNeutro ("<CENTER>");

/1 Enlace Conti nuar
enl ace = new Enl ace (Cd _TEC ACT) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER, "TEC') ;
enl ace->Codi ficaURL () ;
enl ace- >l nsertar CanpoFin () ;
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sal i da. I nsertarEnl ace (enl ace->DaneCadena(), "Continuar");
del ete enl ace

sal ida. I nsertarTextoNeutro ("</ CENTER>");

sal i da. I nsert ar Nuevali nea();

i f(leewebconf() || 'isdigit(*mat)) {
sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" <FONT SI ZE=' +1' >&nbsp; &nbsp; <B>ERROR
FATAL: </ B>l nposi bl e cargar confi guraci on. <BR>");
sal i da. | nsert ar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Pongase en contacto con el
adm ni strador web o pruebe");
salida.InsertarTextoNeutro("a utilizar correctanente el web,
si gui endo el nanual . </ FONT>") ;
}
el se
i =f ranqueoTecARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR,
act, mat, eqlin, cl aseav, eqi ns, nonmav,
horas, m n, km (i sal pha(*nnf)) ?nnf: NULL) ;
if(i==0) {
char nueva_ act[16], ngrupo[16];
i f (webConf. asi gna==0 && si gAct Asi g(mat, act, nueva_act, ngrupo) ==1)
i f(grupoLi bre(ngrupo))

asi gnar ARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR, nueva_act, n
grupo) ;
}

switch(i) {
case O:
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; <FONT SI ZE=' +1' ><B>Se ha
franqueado correctanmente | a aver & acute; a. </ B></ FONT>") ;
br eak;
case 1:
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>&nbsp; &bsp; Se ha franqueado | a
aver & acute;a pero el sistema ha devuelto") ;
salida.InsertarTextoNeutro ("el siguiente nensaje de
advertencia: </ B><BR>");
sal i da. I nsertar TextoNeutro(errorARS(1)); // de nonmento con uno
val e
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
sal i da. I nsertar Text o(" &bsp; &bsp; P&oacut e; ngase en contacto con
el adm nistrador ARS.");
br eak;
defaul t:
sal i da. I nsertar Text oNeut r o( " <B>&nbsp; &bsp; Error de ARS. </ B>No
se ha podi do franquear |a aver& acute;a. <BR>");
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Mensaj e de error:");
sal i da. I nsertar Nuevali nea() ;
sal i da. |l nsertarTexto(errorARS(1)); // de nonento con uno vale
sal i da. I nsertar Nuevali nea();
sal i da. I nsertar Text o(" &bsp; &bsp; P&oacut e; ngase en contacto con
el adm nistrador ARS.");
}

return O;

}

int error9110 (int codigoerror=0) //Error con 9110
{

char nmsg_error[100];
char cadena[ 200] ;
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Salida salida (&cout) ;

sal i da. Crear Cabecera ("Error durante Franqueo") ;
if (codigoerror == 10) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea();
sal i da. I nsert ar Text oNeut r o(" <FONT
Sl ZE=' +1' ><B>&nbsp; &nbsp; Vari abl e REMOTE_USER no
def i ni da. </ B></ FONT>") ;

el se {
strcpy (msg_error, errorSQ.());
sal i da. | nsert ar Nuevali nea();
sprintf (cadena, "<FONT S| ZE='+1' ><B>&nbsp; &nbsp; Error.
</ B><BR>");
sal ida. I nsertarTextoNeutro (cadena);
if (strstr (nmsg_error, "no data found")) {
sal i da. I nsert ar Nuevali nea();
salida. I nsertarTextoNeutro ("&nbsp; &bsp; Falta
i nformaci &acute; n en | a Base de Datos: <BR>");
swi tch(codi goerror) {
case 1:
sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; Equi po/ Li nea") ; br eak;
case 2. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Equi po/ Li nea o
Cl ase de averé&i acute;a"); break;
case 3. salida.lnsertarTextoNeutro("&nbsp; &bsp; Nonbre de
Aver & acut e; a/ EQui po a instalar"); break;
default : break;

sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" </ FONT>");
}

el se {
if (strstr (nmsg_error, "SQ OK') == NULL)

sal i da. I nsertar Text oNeut ro(" <FONT SI ZE=' +1' >");

sprintf (cadena,"9%", nsg_error);

sal i da. I nsertar Text oNeut r o(" &bsp; &bsp; <B>Mensaj e de error
de ORACLE: </B></ FONT><BR>");

salida. I nsertarTextoNeutro (cadena);

el se salida. | nsertarText oNeutro("&nbsp; &bsp; <B>Conpr uebe que
usa correctanmente el sistem. </B>");

}

}
exit (-1);
return O;
}

PAGINAS WEB WML

start. wn

<?xm version="1.0"?>
<! DCCTYPE wr PUBLIC "-//WAPFORUM / DTD WML 1. 1//EN"
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“http://ww. wapforumorg/DTD wr _1. 1. xml ">

<wm >
<head>

<neta http-equiv="Cache-Control" content="max-age=0"/>

</ head>
<card id="rmain">
<do type="accept" |abel ="Sig">

<go href="/wap-cgi/detal | eap. cgi ?TFNOMOV=649470888" />

</ do>
<p align="center"><b><i >GA</ i ></ b></ p>

<p align="center"><b><i >Gestor de Actividad</i></b></p>

<p align="center"><ing alt="telef" src=
</ card>
</ wm >

det al | eWap. cg

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <stdio. h>

#i ncl ude <defines. h>

#i ncl ude <sal i da. h>

#i ncl ude <enl ace. h>

#i ncl ude <paranetros. h>

extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl| dap. h>
#i ncl ude <auxsql . h>

#i ncl ude "auxars. h"

#i ncl ude "di gest. h"

}
#def i ne ERROR_CONFI GURACI ON 1
#def i ne ERRCR_CRACLE 2
#def i ne ERROR_ARS 3

int errorVp (int codigoerror,char *texto);

void QutputBuffer (char *buffer, int Iength)
{

int i;
i =0;

while (i < length) {
printf("%",*(buffer+i));

i ++;
}
}
main ()
{
D gest d;

char *out put;

i nt outputlLength, ret;
char texto[5000];

char *tel ef =NULL;
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char *var=NULL;

char wurl [500];

char tec[30], actuac][ 20] ;
Par anetros *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;

Act uaci on act;

d = DigestConstruct();
var = getenv ("QUERY_STRING');
paranetros = new Paranetros (var);
tel ef = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_TFNO MoVI L) ;
if (leewebconf()) errorWap( ERROR_CONFI GURACI ON, t ext 0) ;
el se {
if (conecta()) errorWAp( ERROR ORACLE, t ext0);
el se {
ret = al gunaEnCursoWap (tel ef,tec, actuac);
if (ret == 1403) {
enl ace = new Enlace (INNCO;
sprintf(url,"9%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
sprintf(texto,"<wm >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-
Control\" content=\"nax-age=0\"/></head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\"
I abel =\"Ini ci o\ ">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"<br/>"
"<b>Tec: </b><i>Us</i><br/>"
"<b>SI N ACTUACI ONES</ b>"
"</ p></card></wr >", url,tec);

}
el se {
ret = ObtenerMensajes (telef, &ct);
if (ret == SQL_OK) {

enl ace = new Enl ace (CA _FRANQUEOMP1) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO ACT, act.entry id);

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO USER, act.tecnico);

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO TFNO, act.tel ef ono);

enl ace- >Codi fi caURL();

sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());

del ete enl ace ;

sprintf (texto,"<wm >"

"<head><neta http-equi v=\"Cache-
Control\" content=\"nax-age=0\"/></head>"
"<card id=\"card\">"
"<do type=\"options\" |abel =\"Frang\">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
"<p node=\"now ap\">"
"<b><i >DATCS AVERI A: </ i ></ b>"
"<sel ect ivalue=\"1\">"
"<option onpi ck=\"#cardl\">Dat os
Asi gnaci on</ opti on>"
"<option onpi ck=\"#car d2\ " >Dat os

Ciente |I</option>"
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"<option onpi ck=\"#car d3\">Dat os
Cliente Il</option>"

"<option
onpi ck=\"#car d4\ " >Qbser vaci ones</ opti on>"
"</ sel ect>"
n </ p>II
"</ card>"

"<card id=\"card1\">"
"<do type=\"accept\">"
"<go href=\"#choi ce\"/>"
"</ do>"
"<do type=\"options\"
| abel =\ " Back\ " >"
"<prev/>"
"</ do>"
"<p node=\"now ap\">"
" <b><i >DATCS AS| GNACI ON: </ i ></ b>"
"<sel ect name=\"choice\" ivalue=\"1\">"
"<option val ue=\"9%\">Ti po
Bucl e</ opti on>"
"<option
val ue=\"9%\ " >G upo</ opti on>"
"<option
val ue=\"9%s\" >Par </ opti on>"
"<option value=\"%\">Pto
| nt er conexi on</ opti on>"
"<option val ue=\"9%\">Par
Ent r ada</ opti on>"
"<option val ue=\"%\">Par
Sal i da</ opti on>"
"<option val ue=\"%\">Caj a
Termi nal </ opti on>"
"<option value=\"%\">Sit. Caja
Termi nal </ opti on>"
"<option value=\"%\">Sit. Caja
Conexi on</ opti on>"
"</ sel ect>"
n </ p>II
"</ card>"
"<card id=\"card2\">"
"<do type=\"accept\">"
"<go href=\"#choi ce\"/>"
"</ do>"
"<do type=\"options\"
| abel =\ " Back\ " >"
"<prev/>"
"</ do>"
" <p>"
"<b><i >DAT CLI ENTE 1|: </i ></b>"
"<sel ect nanme=\"choice\"
i val ue=\"1\">"

"<option
val ue=\"9%s\">Ti tul ar </ opti on>"
"<option
val ue=\"9%\ " >Doni ci | i o</ opti on>"
"<option
val ue=\"9%s\ " >Pobl aci on</ opti on>"
"</ sel ect>"
" </ p>II
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"</ card>"
"<card id=\"card3\">"

"<do type=\"accept\">"

"<go href=\"
n </ d0>ll

#choi ce\ "/ >"

"<do type=\"options\"

| abel =\ " Back\ " >"
n <pr ev/ >II
" </ d0>ll

"<p node=\"now ap\">"

" <b><i >DAT

CLIENTE I1:</i></b>"

"<sel ect nanme=\"choi ce\"

i val ue=\"1\">"

"<option
val ue=\"9%\ " >Si nt oma</ opti on>"

"<option
val ue=\"9%\ " >Tel ef ono</ opti on>"

"<option
val ue=\"9%\">Central </ opti on>"

"<option
val ue=\"9%\">Resul t ado Prueba</ opti on>"

"<option

diente</option>"

"<option
Conerci al </ opti on>"

"<option
G ta</option>"

"<option
G ta</option>"
"<option
val ue=\"9%/ %\ " >TP. EM N. ENK/ opt i on>"
"</ sel ect>"
" </ p>II

"</ card>"

val ue=\"9%s\">Ti po
val ue=\"9%\" >Reg.
val ue=\"9%s\ " >Fecha

val ue=\"%s\ " >Hor a

"<card id=\"card4\">"
"<do type=\"accept\">"

"<go href=\"
n </ d0>ll

#choi ce\ "/ >"

"<do type=\"options\"

| abel =\ " Back\ " >"
"<prev/>"
"</ do>"
" <p>ll

" <b><i >OBSERVACI ONES: </ i ></ b>"
"<sel ect name=\"choice\" ival ue=\"1\">"

"<option
Avi so</ opti on>"

"<option
nmecani co</ opti on>"
"<option
onpi ck=\"#equi pos\ " >Equi pos/ Serv. </ opt i on>"
"</ sel ect>"
n </ p>II
"</ card>"

"<card id=\"choi ce\">"

val ue=\"9%s\">Ti po

val ue=\"%s\ " >Qbs.

"<do type=\"accept\"

| abel =\ " Back\ " >"
n <pr ev/ >II
" </ d0>ll

84



" <p>"
"$(choice)"
"<l p>
"</ card>"
"<card id=\"equi pos\">"
"<do type=\"accept\"

| abel =\ " Back\ " >"

act .

act .

act .

act .

act .

act .

"<prev/>"
"</ do>"
"<p node=\"now ap\">"
"o/
" </ p>II
"</ card>"
"</wm >" url,act.bucle, act.grupo, act.par,
pto_int,
act.par_ent, act.par_sal, act.caja term
sit _caja_term
act.sit_conexion, act.titular, act.domcilio,
pobl aci on,
act.sintoma, act.telefono, act.central,
res_prueba,
act.tipo_cli, act.reg comer, act.fecha cita,
hora cita,
act. TP_EM act.N EM act.tipo_aviso,
observ_nec,
act. equi pos_serv);

}
el se errorWap( ERROR_ARS, t ext 0) ;

}
}

}
D gest AddDeck(d, "",texto, NULL);
output = DigestSerialize(d, &outputlLength);

Qut put Buf f er (out put , out put Lengt h);

/*
The caller of DigestSerialize is responsible for deleting the

out put buffer

}

after using it
*/
free(output);

/* Delete the digest object */
Di gest Destruct (d);

int errorVWap (int codigoerror,char *texto)

{

Enl ace *enl ace ;
char url[500];

enl ace = new Enlace (INNCI O ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;

swi tch(codi goerror) {

case ERROR_CONFI GURACI ON:
sprintf(texto,"<wr >"
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"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Fi chero de <b>confi guraci on</b>"
" no accesible o con formato incorrecto. <br/>"
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
case ERROR _ORACLE:
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a | a base de datos.<br/>"
"<b>Mensaj e Oracl e: </ b><br/>"
"Us</ p></card></wr >" url,errorSQ ());
br eak;
case ERROR_ARS
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel =\"1nicio\">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a ARS. <br/>"
"<b>Mensaj e ARS: </ b></p>"
"<p
align=\"left\">¥%s</p></card></wr >",url,errorARS(1));
br eak;
default: sprintf(texto,"<wri>"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9%s\"/>"

n </ do>ll
"<p align=\"center\">"
" <b>ERROR</ b>"
"</ p></card></wmr >", url)
}
return O;

}

franqueoVapl. cg
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#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <stdio. h>

#i ncl ude <defines. h>

#i ncl ude <sal i da. h>

#i ncl ude <enl ace. h>

#i ncl ude <paranetros. h>

extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl| dap. h>
#i ncl ude <auxsql . h>

#i ncl ude "auxars. h"

#i ncl ude "di gest. h"

}
#def i ne ERROR_CONFI GURACI ON 1
#def i ne ERRCR_CRACLE 2

#define ERR EQLI N NOTFOUND 3
int errorVap (int codigoerror,char *texto);

void QutputBuffer (char *buffer, int Iength)
{

int i;

i =0;

while (i < length) {
printf("%",*(buffer+i));

i ++;
}
}
main ()
Di gest d;

char *out put;
i nt out put Lengt h;
char texto[2000];
char url[500],
cadena[ 500] ;
char *act =NULL;
char *tec=NULL,
*t el ef =NULL;
char *var=NULL;

Par anetr os *paranetros
Enl ace *enl ace

char **eqlin;

char **cl aseav;

| ong *cats;

char cat[10];

i nt neq, ncl aseav, ncat, i, z;

/* Create the Digest object */
d = DigestConstruct();
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/*

Add any needed sub parts to the digest

In this case, add the deck to the displayed when this digest is
request ed

and add the Alert to send to the phone

*/

var = getenv ("QUERY_STRING') ;
paranetros = new Paranetros (var) ;
act = paranetros->DaneVal or (CAMPO ACT) ;
tec = paranetros->banmeVal or (CAMPO USER) ;
tel ef = paranetros->DaneVal or (CAMPO TFNO ;
if (leewebconf()) errorWap( ERROR_CONFI GURACI ON, t ext 0) ;
el se {
if (conecta()) errorWap( ERROR ORACLE, t ext 0);
el se {
neg=l f ranqeqgser (act, &qlin, &cat s);
sprintf(texto,"<wmr >"
" <head>"
"<meta http-equiv=\"Cache-Control\" content=\"max-
age=0\"/>"
"</ head>"
"<card id=\"pain\">"
"<p nmode=\"now ap\">"
"<b>Tec: </b><i>¥s</i><br/>"
"<b>Av: </ b><i >Us</i><br/>"
" <b>Equi po/ Li nea: </ b>"
"<sel ect nane=\"equiplin\">" tec,telef);
for (i=0; i<neq ; i++) {
sprintf(cadena, "<option val ue=\"9%s\"
onpi ck=\"#card%d\ ">%</option>",eqlin[i],i,eqlin[i]);
strcat (texto,cadena);
}
sprintf(cadena, "</ sel ect ></ p></card>");
strcat (texto,cadena);
for (i=0; i<neq ; i++) {
ncat =cat Manual (eqglin[i], cat);
ncl aseav = | frangcl av(atol (cat), &l aseav) ;
enl ace = new Enl ace ();
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _ACT, act);
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER tec);
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO TFNQ, t el ef );
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO EQLIN, eqlin[i]);
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO CATEGCRI A, cat)
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO CLASEAV, "$(cl aseav)");
enl ace- >Codi fi caURL();
sprintf(url,"%%", Cd _FRANQUEOMP2, enl ace- >DaneCadena
0));
del ete enl ace;
sprintf(cadena, "<card id=\"card%l\"><p node=\"now ap\">"
"<do type=\"accept\" |abel =\"Sig\">"
"<go href=\"9%s\"/>"

n </ do>ll
"<b>Cl ase Av.:</b>"
"<sel ect nanme=\"cl aseav\">",i,url);

strcat (texto,cadena);
for ( z=0 ; z<nclaseav ; z++) {
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sprintf(cadena, "<option
val ue=\"9%\ " >%</ opti on>", cl aseav[ z], cl aseav[ z]);
strcat (texto,cadena);

}
sprintf(cadena, "</ sel ect ></ p></card>");

strcat (texto,cadena);

}

sprintf(cadena, "</ wr >");
strcat (texto,cadena);

}

}
Di gest AddDeck(d, "",texto, NULL);
out put = Di gestSerialize(d, &outputlLength);

Qut put Buf f er (out put, out put Lengt h);

/*

The caller of DigestSerialize is responsible for deleting the
out put buffer

after using it

*/

free(output);

/* Delete the digest object */
Di gest Destruct (d);

int errorVWap (int codigoerror,char *texto)

{
Enl ace *enl ace
char url [500];

enl ace = new Enlace (INNCI O ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
swi tch(codigoerror) {
case ERROR_CONFI GURACI ON
sprintf(texto,"<wm >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Fi chero de <b>confi guraci on</b>"
" no accesible o con formato incorrecto. <br/>
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
case ERROR ORACLE:
sprintf(texto,"<wri >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel =\"1nicio\">"
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"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a | a base de datos.<br/>"
"<b>Mensaj e Oracl e: </ b><br/>"
"Us</ p></card></wr >" url,errorSQL ());
br eak;
case ERR EQLI N_NOTFOUND:
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
" <p>"
"<b>-No se encontraron equipos/lineas asoci ados
a la averia. </ b><br/>"
"<b>- Posi bl e averia sin equipos. </ b><br/>"
"<b>- Posi bl es equi pos de averia no catal agodos
en GA. </ b><br/>"
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
default: sprintf(texto,"<wri>"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"

n </ do>ll
"<p align=\"center\">"
" <b>ERROR</ b>"
"</ p></card></wmr >", url)
}
return O;

f ranqueoVap2. cg

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <stdio. h>

#i ncl ude <defines. h>

#i ncl ude <sal i da. h>

#i ncl ude <enl ace. h>

#i ncl ude <paranetros. h>

extern "C' {

#i ncl ude <webconf. h>
#i ncl ude <auxl| dap. h>
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#i ncl ude <auxsql . h>
#i ncl ude "auxars. h"
#i ncl ude "di gest. h"

}

#define EQU PO 'O’
#define LI NEA '1'

#def i ne ERROR_CONFI GURACI ON 1
#defi ne ERROR_CRACLE 2
#define ERR EQLI N NOTFOUND 3
int errorVap (int codigoerror,char *texto);

void QutputBuffer (char *buffer, int Iength)

{ o
int i;
i =0;
while (i < length) {
printf("%",*(buffer+i));
i ++;
}
}
main ()
{
Di gest d;

char *out put;

i nt out put Lengt h;

char texto[2000],
url [ 500],
cadena[ 500] ;

char *act=NULL,
*t ec=NULL,
*t el ef =NULL,
*var =NULL;

Par anetros *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;

char *cat, *eqlin, *claseav, **nomav;
int nnomav=0, i ;
char literal[25];

/* Create the D gest object */
d = DigestConstruct();

/*

Add any needed sub parts to the digest

In this case, add the deck to the displayed when this digest is
request ed

and add the Alert to send to the phone

*/

var = getenv ("QUERY_STRI NG');

paranetros = new Paranetros (var) ;

act = paranetros->DaneVal or (CAMPO ACT) ;
tec = paranetros->DbaneVal or (CAMPO USER) ;
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tel ef = paranetros->DaneVal or (CAMPO TFNO ;
eqlin = paranetros->DaneVal or (CAMPO EQLIN) ;

cl aseav = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_CLASEAV) ;
cat = paranetros->DaneVal or (CAMPO_CATEGORI A)

i f(leewebconf()) errorWap( ERROR_CONFI GURACI ON, t ext 0) ;

el se {
i f(conecta()) errorWap( ERROR ORACLE, t ext 0);
el se {
switch(*cat) {
case LI NEA:
nnomav=l f rangnomav(eql i n, cl aseav, &omav) ;
strcpy(literal,"Nonbre averia");
br eak;
case EQU PO
nnomav=l f r angeqi ns(eql i n, &omav) ;
strcpy(literal,"Eq. instalado");
br eak;
}
if (nnomav == 0) errorVWap(ERR _EQ.I N NOTFQUND, t ext o) ;
el se {
if (nnomav < 0) errorWap( ERROR CORACLE, t ext 0) ;
el se {

enl ace = new Enl ace ();

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _ACT, act);

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO USER tec);

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO _TFNQ, t el ef ) ;

enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO EQLI N, eqlin);

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO_CLASEAV, cl aseav) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO CATEGCRI A, cat ) ;

enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO_NOVBREAV, " $(nomav) ") ;

enl ace- >Codi fi caURL();

sprintf(url,"%%", CAd _FRANQUEOMP3, enl ace- >DaneCadena
0));

del ete enl ace ;

sprintf(texto,"<wr >"

"<head><neta http-equiv=\"Cache-Control\" content=\"nax-
age=0\"/></ head>"

"<card>"

"<do type=\"accept\" |abel =\"Sig\">"

"<go href=\"9s\">"
n </ go>II

"</ do>"

" <p>"

"<b>Tec: </b><i>%s</i><br/>"

"<b>Av: </ b><i>¥%s</i><br/>"

"<b>Equi po/ Li nea: </ b><i>¥%s</i><br/>"

"<b>Cl ase Av.: </b><i>¥s</i><br/>"

"<b>%s: </ b></ p>"

"<p node=\"now ap\">"

"<sel ect
name=\"nomav\">" url,tec,telef,eqlin,claseav,literal);
for ( i=0; i<nnomav ; i++) {

sprintf(cadena, "<option
val ue=\"9%\">% </ opti on>", nomav[i], nomav[i]);
strcat (texto,cadena);
}
sprintf(cadena, "</ sel ect ></ p></ car d></ wni >");
strcat (texto,cadena);
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}
}
}

}
D gest AddDeck(d, "",texto, NULL);
out put = Di gestSerialize(d, &outputlLength);

Qut put Buf f er (out put , out put Lengt h);

/*

The caller of DigestSerialize is responsible for deleting the
out put buffer

after using it

*/

free(output);

/* Delete the digest object */
Di gest Destruct (d);
}

int errorVap (int codigoerror,char *texto)

{
Enl ace *enl ace
char url[500];

enl ace = new Enlace (INNCI O ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
swi tch(codi goerror) {
case ERROR_CONFI GURACI ON
sprintf(texto,"<wm >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel =\"1nicio\">"
"<go href=\"9s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Fi chero de <b>confi guraci on</b>"
" no accesible o con formato incorrecto. <br/>
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
case ERROR _ORACLE:
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a | a base de datos.<br/>"
"<b>Mensaj e Oracl e: </ b><br/>"
"Us</ p></card></wr >" url,errorSQ ());
br eak;
case ERR EQLI N_NOTFOUND:
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sprint

f(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"

cont ent =\ " max- age=0\"/>"

rel aci onados. <br/ >"

rel aci onadas. <br/ >"

br eak;
default: s

"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
n <p>ll
"<b>Fal ta de datos</b> de franqueo en GA. <br/>"
"-Posible falta de equi pos instal ados

"-Posible falta de nonbres de averi as
"</ p></card></wmr >", url)

printf(texto,"<wr>"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"

cont ent =\ " max- age=0\"/>"

return

0;

f ranqueoVap3. cg

#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude

<stdlib. h>
<string. h>
<stdi 0. h>
<defi nes. h>
<sal i da. h>
<enl ace. h>
<par anetros. h>

extern "C' {

#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude

#def i ne

#def i ne

#def i ne
#def i ne

<webconf . h>
<auxl dap. h>
<auxsgl . h>
"auxars. h"
"digest.h"

}

EQUI PO ' 0"
LI NEA ' 1"

"</ head>"

"<card>"

"<do type=\"accept\" |abel =\"1nicio\">"
"<go href=\"%\"/>"

"</ do>"

"<p align=\"center\">"

" <b>ERROR</ b>"

"</ p></card></wmr >", url)

ERRCR_CONFI GURACI ON 1

ERROR_ORACLE

2

int errorVap (int codigoerror,char *texto);
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void Qut putBuffer (char *buffer, int Iength)
{
int i;
i =0;
while (i < length) {
printf("%",*(buffer+i));
i ++;
}
}
main ()
t
Di gest d;
char *out put;
i nt out put Lengt h;
char texto[2000],
cadena[ 500],
url [ 500];
char *act =NULL,
*t ec=NULL,
*t el ef =NULL,
*var =NULL;
Par anetros *paranetros ;
Enl ace *enl ace ;
char *cat,*eqglin, *claseav, *nonav;
char literal[25], buf[100];
| ong seg=3600, netros=1000;
int i;
/* Create the D gest object */
d = DigestConstruct();
/*
Add any needed sub parts to the digest
In this case, add the deck to the displayed when this digest
request ed

and add the Alert to send to the phone

*/

var = getenv ("QUERY_STRI NG');
paranetros = new Paramnetros (var)

act = paranetros->DaneVal or (CAMPO_ACT)
tec = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_USER)

tel ef = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_TFNO
eql in = paranetros->DanmeVal or (CAMPO EQLIN)
cl aseav = paranetros->DanmeVal or ( CAMPO_CLASEAV)
nomav = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_NOVBREAV)
cat = paranetros->DaneVal or ( CAMPO_CATEGORI A)

i f(leewebconf()) errorWap( ERROR_CONFI GURACI ON, t ext 0) ;

el se {

i f(conecta()) errorWap( ERROR ORACLE, t ext 0) ;

el se {
switch(*cat) {
case LI NEA:

strcpy(literal,"Nonbre averia");
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br eak;

case EQU PO
strcpy(literal,"Eq. instalado");
br eak;

}

i f((i=datosdespl azan(act, &seg, &retros))!=0)
error Wap( ERROR_ORACLE, t ext 0) ;
el se {
enl ace = new Enl ace ();
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _ACT, act) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo (CAMPO _USER, tec);
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO TFNQ, t el ef );
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO EQLI N, eqglin);
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _CLASEAV, cl aseav) ;
switch(*cat) {
case LI NEA:
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO EQ NS, "");
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO_NOVBREAV, nomav) ;
br eak;
case EQU PO
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO _EQ NS, nomav) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO_NOVBREAV, "");
br eak;

}
sprintf(cadena, "% 3f", netros/ 1000. 0) ;
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO CATEGCRI A, cat)
enl ace- >l nsertar Canpo ( CAMPO NVF, "$(nnf)");
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO DHORAS, "$( horas)");
enl ace- >l nsertar Canpo (CAMPO DM N, "$(m nutos)");
enl ace- >l nsert ar Canpo ( CAMPO DKM "$(Km ") ;
enl ace- >Codi fi caURL();
sprintf(url,"%%", CAd _FRANQUEARWAP, enl ace- >DaneCadena ());
del ete enl ace;
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/ ></ head>"
"<card id=\"cardl\">"
"<do type=\"accept\" | abel =\"Sig\">"
"<go href=\"#card2\">"
" </ gc)>II
"</ do>"
" <p>"
"<b>Tec: </b><i>%</i><br/>"
"<b>Av: </ b><i>¥s</i><br/>"
"<b>Equi po/ Li nea: </b><i>%s</i><br/>"
"<b>C ase Av.: </b><i>Us</i><br/>"
"<b>%s: </ b><i >Us</i><br/></p>"
"</ card>"
"<card id=\"card2\" title=\"Datos Franqueo:\"
newcontext=\"true\" "
"ordered=\"fal se\">"
"<do type=\"accept\" |abel =\"Frang\">"
"<go href=\"9%s\">"
" </ gc)>II
"</ do>"
" <p>"
" <b>NumMbdFac: </ b>"
"<input title=\"NunhMbdFac\" nanme=\"nnf\" type=\"text\"
val ue=\"\" "
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“format=\"AANNNNN " enpt yok=\"fal se\"/>"

"<b>Hor as: </ b>"

"<input title=\"Horas\" nane=\"horas\" type=\"text\"
value=\"9%\" "

"format =\"N2N\ " enptyok=\"fal se\"/>"

"<b>M nut os: </ b>"

"<input title=\"Mnutos\" nane=\"mi nutos\"
type=\"text\" value=\"9%\" "

"format =\"N2N\ " enptyok=\"fal se\"/>"

"<b>Ki | onetros: </ b>"

"<input title=\"Km" nane=\"Km" type=\"text\"
value=\"9%\" "

"format =\"NAN\" enptyok=\"fal se\"/>"

" </ p>ll

"</card></wm >" tec,telef,eqlin,claseav,literal, nomav, url,

Il1tostr((seg/60)/60,buf),lltostr((seg/60)%0, buf), cadena);
}

}

}
D gest AddDeck(d, "",texto, NULL);
out put = Di gestSerialize(d, &outputlLength);

Qut put Buf f er (out put , out put Lengt h);

/*

The caller of DigestSerialize is responsible for deleting the
out put buffer

after using it

*/

free(output);

/* Delete the digest object */
Di gest Destruct (d);

int errorVap (int codigoerror,char *texto)

{

Enl ace *enl ace ;
char url [500];

enl ace = new Enlace (INNC O ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
swi tch(codi goerror) {
case ERROR_CONFI GURACI ON:
sprintf(texto,"<wm >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel =\"1nicio\">"
"<go href=\"9s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Fi chero de <b>confi guraci on</b>"
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no accesi ble o con formato incorrecto. <br/>"
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
case ERROR _ORACLE:
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a | a base de datos. <br/>"
"<b>Mensaj e Oracl e: </ b><br/>"
"Us</ p></card></wr >" url,errorSQ ());
br eak;
default: sprintf(texto,"<wri>"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"

n </ do>ll
"<p align=\"center\">"
" <b>ERROR</ b>"
"</ p></card></wmr >", url)
}
return O;

f ranquear Vp. cg

#i ncl ude <stdlib. h>

#i ncl ude <string. h>

#i ncl ude <stdio. h>

#i ncl ude <defines. h>

#i ncl ude <sal i da. h>

#i ncl ude <enl ace. h>

#i ncl ude <paranetros. h>
#i ncl ude <fstream h>

#i ncl ude <ctype. h>

extern "C' {
#i ncl ude <webconf. h>
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#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude
#i ncl ude

#def i ne
#def i ne
#def i ne
#def i ne
#def i ne

int erro

voi d Qut
{

<auxl dap. h>
<auxsgl . h>
"auxars. h"
"digest.h"

}

EQUI PO 0
LI NEA 1

ERROR_CONF| GURACI ON 1
ERROR_ORACLE 2
ERROR_ARS 3

rVap (int codigoerror,char *texto);

put Buffer (char *buffer, int |ength)

int i;

i =0;

wh

}

main ()

{

ile (i <length) {
printf("%",*(buffer+i));
i ++;

Di gest d;

char
i nt

char
char
char

i nt

*out put ;
out put Lengt h;

t ext o[ 2000], cadena[ 500] ;
url [ 500];

*var =NULL,

*t ec=NULL,

*act =NULL,

*cat =NULL,

*eqlin, *cl aseav, *eqi ns=NULL, *nonmav=NULL,

*nnf ;
i

I ong horas, min, icat;
doubl e km

Par anetr os *paranetros
Enl ace *enl ace

/* Create the Digest object */

d = DigestConstruct();

/*

Add any needed sub parts to the digest

In this case, add the deck to the displayed when this digest
request ed

and add the Alert to send to the phone

*/

var = getenv ("QUERY_STRI NG');

paranetros = new Paranetros (var) ;

act

= paranet r os- >DaneVal or ( CAMPO_ACT)
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tec par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_USER)

cat par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_CATEGORI A)

i cat=atol (cat);

eglin = paranetros->DaneVal or (CAMPO EQLIN) ;

cl aseav = paranetros->DaneVal or (CAMPO_CLASEAV) ;
i f(icat==EQU PO) eqi ns=par anetros->DaneVal or (CAMPO EQ NS) ;
el se nomav=par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NOVBREAV)
nnf =par anmet r os- >DaneVal or ( CAMPO_NVF) ;

hor as=at ol ( par anet r os- >DaneVal or ( CAMPO_DHORAS) ) ;
m n=at ol ( par anmet r os- >DaneVal or (CAMPO DM N) ) ;
kmrat of ( par anet r os- >DaneVal or (CAMPO_DKM) ) ;

i f(leewebconf() || 'isdigit(*tec))
err or Wap( ERROR_CONFI GURACI ON, t ext 0) ;
el se {

i =f ranqueoTecARS(webConf . | ogi nAR, webConf . passwdAR, webConf . ser vAR,
act,tec, eqglin,claseav, eqgi ns, nonmav,
horas, m n, km (i sal pha(*nnf)) ?nnf: NULL) ;

if ((i '=0) & (i !'= 1)) errorVWap(ERROR_ARS, t ext0);
el se {
enl ace = new Enlace (INC O ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equiv=\"Cache-Control\" content=\"nax-
age=0\"/></ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" |abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"9%s\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\"><b><i >Fr anqueo
Correcto</i></b></p>",url);
switch(i) {
case 0: // Franqueada correctanente
br eak;
case 1: // Franqueada correctanmente con warning
sprintf(cadena,"<p align=\"left\">"
"<b>Advert enci a: </ b><br/>"
"Us</p>",errorARS(1));
strcat (texto,cadena);
br eak;
b
sprintf(cadena, "</ card></wn >");
strcat (texto,cadena);

}

}
D gest AddDeck(d, "",texto, NULL);
out put = Di gestSerialize(d, &outputlLength);

Qut put Buf f er (out put , out put Lengt h);

/*

The caller of DigestSerialize is responsible for deleting the
out put buffer

after using it

*/

free(output);
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/* Delete the digest object */
Di gest Destruct (d);

int errorVWap (int codigoerror,char *texto)

{

Enl ace *enl ace
char url [500];

enl ace = new Enlace (INNCIO ;
sprintf(url,"%", enl ace->DaneCadena ());
del ete enl ace ;
swi tch(codi goerror) {
case ERROR_CONFI GURACI ON
sprintf(texto,"<wm >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Fi chero de <b>confi guraci on</b>"
" no accesible o con formato incorrecto. <br/>"
"</ p></card></wmr >", url)
br eak;
case ERROR_ARS
sprintf(texto,"<wr >"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
"Error de acceso a ARS. <br/>"
"<b>Mensaj e ARS: </ b></p>"
"<p
align=\"left\">%</p></card></wmr>",url,error ARS(1)),
br eak;
default: sprintf(texto,"<wri>"
"<head><neta http-equi v=\"Cache-Control\"
cont ent =\ " max- age=0\"/>"
"</ head>"
"<card>"
"<do type=\"accept\" | abel=\"Inicio\">"
"<go href=\"os\"/>"
"</ do>"
"<p align=\"center\">"
" <b>ERROR</ b>"
"</ p></card></wnr >", url)
}

return 0; }

digest.C ( librerias suministradas con el simulador UP.SDK propiedad de Phone.com ).

101



/*********************************************************************

Inc. AIll R ghts Reserved: Powered-By UP(TM, Powered-By UP
0go((T™M),
Vi sual Voi cemail (TM, Phone.com(TM name, Phone.com | ogo((TM),
upl anet. com(R), UP.Access(TM, UP.Adm n(TM, UP. Alert(TM,
UP. Application(TM, UP.Booknmarks(TM, UP.Browser(TM, UP.Cast (TN,
UP. Dev(TM, UP. Devel oper(TM, UP.Device(TM, UP.Directory(T™,
UP. Encrypt (TM, UP.Fax(TM, UP. HonePage(TM, UP.Link(TM,
P. Mai | (TM),
UP. Mar ket (TM, UP.Mnitor(TM, UP.Notify(TM, UP.O ganizer(TM,
UP. Pager (TM, UP.Phone(R), UP.PIMTM, UP.SDK(TM,
P. Si mul ator (TM,
UP. Secure(TM, UP.Transact(TM, UP.University(TM, UP.Wb(TM,
and any other termcarrying the "UP." prefix. Al other brand,
conpany and product names are used for identification purposes
only and
* may be tradenmarks that are the sole property of their respective

owners.
*

*kkkk*k*x

*

* (c) Copyright 1995-1999, Phone.com Inc. Al R ghts Reserved.

*

*

* Subject to the ternms and conditions of the SDK LI CENSE AGREEMENT,
* Phone.com Inc. hereby grants you a license to use the UP. SDK(TM
* software and its related docunentati on.

*

* The followi ng are trademarks or registered trademarks of

Phone. com

*

I

***C**C*****

EE R S b O S S S S I Rk o S S S S R S S I R S O

*****/

/********************************************************************
*
* Di gest

*

* This file inplenents functions to create a Digest and add

* different sub parts (such as a Deck, Alert, a Cache Invalidation
request)

* to the Digest and to create a single character stream of the D gest

* as an ASCII M ME nessage for sending as part of a HTTP response.
*

********************************************************************/

#i ncl ude <stdlib. h>
#i ncl ude <string. h>
#i ncl ude "strbuf.h"
#i ncl ude "nsgenty. h"
#i ncl ude "di gest. h"

const static char* CHARSET _KEY = "charset=";

const static char* CONTENTTYPE_CHARSET = "";
/*static char* CONTENTTYPE CHARSET = "charset=utf-8";*/
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const static char* DID WM. = "<! DOCTYPE wm PUBLIC \"-//WAPFORUM / DTD
WWL 1. 1//ENN" \"http://ww. wapforum org/DTDY wr _1. 1. xmd \ " >";
const static char* DID HDM. = "";

const static char* CONTENTTYPE WML = "text/x-wap.wn";
const static char* CONTENTTYPE HDML = "text/x-hdm";

i nt DECKTYPE;

struct _digest

{
Mul tipart Msg m nul tipartMsg;
/* This multi part Msg obj ect will hold the Digest
conponents */

s

/* Private function declarations */
char *Cet Cont ent Type(char* charset);
const char *CGet DTIX);

/********************************************************************
*

* Di gest Construct

*

* Oreates a Digest structure and initializes the multipart to be of

type
* nul tipart/ m xed
*

********************************************************************/

Di gest Digest Construct ()

{
Digest d = (Digest)nalloc(sizeof(struct _digest));
d->mnultipartMsg = Mul tipart MsgConstruct();
Mul ti part MsgAddHeader (d->m nul ti part Msg, "Content-type",
"mul tipart/ mxed");

return d;

}

/********************************************************************

Di gest Dest ruct

*
*
*
* Deletes the Digest structure

*
********************************************************************/

voi d Di gest Destruct (D gest d)

if ('d)
return;

Mul ti part MsgDest ruct (d->m nul ti part Msg) ;
free(d);
}

/********************************************************************
*

* Di gest AddCacheOp

*
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* Adds a Cache operation nsg entity to the digest

*

********************************************************************/

voi d Di gest AddCacheQp(Di gest d, char* operation, char* url)

{

"appl i

}

StringBuf body;
StringBuf encodedString;
MsgEntity cacheQpSubPart;

if (!d || !'operation)
return;

body = StringBuf Construct();

Stri ngBuf Assi gnStri ng(body, " OpCode=");

encodedString = StringBuf HTTPEscapeSt ri ng(operati on);
St ri ngBuf AppendSt ri ngBuf (body, encodedStri ng);

Stri ngBuf Dest ruct (encodedString);

St ri ngBuf AppendSt ri ng( body, " & per and=");
encodedString = StringBuf HTTPEscapeString(url);
St ri ngBuf AppendSt ri ngBuf (body, encodedStri ng);
Stri ngBuf Dest ruct (encodedString);

St ri ngBuf AppendSt ri ng( body, "\ n");

cacheQpSubPart = MsgEntityConstruct();

MsgEnt i t yAddHeader (cacheCpSubPar t, "Content-type",

cation/ x- up- cacheop");

MsgEnt i t ySet Body(cacheQpSubPart, StringBuf ToChar (body));
Mul ti part MsgAddSubPart (d->m mul ti part Msg, cacheQpSubPart);

St ri ngBuf Dest ruct (body) ;

/********************************************************************

Di gest AddDeck

*
*
*
* Adds the HDM. deck to the Di gest
*
*

*******************************************************************/

voi d Di gest AddDeck(Di gest d, char* url, char* deck, char* charset)

MsgEntity deckSubPart;
char * content Type;
char *dtd,;

char *out put;

if ('d || !'deck)
return;

dtd = (char *) Get DTD();

output = (char*)malloc(strlen(deck) + strlen(dtd) + 1 + 1);
strcpy(out put, dtd);

strcat (out put, "\ n");

strcat (out put, deck) ;
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cont ent Type = Get Cont ent Type(charset);

deckSubPart = MsgEntityConstruct();

MsgEnt i t yAddHeader (deckSubPart, "Content-type", contentType);
MsgEnNt i t yAddHeader (deckSubPart, "Content-Ilocation", url);
MsgEnt i t ySet Body(deckSubPart, output);

Mul ti part MsgAddSubPart (d->m rnul ti part Msg, deckSubPart);

free(content Type);
free(out put);

}

/********************************************************************

Di gest Addl nage
Adds an inmage to the Digest

*
*
*
*
*
*

*******************************************************************/

voi d Di gest Addl nage(Di gest d, char * type, char* url, char* inage, int

i mageSi ze)
{
MsgEntity i mageSubPart;
if (!d || 'type || lurl)
return;
i mgeSubPart = MsgEntityConstruct();
MsgEnt i t yAddHeader (i mageSubPart, "Content-type", type);
MsgEnt i t yAddHeader (i mageSubPart, "Content-| ocation", url);
MsgEnt i t ySet Bi nar yBody(i nageSubPart, inmage, inageSize);
Mul ti part MsgAddSubPart (d->m nul ti part Msg, inmageSubPart);
}

/********************************************************************

Di gest AddCooki e

*

*

*

* Adds a cookie in HITP header format to the D gest

* Repl aces the header if one already exists with the same nane
*
*

*******************************************************************/

voi d Di gest AddCooki e(Di gest d, char* cookie)

if ('d)
return;

Mul ti part MsgAddHeader (d->m mul ti part Msg, "Set- Cookie", cookie);
}

/********************************************************************

* Xk

Di gest AddHeader

*

*

Adds the HTTP header to the D gest
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* Repl aces the header if one already exists with the same name
*

********************************************************************/

voi d Di gest AddHeader (Di gest d, char* nanme, char* val ue)

if ('d)
return;

Mul ti part MsgAddHeader (d->m nul ti part Msg, nane, val ue);
}

/********************************************************************

Di gest AddAl ert

Add an alert to the D gest

*
*
*
*
*
*

*******************************************************************/

voi d Di gest AddAl ert (Digest d, char* alertType, char* URL, char* title,
char* charset)
{

StringBuf body;

StringBuf encodedStri ng;

MsgEntity al ert SubPart ;

char cont ent Type[ 255];

if ('d ]| "URL || 'title)
return;

body = StringBuf Construct();

St ri ngBuf Assi gnStri ng( body, " Type=");

encodedString = StringBuf HTTPEscapeString(al ert Type);
St ri ngBuf AppendSt ri ngBuf (body, encodedStri ng);

Stri ngBuf Dest ruct (encodedString);

St ri ngBuf AppendSt ri ng(body, "&Titl e=");
encodedString = StringBuf HTTPEscapeString(title);
St ri ngBuf AppendSt ri ngBuf (body, encodedStri ng);

Stri ngBuf Dest ruct (encodedString);

St ri ngBuf AppendSt ri ng( body, " &URL=") ;
encodedString = StringBuf HTTPEscapeStri ng( URL) ;
St ri ngBuf AppendSt ri ngBuf (body, encodedStri ng);
Stri ngBuf Dest ruct (encodedString);

St ri ngBuf AppendSt ri ng(body, "\ n");

strcpy(content Type, "application/x-up-alert; ");
if (charset && strlen(charset) > 0)

/* Add the key if user doesn't pass it in. */
if (strncasecnp(charset, CHARSET_KEY, strlen(CHARSET_KEY))
I=0)
strcat (cont ent Type, CHARSET KEY);
strcat (content Type, charset);

el se

106



strcat (cont ent Type, CONTENTTYPE CHARSET) ;
al ert SubPart = MsgEntityConstruct();
MsgEnt i t yAddHeader (al ert SubPart, "Content-type", contentType);
MsgEnt i t ySet Body(al ert SubPart, StringBuf ToChar (body));
Mul ti part MsgAddSubPart (d->m nul ti part Msg, al ert SubPart);

St ri ngBuf Dest ruct (body) ;

}

/********************************************************************

Di gest Seri ali ze

Serialize the digest structure to a character stream Caller
is responsible for freeing the returned char pointer

* 0% o X X %

********************************************************************/
char *DigestSerialize(D gest d, int* outputLength)

if (!'d)
return "";

return Mul tipart MsgSerialize(d->mmultipartMg, outputlLength);
}

/********************************************************************

*

* Private functions to retrieve the content type and DID to use in the
decks

*

* Serialize the digest structure to a character stream Caller

* is responsible for freeing the returned char pointer
*

********************************************************************/
char *Cet Cont ent Type(char* charset)

char *content Type
char *charset ToUse

(char *)mal | oc(255);
(char *)mal | oc(255);

charset ToUse[ 0] = O;

/* Copy the charset and format it properly */
if (charset && strlen(charset) > 0)

/* Add the key if user doesn't prepend it. */
if (strncasecnp(charset, CHARSET_KEY, strlen(CHARSET_KEY))
I=0)
strcpy(charset ToUse, CHARSET KEY);

strcat (charset ToUse, charset);

}

el se
strcpy(charset ToUse, CONTENTTYPE CHARSET) ;

i f (DECKTYPE ! = DECKTYPE_HDW.)
strcpy(content Type, CONTENTTYPE WW);
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el se

strcpy(content Type, CONTENTTYPE HDM.) ;

if (strlen(charsetToUse) > 0) {
strcat (content Type, ";");

strcat (content Type, charset ToUse);

}

free(charset ToUse);
return content Type;

}
const char *CGet DTD()
{
i f (DECKTYPE ! = DECKTYPE_HDML)
return DID WW;
el se
return DITD _HDM;
}

FICHERO DE CONFIGURACION

webconf.txt (archivo de texto para configuracion).

AS| GNAAUTCO=0

ASI GNAVAN=0
NTEC=10

NPR=10

LOGDB=ar admi n
PASSWDDB=ar #adm n#
SERVDB=GASI Cl LI A
LOGAR=DenD
PASSWDAR=ga
SERVAR=si ci |l i a
TFRANQUEO=1440
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Presupuesto

1. PRESUPUESTO

PRELIMINARES

» El presupuesto total del proyecto es la sumadel presupuesto de contrata més el
I.V.A. correspondiente y los honorarios facultativos. A su vez, el presupuesto de
contrata consta del presupuesto de gjecucion material, los gastos generales y
financieros y el beneficio industrial.

» Paralarealizacion del proyecto ha sido necesaria la participacion de dos
profesionales, un Ingeniero Superior de Telecomunicacion y un mecandgrafo.

* Laduracion del proyecto se estima en 15 meses, incluyendo la mecanografiay el
tratamiento de textos.

» Todas las cantidades presentes en este documento estan expresadas en pesetas.

PRESUPUESTO DE EJECUCION MATERIAL

COSTE DE LA MANO DE OBRA

RELACION DE SALARIOS

- Ingeniero Superior de Telecomunicacion

SUEIO MENSUBL ..o s 226.300

SUEIAO QIAITO . 7.300
- Mecandgrafo

SUEIAO MENSUBL ... s 93.300

SUEIAO QIAITO .t 3000
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RELACION DE OBLIGACIONES SOCIALES

V acaciones anuales retribuidas 7.50%
Indemnizaciones de despido 1.70%
Seguro de accidentes 2.80%
Subsidio de vejez 2.00%
Subsidio familiar 2.00%
Abono de dias festivos 15.20%
Dias de enfermedad 1.00%
Cuota sindical 2.70%
Plus de cargas familiares 4.20%
Gratificaciones extraordinarias 20.00%
Plus de carestia de vida 9.50%
Paro tecnolégico 17.20%
Otros conceptos 5.00%
Total 90,80%

IMPORTE TOTAL DE LOS SALARIOS

- Ingeniero Superior de Telecomunicacion

Salario diario 7.300
Cargas sociales 6.628
Salario total por dia 13.928
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Dias empleados 400
Salario global 5.571.200
- Mecandgrafo
Salario diario 3.000
Cargas sociales 2.724
Salario total por dia 5.724
Dias empleados 30
Salario global 171.720

COSTE TOTAL DE LA MANO DE OBRA 5.742.920

COSTE DE LOS MATERIALES

GASTOSDE AMORTIZACION

Se considerara una amortizacion del 12.5 % anual, tanto para los componentes hardware
como para las licencias del software utilizado.

- Equipos hardware

Una méguina Sun E10000 80.000.000
Una estacién de trabajo Sun Sparc 10 800.000
Unatarjeta de red Ethernet 6.000

Un ordenador personal PC 150.000
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Nokia 9110 Communicator 120.000
Terminal mévil WAP 50.000
Dias de uso 400
Impresora Léser 100.000
Dias de uso 30
Amortizacion 11.870.000

- Licencias de software

S. O. Unis ( Solaris) 30.000
Windows NT 15.000
Netscape Enterprise Server 3.62 60.000
ARS3.2 250.000
Base de datos Oracle 8.0 4.000.000
Dias de uso 400
Microsoft Word 2000 15.000
Dias de uso 30
Amortizacion 597.600

IMPORTE TOTAL DE LOS MATERIALES

Diskettes 2.000

CDs 1.000

Material de oficina 25.000
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Gastos de amortizacion 12.467.600
Factura de Teléfono movil 70.000
COSTETOTAL DELOSMATERIALES 12.565.600

COSTE TOTAL DE EJECUCION MATERIAL

Esla sumade del coste de la mano de obra més el coste de los materiales

Coste de lamano de obra 5.742.920
Coste de los materiales 12.565.600
COSTE TOTAL DE EJECUCION MATERIAL 18.308.520

PRESUPUESTO DE CONTRATA

Esta formado por el presupuesto de g ecucion material, mas los gastos generales
y €l beneficio industrial.

Presupuesto de gjecuciéon material 18.308.520
Gastos generales y financieros (16% de 18.308.520) 2.929.363
Beneficio industrial (6% de 18.308.520) 1.098.511
PRESUPUESTO DE CONTRATA 22.336.394

HONORARIOS FACULTATIVOS

Se aplica el coeficiente del 7% reducido en 0.8 en el tramo de 1 a 6 millones 'y
en 0.65 en el tramo por encima de 6 millones.



Tramo 0-1 millén

Presupuesto

Coseficiente 0.07
Base imponible 1.000.000
Reduccion 1
Total 70000
Tramo 1-6 millones
Coseficiente 0.07
Base imponible 5.000.000
Reduccion 0.8
Total 280.000
Tramo +6 millones
Coeficiente 0.07
Base imponible 16.336.394
Reduccion 0.65
Total 743.305

TOTAL DE HONORARIOSFACULTATIVOS:

1.093.305
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PRESUPUESTO TOTAL

Presupuesto de contrata 22.336.3%4
I.V.A. (16%) 3.573.823
Honorarios facultativos 1.093.305
Total 27.003.522

El presupuesto total asciendea VEINTISIETE MILLONESTRESMIL
QUINIENTASVEINTIDOS (27.003.522) PESETAS.

EL INGENIERO AUTOR DEL PROYECTO

Fdo: Aurelio Mariscal Ortiz

MADRID, a 14 de Marzo de 2001



