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Capitulo 2

Descripcion general del “Web-Site”

En este capitulo vamos a tratar de describir con el mayor nivel de detalles
posible, todo lo que podremos encontrar en el portal tematico que se va construir,

haciendo un especial énfasis en la funcionalidad del entorno.

1. Funcionalidad.

El objetivo primordial de esta web, al igual que cualquier otra que se precieen la
Red, es que ofrezca un alto grado de funcionalidad al usuario. En nuestro caso, aunque
Internet es un medio al cual puede acceder cualquier persona, y nuestro sitio estard a
disposicion de todo aquel que quiera visitarlo, hay que destacar que nuestro usuario
objetivo sera el alumno que se encuentre matriculado y cursando la asignatura de
“Complementos de Sistemas Electrdnicos Digitales”, ya que hacia a él, es al que estara

dirigido todo el contenido y todos los servicios que se disefien e implementen en la web.

Por tanto, habra que ser muy cuidadoso con la eleccién del contenido, y sobre
todo, con el disefio de las aplicaciones para que presten un servicio de valor afadido

real, y de utilidad.
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Siguiendo esta linea, y como ya se ha comentado anteriormente, los objetivos
fundamentales que se persiguen alcanzar desde el punto de vista funcional , son los

siguientes:

1. Fomentar el uso de la autoevaluacion como método de aprendizaje, para
lo que se va a disefiar un sistema automatico de autoevaluacion que se
explicard méas adelante.

2. Fomentar el uso de las tutorias, pero no unas tutorias entendidas en el
sentido tradicional, sino un sistema de tutorias electrénicas, que siguen
siendo tan individualizadas y personales como siempre, pero que den
mucha libertad de movimiento y flexibilidad de horarios.

3. Al mismo tiempo, se persigue disefiar un sistema que también ayude al
profesor a la hora de las consultas, principalmente cuando existe alguna
duda o pregunta que suele ser muy frecuente entre el alumnado, para que
el profesor no tenga que ir repitiendo una y otra vez a cada alumno que
tenga la misma duda, siempre la misma historia. Para ello se disefiara un
sistema de consulta de preguntas frecuentes que también se detallard
posteriormente.

4. Otro objetivo funcional muy importante desde el punto de vista del
profesor, sera la implementacidn de un sistema que permita recoger unas
encuestas sobre calidad de la ensefianza, de forma que el profesor pueda
en cualquier momento tener cierta informacion de cémo los alumnos ven
la marcha de la asignatura y en funcion a esta informacion poder tomar
las decisiones adecuadas para reajustar o reorientar su método docente.

5. Poner a disposicion del alumnado todo tipo de material didactico, ya sean
apuntes, ejemplos, simulaciones, etc., que les ayuden en el estudio.

6. Por dltimo, la web busca funcionar como un centro de formacion e
informacion, de todo lo relacionado con la asignatura ya mencionada y
par la cual se desarrolla el sitio, tanto para alumnos como para
profesores, ofreciéndoles informacién de diversa indole y servicios

afiadidos.
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2. Diseio de los servicios.

Llegados a este apartado pasaremos a describir de forma concisa cada uno de los

servicios que se desean implementar.

2.1 Servicio de autoevalucion.

2.1.1 Descripcion.

La idea general de este servicio es proporcionar un entorno que ponga a
disposicion del alumno que lo desee, un cuestionario de tipo test, donde con su

resolucién, el alumno pueda estimar el nivel de conocimientos que posee.

Para que dicho servicio sea realmente efectivo, se ha optado por seguir el

siguiente funcionamiento:

“una vez que el test se ha completado y se envia para su correccion, el sistema
no devolvera ninguna nota, solo una indicacién del nimero de preguntas que se han
contestado de forma correcta, el niUmero de preguntas erradas y el nimero de preguntas

que se han dejado sin contestar”.

Ademas, el alumno tampoco recibe la resolucion del test, lo cual evita que se
acceda sdlo con la intencion de recoger las respuestas correctas de las preguntas que
aparezcan en ese momento en el test, y no se utilice el servicio para lo que realmente se

ha disefiado.
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2.1.2 Analisis de requisitos.

Trataremos de esquematizar en este punto, cuales son los requisitos

fundamentales y qué cosas necesitaremos para poder prestar este servicio.

» En primer lugar, las preguntas que constituirdn el test de autoevaluacion,
seran las preguntas de los test de examen que se tienen de la asignatura,
de afos anteriores. Este material serd proporcionado por el profesor de la
asignatura.

Estas preguntas tienen el nivel adecuado y son de cardcter muy similar a
las que posteriormente se utilizaran para los exdmenes venideros.

« EI test estara formado por un numero cerrado de preguntas,
concretamente 10. Se ha tomado este nimero por ser mas o menos el
namero de preguntas que suelen formar un examen real de la asignatura.

» Cada pregunta tendrd cuatro posibles opciones de respuesta, pero las
preguntas son de caracter cerrado, es decir, s6lo y exclusivamente una de
las opciones es la correcta, las demas seran falsas.

» Otra caracteristica importante que se requiere es que cada vez que se
acceda al servicio, el test debe ser distinto, por lo cual se precisa de un
sistema de eleccion de preguntas de forma aleatoria para la formacion del
test que se va a presentar, y esto debe funcionar asi cada vez que se haga

una peticion de un test.

2.2 Servicio del “tablén de dudas”.

2.2.1 Descripcion.

La idea general de este servicio es proporcionar un entorno similar a lo que
podria ser una F.A.Q. (Frecuency Asked Questions), concepto éste muy ampliamente

utilizado dentro del mundo de Internet.
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Este tablon de dudas estard constituido por un panel donde el alumno puede
encontrar las preguntas y dudas méas frecuentes que han hecho sus compaferos al

profesor de la asignatura.

Para que el tablon no se cargue en exceso, se presentara el texto de la pregunta,
junto con la fecha en que se realiz6 y cada una dispondra de una casilla de marcacion,

para que el alumno seleccione las preguntas que le interese consultar.

Una vez que tiene marcadas las preguntas, se hace la consulta, y el sistema
devolvera un nuevo panel, con la pregunta solicitada, y la respuesta que dio el profesor

en su momento.

Si el alumno no encuentra o resuelve su duda con la informacion que encuentre
aqui, entonces tendra la posibilidad de enlazar con una pagina de tutoria electronica,
donde encontrara la posibilidad de realizar su consulta directamente al profesor

haciendo uso de la herramienta de correo electrénico.

Una vez resuelta la duda por parte del profesor, éste procedera a contestar
directamente al alumno si este posee una cuenta de correo electronico, pero en cualquier
caso, también pasara a introducir la nueva consulta en el “tablén de dudas”, para que el

alumno que la formuld y cualquier otro compafiero puedan consultarla.

2.2.2 Analisis de requisitos.

Para poder prestar este servicio, solo necesitamos de la participacion del
alumnado, porque serdn ellos realmente los que aporten el contenido para que el
servicio sea de valor. Los alumnos con sus dudas y el profesor con las respuestas a esas

dudas, proporcionaran el contenido necesario para que el servicio sea de utilidad.

En este punto, también se plantea la posibilidad de organizar las preguntas por

temas. Esta opcion, en principio se dejard abierta por la dificultad que plantea la
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clasificacion de esas preguntas, y porque dependiendo del nimero de dudas que se

tenga, quizas no resulte del todo operativo.

Como contrapartida, el servicio presenta un punto débil, y es que para que sea de
utilidad es muy importante el factor tiempo de respuesta, es decir, el profesor tendra el
compromiso de responder con la mayor celeridad posible, porque de ello dependera la

mayor o menor calidad de este servicio.

2.3 Servicio de evaluacion de calidad.

2.3.1 Descripcion.

Este servicio que a continuacion se propone, estd mas enfocado desde el punto

de vista del profesorado que del alumno.

La idea general se basa en proporcionar acceso a cada uno de los alumnos
matriculados en la asignatura, a un cuestionario de calidad, que le sirva al profesor para

evaluar la calidad de la ensefanza.

Esto proporcionaria un servicio de valor afiadido al profesorado, que obtendria
informacion acerca de la marcha de sus clases. Ademas, el profesor podria controlar
cada cuanto tiempo quiere volver a repetir la encuesta y asi de forma periddica, tener

una estimacion de la marcha del curso.

2.3.2 Analisis de requisitos.

Para poder prestar este servicio nos hara falta el cuestionario de preguntas con
las cuales se va a obtener la informacién que se busca. Este cuestionario, sera

proporcionado por el profesor de la asignatura.

Pag. 6

Escuela Superior de Ingenieros



f,lz‘,_} Capitulo 2. Descripcion general del “Web-Site”

Al igual que antes, sera fundamental la participacion de los alumnos para que

este servicio sea de utilidad.

3. Disefo de los contenidos.

Los antiguos servicios de Internet (FTP anénimo, Gopher, etc...), no necesitaban
considerar los temas de estética y amabilidad. Los usuarios tenian una cantidad
suficiente de experiencia técnica y la meta era simplemente extraer informacién en

cualquier forma que estuviera disponible (texto, PostScript, etc.).

Pero la World Wide Web cambi6 fundamentalmente la forma en que la gente

pensaba sobre Internet.

Internet ahora proporciona un mecanismo soportado universalmente, que es
capaz de organizar y presentar atractivamente informacion multimedia. Ser un
administrador de Web ahora requiere mas conocimientos que los pros y los contras
tecnolégicos de administrar un servidor Web, ya que el énfasis se pone en la

organizacion inteligente y en la distribucion atractiva.

3.1 Organizacion del servidor Web.

Llegados a este punto, queremos hacer notar algunas cosas importantes que se
han mantenido en mente a la hora de planear la organizacion general del arbol de
documentos Web.

Mantener un arbol de documentos equilibrado.

A la hora de disefiar el servidor Web, se tiene que evitar las disposiciones

mostradas en las figuras. La figura 1 contiene unas pocas paginas con un enorme
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nimero de conexiones. Esta aproximacion sobrecarga a los usuarios, y tiene dificultades

viendo qué conexiones les pueden interesar.
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Figura 1.

La figura 2 muestra la aproximacion opuesta, donde se muestran muy pocas
conexiones en cada pagina, y los usuarios deben navegar a través de toda una serie de

conexiones para alcanzar informacion dtil.

Lr

Figura 2.

La figura 3 muestra la mejor aproximacién, con secciones separadas que son

utiles y aparentes para los usuarios.

Figura 3.
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Incluir ayudas a la navegacion.

Las ayudas a la navegacion en la forma de imagenes mapeadas o
hiperconexiones proporcionan una forma de saltar desde la pagina actual a paginas que
estan relacionadas con ella. Esas ayudas podrian incluir Pagina Anterior, Pégina
Siguiente, Inicio de la Pagina, Inicio de la Seccién, la Pagina Base del servidor, u otros
saltos. Observe que las ayudas en la navegacion se diferencian fundamentalmente de los
botones adelante y atras ofrecidos por el navegador. Esos botones mueven en relacion
con la historia de la navegacion del usuario, normalmente refiriéndose a muchos
servidores Web diferentes. Las ayudas a la navegacion proporcionan saltos Utiles y

comunes dentro de la jerarquia del arbol de documentos del servidor Web actual.

Las ayudas a la navegacion tienen dos propositos importantes. Primero, un
usuario que navega por una serie de paginas relacionadas puede evitar el engorro de
tener que pasar por un mend de un nivel mayor. Segundo, la primera visita de un
usuario a su servidor Web puede no ser a la pagina base sino a una rama mas baja: una
URL referida por otro servidor Web. Usted querra que el usuario encuentre facilmente

la pagina base y encuentre otros materiales que ofrezca.

Mantener los tiempos de respuesta dentro de lo razonable.

El ancho de banda no es siempre el problema cuando los usuarios acceden a una
pagina Web. Algunas veces el problema principal es conseguir que el servidor Web
reconozca y empiece a mandar la solicitud. Manténgase alerta sobre la carga que esté
recibiendo su servidor Web. Evite ofrecer otros servicios que lo puedan ralentizar. Si
descubre que sus servidor no puede mantenerse al ritmo de la demanda, considere

mejorar el sistema o crear un servidor espejo que duplique los datos ofrecidos.
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3.2 Disefo de paginas Web.

Cada vez que se crea una pagina Web, se debe mantener siempre en mente el
publico al que se dirige. La meta es hacer la mejor presentacion posible sin alienar a su

publico.

Desarrollar un estilo consistente.

Cuando esta desarrollando sus paginas Web, hay que imaginar que se esta
desarrollando una revista o un periodico. Todas las secciones de una revista o periodico
tienen el mismo aspecto. Es decir, tienen graficos comunes, estilos de texto,
disposiciones y otros elementos visuales. Usar la continuidad sirve un par de propésitos.
Primero, crea un sentido de identidad general con el servidor, y los usuarios son mas
conscientes cuando han dejado su “mundo”. Segundo, los graficos comunes a maltiples
paginas pueden estar en la caché (almacenados temporalmente en el disco del usuario),

y entonces se cargaran mas rapido para los visitantes.

Aunque tener un estilo consistente es importante, puede querer que las distintas

subsecciones estén diferenciadas por gréaficos o iconos propios.

3.3 Particularizacion.

A continuacion vamos a describir con mucho mas detalle aquello que ya se
comentd en el capitulo anterior, vamos a concretar en la estructura que tendra nuestra
Web.

En primer lugar encontraremos una pagina de inicio, que concentra y da acceso a

todo el contenido que se pueda ofrecer y a las aplicaciones de servicio.
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Como es la pagina inicial de entrada, se ha cuidado especialmente, porque
dependiendo de su facilidad de uso y su atractividad, incitara al usuario a que la utilice

MA&s 0 menos y a que vuelva posteriormente.

Por eso, se han utilizado algunas imagenes muy directamente relacionadas con
lo que se ofrece, y se ha seguido una estructura donde en principio se muestra una
cabecera con informacién de donde se encuentra y a quién pertenece el sitio, y después

se muestra un panel con un directorio de acceso a los multiples contenidos y servicios.

Todo esto, se apoya ademas en un sistema visual de ayuda, que a peticion del
usuario, muestra sobre la misma pagina cierta informacién de lo que va a encontrar en

cada apartado.

Como se puede apreciar se ha seguido un disefio muy visual e intuitivo, para una

facil navegacion.

El otro gran blogue de contenido lo constituye el temario de la asignatura.

3.4 Descripcion del temario.

Vamos a tratar de describir en la medida de lo posible, que tipo de disefio se ha

seguido para la configuracion del temario de la asignatura.

En primer lugar, cuando se accede al temario se ha querido presentar un entorno
desde el cual, se pueda acceder directamente a cualquier punto concreto de algun tema,

sin necesidad de tener que recorrer todo hasta llegar a la que se busca.

Ademas, para gque dicho entorno sea atractivo, se ha ideado un sistema dindmico

de carpetas que se abren y cierran a peticion del usuario, sistema similar al explorador
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de Windows, y que muestran de una forma muy organizada y esquematica todo el

temario.

Desde esta misma pagina, también se tiene acceso a la zona de descarga de
apuntes, donde cualquier alumno tendra acceso a dichos temas en formato PDF y podré

descargéarselos a su ordenador local.

En segundo lugar, para cada tema concreto se ha seguido una estructura de
paginas lineal, empezando de nuevo con una pagina que muestra todo el contenido del
tema en cuestion y desde donde se puede acceder a cada uno de sus puntos de forma
directa. La linealidad se sigue comenzando por el primer apartado del tema, y se va
avanzando o retrocediendo, segun se desee, sobre los distintos puntos del tema. La idea

original es que cada apartado concreto de un tema, tenga su propia pagina.
Por Gltimo, pasamos a describir el contenido de estas paginas.

Por cuestiones de volumen y funcionalidad, se ha pensado en resumir el
contenido de cada punto, tratando de exponer lo fundamental, pero sin perder de vista
la intencion de que el alumno casi pueda estudiar la asignatura directamente sobre la
Web.

Por otra parte, también se deber adjuntar todos los dibujos y figuras propias de la
asignatura, que faciliten la comprension del texto; y al mismo tiempo, se tratara de
modelar con algun tipo de animacion, cualquier tipo de funcionamiento dindmico con el

objetivo de facilitar su comprension, de una forma mas intuitiva.

4. Especificaciones generales.

En este apartado queremos destacar un aspecto que consideramos muy

importante hoy dia en el disefio de paginas Web. Nos estamos refiriendo al dinamismo.
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Para que las paginas sean suficientemente atractivas y produzcan en el usuario el

efecto de atraerle y retenerle, deben contener elementos que fomenten la interactividad.

Por este motivo, se requiere que en la medida de lo posible, se incorporen
ademas de los logos animados de cabecera y las posibles animaciones que en cada caso
se puedan encontrar, también se disponga de un conjunto de elementos 6 de efectos, que

aplicados sobre texto o sobre imégenes, inciten al usuario a experimentar y a curiosear.

Dentro de este conjunto de efectos, podemos describir:

» Entorno de visualizacién para el contenido del temario.
» Sistema dinamico de ayuda sobre cada pagina que lo necesite.
» Efecto de sombreado y cambio de color, en los elementos de texto que

sirven de enlace a otras paginas del sitio.
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