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V. REALIZACION

Una de las mejores maneras para comprender la IN y para conocer la problemética, es
participar en la instalacion manual de una plataforma IN.

4.1 Instalacién en “basearriere’ de una plataforma

4.1.1 ¢ Por quélainstalacion en “basearriere’?

El desarrollo de unainstalacion cubre las siguientes actividades:
Identificacion de las obligaciones de la instal acion.
Preparacion de la instalacion.

Instalacion y puesta en marcha.

Las plataformas IN estan preinstaladas en las fabricas de HP en Escocia siguiendo los
documentos Alcatel (fase de industrializacion). Desde la llegada de éstas a Alcatel, un
instalador se hace cargo de ellas para llevar a cabo una instalacion completa (excepto €l
servicio) teniendo en cuenta los requisitos del cliente. Esta instalacion en el emplazamiento de
Alcatel es un nuevo proceso de instalacion llamado en “base arriére” que permite:

Limitacion de los riesgos de instalaciones incorrectas y mejores controles.
Disponibilidad de los expertos en “base arriere”:

- Ingeniero RTM (MAP)

- Bomberos

- HP

Intervenciones HP maés répidas y mas eficaces.

Mejor imagen de la marca frente a cliente.

Y es por todas estas razones que se decidi6 instalar las plataformas en “base arriere”,
en Véizy, en Francia

4.1.2 Procedimiento general

Unainstalacion de plataforma IN corresponde a una configuracion material y software
del servidor. Todos los servidores utilizados para tratar la IN son productos HP de enorme
potencia (4 CPUs, hasta 32 Go de RAM.). Cada servidor funciona bajo el sistema
operativo Tru64 v4.0F.

Estas instalaciones responden a un proceso de calidad.
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Asi pues, cada instalador sigue los procedimientos definidos en € “Tome Volume'.
Este documento interno a Alcatel, sinénimo de saber hacer, incluye entre otros las cuatro
etapas siguientes:

1. Comprobacion de los diferentes elementos materiales que componen el servidor:
discos duros, la tarjeta red, conexion Ethernet.

2. Configuracién de los servidores. cambio de las direcciones de los servidores en
funcion de las de lared TCP/IP del cliente, reglado de la hora local, sincronizacion
de los servidores y modificacion de ciertos ficheros de configuracion.

3. Instalacion de los llamados subconjuntos de la plataforma IN, con €l fin de poder
utilizar los diferentes elementos de los servicios IN como “Comprov” (gestor de la
plataforma) y “Accman” (gestor del operador).

4. Veificacion e instalacion del software: comprobacion de las licencias y de los
parches, de la configuracion del nicleo UNIX y de la configuracion de los discos.

Este proceso de calidad permite a servicio MAP saber con precision € estado de la
instalacion en cada momento y en € peor de los casos poder intervenir cuanto antes, Si un
problema surge durante la instalacion. Tiene por objeto garantizar la fiabilidad de la
instalacion y asegurar € seguimiento de todas las acciones realizadas sobre la plataforma.

4.1.3 Su papédl en € proyecto

La comprension de la instalacion de una plataforma IN requiere un estudio detallado
del “Tome Volume’, pero también de la practica.

Pude entonces participar durante dos semanas en la instalacion de la plataforma para
un cliente de Camboya descubriendo, en paraelo, e “Tome Volume’. El instalador tenia por
mision indicarme los procesos que e aparecian més repetitivos o que eran fuentes de error.

Esta fase de instalacion y de andlisis fue esencia para la realizacion del proyecto. Me
permitié conocer laimportancia de cumplir los principios de automatizacion (1y 3).

Ademés, pude familiarizarme con e sistema UNIX (sistema operativo de los
servidores) y con las Redes Inteligentes. Aprendi iguamente e pape de la IN: la
implementacion genera de una plataforma IN en las Redes de tel ecomunicaciones existentes.

Otra contribucion de esta fase a mi proyecto fue la utilizacion de la herramienta ya
realizada para la automatizacion: el generador de ficheros sistemas.

4.1.4 Descripcion o detalles de la instalacion

La plataforma instalada, destinada a un cliente de Camboya, es una FULL IN
monolitica compuesta de dos servidores SMP y de dos servidores SCP (FEP + BEP). Es una
plaaforma R2.2.05. Una vez llegada a Véizy, fue montada (conectando entre s sus
elementos) y conectada a la red eléctrica.
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Comenzamos comprobando el nive fisico y la configuracion del sistema.

A continuaciéon, sincronizamos a los servidores, configuramos las interfaces y
modificamos los ficheros sistema /etc/hosts y /etc/routes, ficheros en los cuales son
declarados las direcciones IP y las rutas, asi como todos los ficheros que hacen referencia a
los nombres de los servidores.

Proseguimos por una comprobacién de la conectividad con la red, del estado de los
discos duros, del sistema de ficherosy las CPUs, y una comprobacion de las interfaces SS7.

Después de esto, instalamos € “middleware’ que es lainterfaz entre la capa material y
la capa de aplicacion. Incluye diferentes niveles que es necesario instalar uno tras otro: e
nivel 004, & nivel 027 y el nivel 115. Cada nivel integra los afadidos (“addendums’) del
nivel anterior y que son la correccion de los errores descubiertos en el nivel precedente
ademés de las nuevas funcionalidades.

Continuamos configurando los puestos de explotacion que sirven para administrar la
plataforma visualizando las alarmas eventuales gracias a la aplicacion llamada “Alarm Box”
gue permite sefialar un mal funcionamiento de la plataforma: cuando hay alarmas la interfaz
gréficaesrojas no es verde.

Por ultimo, verificamos el software instalado, las licencias que corresponden a dicho
software y los parches presentes en cada servidor, iguamente los datos del nicleo y la
configuracion de los discos duros.

Después de estas comprobaciones, el RTM responsable de la plataforma se aseguro
gue los niveles hardware, sistema, “middleware” y base de datos Oracle estaban
correctamente instalados y configurados. Esta comprobacion es justamente una de las partes
de lainstalacion de las plataformas que se quiere automatizar debido a su repetitividad y a su
importancia.

Cuando todo esto se redizO, € instalador lanzé un programa, € “Webes’, que
memoriza en un fichero e estado de la plataforma antes de su salida hacia la ubicacion del
cliente. EIl RTM recupero estos ficheros y los puso en € sitio Intranet del MAP para permitir
el control y seguimiento de la plataforma.

En la figura siguiente, podemos observar el estado en e cua se encuentra la
plataforma IN después del proceso de instalacion hecho en Véizy:
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Figura 19: PlataformalN después de lainstalacion en “base arriére”

Sblo aclarar que el PC Remoto o también [lamado RPC es un ordenador distante que
permite acceder a todos los elementos de la plataforma mediante un equipo Ilamado
“Digibox”. Esto permite controlar los paréametros de configuracion de los servidoresy de los
interruptores.

4.1.5 Ensefianzas

La instalacion de esta plataforma me fue muy beneficiosa para deimitar las
dificultades y definir mejor las partes automatizables. Constaté que una instalacion exige
mucha concentracion ya que es necesario, por una lado, distinguir las manipulaciones que hay
que hacer seguin € tipo de servidor (SMP o SCP), y, por otro lado, no olvidar ninguna etapa,
lo que podria requerir una vuelta atras en la instalacion, incluso una desinstalacion compl eta.
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4.2 Automatizacion del proceso de verificacion de plataformas IN

La verificacion tiene como principal objetivo asegurar que e conjunto de los
procedimientos de configuracion ha sido aplicado correctamente sobre |a plataforma.

En general, no se tiene mucho tiempo para verificar una plataforma, por esta razén la
utilizacion de scripts debe ser répiday eficaz. De hecho, la verificacion debe ser realizada en
un intervalo de tiempo comprendido entre medio diay dos dias. Existen diferentes situaciones
en las cuales se quiere o se debe realizar una verificacion:

Después de la instalacion en “base arriére”, una comprobacion completa
(hardware y software) de la plataforma es llevada a cabo antes de su entrega a
cliente. Permite asegurar que los niveles hardware, sistema, “middleware’ y la
base de datos han sido bien instalados.

Una vez llegada la plataforma a la ubicacion del cliente y antes de continuar
con la ingtalacion de los servicios, € instalador la verifica una vez mas para
comprobar que la informacién recibida sobre su nivel de instalacion, después
de Vélizy, escorrecta.

Después de lainstalacién de servicios in situ.

Antes de hacer una intervencion (una extension de memoria o afiadir discos
duros, por gemplo) sobre una plataforma en funcionamiento. Hay que hacer
una verificacion de la plataforma ya instalada y utilizada por € cliente con €
fin de conocer su estado antes de la intervencion.

Reutilizacion de plataformas clientes: recuperamos antiguas plataformas del
cliente para hacer migraciones de su version actual a una mas moderna o para
cambiarlas de configuracion, por gemplo. Antes de trabajar en dlas, las
verificamos por la misma razén.

Se puede entonces percibir la importancia que tiene € control de la plataforma IN asi
como € tiempo necesario para hacerlo. De estas razones deriva e interés de automatizar la
verificacion de plataformas instaladas.

Puedo ahora numerar |os diferentes objetivos que pretendo alcanzar con la verificacion
automatica:

Aumento de lafiabilidad de la instalacion tanto para el instalador como para €l
miembro del servicio MAP (RTM).

Tener un rastro del estado completo de la plataforma, muy Gtil paralos RTM.

Ahorro de tiempo.
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4.2.1 Situacion a mi llegada

Este proyecto de automatizacion vio la luz antes del principio de mis précticas. Por
ello, antes de continuar con mi trabajo personal y su contribucién al proyecto global, es
interesante comentar € punto en e que se encontraba dicho proyecto de automatizacion
cuando llegué a servicio MAP.

Mi predecesor habia realizado una aplicacion en Visua Basic que generaba
automati camente una serie de ficheros sistema de |a plataforma antes de la propia instalacion.
Explicaré detalladamente esta herramienta mas tarde, en e apartado dedicado a la instalacién
ya que se corresponde mejor con esta parte del proyecto.

Igualmente existia un script que creaba los llamados ficheros de configuracion. Y
estos ficheros si que son Utiles para la automatizacion de la verificacion. No son ficheros
propios de la plataforma pero contienen los datos de la misma de tipo: nimero y nombre de
servidores, version de la plataforma y del “firmware’, direcciones IP, etc. (para una
descripcion mas detallada del formato del fichero de configuracion remitase al Anexo A).

El fichero de configuracién, llamado conf file_<nom-servidor >, es especifico a cada
servidor ya que los datos que contienen no son exactamente igual es dependiendo por g emplo
del tipo de servidor. Por |o tanto, habra uno por cada servidor de la plataforma.

Conociendo € formato general del fichero de configuracion, también pueden ser
rellenados y creados a mano en € caso de que la instalacion no se haga autométicamente

aunque la verificacion si. Y deben ser creados consultando los documentos CNI (Customer
Network Information) y PMD (Projet Manufacturing Documentation).

Veremos posteriormente su utilidad en la verificacidn automética.

4.2.2 Especificaciones

Paralarealizacion de los scripts de verificacion de plataformas IN se tuvo en cuenta
|as siguientes especificaciones:

Se trata de una verificacion hardware y software de la plataforma IN R2.2.05.

Para €ello, los scripts deben realizar todas las instrucciones 0 comandos UNIX
de los documentos:

- Check List System: esta compuesto por numerosos tests cada uno de
los cuales sirve para verificar una parte del sistema total. Asi pues,
permite verificar el estado de lo que se llama sistema de la plataforma,
es decir, las licencias, los subconjuntos instalados, la configuracién de
red, el estado de los discos, la memoriafisica, los valores del Kernel ...

- Check List Middleware: de la misma forma, permite verificar la buena
instalacion del “middleware’, es decir, la base de datos Oracle, la

deteccion de las alarmas, € “Netwatcher”, las direcciones de los
nodos...

- NITL9, es una nota de informacion técnica y logistica: permite hacer
las Ultimas modificaciones y los Ultimos tests de verificacion sobre la
plataforma.
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Incluir un script destinado a la automatizacion de la verificacion del nivel de
“addendum” de la plataforma asi como un script para verificar la “stack”
instalada.

Cumplir los principios 1, 2 y 3 de automatizacion.

Existencia de dos versiones o métodos de utilizacion de los scripts: una version
detallada destinada a los instaladores para que participen en e control y una
verson maés rdpida para los RTM. Ambas versiones serén realizadas a partir
del mismo cddigo fuente.

Utilizacién del los ficheros existentes. los ficheros de configuracion generados
0 no automaticamente antes de la instalacién seran muy Utiles.

Estos scripts deben ser reutilizables y transportables. Ademas habra que
asegurar la viabilidad de la utilizacion de estos programas a distancia en
plataformas en funcionamiento.

Consideracion de todas las posibles configuraciones de plataforma IN Alcatel
R2.2.05: los scripts deben ser aplicables a cualquier tipo de servidor.

Utilizacion rapiday simple.

Laversion de Shell utilizada para la escritura de scripts sera €l Shell de Bourne
por ser compatible con todas las versiones de UNIX, sistema operativo de
Alcatd.

Los resultados del control automatico deben ser indicados por pantalla pero
serén igualmente destinados a unos ficheros de resultados que podran ser
recuperados y utilizados posteriormente a conveniencia.

La lengua utilizada debe ser € inglés, lengua oficial de Alcatel. Por lo tanto
todos los comentarios, cuestiones y mensgjes son escritos en inglés,
permitiéndose asi una utilizacion internacional de los scripts.

4.2.3 Elaboracion

Después de haber instalado manualmente una plataforma IN y de haber redlizado y
comprendido el procedimiento de control y validacion post-instalacion, comencé a desarrollar
los diferentes scripts de verificacion.

4.2.3.1 Concepcidn, desarrollo y primer test

La verificacion automética consiste en comparar los datos encontrados en el propio
servidor, a través de los comandos UNIX de los documentos que queremos automatizar, con
los datos que hay que tener tedricamente después de la instalacion. Por lo tanto, los scripts
necesitan que se les suministren de una serie de parametros a lo largo de su funcionamiento.
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El procedimiento que he seguido para su realizacion es un método progresivo:

Definicion de las partes interesantes a automatizar: los documentos
estan formados por varias partes llamadas tests y no todas son factibles con
los scripts 0 no todas suponen una verdadera ganancia de tiempo.

- Reparto de estas partes en varias etapas: conjuntos de partes o tests son
reagrupados en programas diferentes dependiendo de lo que verifican. Por
lo tanto un solo script consta de varios tests o partes.

- Desarrolloy test de cada etapa o script.

- Validacion y entrega de cada script : después de cadatest de un script, Si
el resultado es favorable, se validay se entrega, es decir, se introduce en €
servidor del MAP, poniéndose a disposicion de todo e servicio.

Asi, fui escribiendo y probando los scripts progresivamente. Cada vez que una parte
era probada y validada la entregaba para su utilizacion en espera de ser compl etada.

Todos los scripts fueron sometidos a un primer test sobre la plataforma “KIM” del
servicio MAP que es una STEP IN Duplex destinada a los ensayos de scripts y validacion de
procedimientos. Asegurandome a menos que dichos scripts no contenian errores de sintaxis y
que eran validos para una configuracion de este tipo.

Siguiendo este procedimiento, Ilegué a tres programas principales y a una serie de
rutinas o scripts secundarios que son [lamadas por dichos programas:

check_system.sh: tiene dos posibles métodos de utilizacion y esta compuesto
a su vez por multiples tests realizados a través de llamadas a los scripts:

- capash

- crontab.sh

- datesh

- dynamic.sh

- fichier.sh

- firmware.sh

- instal.sh

- level004.sh

- level027.sh

- levelll5.sh

- servers.sh

nitl9.sh: realiza igualmente una serie de tests de verificacion pero sin llamar a
subrutinas, sino un test tras otro, pidiendo informacion cuando es necesario.
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check_middleware.sh: permite la posibilidad de dos modos de utilizacion.
L os scripts que son [lamados por dicho programa principal son:

- additional.sh
- connexion.sh
- generd.sh

- oraclessh

- smp.sh

- ss7.sh

Estos scripts dan lugar a una serie de ficheros de resultados que son generados durante
la gjecucién de los programas:

Nombre script Ficheros de resultados

system_verif
check_system.sh filesystem
Licences

middle_verif

check_middleware.sh filesystem
ss7_verif
nitl9.sh nitl9_file

Figura 20 : Tablade ficheros de resultados

Después de cada control, estos ficheros seran analizados para encontrar los posibles
errores de instalacion. Para una descripcion detallada de los contenidos de dichos ficheros,
remitase al Anexo A.

4.2.3.2 Modos de empleo

En el caso de los scripts principales: check_system.sh y check_middleware.sh creé dos
versiones 0 modos de empleo:

La version instalador: version que hace participar mas a operador, instalador.

La versén RTM : verson mas rgpida y que requiere menor intervencion
humana.
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Para realizar un Unico cddigo comin a ambas versiones, introduje una cuestion a
principio de la gjecucion del script principal preguntando s se trata de un instalador o de un
RTM. S la respuesta es afirmativa (version instalador) entonces un fichero vacio Ilamado
installateur es creado en €l directorio de trabgjo (temporal).

Antes de cada test, utilizo € fichero vacio para conocer la version en la cual estoy. A
partir de ese punto, el codigo fuente es el mismo para las dos versiones y las dos Unicas
diferencias entre los dos métodos de utilizacion de scripts de verificacion son:

Lanzamiento
de scripts de

control

El modo de obtener los parametros necesarios para redizar las
comparaciones, es decir, la verificacion automética. Si e fichero vacio
(installateur) existe, se pide a instalador que introduzca los datos, si no
se recuperan automaticamente del fichero de configuracion conf_file.

La pregunta, delante de cada test, para continuar con el test siguiente.
Unicamente existente en la versién instalador

Datos por
teclado
~.
Version
Instalador Ejecucion
de scripts y
Pregunta [ <¢compara resultados
Version RTM

)
conf_file

Figura 21: Obtencion de datos paralas dos versiones

Todas las pruebas y todos |os scripts son entonces iguales para ambas versiones.

4.2.3.3 M étodos de utilizacién y ejecucién de scripts

Puedo ya explicar mas detaladamente, con ayuda de gréficos, como redizar la
verificacion automatica de una plataforma IN con los scripts y cOmo se van gecutando los
diferentes scripts, asi veremos mas claramente las diferencias existentes entre las dos

VEersiones.

El procedimiento que permite utilizar los scripts de control estéa formado por diferentes
etapas expuestas en € siguiente esquema:
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Carga de scripts
y conf file en
cada servidor

Creacion de
ficheros conf_file

Generacion de
ficheros resultados

Ejecucién de scripts
en cada servidor

Correccion de los
errores de la PF

Andlisis de
ficheros de resultados

Figura 22: Método seguido paralaverificacion automatica de plataformas

1. El fichero de configuracién es esencia para la versén RTM de scripts. S la
plataforma ha sido instalada automaticamente, estos ficheros son creados
automaticamente anteriormente (veremos esto més tarde). S no, serdn
completados a mano antes de la verificacion.

2. Hay que tener los scripts en cada servidor. Lo normal es que estemos obligados a
pasar por e RPC para hacer la transferencia de ficheros del disquete a los
servidores.

Primero montamos € disquete en el RPC y metemos los ficheros y los scripts en
uno de sus directorios. Luego los trasladamos del RPC a los servidores por FTP.
Este punto esta explicado gréficamenteen el Anexo A.

3. Ejecutamos los scripts. Etapa que detallaré en e siguiente apartado.
4. Laegecucion de los scripts genera un conjunto de ficheros de resultados.

5. Los ficheros de resultados son analizados manualmente. En caso de error en la
instalacion de la plataforma, podemos saber facilmente donde se encuentra el error
mirando € mensaje de error en estos ficheros.

Los erores encontrados son debidos normamente a la modificacion de los
ficheros de la plataforma realizadas por |os instaladores durante la instalacion con
el editor vi. Los resultados del control son también sefialados a operador sobre la
pantalla.

6. Por Ultimo, se corrigen los errores en e caso de que los haya. Y para verificar que
la correccion ha sido adecuada, se vuelven alanzar los scripts S es necesario.
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Situandonos ahora en la etapa nimero 3 del procedimiento anterior, es decir, con todos
los scripts y ficheros necesarios en cada servidor, procedemos a g ecutarlos, realizando |os

siguientes pasos:

1. Abrimos una sesién en cada uno de los servidores de la plataforma:

Pigital UNIX (kimi@®1) (ttypB)

login: root
Fassword:
Las=t login: Fri Sep 26 11:5%3:21 on console

Digital UNIX U4.8F (Rev. 1229); Tue Dec 4 16:54:82 GMT+@180 2681
The installation software has successfully installed your system.

There are logfiles that contain a record of your installation.
These are:

suvarsadm =mlogs-install_cdf
svarsadmn/smlogs~install.log
svar/admsmlogs/install.F5. log
svarsadmn/smlogs-setld. log
svar/admn/smlogs/fverify. log

configuration description file
general log file

file system creation logs

log for the setld(8) utility
verification log file

fill patchez located in Ausr/PATCHES are installed

kinm101: ]

1 Sess—1 139.54.138. 181

12918

Figura 23: Pantalla de aperturade sesion

2. Nos situamos en e directorio de trabgjo recomendado (temporal). Luego,

lanzamos uno de los scripts principales:

igital UONIR TkimiWT] [ttypl]

login: root

Password:

Last login: Mon Sep 29 15:49:48 from 139.54.138.98

Digital UNIX U4.BF (Rev. 1229); Tue Dec 4 16:54:82 GMT+B188 2BA1

The installation software has successfully installed your system.

There are logfiles that contain a record of your installation.

These are:
Suvarsadmn/smlogs/instal l.cdf — configuration description file
svar/adn’smlogs/install.log — general log file
svar/adnsmlogs/install.F5.log — file system creation logs
svars/adn/smlogs/setld. log — log for the set1d(B) utility
svars/adn/smlogs/fverify.log — verification log file

All patches located in Ausr/PATCHES are installed

kiml@1:>cd Zin/tmp-/check
kimlB1:/in tmp-check>sh check_system _vu2.sh I

2 Sess— 139.54.138.1@1 1 2444
Figura 24: Ejecucion de un script principal
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3. Las primeras preguntas que aparecen son la del tipo del servidor sobre €l cual se
gecutael programay lade la version que queremos usar:

CHECK LIST SYSTEM—CHECK LIST SYSTEM——CHECK LIST SYSTEM

Enter the server type where the script is run: smp, step, scp, bep or fep
=tep

fire you an installator : w’n (yes for an installator and not for a RTM)?

i

2 Sess—i 139.59.138. 181 1 872

Figura 25: Cuestiones del tipo de servidor y modo de empleo

De esta forma, sabremos que test debemos o no hacer en cada caso ya que no todos
los tests de un script son realizados para todos los tipos de servidores. Asi con una
simple comprobacion de la variable que contiene el tipo de servidor justo antes del test
estara solucionado el problema. Por este motivo es importante probar € conjunto de
todos los scripts sobre todas las posibles configuraciones ya que solo de esta forma
estaremos seguros de su correcto y total funcionamiento.

Ademas los programas estdn preparados para posibles errores humanos del
operador. De estaforma, s se introduce un dato que no es vaido porque no existe o no
es un valor posible para el parametro demandado, obtenemos por ejemplo:

CAECE—HIDDLEYARE—CHECK_HIDDLEUARE—CHAECR_HIDDLEUARE

Enter the server type where the script iz run: smp, step, scp, bep or fep
syep

The entered server is not correct
Try it again

Enter the server type where the script is run: smp, step, scp, bep or fep

2 Sess—i 139.54.138.181 i 114

Figura 26: Error del operador

4. A: S la version elegida es la del instalador, aparece un menu con todas las
opciones que podemos el egir.

Automatizacion del proceso de instalacion y de verificacion de plataformas de redes inteligentes 13
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En e caso del script principal check system.sh, e menu es:

W Exit

1— Full tests

2— Firmware, Platformn Version, patch kit; DNA subsysten

3— Hostname, Synchronisation, Ping

91— Subsystem attributes, Disk usage, Total physical memory,. Swae
5— Tn<talled suoh=et<, 1l iren<es rcherking, Aduf< <tructure, Monnte
6— Files setcs/hosts, Setcsroutes, setcs/rc.config, Interface cone
¥— Date and Time zone

0 Crontab lile confliguration

9— Check level BG4

18-Check level B27

11—Check level and addendum 115

12Dynamic process, memory, disk, network, =swap information
12—Chack ctack

DON'T FORGET TOD GHEGE THE RESULT FILES:
—system_verif
Li CconaICx
—filesystem

I = O A 420 CA 420 HiAi A La ¥y WL
Figura 27: Ment del script principal check system.sh
Y en €l caso del script principal check_middlewar e.sh:
Etep
Are you an installator @ w/n (yes for an installator and not for a RTM)?

o
Choose the option corresponding to the test to perform:

A—Exit

1—0racle: links, listener file, utilities version, reachability
2—557: _rhosts file, release version, objects, links, rules, pl
3-Decnet, Load sharing, HNode address, Dlogin, Platform process,
4—0rbix, Smp platform configuration, Tickets, Dynamic update pr
5—Linus .rhosts file, Hardware agent file, Pfman log file
6—Platform and Addendum level, Monitoring alarm

?Full tests

DON'T FORGET TO GCHECK THE RESULT FILES ! :
—middle_verif
—filesystem
—ss7_verif

F 2 Sess—1 139.54.138. 191 1 291

Figura 28: Menu del script principal check_middelware.sh

Cada opcién en e menu se corresponde con una subrutina, de esta forma podemos

escoger |os tests que queremos pasar, es decir, las scripts a gjecutar.

Existe también la opcion para realizar todos los tests de una vez (L-Full tests), 1o

cual supondra la gjecucion de todas las rutinas o scripts seguidos, uno tras otro.

5. B: Si, en cambio, la version elegida es la de RTM, entonces a contestar

ala

pregunta negativamente y pulsar la tecla <enter>, todos los tests empiezan a

gjecutarse.

En este caso no se pide introducir ningln parametro a través del teclado ya que
éstos son tomados autométicamente del fichero de configuracion correspondiente.

Pero podemos ver iguamente por pantalla los nombres de los scripts y de los
gue se realizan en cada momento y el resultado de dichos tests.

tests

Automatizacion del proceso de instalacion y de verificacion de plataformas de redes inteligentes
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Una vez todos los tests han sido terminados, aparece € mensgje recordando los
ficheros de resultados que hay que consultar.

6. Vamos a suponer que continuamos en la versiéon instalador y elegimos una opcién
del menu. Si la opcion elegida es la de redlizar de una vez todos los tests:

—Licenses
—filesystem

— firmware_sh script execution —

This part is composed of several tests

Té@1—-AB1 = FIRMUARE UVERSION

Enter the firmware revision number (example: 6.2):
5.9

DK: Firmware check

Do you want to perform the next check - ysn

2 Sess—1 133.54.138.161 1 242

Figura 29: Eleccion delaopcion 1

Vemos como el principio de cada script es indicado. Mientras que si elegimos

cualquier otraopcion que no seani lal ni la0, se empieza gjecutando €l primer test de
la opcion elegida:

T@1-AB5 : PLATFORM UERSION

Enter the platform version: 2.2.85% or 2.2.83
2.0.@5

OK: The Unix version is compatible with the current platform

Do you want to perform the next check ! y/n
v

TA2-BA3 : PATCH KIT REFERENCE
Patches installed on the system ...

BL13 Patch Kit

2 Sess—1 139.54.138. 181 1 244

Figura 30: Ejecucion de un test

En ambos casos, podemos observar que € ndimero y nombre del test es indicado
antes de ser gjecutado. A continuacion, €l parametro necesario para la verificacion es

pedido e introducido seguidamente por € instalador y por dltimo € resultado del test
es indicado con un OK o NOK.
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Entre un test y € siguiente de un mismo script una cuestion es introducida para

preguntar la voluntad del operador de cortinuar 0 no con €l siguiente test:

Do you want to perform the next check : u/n

TA5—EB4 : MOUMT FILE SYSTEM
OK: The root_domain file system is present
0K: The Aproc file system is present
0OK: The usr_domain file system is present
0OK: The local_domainMforacle_fs file system is present
0OK: The local_domain#fin_fs file system is present

0K: The local_domain#findeliv_fs file system is present

Do you want to perform the next check : u/n
h

It is mandatory to perform all checks !

Do you want to perform the next check : u/n

0K: The devwsvolArootdg/swapuvol file system is present, il v en a
NOK: The usr_domain#findeliv_fs or usr_domain#tindelivery_fs file system is not

1

2 Secc—1 139.54.138. 181

Figura 31: Cuestion entretests

Como gemplo de resultados no favorables expongo:

Dynamic parameters
NOK for shmmax = 8192880688. Its value must be: 858333458
PROC Section

Static parameters

0K for max—proc—per—user = 512

0K for max—threads—per—user = 48396

0K for maxusers = 256

NOK for enhanced—core—name = B. Its wvalue must be: 1

NOK for enhanced—core—max—versions = 16. Its value must be: 3

Dynamic parameters

NOK for max—per—proc—addressz—space = B81928888A. It= value must be:
HOK for max—per—proc—data—size = B19280888. Its value must be:
MOK for per—proc—address—space = §19200008. Its value must be:

WARNING: If the parameter: enhanced—core—name doesn’t exit in the file Setc/sy

WARNING: If the parameter: enhanced—core—max—versions doesn’t exit in the file

153680080800

1873741824
1873741824

2 Sess—1 139.594.138.181 SCRLBACK HOLD

1 291

Figura 32: Resultados por pantalla

Todos estos resultados favorables 0 no, no sélo estaran indicados por pantalla sino

también serén guardados en uno de los ficheros de resultados.

7. Una vez que € script ha findizado, vuelve a la pantalla del menu principal,
dandonos la posibilidad de elegir otra opcion. Este tipo de gecucion de tests uno
por uno, es muy Util en @ caso de que hayamos ya lanzado una vez todos los tests

seguidos y hayamos encontrados ciertos errores.

Cuando los corregimos, en lugar de pasar todos los tests otra vez, solo paso € test
0 tests que me interesan, es decir, donde he encontrado €l error de instalacion.

Automatizacion del proceso de instalacion y de verificacion de plataformas de redes inteligentes
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En cualquiera de los casos y de las versiones, justo antes de salir del script principal,
los ficheros de resultados de |a verificacién automética son recordados por pantalla.

4.2.3.4 Documentacién y entrega

Una vez desarrollados los scripts de verificacion, se me pidié escribir una
documentacion en la cual explicase los procedimientos descritos anteriormente. Sélo de esta
forma la herramienta seria Util y utilizable por todos los interesados. Por ello, creé un
documento que explica como realizar la verificacion automatica, paso a paso, y qué hacer con
los resultados de dicha verificacion.

Asi mismo, también realicé un documento que se llama “readme.doc” para la gestion
de versiones de scripts ya que éstos pueden ser modificados y mejorados posteriormente. En
él expongo € numero y nombre de scripts que hay para la verificacién. También lo que
automatiza cada uno de ellos. Es realmente un documento muy Util y es necesario leerlo antes
de la propia verificacion.

Unavez que tuve todo esto, realicé un paguete llamado Check V1.zip que contenia:

21 scripts automaticos de control

El documento de utilizacion de la herramienta
“readme.doc” (detallado en el Anexo B)

L os documentos automatizados

Ejemplo general del fichero conf_file necesario solo en e caso de que la
instalacion fuese manual.

A continuacion hice la entrega del paquete de automatizacién, es decir, lo introduje en
el servidor de mi servicio, e MAP. De esta forma, esta a disposicion de todos los ingenieros
RTM del servicio.

4.2.3.5 Otros Testsy Optimizacion de los scripts

La llegada de la plataforma IN destinada a Afganistan (FULL IN monolitica duplex)
fue la primera oportunidad para probar |os scripts sobre una plataforma distinta ala del MAP.
Es decir, una configuracion diferente ala de “KIM”.

Esta plataforma no s6lo me permitié probar los scripts sino también comprobar la
utilidad de los documentos redactados. Saber s el procedimiento de utilizacion era 1o
suficientemente claro para una persona que no conociese la herramienta. Por ello, pasé los
scripts en compafiia de un RTM que tenia como misién indicarme sus observaci ones.

Esta verificacion automatica fue bastante satisfactoria y beneficiosa: aunque por un
lado, encontré cosas que habia que mejorar en los scripts, por otro lado, me permitié encontrar
errores en la plataforma y corregirlos. EI RTM me aconsgjd, entre otros, sobre |os textos de
los mensajes de error para que éstos fueran mas precisos.
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Una vez findizada la verificacion automética, los ficheros de resultados son
recuperados de la plataformay puestos en el servidor MAP. De esta forma, tenemos un rastro
del estado de la plataforma verificada antes de salir de Vélizy y cuaquier persona interesada
puede acceder a€ellos.

A partir de esta verificacion, comencé a mejorar los tests existentes e incluso afiadi a
estos otros nuevos gracias a la informacion que encontré por diferentes fuentes:

Los miembros del sevicio MAP: me informaban sobre los documentos que
recientemente habian sido puestos a diay los cuales tenia que tener en cuenta.

Por gemplo, los valores del fichero /etc/sysconfigtab han sido modificados
varias veces a lo largo de las practicas. Significando un correspondiente
cambio en e script capa.sh. Estos valores del Kernel son bastante importantes
en la instalacion de la plataforma y es inadmisible tener un error en este
fichero.

El manager del equipo: me comunicaba los tests de mas que queria tener
presentes en una verificacion automatica. Estas pruebas o tests no se
encontraban en los documentos de verificacion manual automatizados.

Estos tests tenian por objetivo verificar cosas que eran bastante importantes en
la instalacion de una plataforma pero que en cambio antes no se comprobaban
a mano. Es € caso de los tests para la configuracion de “COCs’ o de los
comandos “ss7man”, afiadidos en el script ss7.sh.

Las verificaciones de las plataformas con scripts: tuve la oportunidad de
poder pasar |os scripts por todos |os tipos de configuraciones.

Por entonces, habia casi cada semana una plataforma que habia que verificar.
Esto me permitio gecutar todos los tests y scripts en todos los tipos de
maguinas. SMP, SMP/SCP, SCP, BEPy FEP.

A veces, cuando encontraba algo que no marchaba muy bien en los scripts,
podia cambiarlo inmediatamente y someterlo a un test sobre la misma
plataforma. En caso contrario, debia esperar a acabar la verificacion ya que
debia reflexionar y buscar una solucion.

Los instaladores en Véizy y a distancia: los instaladores una vez que
conocieron la verificacion automética, ya fuese por una demostracion de mi
parte, o por medio de un RTM responsable de las plataformas, empezaron a
utilizarlay a comunicarme sus observaciones, las cuales fueron muy Utiles.

Pude verificar durante esta etapa de mis précticas al menos 7 plataformas. Al finalizar
cada control, los ficheros de resultados fueron puestos sobre € servidor del MAP. Esto
permitia llevar un control de la plataforma una vez entregada al cliente.

Estos tests me permitieron hacer una primera evaluacion de la ganancia de tiempo
aportada por los scripts. Asi mismo, fueron Utiles para formar alos instaladoresy alos RTM y
encontrar posibles mejoras de |os programas.

La introduccion de nuevos tests en los scripts me obligdb a modificar € fichero de
configuracién aportandole nuevos datos. Y a que estos nuevos tests demandaban informacién
gue no estaba disponible en dicho fichero.
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Ademés, comenzamos a enviar los scripts a los ingtaladores in situ que reenviaban los
resultados a RTM responsable de |a plataforma.

El procedimiento que segui para la optimizacion de los scripts es descrito en €
esguemasiguiente:

Paquete de scripts
disponible

-

Estudio de documentos

y de errores i Errores en
scripts

Modificacion y
Correccion de scripts

Tests en Fabricacion de
“KIM” Nuevo Validacion de

scripts

Entrega del nuevo
paquete en el
servidor MAP

(estado validado)

Figura 33: Proceso de optimizacién de scripts

Siguiendo este procedimiento entregué dos paquetes més con diferentes mejoras.
primero Check V2.zip y luego Check V3.zip. La documentacion correspondiente también
fue puesta a dia. En espera de otras plataformas, los probé y validé en primer lugar sobre
“KIM”, para asegurarme, a menos, que no habia errores de sintaxis.
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4.2.3.6 Ultimos scriptsy entregas

La instalacion de los niveles llamados: 004, 027 y 115 es una de las partes més
importantes de la instalacion de una plataforma. Ademas, existe un “addendum” para cada
nivel pero solo se instala cada vez € “addendum” correspondiente al dltimo nivel instalado en
la plataforma. Por gemplo, si se instala hasta €l nivel 027, entonces instalamos el “addendum
027”. Lo normal esinstalar los tres niveles y el “addendum” del nivel 115.

Los scripts que existian, Ilamados levelxxx.sh, hacian €l control del nivel instalado
pero sin tomar en consideracion el “addendum”. Utilizan ficheros de extension “.inv”
(inventory) que contienen ciertos datos de una serie de ficheros de la plataforma. Estos
ficheros son modificados o son creados durante la instalacion de los niveles.

La verificacion automatica de nivel consistia en comparar con un software los datos de

los ficheros de referencia, ficheros “.inv”, y los ficheros existentes en el servidor después de
lainstalacion.

La tarea que me fue encomendada era realizar un script destinado a la automatizacion
de la verificacion del nivel de “middleware’ y del nivel de “addendum 115”.

Escogimos € “addendum 115" porque es el més instalado. Y, conforme con €
principio 2 de automatizacion, la verificacion del “addendum 027" no debe ser incluida en los
trabajos de automatizacién. Y a que no aportard una ganancia de tiempo realmente importante
al no ser instalado cas nunca

Existen a su vez diferentes niveles del “addendum 115”. Y cada uno corresponde a un
conjunto de parches.

La primera parte de esta tarea la dediqué a hacer ficheros de extension .inv con todos
los ficheros que eran modificados por € “addendum”.

Para ello, tuve que andlizar y estudiar € documento del “addendum 115”. Aungue en
este documento no habia todos los ficheros que eran modificados, gracias a los miembros de
mi equipo y a los resultados de otras verificaciones, consegui hacer un fichero de extension
inv paracadanivel del “addendum 115”.

Estos ficheros se llaman: nombr epar ch-adden115 niveladdendum.inv.

También creé otro fichero general para todos los niveles llamado: volatiles.inv donde
introduje todos los ficheros de la plataforma que son modificados manua mente, es decir,
ficheros de contenido texto.

El script resultado se llama level-adden115.sh.

Vamos a ver ahora un gjemplo de la verificacion automética del nivel y del
“addendum 115”. Es decir, como se presentaria de cara a operador la g ecucion del script de
verificacion level-adden115.sh:

1. El primer paso es elegir la opcidn correspondiente a dicho script. Esta opcion esta
presente en e menu principal del script check _system.sh:
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1B-—Check lTevel B2/

11—Check level and addendum 115

12—Dynamic process, memory, disk, network, swap information
13—Check stack

DON'T FORGET TO CHECK THE RESULT FILES:
—system_verif
—Licenses

—Ffilesystem

L

LEVEL and ADDENDUMS 115 CHECK

Test on going _.._._._._..

Checking the level and addendum 115 on local

2 Sess— 139.54.138.181 SCRLBACK HOLD 1 241

Figura 34: Verificacion del nivel y addendum 115

2. Seguidamente empiezan a aperecer |os resultados de los distintos tests que redliza:

0OK: no error of the level 115 on bep
0OK: no error of the level 115 on bep

MOK: error(s) of the addendum P_SBD_STD25P—84 detected on bep — check the resul
t file: Ain“tmpUPDAverif—-bepii5. kiml@l.res

Checking the level and addendum 115 on fep

OK: no error of the level 115 on fep
0OK: no error of the level 115 on fep

NOK: error(s) of the addendum P_SBD_STD25P—@1 detected on fep — check the resul
t file: Ain tmpUPDAverif—fep115. kimlB1_res

2 Sess—1 139.54.138.161 SCRLEBACK HOLD 1 291

Figura 35: Resultados del script level-adden115.sh

Para acabar con la automatizacion de la verificacion, realicé un script: stack.sh que
verificala correcta instalacion de lo que llamamos “version de stack SS7”. La “stack SS7” no
es mas que un conjunto de ficheros con los parametros de las conexiones con la red de
sefializacion. Gracias alos cuales podemos utilizar €l protocolo Decnet.

Concretamente lo que automatiza dicho script es la verificacion del documento:
DECss7 31J P10 Patch Kit for R2.2 IN platform, documento de instalacion de la “stack SS7”.
Este script significa una nueva opcién en el mena del script principal de control del sistema

Debido a estos Ultimos scripts y a sus correspondientes tests en las plataformas
destinadas a Malawi y a Nigeria, entregué dos nuevos paguetes. Check V4.zip y
Check _V5.zip (el actual).

Todos los scripts se desarrollaron como previsto necesitando $lo algunos arreglos
menores, principal mente de presentacion de resultados.

Para una descripcion detallada del codigo de los scripts remitase a Anexo B.
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4.3 Automatizacion del proceso de instalacion de las plataformas IN

En primer lugar, hay que distinguir dos partes muy diferentes en la instalacion de una
plataforma IN:

Las partes del “Tome Volume” que sdlo son verificaciones. No hay que
confundirlas con las partes de control post-instalacion automatizadas en €l

apartado anterior.

Las partes del “Tome Volume” que implican modificaciones.

Asi mismo, concerniendo a las fases de instalacion que implican modificaciones,
existen también dos partes dentro de la instalacion automatica:

Generacion automatica de ficheros sistema, aplicacion realizada en Visual
Basic que genera los diferentes ficheros sistema de una plataforma IN.

Scripts de instalacion, € script que permite obtener los ficheros de
configuracion es incluido en este grupo aungue no forme parte directamente de
lainstalacion.

4.3.1 Megoray soporte dela aplicacion: Serveur Configuration.exe

Siendo la automatizacion de la instalacion un proyecto que se extendia sobre una
duracion bastante importante, se trataba de garantizar la continuidad del trabgjo de mi
predecesor. Asi pues, tenia que asegurar € correcto funcionamiento y e apoyo de la
herramienta de instalacién realizada antes de mi llegada.

4.3.1.1 Descripcion dela herramienta

Laaplicacion en Visual Basic realizada por el anterior becario en €l servicio generalos
ficheros sistema que requieren mas modificaciones durante la instalacién de la plataforma.

Este programa necesita que se le proporcione como entrada €l tipo de configuracion de
la plataforma (STEP IN, FULL IN monoalitica o distribuida), los hostnames (0 nombres que el
cliente proporciona) de los servidores, los nombres |6gicos de los BEPs y las direcciones |P
de cada elemento conectado a cada LAN (servidores, adias, PC Remoto y opcionamente
gateway y PC de explotacion).

Como sdlida, genera los ficheros siguientes (precedidos del camino de acceso a
directorio a cua pertenecen en los servidores):

letc/hostsy /etc/routes parael rutado.

/inflocal/conf/db/listener.ora que contiene la declaracion de todos los
servicios instalados.
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/in/local/etc/hostinfo.ini  para configurar el proceso “Netwatcher”.
/in/local/conf/smpmon.cfg parala configuracion de “Alarm Box”.

linflsmp/ims/sys/cfg/host.cfg, /in/smp/lms/sys/cfg/cnx.cfg y
linflsmp/Ims/sys/cfg/sys.cfg parael LSM gue administrael balanceo o cambio
del dominio compartido de un SMP & otro.

linflsmp/web/etc/apache/httpd.conf  para e servidor “Apache’ con € fin de
tener acceso, usando un navegador web, a las herramientas “Accman’ y
“Comprov” parala gestion de la plataforma.

La generacion de los ficheros precede a lainstalacion de la plataforma. De esta forma,
los ficheros creados estan disponibles a principio de ésta.

Estos ficheros seran transferidos a los servidores pasando por € PC Remoto. Los
ficheros son trasladados bgjo nombres diferentes a los verdaderos con € fin de verificar su
contenido antes de reemplazarlos. Después de ser verificados, serdn copiados en los
servidores en determinados momentos de la instalacion (indicados en el “Tome Volume”) y
asl sustituirdn a los antiguos ficheros.

4.3.1.2 Problemasaresolver

A raiz de varias utilizaciones de la aplicacion Serveur Configuration.exe, encontramos
una limitacion del programa y algunos pequefios errores en los contenidos de los ficheros
generados automaticamente:

Eraimposible asignar una direccion a RPC sobre la LAN1 (limitacién).
Faltaban ciertos nombres l0gicos en el fichero /etc/hosts
Linea desplazada en el fichero /in/smp/web/etc/apache/httpd.conf.

Funcion incorrecta de los servidores BEPs y FEPs en € fichero
/in/local/etc/hostinfo.ini.

Error en € fichero /in/local/conf/db/listener.ora.

4.3.1.3 Solucién: script de correccién

Después de haber analizado |os problemas, tenia dos soluciones posibles:

- modificar directamente las rutinas de la aplicacién en Visual Basic,
- hacer un script para corregir los ficheros generados con €l programa.

Hay que tener en cuenta que la automatizacién no puede implicar un coste en tiempo
de programacién muy superior con relacion a la ganancia aportada. Asi pues, decidi con €
acuerdo de mi tutor de practicas, que la mejor opcion eralade realizar un script de correccion
(seguin €l principio 2 de automatizacion).
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El script resultado se llama modif.shy es gjecutado sobre el PC Remoto, antes de que
los ficheros sean transferidos a los servidores. Lo probé y validé sobre una plataforma FULL
IN monolitica.

A continuacién modifiqué la documentacién de utilizacion de la herramienta y puse
sobre €l servidor MAP |la nueva entrega del paquete del programa Serveur Configuration.exe
gue contiene todo lo necesario para la correcta generacion de | os ficheros sistema.

4.3.2 Scriptsautométicos deinstalacion

4.3.2.1 Definicion de las necesidades

Segun las demandas de los instaladores, |os procesos que hay que automatizar son los
gue implican la escritura de largas cadenas de caracteres, tanto en los comandos como en las
modificaciones de ficheros, asi como todos |os procesos muy repetitivos.

Los RTMs, por su parte, recomiendan una automatizacion completa de las fases o
partes de comprobacion del “Tome Volume'.

L os objetivos de la instalacion automatica son:

ganar tiempo sobre la instalacion manual y

aumentar su fiabilidad (menos errores humanos).

4.3.2.2 Principios y obligaciones

La automatizacion de la instalacion debe respetar tanto los principios de
automatizacion (ver epigrafe 3.1.2) como las especificaciones siguientes:

Reutilizacién de la herramienta existente: los ficheros sistema generados antes
de la instalacion son una fuente importante de informaciones.

Tener en cuenta todas las posibles configuraciones de plataforma IN Alcatel
R2.2.05: los scripts deben ser aplicables a cualquier tipo de plataforma que
haya que instalar.

Seguridad minima: conservar las antiguas versiones de los ficheros antes de ser
modificados por los scripts.

El Shell utilizado sera € Shell de Bourne para garantizar una compatibilidad
maxima con todos los sistemas UNIX.

La lengua utilizada seréa € inglés ya que asi muchos instaladores extranjeros
podran utilizar estos scripts.
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Es necesario tener una gran prudercia con todo lo que implica modificaciones en €
sistema 0 en las aplicaciones que funcionan sobre la plataforma, un dato erréneo puede
provocar un funcionamiento incorrecto grave o, peor aln, poner fuera de servicio la
plataforma (conforme conel principio 3 de automatizacién).

Ademas, ciertas partes de la instalacion no se pueden automatizar debido a la
necesidad de intervencion fisica por parte del instalador sobre la plataforma.

4.3.2.3 Utilizacion de scripts

Una vez analizadas las partes que se podian automatizar segun los principios de
automatizacion y recomendaciones, me dispuse a desarrollar |os scripts.

El procedimiento que segui para ello fue similar al explicado para los de verificacion,
solo que en este caso no podia probarlos sobre “KIM” siempre que quisiera por razones que
explicaré en el siguiente apartado. Unicamente las partes de verificacion eran probadas cada
vez.

Creé un directorio llamado “log” (in/tmp/check/log) gque contenia todos los ficheros
de registro con todos las instrucciones redlizadas por los scripts y todos los resultados
obtenidos. Estos eran puestos a dia durante la g ecucion de los scripts de instalacion.

Asi mismo, creé un directorio llamado “bak” (in/tmp/check/bak) donde introducia
todas las versiones originales de los ficheros sistema antes de ser remplazados
automaticamente. En caso de error, siempre podria recurrir a dichos ficheros.

Esta organizaciéon de ficheros facilita la consulta de las acciones realizadas por |os
scripts y la recuperacion de los antiguos ficheros sistema.

Los parametros necesarios son igualmente buscados directamente en el fichero de
configuracion especifico al servidor.

El método de gecucion eegido para lainstalacion automética es € siguiente:
1. Generacion de los ficheros sistema conla aplicacion Serveur Configuration.exe.
2. Almacenamiento de los ficheros y los scripts en e RPC.

3. Ejecucion del script encargado de generar los ficheros de configuracion:
TOO_conffile_generator.sh. Como en € caso de la verificacion automética, 1os
scripts necesitan ciertas informaciones en e transcurso de su funcionamiento. Y
éstos les seran facilitados también por medio del fichero de configuracion.

4. Copia de los ficheros de configuracion, distinguidos por €l nombre del servidor al
cual cada uno esta destinado, en sus servidores respectivos.

Copia de los ficheros sistemay de los scripts de instalacion en cada servidor.

5. Lanzar € script mend.sh que contiene un menu cuyas opciones son las distintas
partes de instalacion que se pueden realizar autométicamente. Escoger la parte que
se quiere realizar en cada nueva utilizacion de los scripts.
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Existe un documento para cada parte del “Tome Volume” automatizada que aclara
la utilizacion de los scripts. Este documento es hecho a partir del “Tome Volume’
y muestra la correspondencia entre la parte automatizada y el script que la realiza.

6. Borrar € directorio de amacenamiento, /in/tmp/check, una vez acabada la
instalacion. Esto permite no degjar en los servidores ningin fichero no deseado por
el cliente.

Y el esquemafuncional que describe este procedimiento de utilizacion es:

Servidor del MAP

Lista de Scripts

de instalacion Genera ficheros

_________________ Copia de todos los scripts |__| Copia de todos los ficheros | _________
- Totalidad de
ficheros sistema Remote PC

- Totalidad de scripts

ﬁ Ejecucion de T00_conffile_generator.sh
- Totalidad de ficheros
sistema
- Totalidad de scripts PC Remoto
- Totalidad de ficheros
de configuracion

Copia por ftp
| I e 1
- Copia de - Copia de - Copia de ficheros:
ficheros: sistemay ficheros: sistemay sistemay
conf_file_serveurl conf_file_serveur2 con_file_serveurN
- Copia de scripts - Copia de scripts - Copia de scripts
- Ficheros
sistema
- Totalidad de
scripts
- Fichero de

configuracion

Servidor 1 Servidor 2

Figura 36: Procedimiento de utilizacién de |os scripts de instalacion
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El amacenamiento de los ficheros sistema y de configuracion generados y 10s scripts
serealizaen el directorio de trabajo del servidor [lamado /in/tmp/check.

4.3.2.4 Tests y validaciones

En primer lugar, hay que aclarar que si bien para €l caso de los scripts de verificacion,
podia disponer précticamente de todos las plataformas IN que pasaban por Vélizy para probar,
validar y mejorar los programas, en el caso de lainstalacion no era asi. Mas bien ocurria todo
lo contrario.

El problema era que para probar los scripts de instalacion necesitaba una plataforma
sin instalar, es decir, una plataforma que viniese directamente de la fabrica de HP o que
hubiera sido desinstalada. Con lo cual, la plataforma del MAP, “KIM”, no me servia o a
menos en parte ya que no podia probar los scripts que automatizaban las fases que
modificaban la misma.

Ademas, estos programas de instalacion automatica hecesitan mucha mas precaucion a
la hora de gecutarlos y por lo tanto mucho mas tiempo para probarlos.

Por todo €ello, slo cuando una plataforma era recuperada del cliente al ser sustituida
por otra 0 bien cuando no teniamos excesiva prisa por entregarla al cliente después de Vélizy,
podia utilizarla. Y esto rara vez ocurria porque como en toda cadena de produccién, €
producto debia salir 1o més rgpido posible hacia el cliente.

Unavez aclarado esto, continto ahora con e primer test de los scripts de instalacion.

La primera plataforma sobre la cual pude probar estos programas estaba compuesta
Unicamente por dos SMPs. Esto limito las pruebas a las funcionalidades concernientes al
SMP.

Lo ideal hubiera sido someter a test todos los scripts sobre todos los tipos de
servidores existentes ya que dichos scripts son diferentes segun €l tipo de servidor.

Este primer test lo realicé siguiendo e procedimiento descrito en el apartado anterior y
en compariia de un instalador que se encargaba de las partes manuales de la instal acion.

Aungue obtuve resultados muy positivos de este primer test (validé algunos scripts),
también encontré algunas cosas que necesitaban ser mejoradas. Incluso tuve que decidir, con
ayuda de mis comparfieros, la supresion de una parte de uno de los scripts ya que no era
factible autométicamente y originaba graves errores.

Después de esta prueba, segui trabajando sobre estos scripts, mejorando algunos de
ellos y poniendo a dia otros. A veces era posible corregir partes destinadas a servidores que
no fueran SMPs ya que ciertos comandos eran similares.

El script que genera los ficheros de configuracion, TOO_conffile_generator.sh, fue
también modificado para tomar en cuenta los nuevos parametros introducidos en € fichero.

En espera de la llegada de nuevas plataformas aptas para mis pruebas, lancé sobre
“KIM” Unicamente las partes de verificacion. Esta segunda prueba celebrada sobre la
plataforma del MAP me permitié validar completamente los scripts que automatizan las
partes de comprobacion del “ Tome Volume'.
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Por aguel entonces se pensd que, gracias a la clonacién de “KIM”, se podria
desinstalar, es decir, volverla a la capa HP y redizar una nueva instalacion completa de esta
plataforma con los scripts. Pero debido a problemas de origen hardware, no pudimos
devolverla atiempo a nivel de la capa HP (nivel de instalacién en la plataforma cuando llega
de la fébrica de HP).

En consecuencia, las partes de comprobacion de pardmetros, de ficheros y de
conectividad pudieron ser validadas con precision. Pero las partes que modifican e sistema
necesitan ensayos o tests en situacion reales (una primera instalacion de la plataforma).

Creé asi un cuadro de pruebas que contiene toda la informacién sobre el estado de
validacion de los scripts en funcién del tipo de servidor y de la configuracion. El estado de un
script para un cierto servidor puede ser:

- Probado y validado,

- Probado y validado sobre otro tipo de servidor pero debe también
funcionar sin riesgo para €l servidor considerado,

- A validar incluso s ya ha sido sometido a un test sobre otro tipo de
servidor o configuracion,

- Indtil para e tipo de servidor considerado porgue no tiene que ser
realizado para el mismo.

De esta forma, cualquier persona que desee utilizar estos scripts, podra saber de
antemano en que situacion se encuentran. Para mas informacion sobre el formato de este
cuadro de tests, remitase al Anexo C.

4.3.2.5 Resultados de |os scripts de instalacion

La gran mayoria de las partes del “Tome Volume® automatizadas son de
comprobacion.

Ademas ciertas partes de los documentos que habian sido escogidos en un principio
resultaron ser no factibles automaticamente, como por gemplo € reinicio de los servidores.
Asi pues, los documentos de utilizacién de los scripts indican claramente que partes o
comandos son hechos por ellos 'y que script corresponde a cada parte.

El cuadro (o tabla) siguiente proporciona € porcentaje del documento o de la
operacion que ha sido finalmente automatizado:
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% Documentos u Operaciones

70 Verification and update of the date and the hour

60 IP address, hostname and DECnet configuration of Compaq

platform

90 Network verification of Compaq platform
100 Hardware Verification of Compaq platform

50 SS7 Interfaces Verification of Compaq platform

60 middleware Installation (PFD_STD25M)
100 Software licence patch verification of Compaq platform
100 Unix Kernel verification of Compaq platform
100 Disks verification of Compagq platform

Figura 37: Cuadro de etapas del Tome Volume automatizadasy sus porcentajes

4.3.2.6 Ejemplo

Como hemos visto anteriormente una de las operaciones automatizadas es la
comprobacion y € gjuste del reloj de los servidores de la plataforma. El script que la rediza
es. T02B04 Verification_and_Update of the Date and_the Hour.sh.

Para la utilizacién del mismo procedemos como sigue:

1. Se gecuta el script menu.sh'y obtenemos por pantalla el menu principal:

MR EEEEETEER B R R ETETE TR E KRR R EETE LR KKK
I ALLATION ME

ohe e o s R ok o ok ok ok ok T e o o o o ok o ok Tk

ok s sk e e s o R

 Werilicvalivn aned wupdale wfi Lhe dale and Lhe boas

Bt B

IP Address, Hestname and DECnet configuration
Metuark Verificatiaon

Hardware Verification

S57 Interfaces Verification

Lewval QG4 - PFD_STD25M
softwaresLicences/Fatch verification

Kernel Verificatiaon

Disk Werification

EXL

- @b W

[+

Choice :

Figura 38: Menl principal de lainstalacién
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2. Elegimos laopcion 1y la gecucion del script da como resultado:
VERIFICATION AMND UPDATE OF THE DATE AMND THE HOUR
e '.fl] the universal hour and the local hour :

Lniversal hour :
Fri Mar 28 18:2Z:13 UTC 2003
Local hour :

Fri Mar 28 19:22:13 MET 2003

Is this ok ? (y/n)

Universal hour and local hour well configured
WERIFICATION AND UPDATE OF THE DATE AND THE HOUR Lesminagled
U errorisl reported

pizoD21: Findtmpscheck >.

Figura 39: Resultados de lacomprobacion de lahora

En este caso concreto, vemos que la hora universal y la zona horaria son correctas.

Para asegurarse, e programa nos pregunta s realmente estos datos son correctos y a
responder “si” termina su gjecucion indicandonos antes e nimero de errores que se han
encontrado alo largo de su desarrollo.

Si por € contrario no estuviéramos de acuerdo con la hora o la zona, € script nos dala

oportunidad de cambiarla e introducir la correcta indicandonos |os pasos a seguir.

3. El fichero de extension “.log” correspondiente registrd precisamente todo lo

gue se indico por pantalla durante la gjecucion del script:

vEedZl: JinStmpschecks>more log/ToZBO4 STEPSMPSCPBEPFEP verification and update of the
VERHIFICHT IUN HND UFDHTE OF HE DHITE HMND HE HOUH

Warity the umiversal hour amnd the local hour

Fri Mar 28 18:24:57 UTC 20032
Fra Mar 28 189:24:57 MET 2002

Is this ok 7 (u/nly

Universal hour and leocal howr well conl igueed

VEHLFICHTLUN HNLD UFUDHTE UF THE DHTE HMNL THE HUUKE terminated
grrorls] reported

1:/1ind :m;).-"c"ec!-c:\l

Figura 40: Contenido de un fichero deregistro
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