
 

VariablesGlobales - 1

Public ocultar As Boolean
'Esta variable nos sirve para controlar que, si clickeamos en cualquier _
punto de la pantalla (excepto en la linea azul superior), desaparece el _
cuadro inicial, pudiendo acceder al programa.

Public uno As Boolean
'Controla si la hoja general esta abierta actualmente.

Public dos As Boolean
'Controla si la hoja de clientes ya esta activada, para que los btones de _
estadisticas y de general que la activan, no se pisen, intentando ver _
clientes diferentes. Puesto que cuando lo hace, todo se basa en el _
cliente seleccionado.

Public tres As Boolean
'Controla si la hoja de opiniones esta abierta actualmente.

Public cuatro As Boolean
'Controla si la hoja estadisticas esta abierta actualmente.

Public cinco As Boolean
'Controla si la hoja Nuevo Cliente esta abierta .

Public seis As Boolean
'Controla si la el Informe de Impresion de Estadisticas está abierto.

Public cambios1 As Boolean
'Asociado a los cambios en frmDetalleEstancia

Public cambios2 As Boolean
'Asociado a los cambios en frmNuevoCliente

Public cambios3 As Boolean
'Asociado a los cambios en frmNuevaEstancia

Public cambios4 As Boolean
'Asociado a los cambios en frmOpiniones

Public cambios5 As Boolean
'Asociado a los cambios en frmHojaCliente

'La siguiente, controla el boton de impresión, en función de cual sea la _
pantalla activa en cada momento.

Public siete As Boolean
'frmEstadisticas es la Activa y se hizo una búsqueda.

Public Editando2 As Boolean
'Controla si se esta editando en la hoja de cliente.

Public ClienteSeleccionado As Variant
'Ayudará a mantener en memoria el DNI del cliente seleccionado.

Public EstanciaSeleccionada As Long
'Ayudará a mantener en memoria el IdEstancia de la estancia seleccionada.
                                     

Public FechaDeBaja As String
'Se usará para mantener en memoria la fecha de baja mientras se hacen las _
operaciones y conversiones necesarias.
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VariablesGlobales - 1

Public CosteDeBaja As String
'Se usará para mantener en memoria el coste de la estancia, tras la baja, _
mientras se hacen las operaciones y conversiones necesarias.

Public RecSeleccionada As Long
'Ayudará a mantener en memoria el IdReclamacion de la Reclamación _
seleccionada.

Public MotivoRec As String

Public ExisteRec As Boolean
'Indicará si una estancia ya tenia reclamaciones o incidencias asociadas.

Public HabActual As String
'Ayudará a mantener en memoria el número de la habitación que se tenía al _
empezar a editar una estancia, por si se quiere cambiar la habitación.

Public BuscandoCriterio As String
'Ayudará a mantener en memoria el criterio de busqueda cuando queremos _
ver las opiniones asociadas al ClienteSeleccionado.

Public EntradaDNI As Boolean
'En caso de entrar a registrar un nuevo cliente, controla si se ha hecho _
desde el formulario 'General', o desde el 'Menu_NuevoCliente'.

Public DeNuevoCliente As Boolean

Public DNIOp As String
Public IdEst As Long
'Sirven para tener en memoria la estancia y el cliente con el que se _
asocia una opinion cuando la opinion se asocia.

Public EstanciaEncontrada As Boolean
'Para controlar en las opiniones, si estamos en el caso de que exista _
esa estancia, o en el caso en el que no.

Public desdegeneral As Boolean
'Controla que la hoja de cliente se haya activado desde el general.

Public EstActualizadas As Boolean
'Ayudará a controlar la altura del Grid que muestra las estancias en la _
hoja de cliente.

Public flag As Boolean
'Controla la activación inicial de los botones de opcion del formulario _
en el que se escoge el intervalo de opiniones que se desea consultar.
                         

Public IntervaloBusqueda As String
'Establece la cadena de busqueda en funcion del intervalo de opiniones _
elegido.

Public fec1 As String
Public fec2 As String
'Sirven para pasarle al histórico de opiniones el intervalo de opiniones _
que queremos consultar.
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FunxsColorValidInvalid - 1

Public Sub SetValid(ByVal ctl As TextBox)
'Establece como colores para un campo válido o que aún se esté rellenando, _
a fondo blanco y datos en negro.
   ctl.ForeColor = &H80000012
   ctl.BackColor = &H80000005

End Sub

Public Sub SetInvalid(ByVal ctl As TextBox)
'Cambia los colores de un campo con errores, a fondo amarillo y datos en rojo.
   ctl.ForeColor = &HFF&
   ctl.BackColor = &HC0FFFF

End Sub

 

 

 
• FunxsColorValidInvalid

 

 

 
• FunxsVerificacionErrores

FunxsVerificacionErrores - 1

Public Function ErrorNum(ByVal txt As String) As Boolean
'Función que determina si hay error en los campos numéricos porque tengan _
caracteres no numéricos.

Dim n1 As String
Dim i1 As Integer
   ErrorNum = True
   
   For i1 = 1 To Len(txt)
       n1 = Mid$(txt, i1, 1)
       If (n1 < "0" Or n1 > "9") Then Exit Function
   Next i1
   ErrorNum = False

End Function

Public Function Errorlong(ByVal txt As String, ByVal n2 As Byte) As Boolean
'Función que determina si hay error en los campos numéricos porque tengan _
menos dígitos de lo necesario.
   Errorlong = True
   If Len(txt) = n2 Then
       Errorlong = False
   End If

End Function

Public Function ErrorLetras(ByVal txt As String) As Boolean
'Función que determina si hay error en los campos de texto no numérico pq _
tengan caracteres numéricos.

Dim n3 As String
Dim i3 As Integer
   ErrorLetras = True
   For i3 = 1 To Len(txt)
       n3 = Mid$(txt, i3, 1)
       If (n3 >= "0" And n3 <= "9") Then Exit Function
   Next i3
   ErrorLetras = False

End Function
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FunxsVerificacionErrores - 1

Public Function ErrorCaractsFecha(ByVal txt As String) As Boolean
'Función que determina si alguno de los caracteres que metemos en el campo _
'fecha' es erróneo, porque sea distinto de "numérico" o de "/".

Dim n4 As String
Dim i4 As Integer
   ErrorCaractsFecha = True
   For i4 = 1 To Len(txt)
       n4 = Mid$(txt, i4, 1)
       If ((n4 < "0" Or n4 > "9") And n4 <> "/") Then Exit Function
   Next i4
   ErrorCaractsFecha = False

End Function

Public Function ErrorEuros(ByVal txt As String) As Boolean
'Función que determina si alguno de los caracteres que metemos en el campo _
'coste' es erróneo, porque sea distinto de "numérico".

Dim n5 As String
Dim i5 As Integer
   ErrorEuros = True
   For i5 = 1 To Len(txt)
       n5 = Mid$(txt, i5, 1)
       If ((n5 < "0" Or n5 > "9") And n5 <> ",") Then Exit Function
   Next i5
   ErrorEuros = False

End Function

 

 

 
• InicializacionDetalleReclamax

InicializacionDetalleReclamax - 1

Public Sub Inicializar_DetalleReclamax()
With frmDetalleReclamax
'Esta linea consigue que se imprima también el motivo de la reclamación.'
   .Text1.Text = "Motivo: " + MotivoRec & vbCrLf
   .Text2.Text = ""
   .cmdAñadir.Enabled = False

End With
End Sub
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• InicializacionEstadisticas

InicializacionEstadisticas - 1

Public Sub Inicializar_Estadisticas()
'Borro el DNI,los campos de: número de días y cantidad de Euros, y el _
checkBox'
   BorrarTextos_Estad
   siete = False
   MDIFormPpal.Toolbar3.Visible = False

' Borro y Cargo los combos de las Lógicas'
   CargarLogica0_Estad
   CargarLogica1_Estad
   CargarLogica2_Estad
   CargarLogica3_Estad
   

' Borro y Cargo los combos de los criterios.'
   CargarCriterio0_Estad
   CargarCriterio1_Estad
   CargarCriterio2_Estad
   

' Borro y Cargo las Nacionalidades'
   CargarNacionalidad_Estad

' Borro y Cargo las Edades'
   CargarEdades_Estad
    

' Habilito o inhabilito los campos necesarios.'
   frmEstadisticas.txtDNI.Enabled = True
   frmEstadisticas.txtDNI.BackColor = &H80000005
   frmEstadisticas.txtVeces.Enabled = True
   frmEstadisticas.txtVeces.BackColor = &H80000005
   frmEstadisticas.txtGasto.Enabled = True
   frmEstadisticas.txtGasto.BackColor = &H80000005
   frmEstadisticas.txtDuracion.Enabled = True
   frmEstadisticas.txtDuracion.BackColor = &H80000005
   frmEstadisticas.cboNacionalidad.Enabled = True
   frmEstadisticas.cboEdad.Enabled = True
   frmEstadisticas.cboNacionalidad.BackColor = &H80000005
   frmEstadisticas.cboEdad.BackColor = &H80000005
   
   For i = 0 To 3
       frmEstadisticas.cboLogica(i).Enabled = False
       frmEstadisticas.cboLogica(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i

'Inicialmente deshabilitamos los botones de Nueva Búsqueda, de Búsqueda _
sobre los Resultados Anteriores,y de Detalles. Hasta que se realice alguna.
   frmEstadisticas.cmdLimpiarCampos.Enabled = False
   frmEstadisticas.chkCasilla.Enabled = False
   frmEstadisticas.cmdDetalle.Enabled = False
   frmEstadisticas.Picture1.Visible = False
   

' Inicialmente Tenemos el datagrid vacío.
   frmEstadisticas.GridEstadisticas.Top = 1920
   frmEstadisticas.GridEstadisticas.Height = 420
   frmEstadisticas.GridEstadisticas.Visible = False
   frmEstadisticas.AdodcEstadisticas.Top = 2330
   frmEstadisticas.AdodcEstadisticas.Visible = False
   frmEstadisticas.Image2.Visible = True

End Sub
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InicializacionEstadisticas - 1

Public Sub CargarNacionalidad_Estad()
With frmEstadisticas.cboNacionalidad
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "ALEMÁN"
   .AddItem "ESCANDINAVO"
   .AddItem "ESPAÑOL"
   .AddItem "FRANCÉS"
   .AddItem "HOLANDÉS"
   .AddItem "INGLÉS"
   .AddItem "ITALIANO"
   .AddItem "PORTUGUÉS"
   .AddItem "U.S.A."
   .AddItem "Otros"

End With
End Sub

Public Sub CargarEdades_Estad()
With frmEstadisticas.cboEdad
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "16-30"
   .AddItem "31-40"
   .AddItem "41-50"
   .AddItem "+50"

End With
End Sub

Public Sub CargarCriterio0_Estad()
With frmEstadisticas.cboCriterio(0)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "<"
   .AddItem "<="
   .AddItem "="
   .AddItem ">="
   .AddItem ">"
   .AddItem "<>"

End With
End Sub

Public Sub CargarCriterio1_Estad()
With frmEstadisticas.cboCriterio(1)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "<"
   .AddItem "<="
   .AddItem "="
   .AddItem ">="
   .AddItem ">"
   .AddItem "<>"

End With
End Sub
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InicializacionEstadisticas - 1

Public Sub CargarCriterio2_Estad()
With frmEstadisticas.cboCriterio(2)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "<"
   .AddItem "<="
   .AddItem "="
   .AddItem ">="
   .AddItem ">"
   .AddItem "<>"

End With
End Sub

Public Sub CargarLogica0_Estad()
With frmEstadisticas.cboLogica(0)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "AND"
   .AddItem "OR"

End With
End Sub

Public Sub CargarLogica1_Estad()
With frmEstadisticas.cboLogica(1)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "AND"
   .AddItem "OR"

End With
End Sub

Public Sub CargarLogica2_Estad()
With frmEstadisticas.cboLogica(2)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "AND"
   .AddItem "OR"

End With
End Sub

Public Sub CargarLogica3_Estad()
With frmEstadisticas.cboLogica(3)
   .Clear
   .AddItem ""
   .AddItem "AND"
   .AddItem "OR"

End With
End Sub

Public Sub BorrarTextos_Estad()
   frmEstadisticas.txtDNI.Text = ""
   frmEstadisticas.txtVeces.Text = ""
   frmEstadisticas.txtGasto.Text = ""
   frmEstadisticas.txtDuracion.Text = ""
   frmEstadisticas.chkCasilla = 0
   frmEstadisticas.txtCoincidencias.Text = ""

End Sub
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InicializacionEstadisticas - 1

Public Sub Lock_Campos()
With frmEstadisticas
   .txtDNI.Text = ""
   .txtVeces.Text = ""
   .txtGasto.Text = ""
   .txtDuracion.Text = ""
   .txtDNI.Enabled = False
   .txtVeces.Enabled = False
   .txtGasto.Enabled = False
   .txtDuracion.Enabled = False
   .txtDNI.BackColor = &HE0E0E0
   .txtVeces.BackColor = &HE0E0E0
   .txtGasto.BackColor = &HE0E0E0
   .txtDuracion.BackColor = &HE0E0E0
   
   For i = 0 To 2
       .cboCriterio(i).Clear
       .cboCriterio(i).Enabled = False
       .cboCriterio(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i
   
   For i = 0 To 3
       .cboLogica(i).Clear
       .cboLogica(i).Enabled = False
       .cboLogica(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i
   
   .cboNacionalidad.Clear
   .cboNacionalidad.Enabled = False
   .cboNacionalidad.BackColor = &HE0E0E0
   .cboEdad.Clear
   .cboEdad.Enabled = False
   .cboEdad.BackColor = &HE0E0E0
   
   .chkCasilla = 0
   .chkCasilla.Enabled = False
   .cmdBuscar.Enabled = True
   .cmdLimpiarCampos.Enabled = False

End With
End Sub

Public Sub Unlock_Campos()
With frmEstadisticas
   .txtDNI.Enabled = True
   .txtVeces.Enabled = True
   .txtGasto.Enabled = True
   .txtDuracion.Enabled = True
   .txtDNI.BackColor = &H80000005
   .txtVeces.BackColor = &H80000005
   .txtGasto.BackColor = &H80000005
   .txtDuracion.BackColor = &H80000005
   
   For i = 0 To 2
       .cboCriterio(i).Clear
       .cboCriterio(i).Enabled = True
       .cboCriterio(i).BackColor = &H80000005
   Next i
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InicializacionEstadisticas - 1

   
   
   
   
   
   
   
   CargarCriterio0_Estad
   CargarCriterio1_Estad
   CargarCriterio2_Estad
   
   CargarLogica0_Estad
   CargarLogica1_Estad
   CargarLogica2_Estad
   CargarLogica3_Estad
   
   CargarNacionalidad_Estad
   .cboNacionalidad.Enabled = True
   .cboNacionalidad.BackColor = &H80000005
   CargarEdades_Estad
   .cboEdad.Enabled = True
   .cboEdad.BackColor = &H80000005
   
   .chkCasilla = 0
   .chkCasilla.Enabled = False
   .cmdBuscar.Enabled = True

End With
End Sub

 

 

 
• InicializacionEstancia

InicializacionEstancia - 1

Public Sub Inicializar_Estancia()
Dim i As Integer
Dim j As Integer

' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.'
   For i = 0 To 7
       frmDetalleEstancia.txtEstancia(i).Text = ""
   Next i

' Cargo los Tipo de Tarjetas'
   frmDetalleEstancia.cboTipoTarjEst.Clear
   frmDetalleEstancia.cboTipoTarjEst.AddItem "VISA"
   frmDetalleEstancia.cboTipoTarjEst.AddItem "MASTERCARD"
   frmDetalleEstancia.cboTipoTarjEst.AddItem "DISCOVER"
   frmDetalleEstancia.cboTipoTarjEst.AddItem "AMERICAN EXPRESS"

' Cargo los datos de los combos de "Fecha de caducidad" de forma automática
   frmDetalleEstancia.cboMesCadEst.Clear
   For i = 1 To 12
       If i < 10 Then
           frmDetalleEstancia.cboMesCadEst.AddItem "0" & i
       Else
           frmDetalleEstancia.cboMesCadEst.AddItem i
       End If
   Next i
   frmDetalleEstancia.cboAñoCadEst.Clear
   For j = Year(Now) To Year(Now) + 10
       frmDetalleEstancia.cboAñoCadEst.AddItem j
   Next j
  frmDetalleEstancia.cmdSalvarCambio.Enabled = False
  frmDetalleEstancia.cmdHab.Visible = False

End Sub
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InicializacionEstancia - 1

Public Sub Inicializar_NuevaEstancia()
Dim i As Integer
Dim j As Integer
 

' Inicializo todos los TextBox, excepto la fecha, para que aparezcan vacíos.'
   For i = 0 To 4
       frmNuevaEstancia.txtNuevaEstancia(i).Text = ""
   Next i

' También meto aquí la carga de la "Fecha de Alta" de forma automática. _
 E inhabilito su TextBox.
   frmNuevaEstancia.txtNuevaEstancia(5) = Format(Date, "short date")
   frmNuevaEstancia.txtNuevaEstancia(5).Enabled = False

' Cargo los Tipo de Tarjetas'
   frmNuevaEstancia.cboTipoTarjNuevaEst.Clear
   frmNuevaEstancia.cboTipoTarjNuevaEst.AddItem "VISA"
   frmNuevaEstancia.cboTipoTarjNuevaEst.AddItem "MASTERCARD"
   frmNuevaEstancia.cboTipoTarjNuevaEst.AddItem "DISCOVER"
   frmNuevaEstancia.cboTipoTarjNuevaEst.AddItem "AMERICAN EXPRESS"

' Cargo los datos de los combos de "Fecha de caducidad" de forma automática
   frmNuevaEstancia.cboMesCadNuevaEst.Clear
   For i = 1 To 12
       If i < 10 Then
           frmNuevaEstancia.cboMesCadNuevaEst.AddItem "0" & i
       Else
           frmNuevaEstancia.cboMesCadNuevaEst.AddItem i
       End If
   Next i
   frmNuevaEstancia.cboAñoCadNuevaEst.Clear
   For j = Year(Now) To Year(Now) + 10
       frmNuevaEstancia.cboAñoCadNuevaEst.AddItem j
   Next j
  frmNuevaEstancia.cmdGuardar.Enabled = False
  frmNuevaEstancia.cmdHab.Visible = True
  

' Y en principio se considera que no se ha introducido ningun dato. Luego _
 si directamente le doy a 'Volver', saldría sin más, sin preguntar nada.
  cambios3 = False

End Sub
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InicializacionGeneral - 1

Public Sub Inicializar_General()
Dim i As Integer
' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.'
For i = 0 To 5
   frmGeneral.txtGeneral(i).Text = ""
   frmGeneral.txtGeneral(i).Enabled = True
   frmGeneral.txtGeneral(i).Locked = False

Next i
frmGeneral.txtCoincidencias.Text = ""
frmGeneral.GridGeneral.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral2.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral2.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral3.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral3.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral4.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral4.Visible = False
frmGeneral.cmdBuscar.Enabled = False
frmGeneral.cmdAbrirFicha.Enabled = False
frmGeneral.cmdVerCliente.Enabled = False
End Sub

Public Sub Inicializar_General2()
Dim i As Integer
frmGeneral.txtCoincidencias.Text = ""
frmGeneral.cmdAbrirFicha.Enabled = False
frmGeneral.cmdVerCliente.Enabled = False
End Sub

Public Sub Inicializar_General3()
Dim i As Integer
frmGeneral.txtCoincidencias.Text = ""
frmGeneral.GridGeneral.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral2.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral2.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral3.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral3.Visible = False
frmGeneral.GridGeneral4.Visible = False
frmGeneral.AdodcListaGeneral4.Visible = False
frmGeneral.cmdAbrirFicha.Enabled = False
frmGeneral.cmdVerCliente.Enabled = False
End Sub
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• InicializacionHistoricoOpiniones

InicializacionHistoricoOpiniones - 1

Public Sub Inicializar_HistoricoOpiniones()
Dim i As Integer
' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacios y bloqueados.'
   For i = 0 To 2
       frmHistoricoOpiniones.txtHistoOpiniones(i).Text = ""
       frmHistoricoOpiniones.txtHistoOpiniones(i).Locked = True
   Next i
   

' Inicializo las casillas de verificación a NO Marcadas y las inhabilito.
   For i = 0 To 8
       frmHistoricoOpiniones.chkComoConocerHO(i).Value = 0
   Next i
   

' Limpiamos y bloqueamos los TextBox de nacionalidad, edad y de Valoraciones.
   frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = ""
   frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Locked = True
   
   frmHistoricoOpiniones.txtEdadHO.Text = ""
   frmHistoricoOpiniones.txtEdadHO.Locked = True

   For i = 0 To 11
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Clear
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Locked = True
   Next i

' Inicializo los botones de opción y las casillas de verificación, _
 a NO MARCADOS, y los inhabilito inicialmente.
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO = False
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Enabled = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Enabled = False
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO = False
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Enabled = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Enabled = False
   

' Borro cualquier posible texto que pudiera haber en el cuadro de _
 Observaciones, y lo inhabilito inicialmente.
   frmHistoricoOpiniones.txtObservHO.Text = ""
   frmHistoricoOpiniones.txtObservHO.Locked = True
   

' Por defecto, al pulsar intro se pasará a la siguiente opinión.
   frmHistoricoOpiniones.cmdSiguiente.Default = True

End Sub

Public Sub Rellenar_Nacionalidad()
With frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones
   If .Recordset("Pais") = "ESPAÑA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ESPAÑOL"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "ALEMANIA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ALEMAN"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "SUECIA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ESCANDINAVO"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "NORUEGA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ESCANDINAVO"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "FINLANDIA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ESCANDINAVO"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "FRANCIA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "FRANCÉS"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "HOLANDA" Then
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   ElseIf .Recordset("Pais") = "INGLATERRA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "INGLÉS"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "ITALIA" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "ITALIANO"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "PORTUGAL" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "PORTUGUÉS"
   ElseIf .Recordset("Pais") = "ESTADOS UNIDOS" Then
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "U.S.A."
   Else
       frmHistoricoOpiniones.txtNacionalHO.Text = "Otros"
   End If

End With
End Sub

Public Sub Rellenar_HistoricoOpiniones()
'Rellena los campos del cuestionario con los datos recogidos en el _
registro actual de AdodcHistoricoOpiniones.

frmHistoricoOpiniones.txtHistoOpiniones(0) = _
               frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(1)

frmHistoricoOpiniones.txtHistoOpiniones(1) = _
               frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(2)

frmHistoricoOpiniones.txtHistoOpiniones(2) = _
               frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(6)
   

For i = 7 To 15
   If frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(i) = "1" Then
       frmHistoricoOpiniones.chkComoConocerHO(i - 7).Value = 1
       frmHistoricoOpiniones.chkComoConocerHO(i - 7).BackColor = &HC0C0C0
   Else
       frmHistoricoOpiniones.chkComoConocerHO(i - 7).Value = 0
       frmHistoricoOpiniones.chkComoConocerHO(i - 7).BackColor = &HD3D3D3
   End If

Next i
frmHistoricoOpiniones.txtEdadHO.Text = _
               frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(16)

For i = 0 To 11
   If frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(i + 19) = "" Then
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Text = ""
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Enabled = False
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).BackColor = &HD3D3D3
   Else
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Enabled = True
       frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).BackColor = &HFFFFFF
       If frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(i + 19) _
                                                                  = "0" Then
           frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Text = "Mal"
       ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(i + 19) _
                                                                  = "1" Then
           frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Text = "Regular"
       ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(i + 19) _
                                                                  = "2" Then
           frmHistoricoOpiniones.cboValoracionesHO(i).Text = "Bien"
       End If
   End If

Next i

If frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(17) = "" Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Enabled = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Enabled = False

 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

13

Diseño y Programación de un CRM aplicado al Sector Hotelero 
 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

124



 

InicializacionHistoricoOpiniones - 1

ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(17) = 1 Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Value = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Value = False

ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(17) = 0 Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optSiVezHO.Value = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVezHO.Value = True

End If

If frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(18) = "" Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Enabled = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Enabled = False

ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(18) = 1 Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Value = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Value = False

ElseIf frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(18) = 0 Then
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Enabled = True
   frmHistoricoOpiniones.optSiVolverHO.Value = False
   frmHistoricoOpiniones.optNoVolverHO.Value = True

End If
frmHistoricoOpiniones.txtObservHO.Text = _
               frmHistoricoOpiniones.AdodcHistoricoOpiniones.Recordset(31)

End Sub
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Public Sub Inicializar_HistoricoReclamaciones()
With frmHistoricoReclamaciones
   .Text1.Text = ""
   .Text2.Text = ""
   .Text1.Text = "Motivo: " + .AdodcHistoricoReclamaciones.Recordset("Motivo") _
                   & vbCrLf
   .cmdAñadir.Enabled = False

End With
End Sub

Public Sub Rellenar_HistoricoReclamaciones(ByVal RecSel As Long)
Dim CadBusqueda5 As String
CadBusqueda5 = " Select * from EvoluxReclamax where " + "IdReclamacion=" _
               + CStr(RecSel) + " ORDER BY IdPaso ASC, Fecha ASC"

With frmHistoricoReclamaciones
   .AdodcListaPasos.CommandType = adCmdText
   .AdodcListaPasos.RecordSource = CadBusqueda5
   .AdodcListaPasos.Refresh

'Ahora seleccionamos las acciones junto con su fecha, y las imprimimos.'
   If .AdodcListaPasos.Recordset.RecordCount <> 0 Then
       Do Until .AdodcListaPasos.Recordset.EOF
           .Text1.Text = .Text1.Text & vbCrLf & vbCrLf & _
                       CStr(.AdodcListaPasos.Recordset("Fecha")) & _
                       Space(2) & .AdodcListaPasos.Recordset("Evolucion")
           .AdodcListaPasos.Recordset.MoveNext
       Loop
   End If

End With
End Sub
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• InicializacionHojaCliente

InicializacionHojaCliente - 1

Public Sub Inicializar_Hoja()
Dim i As Integer
Dim j As Integer
' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.'
   For i = 0 To 12
       frmHojaCliente.txtHojaCliente(i).Text = ""
   Next i
   frmHojaCliente.txtNotas.Text = ""
   frmHojaCliente.txtNotas.Locked = True
   frmHojaCliente.lblNotas.Visible = False

' Cargo la lista de paises en el combo, desde la base de datos. _
 Pero antes borro la posible elección que hubiera de un registro anterior.
   frmHojaCliente.cboPaisesHoja.Clear
   Do Until frmHojaCliente.AdodcPaisesHoja.Recordset.EOF
       frmHojaCliente.cboPaisesHoja.List(x) = _
                           frmHojaCliente.AdodcPaisesHoja.Recordset("Pais")
       x = x + 1
       frmHojaCliente.AdodcPaisesHoja.Recordset.MoveNext
   Loop
   frmHojaCliente.AdodcPaisesHoja.Recordset.MoveFirst
   ' Esta línea es necesaria para cuando meto más de un registro sin _
     descargar el formulario de NuevosClientes. Ya que en esos casos, _
     como en el anterior registro se recorrió la tabla 'Paises' hasta _
     el final, y no se ha hecho nada más con la tabla de la base de _
     datos, seguiríamos situados aún en el último registro de la tabla. _
     Con esta línea nos volvemos a situar en el primero, para poder _
     cargar correctamente la lista para el siguiente registro.

   frmHojaCliente.cmdSaveCambio.Enabled = False
   frmHojaCliente.imgGeneral.Visible = False
   frmHojaCliente.imgVIP.Visible = False
   frmHojaCliente.lblEstatus2.Caption = ""

End Sub

 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

16

Diseño y Programación de un CRM aplicado al Sector Hotelero 
 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

127



 

InicializacionInfoReclamaciones - 1

Public Sub Inicializar_InfoReclamaciones()
With frmInfoReclamaciones
' Cargo los Tipos'
   .cboTipo.Clear
   .cboTipo.AddItem "RECLAMACIÓN"
   .cboTipo.AddItem "INCIDENCIA"

' Desactivo la parte inferior del formulario'
   .cboTipo.Enabled = False
   .cboTipo.Locked = True
   .cboTipo.BackColor = &HE0E0E0
   .txtMotivo.Enabled = False
   .txtMotivo.Locked = True
   .txtMotivo.BackColor = &HE0E0E0
   .cmdGuardar1.Enabled = False
   .lblMotivo.ForeColor = &H80000011
   .lblTipo.ForeColor = &H80000011
   .lblNueva.ForeColor = &H80000011
   .lblAviso.BackStyle = 0

End With
End Sub

 

 

 
• InicializacionInfoReclamaciones

OtrasFuncinesGlobales - 1

Public Sub Pausa(tpo)
'Permite imponer tiempos de espera.
   Dim start As Single
   Dim parar As Single
   start = Timer
   parar = start + tpo
   Do While (parar > Timer)
       If start > Timer Then
           parar = parar - 24 * 60 * 60
       End If
       DoEvents
   Loop

End Sub

 

 

 
• OtrasFuncinesGlobales
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Public Sub Inicializar_NuevoCliente()
Dim i As Integer
Dim j As Integer
 

'Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.'
   For i = 1 To 18
       frmNuevoCliente.txtNuevoCliente(i).Text = ""
   Next i
   frmNuevoCliente.txtObservacionesNC.Text = ""
   

'Inicializo todos las casillas de opción para que aparezcan vacías.'
'Por defecto se tomará como observación al cliente.
   frmNuevoCliente.optCliente.Value = True
   frmNuevoCliente.optEstancia.Value = False

'También meto aquí la carga de la "Fecha de Alta" de forma automática
   frmNuevoCliente.txtNuevoCliente(19) = Format(Date, "short date")

'"short date" equivale al formato:dd/mm/yyyy:Format(Date,"dd""/""mm""/""yyyy")

'Cargo la lista de paises en el combo, desde la base de datos. Pero antes _
borro la posible elección que hubiera de un registro anterior.
   frmNuevoCliente.cboPaisesNC.Clear
   Do Until frmNuevoCliente.AdodcPaisesNuevoCliente.Recordset.EOF
       frmNuevoCliente.cboPaisesNC.List(x) = _
               frmNuevoCliente.AdodcPaisesNuevoCliente.Recordset("Pais")
       x = x + 1
       frmNuevoCliente.AdodcPaisesNuevoCliente.Recordset.MoveNext
   Loop
   frmNuevoCliente.AdodcPaisesNuevoCliente.Recordset.MoveFirst

'Cargo los Tipo de Tarjetas'
   frmNuevoCliente.cboTipoTarjNC.Clear
   frmNuevoCliente.cboTipoTarjNC.AddItem "VISA"
   frmNuevoCliente.cboTipoTarjNC.AddItem "MASTERCARD"
   frmNuevoCliente.cboTipoTarjNC.AddItem "DISCOVER"
   frmNuevoCliente.cboTipoTarjNC.AddItem "AMERICAN EXPRESS"

'Cargo los datos de los combos de "Fecha de caducidad" de forma automática
   frmNuevoCliente.cboMesCadNC.Clear
   For i = 1 To 12
       If i < 10 Then
           frmNuevoCliente.cboMesCadNC.AddItem "0" & i
       Else
           frmNuevoCliente.cboMesCadNC.AddItem i
       End If
   Next i
      
   frmNuevoCliente.cboAñoCadNC.Clear
   For j = Year(Now) To Year(Now) + 10
       frmNuevoCliente.cboAñoCadNC.AddItem j
   Next j

'Y en principio se considera que no se ha iniciado ningun registro. Luego _
si directamente le doy a 'Cancelar', saldría sin más, sin preguntar nada.
   cambios2 = False

End Sub
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• InicializacionOpiniones

InicializacionOpiniones - 1

Public Sub Inicializar_Opiniones()
Dim i As Integer
' Inicialmente el boton que permite rellenar los campos estará desactivado.
   frmOpiniones.cmdIr.Enabled = False
 

' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.
   For i = 1 To 9
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Text = ""
   Next i

' E inicialmente inhabilito todos menos la habitación y la fecha de alta.
   For i = 3 To 9
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Enabled = False
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i

' Inicializo las casillas de verificación a NO Marcadas y las inhabilito.
   For i = 0 To 8
       frmOpiniones.chkComoConocer(i) = 0
       frmOpiniones.chkComoConocer(i).Enabled = False
   Next i
   

' Las Nacionalidades,las inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtNacional.Text = ""
   frmOpiniones.txtNacional.Enabled = False
   frmOpiniones.txtNacional.BackColor = &HE0E0E0

' Las Edades,las inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtEdad.Text = ""
   frmOpiniones.txtEdad.Enabled = False
   frmOpiniones.txtEdad.BackColor = &HE0E0E0

' Inicializo los botones de opción y las casillas de verificación, _
 a NO MARCADOS, y los inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.optSiVez = False
   frmOpiniones.optNoVez = False
   frmOpiniones.optSiVolver = False
   frmOpiniones.optNoVolver = False
   frmOpiniones.optSiVez.Enabled = False
   frmOpiniones.optNoVez.Enabled = False
   frmOpiniones.optSiVolver.Enabled = False
   frmOpiniones.optNoVolver.Enabled = False
 

' Cargo las posibles calificaciones, y las inhabilito inicialmente.
   For i = 0 To 11
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).Clear
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem ""
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Bien"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Regular"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Mal"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).Enabled = False
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i

' Borro cualquier posible texto que pudiera haber en el cuadro de _
 Observaciones, y lo inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtObserv.Text = ""
   frmOpiniones.txtObserv.Enabled = False
   frmOpiniones.txtObserv.BackColor = &HE0E0E0
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' Inhabilito el botón Guardar Registro.
   frmOpiniones.cmdGuardar.Enabled = False
   

cambios4 = False
End Sub

Public Sub Inicializax_Opiniones2()
Dim i As Integer
' Inicializo todos los TextBox para que aparezcan vacíos.'
   For i = 3 To 9
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Text = ""
   Next i

' E inicialmente inhabilito todos menos la habitacion y la fecha de alta.
   For i = 3 To 9
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Enabled = False
       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i

' Inicializo las casillas de verificación a NO Marcadas y las inhabilito.
   For i = 0 To 8
       frmOpiniones.chkComoConocer(i) = 0
       frmOpiniones.chkComoConocer(i).Enabled = False
   Next i
   

' Las Nacionalidades,las inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtNacional.Text = ""
   frmOpiniones.txtNacional.Enabled = False
   frmOpiniones.txtNacional.BackColor = &HE0E0E0

' Las Edades,las inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtEdad.Text = ""
   frmOpiniones.txtEdad.Enabled = False
   frmOpiniones.txtEdad.BackColor = &HE0E0E0

' Inicializo los botones de opción y las casillas de verificación, _
 a NO MARCADOS, y los inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.optSiVez = False
   frmOpiniones.optNoVez = False
   frmOpiniones.optSiVolver = False
   frmOpiniones.optNoVolver = False
   frmOpiniones.optSiVez.Enabled = False
   frmOpiniones.optNoVez.Enabled = False
   frmOpiniones.optSiVolver.Enabled = False
   frmOpiniones.optNoVolver.Enabled = False
 

' Cargo las posibles calificaciones, y las inhabilito inicialmente.
   For i = 0 To 11
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).Clear
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem ""
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Bien"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Regular"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).AddItem "Mal"
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).Enabled = False
       frmOpiniones.cboValoraciones(i).BackColor = &HE0E0E0
   Next i

' Borro cualquier posible texto que pudiera haber en el cuadro de _
 Observaciones, y lo inhabilito inicialmente.
   frmOpiniones.txtObserv.Text = ""
   frmOpiniones.txtObserv.Enabled = False
   frmOpiniones.txtObserv.BackColor = &HE0E0E0
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' Inhabilito el botón Guardar Registro.
   frmOpiniones.cmdGuardar.Enabled = False

cambios4 = False
End Sub

Public Sub Abrir_Campos()
' Habilito el TextBox del nº de registro.
frmOpiniones.txtDatosOpinion(3).Enabled = True
frmOpiniones.txtDatosOpinion(3).BackColor = &H80000005

' Habilito las casillas de verificacion, las de opcion, los combos de _
 valoraciones, y el texto de observaciones, para que puedan introducirse _
 las respuestas facilitadas por el cliente en el cuestionario.

For i = 0 To 8
   frmOpiniones.chkComoConocer(i).Enabled = True

Next i
   

frmOpiniones.optSiVez.Enabled = True
frmOpiniones.optNoVez.Enabled = True
frmOpiniones.optSiVolver.Enabled = True
frmOpiniones.optNoVolver.Enabled = True
    

For i = 0 To 11
   frmOpiniones.cboValoraciones(i).Enabled = True
   frmOpiniones.cboValoraciones(i).BackColor = &H80000005

Next i

frmOpiniones.txtObserv.Enabled = True
frmOpiniones.txtObserv.BackColor = &H80000005

cambios4 = False
End Sub

Public Sub Rellenar_Opiniones()
Dim auxil1 As String
Dim auxil2 As String
auxil1 = frmOpiniones.txtDatosOpinion(1).Text
auxil2 = frmOpiniones.txtDatosOpinion(2).Text

' Buscamos la estancia correspondiente a ese nº de habitación y a esa _
 fecha de alta.

frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Refresh
If frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset.RecordCount <> 0 Then
frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset.MoveFirst
Do Until frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset.EOF
   
   ' Al encontrarla tomamos el DNI del cliente asociado a esa estancia, _
     y el Identificador de La Estancia.
   If (frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset(2) = auxil1 And _
       frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset(7) = auxil2) Then
       EstanciaEncontrada = True
       DNIOp = frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset(1)
       IdEst = frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset(0)
       
   ' Y a continuacion rellenamos el formulario, con los datos que ya _
     poseemos del cliente correspondiente, dejando abiertos los campos _
     de posibles nuevos datos que el cliente no hubiese dado antes, _
     porque no fuesen obligatorios.
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   ' Para ello, buscamos el cliente al que corresponde ese DNI.
       frmOpiniones.AdodcClientesOp.Refresh
       frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset.MoveFirst
       Do Until frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset.EOF
   
       ' Nos paramos en el cliente correspondiente,y tomamos sus datos.
           If frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset("DNI") = DNIOp Then
       
           ' Relleno los datos del nombre y la direcion, y los inhabilito _
             si están lenos. Ya que no todos son obligatorios al hacer _
             la ficha de cliente. Por lo que los que no lo son, se dejan _
             abiertos, por si ahora se puede añadir información adicional.
               For i = 4 To 7
                   If frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset(i - 4) <> "" Then
                       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Text = _
                               frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset(i - 4)
                   End If
               Next i
               frmOpiniones.txtDatosOpinion(8).Text = _
                           frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset("CodPostal")
               ' El codigo postal no esta condicionado, pq es obligatorio, _
                 y estará.
               If frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset("Direccion") <> _
                                                                   "" Then
                   frmOpiniones.txtDatosOpinion(9).Text = _
                           frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset("Direccion")
               End If
               
               ' Habilitamos los que no se hayan rellenado. El resto no _
                 se habilitan porque se tomarán de forma segura, al ser _
                 obligatorios.
               For i = 4 To 9
                   If frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Text = "" Then
                       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Enabled = True
                       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).BackColor = &H80000005
                   ElseIf frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Text <> "" Then
                       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).Enabled = False
                       frmOpiniones.txtDatosOpinion(i).BackColor = &HE0E0E0
                   End If
               Next i
           ' Relleno la Nacionalidad, y lo inhabilito, porque debe estar _
             lleno, ya que si el cliente existe, en su ficha debió dar _
             su pais de procedencia, ya que el pais es uno de los datos _
             obligatorios al hacer la ficha de clientes.
               With frmOpiniones.AdodcClientesOp
               If .Recordset("Pais") = "ESPAÑA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ESPAÑOL"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "ALEMANIA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ALEMÁN"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "SUECIA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ESCANDINAVO"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "NORUEGA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ESCANDINAVO"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "FINLANDIA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ESCANDINAVO"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "FRANCIA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "FRANCÉS"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "HOLANDA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "HOLANDÉS"
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               ElseIf .Recordset("Pais") = "INGLATERRA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "INGLÉS"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "ITALIA" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "ITALIANO"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "PORTUGAL" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "PORTUGUÉS"
               ElseIf .Recordset("Pais") = "ESTADOS UNIDOS" Then
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "U.S.A."
               Else
                   frmOpiniones.txtNacional.Text = "Otros"
               End If
               End With
               frmOpiniones.txtNacional.Enabled = False
           
           ' Relleno la edad, y lo inhabilito, porque debe estar lleno, _
             ya que si el cliente existe, en su ficha debió dar su fecha _
             de nacimiento, ya que ésta es uno de los datos obligatorios _
             al hacer la ficha de clientes.
               With frmOpiniones.AdodcClientesOp
               If (.Recordset("Edad") >= 16 And .Recordset("Edad") _
                       <= 30) Then frmOpiniones.txtEdad.Text = "16-30"
               ElseIf (.Recordset("Edad") >= 31 And .Recordset("Edad") _
                       <= 40) Then frmOpiniones.txtEdad.Text = "31-40"
               ElseIf (.Recordset("Edad") >= 41 And .Recordset("Edad") _
                       <= 50) Then frmOpiniones.txtEdad.Text = "41-50"
               ElseIf (.Recordset("Edad") > 50) Then
                   frmOpiniones.txtEdad.Text = "+50"
               End If
               End With
               frmOpiniones.txtEdad.Enabled = False

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

   'El siguiente dato a rellenar en el formulario de opiniones, y ademas _
    de forma obligatoria, es el nº de registro del cuestionario _
    correspondiente. Por lo que situamos el cursor en ese campo.
               frmOpiniones.txtDatosOpinion(3).Enabled = True
               frmOpiniones.txtDatosOpinion(3).BackColor = &H80000005
               frmOpiniones.txtDatosOpinion(3).SetFocus

               Exit Do '(corresponde a la busqueda del cliente)
           Else
               frmOpiniones.AdodcClientesOp.Recordset.MoveNext
           End If
       Loop
       
       Exit Do '(corresponde a la busqueda de la estancia)
   Else
       frmOpiniones.AdodcEstanciasOp.Recordset.MoveNext
       EstanciaEncontrada = False
   End If
Loop

Else
   EstanciaEncontrada = False

End If

If EstanciaEncontrada = True Then frmOpiniones.cmdIr.Enabled = False
       

' En el caso de que no se hubiese encontrado el cliente, se avisa _
 mediante un mensaje, para que se Comprueben la fecha y habitacion _
 introducidas.
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If EstanciaEncontrada = False Then
   frmOpiniones.txtDatosOpinion(2).SetFocus
   frmNotificax1.lblMensaje.Caption = "Vuelva a Comprobar los datos." & _
                     vbCrLf & "No existe Ningún Cliente con esos parámetros _
                     de estancia."
   frmNotificax1.Show (1)

'Con esta linea que sigue, si vuelvo a dar a '>>>', me volvera a salir el _
mismo mensaje, si no hacemos ningun cambio.

End If
End Sub

Public Sub Guardar_Opinion()
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
' Con esto guardamos las opiniones en la base de datos.
With frmOpiniones
   .AdodcOpiniones.Refresh
   .AdodcOpiniones.Recordset.AddNew
   
   .AdodcOpiniones.Recordset("IdEstancia") = IdEst
   .AdodcOpiniones.Recordset("NumRegistro") = .txtDatosOpinion(3).Text
   
   For i = 0 To 8
       If .chkComoConocer(i) = 1 Then _
                               .AdodcOpiniones.Recordset(i + 3) = "1"
       If .chkComoConocer(i) = 0 Then _
                               .AdodcOpiniones.Recordset(i + 3) = ""
   Next i

   .AdodcOpiniones.Recordset("Edad") = .txtEdad.Text

   If .optSiVez = True Then _
                       .AdodcOpiniones.Recordset("¿EsLaPrimeraVez?") = "1"
   If .optNoVez = True Then _
                       .AdodcOpiniones.Recordset("¿EsLaPrimeraVez?") = "0"
   If .optSiVolver = True Then _
                       .AdodcOpiniones.Recordset("¿Volveria?") = "1"
   If .optNoVolver = True Then _
                       .AdodcOpiniones.Recordset("¿Volveria?") = "0"

   For j = 0 To 11
       If .cboValoraciones(j).Text = "" Then _
                                   .AdodcOpiniones.Recordset(j + 15) = ""
       If .cboValoraciones(j).Text = "Mal" Then _
                                   .AdodcOpiniones.Recordset(j + 15) = "0"
       If .cboValoraciones(j).Text = "Regular" Then _
                                   .AdodcOpiniones.Recordset(j + 15) = "1"
       If .cboValoraciones(j).Text = "Bien" Then _
                                   .AdodcOpiniones.Recordset(j + 15) = "2"
   Next j
   .AdodcOpiniones.Recordset("Observaciones") = .txtObserv.Text
   .AdodcOpiniones.Recordset("FechaOpinion") = _
                                           CDate(.txtDatosOpinion(2).Text)
   

   .AdodcOpiniones.Recordset.Update
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
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''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
' Con esto que sigue, recogemos posibles datos adicionales que el cliente _
 no hubiese facilitado a la hora de hacer la ficha, porque no eran _
 obligatorios.

' Si estan habilitados es porque no estaban recogidos antes.
   If (.txtDatosOpinion(6).Enabled = True Or _
                                       .txtDatosOpinion(7).Enabled = True _
       Or .txtDatosOpinion(9).Enabled = True) Then
   .AdodcClientesOp.Refresh
   .AdodcClientesOp.Recordset.MoveFirst
   Do Until .AdodcClientesOp.Recordset.EOF
       If .AdodcClientesOp.Recordset("DNI") = DNIOp Then
           If (.AdodcClientesOp.Recordset("Apellido2") = "" And _
                                       .txtDatosOpinion(6).Text <> "") Then
               .AdodcClientesOp.Recordset("Apellido2") = _
                                                   .txtDatosOpinion(6).Text
           End If
           If (.AdodcClientesOp.Recordset("Localidad") = "" And _
                                       .txtDatosOpinion(7).Text <> "") Then
               .AdodcClientesOp.Recordset("Localidad") = _
                                                   .txtDatosOpinion(7).Text
           End If
           If (.AdodcClientesOp.Recordset("Direccion") = "" And _
                                       .txtDatosOpinion(9).Text <> "") Then
               .AdodcClientesOp.Recordset("Direccion") = _
                                                   .txtDatosOpinion(9).Text
           End If
           .AdodcClientesOp.Recordset.Update
           Exit Do
       Else
           .AdodcClientesOp.Recordset.MoveNext
       End If
   Loop
   End If

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
End With
frmExito.lblExito.Caption = "Datos Guardados con Éxito..."
frmExito.Show (1)
On Error Resume Next
frmOpiniones.AdodcOpiniones.Recordset.MoveLast

' Ahora limpiamos el formulario para que esté listo para ingresar nuevos _
 datos. Para que para un posible nuevo registro, el primer campo vuelva _
 a ser el número de habitación.

Inicializar_Opiniones
frmOpiniones.txtDatosOpinion(1).SetFocus
End Sub
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