
Diseño y Programación de un CRM aplicado al Sector Hotelero 
 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

   
               I 

 

 
ÍNDICE 

1 Apéndice I.  Código Fuente de los Formularios (.frm) 
 

• frmAdministracion  ................................................................................................. 1
• frmCoste  ................................................................................................................. 6
• frmCuadroDeInicio  ................................................................................................ 8
• frmDetalleEstancia  ................................................................................................. 10 
• frmDetalleReclamaciones  ...................................................................................... 19 
• frmErrorDeUsuario  ................................................................................................ 20 
• frmExito  ................................................................................................................. 20 
• frmEstadisticas  ....................................................................................................... 21 
• frmGeneral  ............................................................................................................. 34 
• frmHistoricoOp  ...................................................................................................... 44 
• frmHistoricoOpiniones  .......................................................................................... 48 
• frmHistoricoReclamaciones  ................................................................................... 50 
• frmHojaCliente  ...................................................................................................... 52 
• frmIdentificacion  ................................................................................................... 65 
• frmImpresionEst  .................................................................................................... 67 
• frmImpresionOpiniones  ......................................................................................... 68 
• frmInfoHabitxs  ....................................................................................................... 70 
• frmInfoHabitxs2  ..................................................................................................... 73 
• frmInfoHabitxs3  ..................................................................................................... 75 
• frmInfoReclamaciones  ........................................................................................... 77 
• frmIntervaloOpiniones  ........................................................................................... 80 
• frmNoReclamaciones  ............................................................................................. 84 
• frmNotificax1  ......................................................................................................... 84 
• frmNotificax2  ......................................................................................................... 84 
• frmNuevaEstancia  .................................................................................................. 85 
• frmNuevoCliente  ................................................................................................... 89 
• frmOpiniones  ......................................................................................................... 98 
• frmProgreso  ........................................................................................................... 105 
• MDIFormPpal  ........................................................................................................ 107 

 
 
 
 
 



Diseño y Programación de un CRM aplicado al Sector Hotelero 
 

 
Proyecto Fin de Carrera                                                                                                                   
 

   
  II 

 

2 Apéndice II.  Código Fuente de los Módulos (.bas) 
 

• VariablesGlobales  ................................................................................................... 112
• FunxsColorValidInvalid  ......................................................................................... 114
• FunxsVerificacionErrores  ....................................................................................... 114
• InicializacionDetalleReclamax  ............................................................................... 115
• InicializacionEstadisticas  ........................................................................................ 116
• InicializacionEstancia  ............................................................................................. 120
• InicializacionGeneral  .............................................................................................. 122
• InicializacionHistoricoOpiniones  ........................................................................... 123
• InicializacionHistoricoReclamaciones  ................................................................... 126
• InicializacionHojaCliente  ....................................................................................... 127
• InicializacionInfoReclamaciones  ............................................................................ 128
• OtrasFuncionesGlobales  ......................................................................................... 128
• InicializacionNuevoCliente  .................................................................................... 129
• InicializacionOpiniones  .......................................................................................... 130
  

 
 
 
 
 




