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2.1.- Introduccidn

La metodologia METRICA Version 3 ofrece a las Organizaciones un
instrumento util para la sistematizacion de las actividades que dan soporte al ciclo de
vida del software dentro del marco que permite alcanzar los siguientes objetivos:

- Proporcionar o definir Sistemas de Informacion que ayuden a conseguir los fines
de la Organizacion mediante la definicion de un marco estratégico para el
desarrollo de los mismos.

- Dotar a la Organizacion de productos software que satisfagan las necesidades de
los usuarios dando una mayor importancia al analisis de requisitos.

- Mejorar la productividad de los departamentos de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, permitiendo una mayor capacidad de
adaptacion a los cambios y teniendo en cuenta la reutilizacion en la medida de lo
posible.

- Facilitar la comunicacion y entendimiento entre los distintos participantes en la
produccion de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, teniendo en
cuenta su papel y responsabilidad, asi como las necesidades de todos y cada uno
de ellos.

- Facilitar la operacion, mantenimiento y uso de los productos software obtenidos.

En una Unica estructura la metodologia METRICA Version 3 cubre distintos
tipos de desarrollo: estructurado y orientado a objetos, facilitando a través de interfaces
la realizacion de los procesos de apoyo u organizativos: Gestion de Proyectos, Gestion
de Configuracion, Aseguramiento de Calidad y Seguridad.

La automatizacion de las actividades propuestas en la estructura de METRICA
Version 3 es posible ya que sus técnicas estan soportadas por una amplia variedad de
herramientas de ayuda al desarrollo.

2.2.- Procesos principales de métrica v3

METRICA Version 3 tiene un enfoque orientado al proceso, ya que la tendencia
general en los estandares se encamina en este sentido y por ello, se ha enmarcado dentro
de la norma ISO 12.207, que se centra en la clasificacién y definiciéon de los procesos
del ciclo de vida del software. Como punto de partida y atendiendo a dicha norma,
METRICA Version 3 cubre el Proceso de Desarrollo y el Proceso de Mantenimiento de
Sistemas de Informacion.

METRICA Version 3 ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de
Sistemas de Informacion sea cual sea su complejidad y magnitud, por lo cual su
estructura responde a desarrollos méximos y debera adaptarse y dimensionarse en cada
momento de acuerdo a las caracteristicas particulares de cada proyecto.
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La metodologia descompone cada uno de los procesos en actividades, y éstas a
su vez en tareas. Para cada tarea se describe su contenido haciendo referencia a sus
principales acciones, productos, técnicas, practicas y participantes.

Asi los procesos de la estructura principal de METRICA Version 3 son los
siguientes:

- PLANIFICACION DE SISTEMAS DE INFORMACION.
- DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
- MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

El enfoque del Proceso de Planificacién de Sistemas de Informacion, al no
estar dentro del ambito de la norma ISO 12.207 de Procesos del Ciclo de Vida de
Software, se ha determinado a partir del estudio de los Gltimos avances en este campo,
la alta competitividad y el cambio a que estan sometidas las organizaciones. El entorno
de alta competitividad y cambio en el que actualmente se encuentran las organizaciones,
hace cada vez mas critico el requerimiento de disponer de los sistemas y las tecnologias
de la informacion con flexibilidad para adaptarse a las nuevas exigencias, con la
velocidad que demanda dicho entorno.

La existencia de tecnologia de reciente aparicion, permite disponer de sistemas
gue apoyan la toma de decisiones a partir de grandes volimenes de informacién
procedentes de los sistemas de gestion e integrados en una plataforma corporativa.
METRICA Version 3 ayuda en la planificacion de sistemas de informacion facilitando
una vision general necesaria para posibilitar dicha integracion y un modelo de
informacion global de la organizacion.

En cuanto al Proceso de Desarrollo de Sistemas de Informacion, para facilitar
la comprension y dada su amplitud y complejidad se ha subdividido en cinco procesos:

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SISTEMA (EVS).
ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION (ASI).
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION (DSI).
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION (CSI).
IMPLANTACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA (IAS).

La necesidad de acortar el ciclo de desarrollo de los sistemas de informacién ha
orientado a muchas organizaciones a la eleccion de productos software del mercado
cuya adaptacion a sus requerimientos suponia un esfuerzo bastante inferior al de un
desarrollo a medida, por no hablar de los costes de mantenimiento. Esta decision, que es
estratégica en muchas ocasiones para una organizacion, debe tomarse con las debidas
precauciones, y es una realidad que esta cambiando el escenario del desarrollo del
software. Otra consecuencia de lo anterior es la préactica, cada vez mas habitual en las
organizaciones, de la contratacion de servicios externos en relacion con los sistemas y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, llevando a la necesidad de una
buena gestion y control de dichos servicios externos y del riesgo implicito en todo ello,
para que sus resultados supongan un beneficio para la organizacion. METRICA Version
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3 facilita la toma de decisién y la realizacion de todas las tareas que comprende el
desarrollo de un sistema de informacion.

Desde el enfoque de la norma ISO 12.207, el Proceso de Mantenimiento de
Sistemas de Informacion comprende actividades y tareas de modificacion o retirada de
todos los componentes de un sistema de informacion (hardware, software, software de
base, operaciones manuales, redes, etc.). Este marco de actuacién no es el objetivo de
METRICA Version 3, ya que esta metodologia esta dirigida principalmente al proceso
de desarrollo del software. Por lo tanto, METRICA Version 3 refleja los aspectos del
Mantenimiento, correctivo y evolutivo, que tienen relacion con el Proceso de Desarrollo.

2.2.1.- Planificacion de Sistema de Informacion (PSI)

El objetivo de un Plan de Sistemas de Informacion es proporcionar un marco
estratégico de referencia para los Sistemas de Informacion de un determinado &mbito de
la Organizacion. El resultado del Plan de Sistemas debe, por tanto, orientar las
actuaciones en materia de desarrollo de Sistemas de Informacién con el objetivo béasico
de apoyar la estrategia corporativa, elaborando una arquitectura de informacion y un
plan de proyectos informaticos para dar apoyo a los objetivos estratégicos.

Por este motivo es necesario un proceso como el de Planificacion de Sistemas de
Informacion, en el que participen, por un lado los responsables de los procesos de la
organizacion con una vision estratégica y por otro, los profesionales de Sl capaces de
enriquecer dicha vision con la aportacion de ventajas competitivas por medio de los
sistemas y tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Como productos finales de este proceso se obtienen los siguientes, que podran constituir
la entrada para el siguiente proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema:

+ Catalogo de requisitos de PSI que surge del estudio de la situacion actual en
el caso de que sea significativo dicho estudio, del diagnostico que se haya
llevado a cabo y de las necesidades de informacion de los procesos de la
organizacion afectados por el plan de sistemas.

+ Arquitectura de informacién que se compone a su vez de los siguientes
productos:
0 Modelo de informacion.
0 Modelo de sistemas de informacion.
0 Arquitectura tecnoldgica.
0 Plan de proyectos.

o Plan de mantenimiento del PSI.

2.2.2.- Desarrollo de un sistema de informacién

El proceso de Desarrollo de METRICA Version 3 contiene todas las actividades
y tareas que se deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el
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andlisis de requisitos hasta la instalacion del software. Ademas de las tareas relativas al
analisis, incluye dos partes en el disefio de sistemas: arquitectonico y detallado.
También cubre las pruebas unitarias y de integracion del sistema, aunque siguiendo la
norma I1SO 12.207 no propone ninguna técnica especifica y destaca la importancia de la
evolucion de los requisitos. Este proceso es, sin duda, el mas importante de los
identificados en el ciclo de vida de un sistema y se relaciona con todos los demas.

2.2.2.1.- Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS)

El propdsito de este proceso es analizar un conjunto concreto de necesidades,
con la idea de proponer una solucién a corto plazo. Los criterios con los que se hace esta
propuesta no seran estratégicos sino tacticos y relacionados con aspectos econémicos,
técnicos, legales y operativos.

Los resultados del Estudio de Viabilidad del Sistema constituiran la base para tomar la
decision de seguir adelante o abandonar. Si se decide seguir adelante pueden surgir uno
0 varios proyectos que afecten a uno o varios sistemas de informacion. Dichos sistemas
se desarrollaran segun el resultado obtenido en el estudio de viabilidad y teniendo en
cuenta la cartera de proyectos para la estrategia de implantacion del sistema global.

2.2.2.2.- Andlisis del Sistema de Informacion (ASI)

El propdsito de este proceso es conseguir la especificacion detallada del sistema
de informacidn, a través de un catalogo de requisitos y una serie de modelos que cubran
las necesidades de informacién de los usuarios para los que se desarrollara el sistema de
informacién y que serdn la entrada para el proceso de Disefio del Sistema de
Informacion.

Como ya se ha dicho METRICA Version 3 cubre tanto desarrollos estructurados
como orientados a objetos, y las actividades de ambas aproximaciones estan integradas
en una estructura comdn aunque presenta alguna actividad exclusiva para cada tipo de
desarrollo.

2.2.2.3.- Disefio del Sistema de Informacion (DSI)

El proposito del Disefio del Sistema de Informacion (DSI) es obtener la
definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de
informacién. A partir de dicha informacion, se generan todas las especificaciones de
construccion relativas al propio sistema, asi como la especificacion técnica del plan de
pruebas, la definicion de los requisitos de implantacion y el disefio de los
procedimientos de migracion y carga inicial, éstos ultimos cuando proceda.

El disefio de la arquitectura del sistema dependerd en gran medida de las
caracteristicas de la instalacion, de modo que se ha de tener en cuenta una participacion
activa de los responsables de Sistemas y Explotacion de las Organizaciones para las que
se desarrolla el sistema de informacion.
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2.2.2.4.- Construccion del Sistema de Informacion (CSI)

La construccion del Sistema de Informacion (CSI) tiene como objetivo final la
construccion y prueba de los distintos componentes del sistema de informacion, a partir
del conjunto de especificaciones ldgicas y fisicas del mismo, obtenido en el Proceso de
Disefio del Sistema de Informacion (DSI). Se desarrollan los procedimientos de
operacion y seguridad y se elaboran los manuales de usuario final y de explotacion,
estos ultimos cuando proceda.

Para conseguir dicho objetivo, se recoge la informacion relativa al producto del
disefio Especificaciones de construccion del sistema de informacién, se prepara el
entorno de construccion, se genera el cddigo de cada uno de los componentes del
sistema de informacioén y se van realizando, a medida que se vaya finalizando la
construccion, las pruebas unitarias de cada uno de ellos y las de integracion entre
subsistemas.

Si fuera necesario realizar una migracion de datos, es en este proceso donde se
lleva a cabo la construccion de los componentes de migracion y procedimientos de
migracion y carga inicial de datos.

2.2.2.5.- Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

Este proceso tiene como objetivo principal, la entrega y aceptacion del sistema
en su totalidad, que puede comprender varios sistemas de informacion desarrollados de
manera independiente, segln se haya establecido en el proceso de Estudio de Viabilidad
del Sistema (EVS), y un segundo objetivo que es llevar a cabo las actividades oportunas
para el paso a produccion del sistema.

Se establece el plan de implantacion, una vez revisada la estrategia de
implantacion y se detalla el equipo que lo realizara.

Para el inicio de este proceso se toman como punto de partida los componentes
del sistema probados de forma unitaria e integrados en el proceso Construccion del
Sistema de Informacion (CSI), asi como la documentacion asociada. El Sistema se
sometera a las Pruebas de Implantacion con la participacion del usuario de operacion
cuya responsabilidad, entre otros aspectos, es comprobar el comportamiento del sistema
bajo las condiciones mas extremas. También se someterd a las Pruebas de Aceptacion
cuya ejecucion es responsabilidad del usuario final.

2.2.3.- Mantenimiento del Sistema de Informacién

El objetivo de este proceso es la obtencion de una nueva version de un sistema
de informacion desarrollado con METRICA, a partir de las peticiones de mantenimiento
que los usuarios realizan con motivo de un problema detectado en el sistema o por la
necesidad de una mejora del mismo.

Como consecuencia de esto, sélo se consideraran en METRICA Version 3 los
tipos de Mantenimiento Correctivo y Evolutivo. Se excluyen los tipos de
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Mantenimiento Adaptativo y Perfectivo, que abarcan actividades tales como la
migracion y la retirada de software que precisarian el desarrollo de un tipo de
metodologia especifica para resolver su cometido.
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