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CONTROL DE DOCUMENTOS/ GESTION CONFIGURACION

Sistema de Gestion de la Calidad

Punto
ISO 9000-3 CMMI Punto norma
norma

1. Control de documentos. Los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad deben controlarse. Los registros ;4.2.3

son un tipo especial de documento y deben controlarse con los requisitos citados en 4.2.4.

2. Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: 423

A) aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision. 423

B) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente. 423

C)asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos. 423

D)asegurarse que las versiones de los documentos se encuentren en los puntos de uso. 4.2.3

E) asegurarse que los docuentos se encuentren legibles y facilmente identificables, 4.2.3

F)asegurarse de que se identifican los documentos de caracter externo y se controlan su distribucion 4.2.3

G)prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una identificacion adecuada en el caso que se 423

mantengan por cualquier razén

3. Control de Registros. Los registros deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de la conformidad con :i4.2.4 6. Establecer y mantener registros de la descripcion de elementos de configuracion. A) Actas de configuracién i(CM) Gesti6n de la

los requisitos asi como de la operacién eficaz del sistema de gestién de calidad. de las medidas de gestion con suficiente detalle para conocer la configuracion, pudiéndose recuperar las versiones iconfiguracion
anteriores. B) Garantizar que los interesados directos tengan acceso a los conocimientos y de la situacion de la SP 3.1 Establecer y
congiguracion de los elementos de configuracion. C) Especificar la ltima version de linea Base. D) Identifiacar la mantener registros de la
version de los elementos de configuracién que constituyen una base de referencia. E) describir las diferencias entre idescripcion de elementos de
sucesivas lineas base. F) Revisar el estado e histrérico de la configuracién de cada tema. configuracion

4. Los registos deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables. 424 7. Realizar auditorias de configuracién para mantener la integridad de la configuracién de las lineas de base. i(CM) Gestion de la
A) Evaluar la integridad de las lineas de base. B) La configuracion de la gestion de los registros permitan identificar iconfiguracion
correctamente los elementos de configuracion. C) Examinar la estructura y la integridad de los elementos de la SP 3.2 Realizar auditorias
gestion de la configuracion del sistema. D) Confirmar que los elementos de la gestién de la configuracion del sistema ;de configuracion
estén completos y sean correctos. E) Confirmar el cumplimiento de las normas de gestién de la configuracion y los
procedimientos. F) Listado de los puntos de accién recogido en las auditorias.

5. Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los controles necesarios de identifiacion, el almacenamiento i4.2.4

la proteccidn, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros.

1. Laevidencia de conformidad con los requisitos puede incluir: a) resultados de la pruebas documentados b) informe de 4241

problemas, c)cambios de requisitos, d)documentos marcados con comentarios, e)auditoria y evaluacion de informes, f)

revision y registros de inspeccién

2. Evidencia de operacion eficaz. A) Cambios a los recursos (software, persona y equipos) b) estimaciones tamafio y 4.2.4.2

esfuerzo del proyecto. C)cémo y porqué fueron seleccionadas y calificadas las herramientas, las metodologias y los

suministradores. D)Acuerdos de licencias software E)actas de reuniones. registros de versiones software.

3. (Retencion y disposicién) Cuando se determinan los periodos de retencién de registros, se deberia considerar los requisitos :4.2.4.3

estatuarios y reglamentarios.

4. Cuando los registros son almacenados en medios electrénicos se deberia tener en cuenta la tasa de degradacion de los 4243

soportes, la disponibilidad de los dispositivos y las necesidades del software para acceder a los registros al considerar el

tiempo de retencién y la accesibilidad de los registros.

5. Deberia considerarse la proteccién contra los virus de ordenador y el acceso ilegal no autorizado 4243

6. Deberia evaluarse la naturaleza propietaria de la informacién almacenada en los registros, determinando los métodos de 4243

borrado de los datos del soporte, al final del periodo de retencion requerido.




6. Control de los cambios del disefio y desarrollo. Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben
mantenerse registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse, segln sea apropiado, y aprobarse antes de su
implementacion.

7. Larevision de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacién del efecto de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto ya entregado.

8. deben mantenerse registros de los resultados de la revisién de los cambios y de cualquier accién que sea necesaria.

7. Conviene que los cambios a una especifiacion software o componente mantengan la adecuada consistencia entre los
requisitos, disefio, cédigo, especificaciones de pruebas, manuales de usuario y , donde sea relevante, otros elementos
adicionales

9. Identifiacién y trazabilidad. La organizacién debe de identificar el producto por medios adecuados, a través de toda la
realizacion del producto. La organizacion debe de identificar el estado del producto con respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion.

10. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe controlar y registrar la identifiacién Gnica del producto.

8. Proceso de gestion de configuracién. El &mbito de la gestién de la gestién de la configuracion deberia incluir lo
siguiente: a) planificacién del proceso, incluyendo la definicién de actividades, responsabilidades y herramientas a adquirir

B) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.

c) La identifiacién de las versiones de cada elemento de software que constituye con el conjunto una version especifica de un
producto complejo

D) Identificacién del estado de elaboracién de los productos software en desarrollo, entragados o instalados

E) El control de las actualizaciones simultdneas de un elemento de software generadas por dos o0 mas personas que trabajan
independietemente

F) La provisién de coordinacion de la actualizacién de multiples productos e uno o mas lugares segun se requiera

G) La identificacion, seguimiento e informacion del estado de los elementos incluyendo las acciones y cambios resultantes de
una peticién de cambio o problema, desde el inicio de la revisién hasta la revision de la versién

h) La provisién de la evaluacion de la configuracion.
1) La provision de la gestion de la liberacion y entrega

9. Trazabilidad. A lo largo del ciclo de vida del producto deberia haber un proceso para trazar los componentes de un
elemento o producto software

Podria incluirse en este procedimiento o en control producto no conforme

7.3.7

7.3.7

7.3.7

73.7

753

753

7.5.3.2

7532

7532

7532

7532

7532

7532

7532
7.5.3.2
7533

4. El seguimiento de los cambios de solicitudes de los elementos de configuracién. A) Iniciar y registrar
solcitudes de cambio en la solicitud de modificacién de bases de datos. B) Analizar el impacto de los cambios y las
correcciones propuestas en el cambio de las solicitudes. C) En la préxima base de referencia se abordaran los
cambios con los interesados para obetener su conformidad. D) Seguimiento de la situacién de cambio de cierre

5. Control de cambios en los elementos de configuracién A) Control de los cambios de configuracién de los
temas a lo largo de la vida del producto. B) Obtener una autorizacién apropiada antes de cambiar la configuracion de
los temas que se introducen en el sistema de gestién de configuracién. C) Entrada y salida de puntos de
configuracion en el sistema de gestién para la incorporaciéon de cambios, manteniendo la exactitud y la integridad de
los elementos de configuracion. D)Realizar evaluaciones para asegurarse de que los cambios no hayan provocado
efectos no deseados sobre las lineas bases. E) Registrar cambios en la configuracién de temas y los motivos de los
cambios.

1. Identificar los elementos de configuracién, componentes, y la labor relacionada con los productos que se
pondran bajo la gestién de la configuracién: A) Seleccionar la configuracion de los temas y los trabajos que
componen los productos en base a criterios documentados. B)Asignar identificadores Unicos a los elementos de
configuracién. C) Espicificar las caracteristicas importantes de la configuracion de cada tema. D) Especificar si la
configuracién de cada tema esta incluido en la gestion de la configuracion E)ldentificar el propietario responsable de
la configuracién de cada tema.

2. Establecer y mantener un sistema de gestidn de la configuracién y gestién del control de cambios de los
productos de trabajo. A) Establecer un mecanismo para la gestion, en multiples niveles, de la gestién de
configuracion. B) conservar y recuperar los elementos de configuracion del sistema de gestién de configuracion. C)
Compartir y transferir la configuracion de los puntos de control entre los niveles dentro del sistema de gestion de
configuracion. D) Actualizar y recuperar la configuracion de la gestién de registros. E) Crear la configuracion de los
informes de gestion de la configuracién del sistema de gestion. F) Preservar el contenido de la gestion de la
configuracion del sistema. G) Revisar la estructura de gestioén de la configuraciéon como sea necesario.

3. Crear o liberar las lineas de base para uso interno y para su entrega al consumidor A) Obtener la
autorizacion de la junta de control de configuraciéon (CCB) antes de crear o de la liberacién de las lineas de base de
los elementos de configuracion. B) Crear las bases de referencia o la liberacién de elementos de configuracion sélo
en el sistema de gestion de configuraciém. C) Socumento conjunto de la configuracion de los temas que figuran en
una base de refencia. D) Tener facilemente disponible el conjunto de bases de refernecias actualizado
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