


Ampliaciones y propuestas de mejora

4. AMPLIACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion se proponen diferentes caminos de ampliacion del proyecto con el fin de mejorar
la funcionalidad del global del sistema de recomendaciones de itinerarios de transporte intermodal.
La mejoras que a continuacion se proponen no son las Unicas posibles, pero si son las que se

deberian llevar a cabo de forma prioritaria frente a otras posibles.

4.1. Codificacion de los parametros que definen las recomendaciones calculadas.

Una de las ampliaciones prioritarias es la creacion de un cdédigo para optimizar el envio de los
parametros a través del canal SMS, es decir, cuando el usuario final hace uso del servicio a través
de una peticion SMS. El terminal movil recibird codificados los parametros que definen las
correspondientes recomendaciones calculadas segin su peticion inicial de recomendacion
codificados de acuerdo al codigo definido. Dicho cédigo debe proporcionar una forma simple y
eficaz de identificar los parametros bdsicos necesarios para que el terminal movil los procese
rapidamente, descodificandolos y mostrandolos al usuario final a través de la pantalla del terminal
movil.

Una propuesta inicial de codificacion se adjunta en los anexos, asi como una serie de funciones

en lenguaje C que serian necesarias para implementar esta mejora.

4.2. Gestion de los asentimientos generados por Minerva-RedBox.

La gestion de los asentimientos negativos procedentes desde Minerva-RedBox no ha sido

implementada, pero para el funcionamiento total del sistema es indispensable. Para ello sera
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necesario emplear una base de datos en la que guardarlos para luego interpretarlos y actuar en

consecuencia.

4.3. Gestion de Reservas Via Web o SMS.

Puesto que este PFC s6lo comprende la fase de peticion de recomendacion y respuesta de las
posibles recomendaciones, una de las ampliaciones mas inmediatas es el disefio e implementacion

de la realizacion de reservas via web o SMS.

4.3.1. Via web.

Para ello, una vez recibidas las recomendaciones de itinerarios, estas deberian ser presentadas al
usuario de forma que ¢l mismo pudiera elegir la deseada. Conceptualmente los pasos a seguir son

los siguientes:

1) Peticion de los datos personales del cliente para asignarle la recomendacion mediante
formulario web.

2) Peticion de datos bancarios para proceder al pago de la reserva que se desea realizar
mediante formulario web. Para esto, serd necesario el uso de alglin protocolo de navegacion
segura como puede ser HTTPS.

3) Almacenar los datos en una base de datos. De esta forma tanto la aplicacion cliente como el
servidor de recomendaciones podran consultar dichos datos para diversos asuntos. Algunos
de ellos serian: comprobacion del nimero de plazas libres para un determinado itinerario;
posibles modificaciones sobre el itinerario inicial.

4) Una vez confirmada y validada la reserva hay que proporcionar al cliente un documento que

acredite que es el propietario de la misma.
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4.3.2. Via sms.

Tras recibir el cliente los SMSs con las respectivas recomendaciones,los pasos a seguir seran los

siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El usuario debera enviar un SMS con una palabra clave, por ejemplo, RESERVA. A
continuacion un espacio en blanco seguido del nimero identificador de la reserva.
Seguidamente la aplicacion cliente almacenard en memoria dicho numero identificador y
solicitara a través de SMSs los datos personales y bancarios del usuario.

Tras recibir este mensaje el usuario final envia un nuevo SMS con otra palabra clave, por
ejemplo, PERSONALES. A continuaciéon un espacio en blanco y los datos personales y
bancarios segun un formato definido.

La aplicacion cliente recibe estos datos y los diferencia.

Almacenar los datos en una base de datos. De esta forma tanto la aplicacion cliente como el
servidor de recomendaciones podran consultar dichos datos para diversos asuntos. Algunos
de ellos serian: comprobacion del nimero de plazas libres para un determinado itinerario;
posibles modificaciones sobre el itinerario inicial.

Una vez confirmada y validada la reserva hay que proporcionar al usuario un nimero

identificador que acredite que es el propietario de dicha reserva.

4.4. Creacion de un sitio web.

Este sitio web se encargaria de albergar todo el sistema salvo quizés el servidor de calculo de

recomendaciones, ofreciendo una interfaz atractiva y simple a los usuarios que desearan realizar una

peticion de recomendacion. Para ello se emplearia un Sistema Gestor de Contenidos Web, como

puede ser Joomla.
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4.5. Modificacion en tiempo real del itinerario establecido a inicialmente.

Esto nos permitiria modificar la ruta a seguir debido a algin imprevisto. Ejemplo: El usuario se
dirige desde Sevilla a Barcelona. Desde Sevilla a Madrid realiza el viaje en AVE y durante el mismo
el sistema detecta que se ha suspendido el tramo de Madrid a Barcelona en AVE. En ese momento
el sistema propondria mediante el empleo de SMS o MMS la posibilidad de realizar el trayecto en

avion u otras rutas alternativas.

4.6. Creacion de una aplicacion para el terminal movil.

Se trataria de implementar una aplicacion que instalada en el terminal movil permitiera al
usuario final tener acceso a todas las caracteristicas del servicio. Dicha aplicacion proporcionaria
una interfaz amigable y sencilla al usuario ocultandole a este todo el proceso de codificacion y

descodificacion de los parametros, entre otros procesos complejos.
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