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Capitulo 1 — Introduccion al estudio

1.1 - Resumen de objetivos

El primero de los objetivos del estudio realizado y plasmado en este documento no es
otro que analizar el estado actual de los estudios de postgrado en Europa centrandonos
en el sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), asi como la
forma en la que estos curriculos cubren, en mayor o menor medida, los perfiles
profesionales demandados por las principales empresas punteras en dicho sector.

Primero analizaremos la situacién actual de los estudios europeos en el proceso de
Bolonia, asi como las diferentes y méas destacables iniciativas llevadas a cabo durante
los dltimos afios cuyo objetivo final sea la adaptacién de los estudios a dicho proceso.

Posteriormente, describiremos la iniciativa elegida, justificando su eleccién al igual que
los perfiles profesionales descritos por la misma con la intencion de realizar un analisis
cualitativo y cuantitativo (en la medida de lo posible) del grado de cobertura de los
masteres a dichos perfiles.

Nos basaremos en los estudios de Master en Europa y en los perfiles definidos por el
consorcio Career Space obteniendo, tras un analisis exhaustivo de los planes de estudio
de ellos, las conclusiones pertinentes.

El segundo objetivo de este trabajo sera definir una nueva metodologia a la hora de
disefiar los programas de master basandonos en los resultados obtenidos en el primero
de nuestros objetivos, analizando qué existe en la literatura actual respecto a los
métodos de elaboracion de curriculos y seleccionando para nuestra propuesta la técnica
basada en mapas conceptuales.

Tras ello estudiaremos la aplicacion de dicha técnica a un caso concreto con el fin de
obtener unos resultados medibles de dicha metodologia para finalmente discutir dichos
resultados obtenidos y sacar las conclusiones necesarias para finalizar un estudio
completo sobre la materia.
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1.2 - Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES)

1.2.1 - Origenes y evolucion

Los primeros pasos de lo que ahora se conoce como Espacio Europeo de Educacion
Superior, EEES [1], tuvieron lugar a mediados de los noventa cuando surgio la idea de
incluir la educacidn en el proceso de unidad que se estaba produciendo en Europa, y que
se plasmaba en hechos como la implantacion de la moneda Unica, la libre circulacién de
trabajadores, etc. [2]

El primer documento que recogia estas ideas surgié en la Sorbona de Paris, en 1998, en
una convencién en la que participaron los ministros de educacién de Francia, Alemania,
Italia y Reino Unido. La “Declaracion de la Sorbona” [3], como se conoce al documento
fruto de dicha reunion, establecia un compromiso firme entre los paises firmantes y fue
rdpidamente aceptada por la comunidad internacional por lo que, a partir de ese
momento, tuvo un desarrollo muy rapido.

Al aino siguiente, el 19 de junio de 1999, se amplio la “Declaracion de la Sorbona” con
la conocida “Declaracion de Bolonia” [4]. En ese documento quedaron reflejadas las
ideas de lo que sera la ensefianza superior en toda Europa, ya que la mayoria de los
paises de la Unidn se acogieron a él y pasaron a formar parte del EEES, mientras que
otros fueron ingresando en los afios siguientes como se explica a continuacion:

— Desde 1999: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Dinamarca, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polonia, Portugal, Reino Unido,
Republica Checa, Rumania, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza.

— Desde 2001: Croacia, Chipre, Liechtenstein, Turquia.

— Desde 2003: Albania, Andorra, Bosnia y Herzegovina, Estado Vaticano,
Republica de Macedonia, Rusia, Serbia.

— Desde 2005: Armenia, Azerbaiyan, Georgia, Moldavia y Ucrania.
— Desde mayo de 2007: Montenegro

Més adelante explicaremos en detalle lo recogido en este documento y lo que ahora se
conoce como “Proceso de Bolonia™.

A partir de esta fecha se acordd realizar reuniones periédicas cada dos afios para evaluar
los progresos realizados. Hasta ahora han tenido lugar en Praga (2001), Berlin (2003),
Bergen (2005) y Londres (2007).

El futuro del EEES tiene un claro horizonte en 2010 que fue la fecha marcada para la
completa consecucién de los objetivos marcados al comienzo del proceso.
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1.2.2 - El proceso de Bolonia
1.2.2.1 - Estructura de las titulaciones

Este nuevo sistema de titulaciones, tal y como se ha ido reafirmando en las distintas
conferencias del EEES, ha de basarse en dos niveles claramente diferenciados,
denominados respectivamente Grado y Postgrado que, en su conjunto, se estructuran a
su vez en tres ciclos.

El primer nivel, o Grado, comprende las ensefianzas universitarias de primer ciclo y
tiene como objetivo lograr la capacitacion de los estudiantes para integrarse
directamente en el ambito laboral europeo con una cualificacion profesional apropiada.

El segundo nivel, comprensivo de las ensefianzas de Postgrado, integra el segundo ciclo
de estudios, dedicado a la formacion avanzada y conducente a la obtencion del titulo de
Master. Y el tercer ciclo, conducente a la obtencion del titulo de Doctor, que representa
el nivel mas elevado en la educacion superior [5].

1.2.2.2 - Sistema de transferencia de créditos europeo (ECTS)

El ECTS es un sistema implantado con el fin de obtener un reconocimiento de los
estudios a nivel europeo. Asimismo, ofrece los instrumentos necesarios para
comprender y comparar facilmente los distintos sistemas educativos, facilitar el
reconocimiento de las cualificaciones profesionales y la movilidad nacional e
internacional, con reconocimiento completo de los estudios cursados, incrementar la
colaboracion entre universidades y la convergencia de las estructuras educativas y, en
definitiva, fomentar el aprendizaje en cualquier momento de la vida y en cualquier pais
de la Union Europea [8].

El valor de un crédito incluye las horas de clase, précticas, estudio, trabajos, etc.
Normalmente se considera que la carga lectiva anual que debe soportar un alumno
universitario es de 60 créditos, equivalente a 30 horas semanales de clase. Esto es una
novedad ya que el sistema de créditos LRU (anterior a ECTS) s6lo contemplaba las
horas de clase.

Una vez adoptado este sistema, la duracién de los programas de grado serd de 240
créditos y los postgrado variaran de 60 a 120. Ademés de esto, se armonizan las
calificaciones por un sistema numérico: aprobado (5-6.9), notable (7-8,9) y
sobresaliente (9-10) [10].

1.2.2.3 - Programas de movilidad

Orientados a la ensefianza superior, los programas de movilidad tienen como objetivo
mejorar la calidad y fortalecer la dimension europea de la ensefianza superior,
fomentando la cooperacion internacional entre universidades, estimulando la movilidad
en Europa y mejorando la transparencia y el pleno reconocimiento académico de los
estudios y calificaciones en toda la Unidn.

Los programas existentes son Socrates, Erasmus y Erasmus Mundus, y han supuesto un
tremendo éxito permitiendo a los estudiantes europeos aprender idiomas, realizar
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précticas en el extranjero y conocer otras culturas, con el consiguiente enriquecimiento
a nivel personal y profesional.

1.2.3 - EEES en Espaia

Ya que posteriormente se comparara este estudio con otro similar realizado a nivel
nacional, es conveniente que nos situemos en cuanto a legislacion se refiere para tener
un referente sobre el cual realizar dicha comparacion.

El marco juridico espafiol en relaciéon con el EEES y el “Proceso de Bolonia” estd
regulado actualmente por el REAL DECRETO 1393/2007, de 29 de octubre [7], por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. De este
documento destacaremos los articulos mas generales, asi como aquellos que se refieren
a las ensefianzas de master, objeto de nuestro estudio.

1.2.3.1 - Objetivos Generales

Este Real Decreto tiene por objeto desarrollar la estructura de las ensefianzas
universitarias oficiales, de acuerdo con las lineas generales emanadas del Espacio
Europeo de Educacién Superior y de conformidad con lo previsto en el articulo 37 de la
Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en su nueva redaccion
dada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la anterior.

Asimismo, este Real Decreto establece las directrices, las condiciones y el
procedimiento de verificacion y acreditacion que deberan superar los planes de estudios
conducentes a la obtencion de titulos, previamente a su inclusién en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

1.2.3.2 - Enseflanzas de Master

Las ensefianzas de Master tienen como finalidad la adquisicién por el estudiante de una
formacion avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la
especializacion académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en tareas
investigadoras.

La superacion de las ensefianzas previstas en el apartado anterior dard derecho a la
obtencion del titulo de Master Universitario con la denominacién especifica que figure
en el RUCT.

La denominacion de los titulos de Master sera: Master Universitario en T por la
Universidad U, siendo T el nombre del Titulo y U la denominacion de la Universidad
que expide el titulo. En todo caso, las Administraciones Publicas velaran por que la
denominacién del titulo sea acorde con su contenido y con la normativa especifica de
aplicacion, y no conduzca a error sobre su nivel o efectos académicos ni a confusion
sobre su contenido y, en su caso, efectos profesionales.

1.2.3.3 - Directrices para el disefio de titulos de Master
Los planes de estudios conducentes a la obtencion del titulo de Master Universitario,

seran elaborados por las universidades y verificados de acuerdo con lo establecido en el
presente Real Decreto.
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Los planes de estudios conducentes a la obtencion de los titulos de Master Universitario
tendran entre 60 y 120 créditos, que contendra toda la formacion teorica y practica que
el estudiante deba adquirir: materias obligatorias, materias optativas, seminarios,
practicas externas, trabajos dirigidos, trabajo de fin de Master, actividades de
evaluacion, y otras que resulten necesarias segun las caracteristicas propias de cada
titulo.

Estas ensefianzas concluiran con la elaboracion y defensa publica de un trabajo de fin de
Master, que tendra entre 6 y 30 créditos.

Cuando se trate de titulos que habiliten para el ejercicio de actividades profesionales
reguladas en Espafia, el Gobierno establecera las condiciones a las que deberan
adecuarse los correspondientes planes de estudios, que ademas deberan ajustarse, en su
caso, a la normativa europea aplicable. Estos planes de estudios deberan, en todo caso,
disefiarse de forma que permitan obtener las competencias necesarias para ejercer esa
profesion. A tales efectos la Universidad justificara la adecuacion del plan de estudios a
dichas condiciones.

Este apartado es el méas interesante de todos cuantos hemos visto hasta ahora porque
serdn precisamente estas directrices las que evaluaremos en el siguiente capitulo,
estudiando la oferta actual de estudios de master oficial en Espafa.

1.2.4 - EEES en Europa

A nivel europeo existen diferentes iniciativas dirigidas por empresas y universidades
con el objetivo de garantizar la correcta implantacion del “Proceso de Bolonia”. Se trata
de elaborar los nuevos planes de estudio conforme a la estructura de grado y postgrado,
adaptando, como en nuestro estudio se trata, a lo que actualmente necesitan
profesionales y empresas en el campo de las TIC.

Son estas iniciativas, encabezadas por Career Space [27], las que estudiaremos a
continuacién y posteriormente serviran de base para el examen de los programas de
master que seran nuestra unidad de estudio.

El grado de implantacién de las medidas propuestas por el EEES en cada pais europeo
es muy diferente. El estado actual de la universidad condiciona en gran medida la
velocidad con la que se puede ir adaptando cada pais a la nueva estructura universitaria
promovida por el EEES. Veremos a continuacion, y como muestra de la evolucion en
cada pais, el estado actual de 8 de los principales paises europeos en cuanto a la
implantacion del sistema ECTS [9].

1.2.4.1 - Austria

Sistema de créditos utilizados: Se basa en la carga de trabajo y establece 60 créditos por
curso académico. Un crédito ECTS corresponde a aproximadamente 25 horas de carga
de trabajo de los estudiantes.

Marco Legal: Universidades y escuelas de artes: Universitats-Studiengesetz,
Bundesgesetzblatt 48/1997 en la version en vigor y Universitatsgesetz 2002.
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Fachhochschulen: Bundesgesetz tber Fachhochschul-Studiengange (Fachhochschul-
Studiengesetz FHStG).

Nivel de implementacion: Se estima que cerca del 50% de las instituciones ya han
implementado el sistema ECTS.

1.2.4.2 - Bélgica

Sistema de créditos utilizados: Los creditos se calculan en funcion de la carga de trabajo
de los estudiantes. El sistema de créditos solo se ha utilizado por el momento para
transferir créditos. Hay 60 créditos por curso académico. EI nimero total de horas por
curso varia entre 1.500 y 1.800.

Marco Legal: La ley obliga a utilizar un sistema de créditos como herramienta para la
transferencia de creditos. Esta en vigor desde 1991 para las universidades y desde 1994
para el sector no universitario.

Nivel de implementacién: El sistema ECTS estda plenamente implementado como
herramienta para la transferencia de créditos y la asignacion de créditos a los cursos es
algo comun. EIl uso de los sistemas de calificacion LA, ToR, y el ECTS, sin embargo,
varia y depende de las instituciones individuales.

1.2.4.3 - Francia

Sistema de créditos utilizados: El sistema ECTS se aplica en todo el sector terciario
durante el primer y el segundo ciclo. Se basa en la carga de trabajo y se utiliza como
sistema de acumulacion. Hay 60 créditos por curso académico.

Marco Legal: En junio de 2002, las “Grandes Ecoles” decidieron seguir la Declaracion
de Bolonia e introducir la estructura en dos ciclos de licenciatura y master.

Nivel de implementacidon: Estaba previsto que todas las instituciones hubieran adoptado
e implementado el sistema ECTS como sistema de transferencia y acumulacion en el
afio 2005-2007.

1.2.4.4 - Alemania

Sistema de créditos utilizados: El sistema se basa en la carga de trabajo de los
estudiantes y se utiliza para la acumulacion y la transferencia. Tiene 60 créditos por
curso y no mas de 1.800 horas por afio. En la actualidad, seis redes subvencionadas por
el gobierno federal estdn desarrollando sistemas compatibles con el ECTS que se
quieren utilizar més adelante como modelos de “buenas practicas”, es decir, como
referentes.

Marco Legal: Se estan desarrollando planes piloto que implementan los sistemas de
créditos y siguen las recomendaciones del Programa de Accién de Bolonia.

Nivel de implementacién: El sistema se esta introduciendo e implementando como
sistema de acumulacidn y transferencia en todas las instituciones de ensefianza superior.
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1.2.4.5 - Irlanda

Sistema de créditos utilizados: No existe ningln sistema especifico de créditos en
Irlanda, aunque en estos momentos la cuestion estéd siendo estudiada por la Autoridad
Nacional de Calificaciones de Irlanda.

Marco Legal: Aunque no existe ninguna obligacion legal con respecto a la
implementacion y el uso del sistema ECTS, un gran ndmero de instituciones
participantes en el programa Socrates- Erasmus utilizan el ECTS.

Nivel de implementacidn: Las estadisticas extraidas de los informes finales presentados
por las instituciones a la Agencia Nacional en relacién con la movilidad de los
estudiantes dentro del programa Erasmus en el curso 2000/2001 indicaban que el
sistema ECTS se aplicd a un 71% de los estudiantes que iban a salir de Irlanda.

1.2.4.6 - Italia

Sistema de créditos utilizados: En Italia, el ECTS se utiliza como sistema nacional. Es
un sistema basado en la carga de trabajo de los estudiantes y se utiliza como sistema de
acumulacién. Establece 60 créditos y 1.500 horas por curso. Puede permitirse un
aumento/reduccion del 20% de las horas por causas justificadas.

Marco Legal: ElI marco legal del sistema universitario se establece en el Decreto
Ministerial N° 509 de 3 de noviembre de 1999 (el "Reglamento por el que se establecen
las normas en relacion con la autonomia curricular de las universidades™).

Nivel de implementacién: Todos los nuevos programas de ensefianza superior estan
disefiados en créditos (60 por curso), que pueden acumularse para obtener una primera
titulacion (180 créditos) o una segunda titulacion (300 créditos).

1.2.4.7 - Suecia

Sistema de créditos utilizados: En Suecia se utiliza un sistema nacional de créditos
basado en la carga de trabajo de los estudiantes que sirve de sistema de acumulacion.
Un curso académico completo equivale a 40 créditos nacionales. Cada crédito nacional
equivale a 1,5 créditos ECTS. La carga total de trabajo de los estudiantes por afio es de
1.600 horas.

Marco Legal: El uso del sistema nacional de créditos es obligatorio en virtud de una ley
de 1977.

Nivel de implementacion: El sistema ECTS se esta implementando como sistema de
transferencia y de acumulacién para los estudiantes que llegan y salen en la mayor parte
de las instituciones participantes en los programas de intercambio de estudiantes
Erasmus/Sdcrates.

1.2.4.8 - Reino Unido

Sistema de créditos utilizados: El sistema de créditos utilizado en el Reino Unido se
suele denominar CATS (Esquema de Acumulacion y Transferencia de Créditos, en
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ingleés) y se basa en un total de 120 créditos por curso académico. En Escocia existe un
mecanismo nacional de créditos basado en los 120 créditos, pero no hay ningun sistema
nacional en el resto del Reino Unido.

Marco Legal: No existe ningin marco legal directamente vinculado al ECTS en el
Reino Unido.

Nivel de implementacion: Un gran namero de instituciones pertenecientes al programa
Erasmus utiliza el ECTS como sistema de transferencia. EI ECTS no se utiliza como
sistema de acumulacion. Sin embargo, la existencia del sistema de créditos britanico que
se ha descrito antes hace que la implementacion del ECTS como sistema de
acumulacién de créditos no deberia representar ningun problema.

1.2.5 - Orientacién hacia el ambito de las competencias

El proceso de Bolonia tuvo, aparte de los cambios legales en educacion, la intencién de
provocar una evolucion en el espiritu de la ensefianza universitaria europea. Se
promueve una mayor implicaciéon del alumno entrando a formar parte de la evaluacion
la asistencia a clase, la realizacion de trabajos y la asistencia a seminarios, entre otras
cosas. Con esto se pretende ensefiar a aprender, es decir, conseguir que el alumno sea
capaz de gestionar sus estudios con mayor autonomia e implicacion.

Otro aspecto fundamental es la base sobre la que se estructuraran las nuevas
titulaciones. El objetivo es que en la formacion se adquieran unas capacidades
profesionales que realmente sean las que demandan las empresas y la sociedad. Para
ello han surgido diversas iniciativas que, basandose en estudios realizados, han definido
cuales son los perfiles profesionales y sus correspondientes competencias profesionales.

Las competencias profesionales las dividiremos en conductuales o transversales y
técnicas. Las primeras se refieren a aptitudes comunes a distintos perfiles profesionales
y que no son especificas de la actividad a desarrollar, mientras que las técnicas tratan los
aspectos especificos del sector.
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1.3 - Iniciativas en el ambito de las competencias

1.3.1 - DeSeCo

1.3.1.1 - Origen

En 1997, los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OECD, por sus siglas en inglés y OCDE, en espafiol) lanzaron el Programa
para la Evaluacién Internacional para Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés).

El objetivo de PISA era monitorizar como los estudiantes que se encuentran al final de
la escolaridad obligatoria habian adquirido los conocimientos y las destrezas necesarias
para su completa participacion en la sociedad.

Las evaluaciones PISA comenzaron con la comparacién del conocimiento y las
destrezas de los estudiantes en las areas de lectura, matematicas y resolucion de
problemas. La evaluacion del desempefio de los estudiantes en determinadas materias se
realiz6 con el entendimiento de que el éxito de un estudiante en la vida depende de un
rango mucho méas amplio de competencias. En este marco nacié DeSeCo [11].

1.3.1.2 - {,Qué es?

A finales de 1997, la OCDE inici6 el Proyecto DeSeCo (Definiciéon y Seleccién de
Competencias), encargado de definir y seleccionar las competencias consideradas
esenciales para la vida de las personas y el buen funcionamiento de la sociedad,
proporcionando un marco que puede guiar una extensién, a méas largo plazo, de
evaluaciones de nuevos dominios de competencias [12].

Este proyecto, realizado bajo el liderazgo de Suiza y conectado con PISA, reunié a
expertos de una amplia gama de disciplinas para que trabajaran con actores y analistas
politicos para producir un marco relevante a las politicas. Los paises miembros de la
OCDE pudieron contribuir a sus propios puntos de vista para informar el proceso.

Se reconocid la diversidad de valores y prioridades a lo largo de paises y culturas, a la
vez que se identificaron también desafios universales de la economia global y la cultura,
asi como valores comunes que informan la seleccion de las competencias mas
importantes.

El proyecto busca definir no todas las maltiples competencias que son necesarias para
actuar en la sociedad, sino aquellas que pueden considerarse basicas o esenciales, a las
qgue llama key competences o competencias clave, para asi fortalecer las encuestas
internacionales que miden el nivel de competencia de jovenes y adultos, de ahi su
necesaria conexion con PISA, de la que hablamos anteriormente.

1.3.1.3 - Competencias clave

Las competencias mencionadas deben reunir tres caracteristicas fundamentales para ser
consideradas como tales [15]:

—> Contribuir a producir resultados valorados tanto por el individuo como por la
sociedad.
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—> Ayudar a las personas a abordar demandas importantes en una variedad de contextos
especificos.

—> Ser relevantes, no sélo para los especialistas, sino para todas las personas.

DeSeCo ha creado un marco de analisis que identifica tres categorias de competencias
claves (Figura 1.1):

1. Competencias que permiten dominar los instrumentos socioculturales necesarios para
interactuar _con el conocimiento, tales como el lenguaje, simbolos y nuameros,
informacion y conocimiento previo, asi como también con instrumentos fisicos como
los computadores.

2. Competencias que permiten interactuar en grupos heterogéneos, tales como
relacionarse bien con otros, cooperar y trabajar en equipo, y administrar y resolver
conflictos.

3. Competencias que permiten actuar autbnomamente, como comprender el contexto en
que se actla y decide, crear y administrar planes de vida y proyectos personales, y
defender y afirmar los propios derechos, intereses, necesidades y limites.

Usar herramx

manera interactiva.
Ej: lenguaje,
tecnologia

Interactuar en grupos
heterogéneos

Actuar de forma
autébnoma

Figura 1.1 - Categorias de Competencias DeSeCo (Fuente: www.deseco.admin.ch)

Definir estas estrategias, con base conceptual suficiente y a la luz de un analisis de los
requerimientos de las sociedades contemporaneas, es una tarea esencial para luego
poder medirlas, no s6lo como un entramado de conocimientos, sino también como
actitudes y disposiciones.

El proyecto DeSeCo considera, ademas, la evolucion de estas competencias a lo largo
de la vida, pues no se adquieren de una vez para siempre. Con el tiempo pueden
enriquecerse o perderse; pueden volverse menos relevantes porque el entorno se
transforme o pueden transformarse a medida que la persona se adapta a nuevos entornos
y situaciones.
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1.3.2 - Proyecto Tuning

1.3.2.1 - Origen

En el verano de 2000, un grupo de universidades aceptd colectivamente el reto
formulado en la Declaracion de Bolonia (1999) y elabor6 un proyecto piloto
denominado “Tuning - Sintonizar las estructuras educativas de Europa”.

Los integrantes del proyecto pidieron a la Asociacion Europea de Universidades (EUA)
que les ayudara a ampliar el grupo de participantes y solicitaron a la Comision Europea
una ayuda financiera en el marco del programa Socrates [25].

Asi pues, con ayuda financiera de la Comisidn Europea, naci6 el Proyecto Tuning.

1.3.2.2 - ;Qué es?
El proyecto Tuning aborda varias de las lineas de accion sefialadas en Bolonia, en
particular, la adopcién de un sistema de titulaciones facilmente reconocibles y
comparables, la adopcion de un sistema basado en dos ciclos y el establecimiento de un
sistema de créditos [22].

El proyecto se propone determinar puntos de referencia para las competencias genéricas
y las especificas de cada disciplina de primer y segundo ciclo en una serie de 7 ambitos
tematicos: estudios empresariales, ciencias de la educacion, geologia, historia,
matematicas, fisica y quimica (Figura 1.2) [20].

A su vez forman parte de dicho proyecto 101 universidades agrupadas en 16 paises:
Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia, Irlanda,
Italia, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia, Suecia y Gran Bretafia.

Finland Germany
Denmark France
Greece
Belgium \nner Circle icalaiid
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«§°Q% Ireland
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G}} eering Commigg,
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< &% Humanitarian
LLL &f;@@ o Development
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; Languages
Physics ﬂ
3 Engin. || Med. Vet.
ChemlstryI 7 J UK
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Sweden
Netherlands .
Norway Portugal Spain

Accession Countries

Figura 1.2 - Ambitos Tuning (Fuente: Universidad de Zaragoza)
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1.3.2.3 - Fases
Este proyecto fue llevado a cabo en 2 fases diferenciadas:

1.3.2.3.1 - Fase | (2000-2002)

Unas 100 instituciones, representativas de los paises de la UE y del EEES, participaron
en la primera fase del proyecto, coordinada por las universidades de Deusto (Espafia) y
Groningen (Paises Bajos) [21].

Durante esta primera fase se hizo especial hincapié en las tres lineas de actuacion antes
mencionadas. En cada una de ellas se trabajé siguiendo un proceso definido. El punto
de partida consistié en informacion actualizada sobre la situacion a escala europea. A
continuacion se reflexiond sobre esta informacién, que fue debatida por equipos de
expertos en los siete ambitos tematicos relacionados.

El trabajo de estos equipos, validado por las redes europeas correspondientes, facilitd la
comprension, el contexto y las conclusiones que podrian ser validas en Europa [18].

1.3.2.3.2 - Fase Il (2003-2004)

La segunda fase del proyecto se basa en los resultados de la primera. En esta segunda
fase, el proyecto consolidd sus resultados junto con una serie de interesados, ampli6 su
campo de accion a los paises candidatos y a los que se encuentran en vias de adhesion,
asi como a otros &mbitos (interdisciplinario y disciplinas orientadas hacia el mundo del
trabajo), y transfiri6 su metodologia a las redes tematicas SoOcrates-Erasmus.

La Fase Il del proyecto presta especial atencién a una nueva linea de actuacion o eje de
accion: la funcion del aprendizaje, la docencia, la evaluacién y el rendimiento en
relacion con el aseguramiento y la evaluacion de la calidad [19].

1.3.2.4 - Competencias

Como ya mencionamos, dicho proyecto hablaba literalmente de “determinar puntos de
referencia para las competencias genéricas y las especificas de cada disciplina”.

Las competencias describen los resultados del aprendizaje: lo que un estudiante sabe o
puede demostrar una vez completado un proceso de aprendizaje. Esto se aplica a las
competencias especificas y a las genéricas, como pueden ser las capacidades de
comunicacion y de liderazgo.

Las competencias se describen como puntos de referencia para la elaboracion y
evaluacion de los planes de estudio, y no pretenden ser moldes rigidos. Permiten
flexibilidad y autonomia en la elaboracion de los planes de estudios pero, al mismo
tiempo, introducen un lenguaje comun para describir los objetivos de los planes.

Asi pues, podemos resumirlas en la Tabla 1.1 [26]:
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Competencias Generales (Proyecto Tuning)

. Capacidad de analisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos a la practica

. Planificacion y gestion del tiempo

. Conocimientos basicos del area de estudio

. Conocimientos bésicos de la profesion

. Comunicacion oral y escrita de la propia lengua

. Conocimiento de una segunda lengua

. Habilidades informaticas basicas

OO NOOBAWINF

. Habilidades de blusqueda

10

. Capacidad de aprendizaje

11

. Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar informacién

procedente de fuentes diversas)

12.

Capacidad critica y autocritica

13.

Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones

14.

Capacidad para generar nuevas ideas

15.

Resolucion de problemas

16.

Toma de decisiones

17.

Trabajo en equipo

18.

Habilidades interpersonales

19.

Liderazgo

20.

Capacidad de trabajar con un equipo interdisciplinario

21.

Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la materia

22.

Valoracion de la diversidad y de la multiculturalidad

23.

Habilidad para trabajar en un contexto internacional

24.

Conocimiento de culturas y de costumbres de otros paises

25.

Habilidad para trabajar de forma autonoma

26.

Disefio y gestion de proyectos

27.

Iniciativa y espiritu emprendedor

28.

Compromiso ético

29.

Interés por la calidad

30.

Orientacion a resultados

Tabla 1.1 - Competencias Generales del Proyecto Tuning (Fuente: F. Miralles — ICE de la UIB)

El

ambito global del Proyecto Tuning es bastante mas amplio y existe numerosa

informacion escrita sobre el mismo. No obstante, se escapa al alcance de la mera
introduccién que pretendemos mostrar aqui. Para mayor informacion visitar las
referencias [23] y [24].

Pagina 15




Proyecto Fin de Carrera José Manuel Silva Calvo

1.3.3 - Career Space

1.3.3.1 - { Qué es?

Career Space es un consorcio formado por once grandes compafiias de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) - BT, Cisco Systems, IBM Europe, Intel,
Microsoft Europe, Nokia, Nortel Networks, Philips Semiconductors, Siemens AG,
Telefonica S.A. y Thales (Figura 1.3)- ademas de la EICTA (acronimo inglés de la
Asociacion Europea de Industrias de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones).

BT;,&;‘ N@EETE’!FDR KS"

NOKIA

CoNNECTING PEOFLE

& PHILIPS
Leté waks tings bettor

= SIEMENS

CIsco SYSTEMS

Microsoft THALES

Figura 1.3 - Compafias integrantes del consorcio Career Space (Fuente: Career Space)

Trabaja en estrecha colaboracion con la Comisién Europea para alentar y permitir que
cada vez mas personas participen y se beneficien de una Europa electrénica dinamica y
apasionante, y para reducir el actual vacio de capacidades profesionales
correspondientes, que amenaza la prosperidad europea.

Career Space recibe apoyo del CEN/ISSS (organismo europeo de normalizacion para la
sociedad de la informacién), de EUREL (la agrupacion de sociedades nacionales de
ingenieros electronicos de Europa), de la e-skills NTO (organizacién nacional de
formacion en TIC del Reino Unido), y de méas de veinte universidades e instituciones
tecnoldgicas de toda Europa.

1.3.3.2 - Objetivos

El consorcio Career Space considera que la educacion que reciben los estudiantes de
ingenieria e informatica debe cambiar para atender las necesidades del sector de las TIC
en el siglo XXI.

Afirma que los graduados en TIC necesitan una solida base de capacidades técnicas
tanto en el campo de la ingenieria como de la informatica, con especial atencion a una
perspectiva sistémica amplia. Precisan aprender a trabajar en equipo y tener alguna
experiencia real en este sentido en proyectos donde se realicen distintas actividades en
paralelo. Requieren también conocimientos basicos de economia, mercados y empresas.
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Ademaés, es necesario que los graduados en TIC adquieran unas buenas capacidades
personales, como capacidad para la resolucion de problemas, conciencia de la necesidad
de la formacion permanente, agudeza para comprender plenamente las necesidades de
los clientes y de sus compafieros de proyecto, y conciencia de las diferencias culturales
cuando actien en un contexto mundial.

Asi pues, el consorcio Career Space recomienda que los curriculos de TIC consten de
los siguientes elementos basicos [27]:

-> Una base cientifica de que cubra aproximadamente el 30%.

-> Una base tecnoldgica proxima al 30%.

-> Una base de aplicaciones y un pensamiento sistémico de alrededor del 25%.
- Un componente de capacidades conductuales y empresariales de hasta el 15%.

Se sugiere el uso de una serie de mddulos basicos, seguidos de conjuntos de médulos
especificos de cada area y acompafiados de otra serie de modulos optativos, como una
forma flexible de plantear el disefio de nuevos curriculos.

Asimismo, recomienda que los curriculos de TIC incluyan unas précticas laborales en
este sector empresarial por un periodo minimo de tres meses, aunque es preferible que
sea por mas tiempo. Ademas, deberian dedicar un minimo de tres meses mas, como
minimo, a trabajar en un proyecto en el que se apligue lo aprendido.

Asimismo, debe facilitarse la movilidad de personal entre las instituciones académicas y
las empresas de TIC.

1.3.3.3 - Desarrollo

El primer paso consistio en elaborar perfiles de capacidades profesionales genéricas
relevantes para puestos clave en TIC y otros documentos para divulgar ampliamente esa
informacion con el fin de conseguir una Europa electrénica y la gran diversidad de
capacidades y cualificaciones profesionales necesarias para ello.

El segundo paso consistié en trabajar con el sector de la ensefianza, mas de veinte
universidades e instituciones académicas de toda Europa, para elaborar nuevas
directrices para el desarrollo curricular que preparasen a los nuevos graduados en TIC.
Dichas directrices pretenden servir de ayuda para disefiar los programas, de manera que
los perfiles de capacidades profesionales se ajusten a las necesidades del sector de las
TIC y a la Europa electronica.

1.3.3.4 - Perfiles

Los perfiles de capacidades profesionales genéricas descritos abarcan las principales
areas profesionales en las que el sector de las TIC tiene escasez de capacidades
profesionales en la actualidad y para las que se prevé también escasez en el futuro.

Estos perfiles describen los puestos de trabajo y la vision, la funcion y el estilo de vida
asociados a cada uno de ellos. También se indican las areas tecnoldgicas especificas y
las tareas asociadas a cada puesto de trabajo, asi como el nivel de capacidades
conductuales y técnicas necesarias para ocupar los puestos de trabajo descritos.
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Por ahora se han elaborado dieciocho perfiles genéricos de puestos de trabajo en las
siguientes areas:

Telecomunicaciones

-> Ingenieria de radiofrecuencia (RF)

-> Disefio digital

-> Ingenieria de comunicacion de datos

—> Disefio de aplicaciones para el procesamiento digital de sefiales
—> Disefio de redes de comunicacion

Software vy servicios

-> Desarrollo de software y aplicaciones
—> Arquitectura y disefio de software

—> Disefio multimedia

-> Consultoria de empresas de Tl

—> Asistencia técnica

Productos vy sistemas

-> Disefio del producto
- Ingenieria de integracion y pruebas e implantacion y pruebas
-> Especialista en sistemas

Intersectoriales

-> Direccidn de marketing de TIC

-> Direccion de proyectos de TIC

-> Desarrollo de investigacién y tecnologia
- Direccion de TIC

—> Direccion de ventas de TIC

Estos perfiles los veremos detalladamente a continuacién, cuando expliqguemos el
porqué de nuestra eleccion de Career Space como iniciativa a seguir para nuestro
estudio.
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1.4 - Eleccidén como base para estudio: Career Space

1.4.1 - ;Por qué Career Space?

Asi pues, como indicamos, de entre las iniciativas destacadas en el apartado anterior
(amén de muchas otras no comentadas en este estudio), utilizaremos como base para
nuestro analisis la propuesta del consorcio Career Space.

El motivo de esta eleccion es bien facil de comprender teniendo en cuenta varios
factores:

— Esta disefiado por y para el sector de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), por expertos en la materia y para perfiles laborales
destinados a las empresas de este sector.

— Una documentacion clara, concisa y completa, facil de entender y llevar a la
practica tanto por estudiantes o profesores como por directivos o encargados de
recursos humanos.

— Recomendado y apoyado econémicamente tanto por las compafias punteras en
el sector tecnolégico como por la Comision Europea.

Como podremos ver a lo largo de nuestro estudio, ademas de las razones anteriormente
descritas, podriamos destacar que tanto en Espafia como en muchos otros paises de
Europa es tenido en cuenta casi como ejemplo a seguir a la hora de disefiar un curriculo
master de postgrado.

Pasaremos entonces a la descripcion detallada de los 18 perfiles laborales descritos en el
documento principal del Career Space y enumerados en el apartado anterior, destacando
las funciones pretendidas para cada uno de ellos, asi como las capacidades conductuales
y profesionales necesarias [28].
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1.4.2 - Perfiles y capacidades de Career Space

1.4.2.1 - Ingeniero de Radiofrecuencia

1.4.2.1.1 - Perfil y funciones

En estos afios las comunicaciones maviles se han destacado como uno de los campos
con mayor desarrollo dentro de las TIC. La rapida evolucion de las nuevas tecnologias
portatiles y la necesidad de tener comunicaciones instantaneas desde cualquier sitio
hacen que la competencia sea altisima en este sector, y es por esto que el ingeniero RF
debe estar al dia de las nuevas tecnologias que surgen en este ambito.

Un profesional de este campo debera estar habituado a un continuo proceso formativo,
asi como compartir sus conocimientos con su equipo de trabajo. Asi mismo, deberan
mantenerse estrechas relaciones profesionales con directores de proyectos y de
produccion, ademas de con especialistas en el aseguramiento de la calidad.

El técnico de RF es un experto de los complejos instrumentos de pruebas de alta
tecnologia y las potentes herramientas de simulacion. El técnico de RF especifica,
simula, disefia, implanta, prueba, integra y mantiene subsistemas de RF utilizados en
teléfonos moviles, estaciones base y enlaces de radio de microondas. Necesita conocer
la arquitectura y las especificaciones de los sistemas, los componentes disponibles y las
tecnologias de semiconductores, dominar los métodos de disefio de RF y las
herramientas de simulacion, y disefiar normas y herramientas, asi como técnicas e
instrumentos para pruebas.

1.4.2.1.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Capacidad analitica

Creatividad

Trabajo en equipo

Comunicacion

Resolucion de problemas
Flexibilidad y capacidad autodidacta
Eficiencia y calidad

Perspicacia para los negocios, vision empresarial

Conocimiento de tecnologias, componentes y
materiales y disefio térmico

Ingenieria de pruebas y fiabilidad

Herramientas de disefio de circuitos integrados de
RF (CI RF)

Teoria de radiofrecuencia, disefio de circuitos y
métodos

Teoria y practica de electrénica (analégica/digital)
CI RF, disefio de ASIC, SoC, disefio de antenas

Procesamiento de sefiales digitales (DSP)

Tabla 1.2 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Ingeniero de Radiofrecuencia
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1.4.2.2 - Diseio Digital

1.4.2.2.1 - Perfil y funciones

El futuro mas inmediato depara una total digitalizacion de todas las tecnologias para que
toda la informacion sea accesible en cualquier momento a través de Internet. En este
contexto los disefiadores digitales juegan un papel relevante, ya que son los encargados
de concebir nuevas arquitecturas de procesamiento de informacion para posteriormente
plasmarlas en circuitos y componentes.

La alta especializacion y complejidad de este trabajo hace vital el trabajo en equipo. La
comunicacion deberd ser frecuente tanto con proveedores de productos como con
clientes para asistencia técnica. Por todo esto se deberd ser un alto conocedor de las
ultimas tecnologias de comunicaciones asi como tener disponibilidad para viajar al
extranjero.

El disefiador digital especifica, disefia, implanta, verifica y prueba circuitos utilizados en
productos de telecomunicaciones, PC, equipos de sonido, videos, terminales, elementos
de redes y productos relacionados con Internet. Simula circuitos integrados y evalla
muestras técnicas. Los principales retos del futuro en el campo del disefio digital son la
creciente complejidad, el elevado grado de integracion y las exigencias de alta
velocidad, bajo coste y fiabilidad.

1.4.2.2.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Resolucion de problemas
Capacidad analitica
Creatividad

Atencion al detalle

Trabajo en equipo
Comunicacion

Orientacion e interés técnicos

Actitud profesional

Diserio digital

Herramientas para el desarrollo de sistemas

Conocimiento de tecnologias, componentes y
materiales

Disefio de sistemas

Ingenieria de precision

Pruebas

Conocimiento del hardware
Conceptos de disefio de aplicaciones

Documentacién

Tabla 1.3 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Disefio Digital
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1.4.2.3 - Ingenieria de Comunicacion de Datos

1.4.2.3.1 - Perfil y funciones

El imparable crecimiento de la “Era de la informacién” hace que el volumen de datos, la
calidad de las transmisiones y la seguridad de las mismas sean cada vez mas exigentes.
Todo esto hay que contemplarlo en un mercado cada vez mas competitivo donde la
guerra de precios es feroz.

El Ingeniero en Comunicacion de Datos debe ser un profesional practico, que sepa sacar
el maximo rendimiento a los recursos disponibles y a los conocimientos de protocolos,
redes e ingenieria software.

El técnico de transmision de datos especifica, disefia, implanta, prueba, integra, apoya y
mantiene conmutadores y sistemas de gestion de redes utilizados para implantar redes
de comunicacion de datos. Disefia sistemas de redes completos para conectar equipos
terminales finales, como PC, con redes de &rea local o redes de area extensa. El técnico
de transmision de datos trabaja con los clientes para establecer los requisitos de equipos
y servicios (como movilidad, telefonia IP, videoconferencia, fax IP y seguridad); disefia
arquitecturas de red para atender esos requisitos; simula y analiza soluciones
estructurales; decide si conviene construir o comprar los equipos necesarios, y disefia,
desarrolla, prueba e integra nuevos productos para llenar los huecos existentes en las
lineas de producto.

Puede participar en el desarrollo de circuitos y en la deteccion y eliminacion de errores
y el disefio de FPGA y CAD con ayuda de diversas herramientas de software.

1.4.2.3.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas
Capacidad analitica Conocimiento de protocolos
Creatividad Analisis de requisitos
Trabajo en equipo Arquitectura de sistemas
Comunicacion Arquitectura de software
Actitud profesional Programacion informatica
Resolucion de problemas Resolucion de problemas técnicos
Iniciativa Andlisis y disefio orientado a objetos
Control de riesgos Integracion de sistemas
Flexibilidad y capacidad autodidacta Estimacion y programacion del trabajo
Eficienciay calidad cepociicaciones memas y oxiemas ©
Compromiso con la excelencia Teoria y practica de la electronica (analdgica y
digital)
Orientacion al cliente

Tabla 1.4 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Ing. de Comunicacion de Datos
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1.4.2.4 - Diseio de Aplicaciones para DSP

1.4.2.4.1 - Perfil y funciones

El mundo est& cada vez mas interconectado y en este cometido intervienen multitud de
organismos nacionales e internacionales, de control y de prestacion de servicios. Los
disefiadores que trabajan en el campo del procesamiento digital de sefiales tienen que
combinar conocimientos técnicos profundos —modulacioén, codificacion, algoritmos—
con el entorno altamente regulado en el que tienen que operar. Esta es una carrera
técnica muy interesante para los que quieran especializarse en una de las tecnologias
que mas deprisa estd cambiando y que es fundamental para las comunicaciones
mundiales. La entrada en este campo suele hacerse desde alguno de los dominios que lo
apoyan, como el disefio de algoritmos, para luego progresar hacia areas de complejidad
técnica y &mbito de aplicacion crecientes que abarcan las técnicas de apoyo.

El disefiador de aplicaciones DSP tiene que mantenerse al tanto de las iniciativas
adoptadas por los organismos de normalizacion con respecto al procesamiento de
sefiales. Participa en estudios de requisitos, simulaciones y analisis de rendimiento, asi
como en el disefio y la optimizacion de algoritmos para modulacion de sefales,
deteccidn y codificacion-descodificacion e implantacidn de canales con procesadores de
sefiales y pruebas, integracion de software y mantenimiento.

1.4.2.4.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas

Profundo conocimiento de los aspectos fisicos y
Capacidad analitica y creatividad las especificaciones de los sistemas de
comunicacion.

Conocimiento de la naturaleza de las sefiales
Atencion al detalle vocales y de audio y de los codigos, sistemas y
normas correspondientes

. . Capacidades profesionales relacionadas con el
Trabajo en equipo

disefio digital
Comunicacion Disefio de sistemas
Resolucion de problemas Conocimiento del hardware
Flexibilidad y capacidad autodidacta Pruebas
Compromiso con la excelencia Herramientas para el desarrollo de sistemas
Actitud profesional Conceptos de disefio de aplicaciones
Planificacion y organizacion Documentacion

Tabla 1.5 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Disefio de Aplicaciones DSP
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1.4.2.5 - Disefio de Redes de Comunicacion

1.4.2.5.1 - Perfil y funciones

Este area es para los que deseen trabajar con clientes y ayudarles a formular primero y
especificar y disefiar después sus necesidades de comunicacion con redes viables. Los
disefiadores de redes de comunicacion tienen que conocer las tecnologias actuales y
emergentes y la forma de utilizarlas para atender las necesidades de los clientes, desde
el cableado de un Unico centro hasta las redes mundiales mantenidas por diferentes
tecnologias.

La funcion exige a los disefiadores conocimientos suficientes sobre las necesidades de
una empresa para poder ayudar a los clientes a formular sus requisitos de comunicacion
y a buscar luego soluciones técnicas. Para acceder a este puesto suele exigirse cierta
experiencia técnica en comunicaciones 0 una titulacion relevante.

Un disefiador de redes de comunicacion disefia las redes utilizando productos de
distintos proveedores. Primero tendra que analizar e interpretar las necesidades de los
clientes y luego proponer soluciones detalladas. Las necesidades suelen ser complejas y
para atenderlas suele ser necesario el trabajo en equipo. En muchos casos, ese trabajo en
equipo puede hacerse con colaboradores internacionales, como otras empresas de
telecomunicaciones o proveedores de equipos y soluciones. La elevada competitividad
obliga a proponer soluciones de bajo coste y alta calidad. Es importante que el
disefiador se mantenga al tanto de las ultimas tecnologias y conozca los aspectos
comerciales de su trabajo.

1.4.2.5.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas
Vision empresarial Analisis de flujos de informacion
Labor de mentor Sistemas de redes
Comunicacién Disefio de modelos de redes

Tecnologia de telecomunicaciones al nivel de

Capacidad analitica clemento de red

Planificacion y organizacion Estimacion de costes
Atencion al detalle Estadistica
Relaciones Métodos de disefio
Creatividad Seguridad

Trabajo en equipo
Resolucion de problemas

Procesamiento de informacién

Tabla 1.6 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Disefio de Redes de Comunicacion
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1.4.2.6 - Desarrollo de Software y Aplicaciones

1.4.2.6.1 - Perfil y funciones

Muchas de las posibilidades nuevas e interesantes que ofrece la Tl se basan en software
para ofrecer el producto o servicio. La especificacion, creacion, prueba, instalacion y
mantenimiento del software son ahora las actividades que dominan el trabajo de
desarrollo para lanzar nuevos sistemas de T1 al mercado. Los especialistas en desarrollo
de aplicaciones son capaces de trabajar con sus compaferos para especificar los
requisitos de los clientes en términos de software y traducirlos luego en un cddigo
eficiente y fiable. Es fundamental tener conocimientos tecnoldgicos en alguno de los
muchos entornos de desarrollo y dominios de aplicacion pero también es importante la
capacidad de entender las necesidades de los clientes. La programacién es uno de los
mejores terrenos generales para desarrollar una trayectoria profesional en el campo de la
TI. Ofrece la posibilidad de pasar luego a campos mas especializados, como analisis,
disefio o direccion de proyectos 0 equipos.

Las aplicaciones que desarrolla este tipo de expertos son aplicaciones empresariales, de
comercio electronico, para la informacion de la direccion y la empresa, y de software,
integradas, por ejemplo, en teléfonos moviles y sistemas de planificacion de recursos
empresariales (PRE) en entornos empresariales e industriales. Tienen que conocer los
requisitos de sus clientes y las herramientas necesarias para reflejar esos requisitos en
una aplicacién robusta y desarrollar dicha aplicacién de la forma mas eficaz posible.
Para desarrollar aplicaciones empresariales, el especialista en desarrollo tiene que
adquirir previamente un profundo conocimiento de los procesos y los condicionantes de
la empresa. EI conocimiento de la interaccion entre el hombre y el ordenador es también
parte de esa funcion, y exige conocimientos de psicologia humana, ergonomia y
desarrollo de aplicaciones.

1.4.2.6.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas

Capacidad analitica Programacion informatica

Orientacion e interés técnicos Ingenieria de software

Resolucion de problemas Disefio de sistemas

Atencion al detalle Pruebas

Comunicacion Métodos de desarrollo de sistemas

Trabajo en equipo Sistemas integrados

Planificacion y organizacion Herramientas para el desarrollo de sistemas
Requisitos empresariales
Direccion de proyectos

Tabla 1.7 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Desarrollo Software y Aplicaciones
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1.4.2.7 - Arquitectura y Disefio de Software

1.4.2.7.1 - Perfil y funciones

Los arquitectos de software conciben el software operativo que da vida al hardware y
seguidamente especifican la estructura global que soportard otros desarrollos
sostenibles. Estos son los cimientos de la tecnologia del software, que constituyen las
soluciones tecnologicas del mismo. El acceso a esta carrera profesional suele realizarse
desde puestos de programacion en un entorno especializado de desarrollo de software, si
bien el conocimiento de las funciones basicas del hardware es también importante. El
desarrollo profesional puede llevar a una mayor especializacion tecnologica en los
campos elegidos o a la direccion de equipos y proyectos.

La actividad principal del arquitecto de software es el andlisis y el disefio de alto nivel.
Los arquitectos de software tienen que vigilar el progreso técnico de un proyecto para
asegurar que se ajusta a la arquitectura o el disefio vigentes, o los mejora. Dependiendo
de sus respectivas funciones, los arquitectos de software pueden realizar investigaciones
y andlisis, determinar la estructura (arquitectura), disefiar, construir, probar, implantar o
mantener el software.

El andlisis realizado por arquitectos y disefiadores de software incluye el estudio del
problema y el propdsito del software que se quiere desarrollar conforme a las
especificaciones del cliente o el departamento de marketing. Dicho andlisis incluye
también el estudio de las normas relevantes y los documentos del hardware.

1.4.2.7.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Orientacion e interés técnicos
Capacidad analitica

Trabajo en equipo
Comunicacion

Innovacion

Persuasion

Perspicacia empresarial

Relaciones

Ingenieria de software

Disefio y arquitectura de sistemas
Disefio de sistemas informaticos
Programacion informéatica
Matematicas

Métodos de desarrollo de sistemas
Documentacion técnica

Conceptos de disefio de aplicaciones

Reutilizacion, creacion y disefo de
modelos/componentes

Tabla 1.8 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Arquitectura y Disefio Software
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1.4.2.8 - Disefio Multimedia

1.4.2.8.1 - Perfil y funciones

El disefiador de multimedia ayuda a los clientes a saber qué informacion puede crearse
ahora y cdmo se accede a ella, incluidos los medios interactivos, para luego crear e
implantar sistemas de software para la presentacion de dicha informacién. Los rapidos
cambios que tienen lugar en este campo hacen que una parte de la funcion del disefiador
consista en explicar a los clientes instalaciones y servicios que ni siquiera habrian
imaginado, para luego ayudarles a investigar la manera de utilizarlos con el fin de
facilitar el logro de sus objetivos empresariales. EI campo multimedia es uno de los que
mas crecera en la proxima década y calard cada vez mas hondo en los sectores del ocio,
la educacion y el comercio a medida que el mundo se informatice. La entrada a este
campo puede realizarse adquiriendo experiencia en disefio multimedia o de software; la
creatividad es importante.

Una vez identificados los medios disponibles y propuesta una solucién, el disefiador
tiene que ocuparse de los factores humanos, entre ellos los clientes, los miembros del
equipo y los agentes externos, y utilizar las interfaces para conseguir impacto visual.
El disefiador puede crear prototipos, que son simulaciones en entornos virtuales con
distintas tecnologias multimedia, para representar el sistema propuesto. También puede
redisefiar o adaptar los productos existentes para satisfacer los requisitos multimedia.

La mayoria de las personas que ocupan este tipo de puesto suelen trabajar en
laboratorios de desarrollo de software como miembros de un equipo altamente
cualificado, pero este trabajo ofrece también posibilidades para tele-trabajo mediante
sistemas de redes. Los disefiadores multimedia forman parte de equipos muy creativos
gue dan otra vision de las necesidades de los clientes.

1.4.2.8.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas

Creatividad Conocimientos artisticos
Capacidad analitica Ingenieria de software
Relaciones Conocimiento de sistemas integrados
Comunicacion Metodologia de disefio y desarrollo de software
Flexibilidad y aprendizaje autodidacta Conceptos de disefio de aplicaciones
Orientacion e interés técnicos Concepto de redes

Interfaz con el usuario fina

Programacion informatica

Tabla 1.9 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Disefio Multimedia
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1.4.2.9 - Consultoria de Empresas de Tl

1.4.2.9.1 - Perfil y funciones

El consultor de empresas es una persona con una buena experiencia comercial general
que ayuda a los clientes a desarrollar soluciones de Tl para facilitarles el logro de sus
objetivos empresariales. El conocimiento del contexto, los imperativos y los
condicionantes de una empresa es tan importante como el potencial que ofrece la Tl
para solucionar los problemas. Esta es una funcion hibrida que combina los
conocimientos empresariales con la experiencia tecnoldgica. Algunas empresas ofrecen
programas de formacion a los graduados de todas las disciplinas para que puedan
trabajar en este area.

El consultor de empresas de TI es responsable de asegurar que las necesidades de las
empresas se satisfacen con el desarrollo y la implantacién de soluciones de TI; conoce
la estrategia empresarial y las soluciones de Tl necesarias para apoyar dicha estrategia.
La persona que ocupa este tipo de puesto de trabajo necesita también conocer las
tendencias y tecnologias del sector de la TI. El consultor de empresas de TI se centra en
el andlisis, la planificacién y el desarrollo de soluciones de Tl que apoyen las
necesidades comerciales de la empresa. Asimismo, participa en la planificacion del
negocio, el analisis de las necesidades empresariales y la evaluacién de los riesgos
comerciales. Actla también como consultor interno, trabajando con las distintas areas
funcionales de una organizacién y ofreciendo asesoramiento y orientacion sobre como
facilitar las operaciones de la empresa haciendo un uso eficaz de la TI.

La mayoria de las personas que ocupan este tipo de puesto trabajan en gestion de la
informacion o desarrollo de aplicaciones de una organizacion. Al principio de esta
carrera profesional, la mayoria desempefia una funcion de apoyo en algun proyecto,
pero a medida que adquieren experiencia llegan a asumir el liderazgo de diversos
proyectos.

1.4.2.9.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Flexibilidad y capacidad autodidacta
Creatividad

Comunicacion

Persuasion

Trabajo en equipo

Estrategia y planificacion

Planificacion de la estrategia empresarial
Analisis de requisitos empresariales
Mejora de procesos y gestion del cambio
Disefio y arquitectura de sistemas
Conocimiento del sector

Métodos de desarrollo de sistemas
Perspicacia empresarial

Tendencias de la tecnologia

Tabla 1.10 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Consultoria de Empresas de T1
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1.4.2.10 - Asistencia Técnica

1.4.2.10.1 - Perfil y funciones

El personal de asistencia técnica se especializa en identificacion, analisis y reparacion
de fallos que impiden a los usuarios conectarse con sus sistemas. Cuando se desarrollan
nuevos equipos, este profesional se ocupa de la formacién de los usuarios para que
conozcan las mejoras y sepan aprovechar al maximo el potencial y la utilidad del
sistema informatico. Una buena relacion con los clientes y unas buenas capacidades
profesionales interpersonales son tan importantes como los conocimientos técnicos y el
deseo de investigar y resolver problemas.

Dependiendo de su funcién particular, las personas que ocupan estos puestos pueden
dedicarse a responder a las preguntas o problemas de los clientes por teléfono o en
persona, ya sea resolviendo ellos mismos los problemas o remitiéndolos a otros
técnicos. Pueden ser también responsables de vigilar y tener a punto el ordenador y los
sistemas de telecomunicaciones, instalar versiones mejoradas y asegurar la
disponibilidad en el dia a dia de cualquier tipo de aplicaciones de usuario, 0 sistemas
informéticos y de telecomunicaciones o redes. Pueden ocuparse del funcionamiento de
los ordenadores, de la resolucion inmediata de los problemas y del mantenimiento del
servicio segun los niveles acordados. En algunos casos tendran que contribuir a la
formacion de los usuarios y recomendar mejoras en los sistemas.

A menudo se ven sometidos a presiones para responder a diferentes demandas con
distintos niveles de importancia y prioridad. Las personas con mas experiencia suelen
ser expertos reconocidos en productos o areas tecnoldgicas especificas, y la direccién
les pide su opinién a la hora de tomar decisiones estratégicas relacionadas con la
tecnologia.

1.4.2.10.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Comunicacion

Clara orientacion al cliente

Competencias sociales (capacidades humanas)
Resolucion de problemas

Flexibilidad y capacidad autodidacta
Orientacion e interés técnicos

Atencion a los detalles

Destreza analitica

Iniciativa

Espiritu emprendedor

Destreza de organizacion

Localizacion de problemas técnicos
Arquitecturas de disefio de sistemas
Arquitecturas de disefio de sistemas
Conceptos y arquitecturas de redes

Ingenieria de software

Conocimiento del hardware

Documentacion técnica

Programacion informética

Estandares de la industria

Conocimiento de la sociedad de la informacién

Conocimiento de la proteccion de datos

Tabla 1.11 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Asistencia Técnica
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1.4.2.11 - Disefno del Producto

1.4.2.11.1 - Perfil y funciones

La potencia y funcionalidad del hardware y el software actuales hacen que los productos
de Tl sean cada vez mas sofisticados y complejos. El disefiador de productos trabaja con
sus colegas para especificar, disefiar y construir nuevos artefactos que van desde
aparatos portatiles de informacion personal hasta ordenadores de la siguiente
generacion. En algunos casos, el trabajo se realiza en un entorno de investigacion o
experimentacion. El trabajo en equipo y la aptitud para modelar y simular situaciones
nuevas son importantes. Esta es una funcion claramente tecnoldgica que abarca la
microelectronica y que es adecuada para ingenieros que quieran desarrollar su carrera
profesional en la tecnologia més avanzada y aplicarla al desarrollo de nuevos productos.

El Ingeniero de Disefio de Productos utiliza a menudo sistemas muy complejos de
simulacion por ordenador para crear prototipos de nuevos aparatos de hardware y
participa también en el disefio de software para permitir la simulacion o para integrar los
elementos del hardware en un sistema completo. La programacion a este nivel requiere
un conocimiento mucho mayor de los equipos electronicos que el que tiene un
especialista en desarrollo de aplicaciones y software, orientandose éste mas a la
implantacion de procesos de la empresa o a la interaccion con los usuarios. Este puesto
de trabajo requiere conocimientos de microelectrénica.

El Ingeniero de Disefio de Productos asume una responsabilidad colectiva como
miembro de un grupo de trabajo. Es responsable de la calidad de su propio trabajo. Por
el gran contenido técnico del trabajo que realiza, el contacto con los clientes no es muy
habitual al principio de esta carrera profesional.

1.4.2.11.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Capacidad analitica y creatividad
Trabajo en equipo

Flexibilidad y capacidad autodidacta
Compromiso con la excelencia
Comunicacion

Resolucion de problemas

Decision

Actitud profesional

Trabajo en equipo

Teoria vy practica  de la  electronica
(analogica/digital)

Capacidades profesionales de disefio digital
Proceso de desarrollo de hardware
Tecnologia de produccion

Conocimiento de normas de calidad
Herramientas para el desarrollo de sistemas
Tecnologia de estado soélido

Conocimientos de fisica

Conocimientos de ingenieria mecéanica

Tabla 1.12 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Disefio del Producto
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1.4.2.12 - Ing. de Integracion y Pruebas e Implantacion y Pruebas

1.4.2.12.1 - Perfil y funciones

Las telecomunicaciones constituyen un elemento basico y se han desarrollado a una
velocidad sin precedentes; probar las tecnologias existentes y nuevas para asegurar que
son adecuadas para el uso que pretende hacerse de ellas es una tarea fundamental. El
Técnico de Integracion y Pruebas e Implantacion y Pruebas es una figura esencial en
estos avances y tiene la oportunidad de especializarse tanto en equipos de
telecomunicacion como en técnicas de prueba.

El Técnico de Integracion tiene que trabajar en estrecha relacion con los equipos de
disefio y desarrollo para asegurarse de que tengan un buen conocimiento del producto o
el sistema que se esta creando. Por medio de la integracion y las pruebas se establecera
una estrecha relacion con los disefiadores y expertos en desarrollo o los proveedores de
los distintos componentes, puesto que el técnico de integracion tendré que asegurarse de
que se hagan cambios en los distintos componentes para que funcionen conjuntamente
como deben hacerlo.

El Técnico de Implantacion desempefia una funcién parecida pero, mientras que el de
integracion tiene que demostrar que el sistema funciona tal como se pretendia al final
del desarrollo del producto, el de implantacion tiene que asegurarse de que funcione en
el centro de operaciones una vez instalado y puesto en marcha. Asimismo, tienen que
prestar apoyo a las personas que seran las responsables ultimas del funcionamiento del
producto o el sistema mientras aprenden a utilizarlo. Eso significa que el Técnico de
Implantacién sera responsable de formar a esas personas Yy, posiblemente, también de
dirigir el programa de formacion para el personal de operaciones.

1.4.2.12.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Capacidad para establecer con éxito relaciones
con clientes, proveedores y colegas
Capacidad analitica

Creatividad

Atencion al detalle

Trabajo en equipo
Comunicacion

Resolucion de problemas
Procesamiento de informacion
Iniciativa

Puntualidad en las entregas
Planificacion y organizacion
Liderazgo

Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
Perspectiva comercial
Compromiso con la excelencia

Fundamentos de teoria y practica de la electrénica
(analdgica/digital)

Conocimientos basicos de hardware
Conocimientos bésicos de software y sistemas
integrados

Fundamentos del disefio de sistemas informaticos
Efectos eléctricos y fisicos

Evaluacion de los requisitos de hardware
Conocimiento de metodologias de configuracion
Procesos de desarrollo de hardware

Conceptos de integracion

Conocimiento del ciclo de creacion del producto
Ingenieria de alta fiabilidad

Ingenieria de alto rendimiento

Conceptos de gestion y disefio de sistemas
Pruebas

Conocimiento de los tipos de verificacion
Conceptos del disefio de aplicaciones
Desarrollo de software

Programacion informatica

Tabla 1.13 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Ing. Int. Pruebas, Imp. Pruebas

Pagina 31




Proyecto Fin de Carrera José Manuel Silva Calvo

1.4.2.13 - Especialista en Sistemas

1.4.2.13.1 - Perfil y funciones

Las necesidades de informacion comercial de los clientes cambian rapidamente a
medida que surgen nuevos negocios para tratar de responder a la competencia y a los
nuevos mercados. EI Especialista en Sistemas trabaja con los clientes para mejorar sus
sistemas y atender los requisitos de estos nuevos negocios. A menudo se elaboran
especificaciones en competencia con otros proveedores. Los Especialistas en Sistemas
tienen que saber cdmo aprovechar el hardware y el software de manera rentable para
atender las necesidades de sus clientes. Existe la necesidad de informar a los clientes
potenciales de las nuevas funciones que ofrece la tecnologia y desarrollar nuevos
productos y servicios que les permitan ampliar sus operaciones. Esta funcion es hibrida,
en el sentido de que conocer el contexto del negocio y saber como tratar con los clientes
es tan importante como los conocimientos técnicos.

El Especialista en Sistemas disefia soluciones de sistemas informaticos para sus clientes
con los productos de hardware y software disponibles. La solucion se disefia para
atender las necesidades del cliente y, como a menudo el cliente solicita propuestas a
mas de un proveedor, el especialista en sistemas tiene que asegurar que el disefio sea
eficaz con relacion al coste y pueda entregarse en un plazo ajustado.

Los sistemas informéaticos suelen estar formados por productos muy diversos, como
procesadores, redes, software de sistemas y software de aplicaciones. El especialista en
sistemas sera un experto reconocido en algunos de estos productos y a menudo trabajara
en un equipo con expertos de otras areas para ofrecer una solucion completa de Tl a un
cliente.

1.4.2.13.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Capacidad analitica
Creatividad

Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
Liderazgo

Compromiso con la excelencia
Comunicacion

Trabajo en equipo

Relaciones

Planificacion y organizacion
Orientacion e interés técnicos
Capacidad de persuasién
Labor de mentor

Visién empresarial

Disefio de sistemas informaticos
Sistemas informaticos

Conceptos de gestion de sistemas
Conceptos de bases de datos
Conceptos de redes

Disefio de sistemas

Conceptos de integracion
Conceptos de disefio de aplicaciones
Conocimientos de hardware
Ingenieria de software
Mateméticas

Analisis estadistico

Tabla 1.14 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Especialista en Sistemas
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1.4.2.14 - Direcciéon de Marketing de TIC

1.4.2.14.1 - Perfil y funciones

Una actividad fundamental en el sector de las TIC es averiguar qué necesitan los
clientes y el mercado, y traducir esos requisitos en servicios y productos que atiendan
las necesidades de los clientes, generando al mismo tiempo beneficios para la empresa.
Con independencia de que el producto sea hardware o software, el director de marketing
de TIC es responsable de todos los aspectos de un determinado producto o familia de
productos, desde su desarrollo hasta su lanzamiento al mercado, combinando aspectos
comerciales y técnicos de los productos.

A menudo, los directores de marketing o directores de producto forman parte de un
equipo de marketing mas grande, donde coordinan la promocién externa del producto
con el personal de ventas, por ejemplo, mediante publicidad, envios por correo,
seminarios y otros eventos. Normalmente son los unicos responsables de los beneficios
generados por el producto del que son responsables. Si el producto consigue sus
objetivos en términos de beneficios generados, los directores de marketing o los
directores del producto suelen recibir una gratificacion como recompensa. Los buenos
directores de marketing dedican un tiempo considerable a establecer relaciones e influir
en los altos directivos y los clientes, asi como en los disefiadores y arquitectos sénior de
sus productos. Dedican mucho tiempo a asistir a seminarios, conferencias, etc., donde
comparten sus ideas con otros. Pasan también mucho tiempo con los clientes para
elaborar conjuntamente planes de productos y programas de actividades para el
marketing de TIC.

1.4.2.14.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas
Comunicacion Marketir_wg Mix  (producto, precio, lugar y
promocién)
Creatividad Planificacion de la estrategia empresarial
Visién empresarial Direccion de proyectos
Orientacion al cliente Vision comercial
Flexibilidad y aprendizaje autodidacta Conceptos de integracion
Iniciativa Tendencias de la tecnologia

Conocimiento de productos tecnolégicos
Estrategia y planificacion (dependiendo del segmento del mercado donde
trabaje, hardware, software, comunicaciones)

Relaciones

Compromiso con la excelencia

Tabla 1.15 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Director de Marketing TIC
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1.4.2.15 - Direccién de Proyectos TIC

1.4.2.15.1 - Perfil y funciones

El sector de las TIC se desenvuelve en un entorno muy competitivo que tiene que ser
capaz de dar respuestas eficaces a los clientes, de manera que la capacidad de
innovacion y adaptacion al cambio pueden determinar el éxito de una empresa. El gestor
de proyectos tiene un papel fundamental en todo esto, pues su funcion consiste en
detectar las necesidades de los clientes y materializarlas en proyectos concretos que
proporcionen una ventaja competitiva.

El gestor de proyectos desempefia una labor fundamental en el disefio, el desarrollo y
los resultados de sus proyectos. Su funcién es tan creativa como la de un integrador. El
gestor de proyectos ofrece soluciones a sus clientes y, por tanto, ofrece creatividad en
respuesta a las necesidades de éstos. Para atender las demandas de sus clientes forma un
grupo de especialistas a los que dirige y coordina, ademas de integrar sus ideas en una
solucion definitiva.

El entorno competitivo en el que nos movemos obliga a atender muchas de las
demandas de las empresas por medio de proyectos. Las caracteristicas y la magnitud de
esos proyectos hacen que a menudo los equipos estén formados por personas
procedentes de dareas diferentes, con diferentes idiomas y diferentes antecedentes
profesionales. El gestor de proyectos tiene que coordinar y dirigir esos grupos
heterogéneos, para lo cual necesitara grandes dosis de flexibilidad y una mentalidad
abierta. También necesitard iniciativa, energia y aptitud para entenderse con los
miembros del equipo y aprovechar plenamente su potencial, ademas de integrar en los
proyectos todas las posibles aportaciones.

Por la funcién que desempefia un gestor de proyectos, realiza una labor importante en
todas y cada una de las areas de una empresa, incluidas las tecnoldgicas.

1.4.2.15.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales conductuales
Negociacion Direccion de proyectos
Liderazgo Vision empresarial
Orientacion al cliente Planificacion y organizacion
Iniciativa
Flexibilidad

Tabla 1.16 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Direccion de Proyectos TIC
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1.4.2.16 - Desarrollo de Investigacion y Tecnologia

1.4.2.16.1 - Perfil y funciones

El futuro del sector de las TIC depende de expertos técnicos que definan las futuras
tecnologias del sector. Esas personas pueden haber tenido una larga trayectoria
profesional en la empresa o proceder de un entorno académico en el que hayan
mostrado una excelencia destacada en investigacion y desarrollo. Uno de sus trabajos
consiste en imaginar y sugerir productos innovadores basandose para ello en su
profundo conocimiento de tecnologias emergentes y nuevas.

El experto en técnicas (o tecnologias) asesora, influye y orienta a una comunidad en
areas especificas de investigacion o tecnologia y proporciona liderazgo técnico a grupos
internos y externos. El experto en técnicas (o tecnologias) es innovador y activo a la
hora de aportar ideas, resolver problemas y definir el contenido de un proyecto.
Participa, contribuye, revisa e inspecciona tareas, proyectos y programas, e influye en el
desarrollo de su area tecnoldgica (por ejemplo, trabajando con organismos de
homologacion). El experto en técnicas (o tecnologias) traduce las expectativas de los
clientes y usuarios finales reales o potenciales en productos y facilita la adquisicion de
competencias, el intercambio de conocimientos y las labores de instructor y mentor
dentro de su area tecnoldgica. El experto en tecnologias (o técnicas) puede también
orientar e instruir a otros y compartir sus propias experiencias en beneficio de un
proyecto. Interviene en la creacion de estrategias tecnoldgicas y participa y contribuye
en revisiones y auditorias de los programas. Asimismo, interviene en las decisiones
relativas a alternativas tecnoldgicas y participa en foros cientificos internos y externos.

1.4.2.16.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales
conductuales

Capacidades profesionales
técnicas

Capacidad analitica y mentalidad conceptual
Aplicacion de conocimientos
Comunicacion

Creatividad

Apertura a nuevas ideas

Desarrollo personal

Actitud profesional

Decision

Iniciativa

Labor de mentor y apoyo a otros
Técnicas de resolucion de problemas

Procesos y métodos de aprendizaje

Conocimiento de tecnologias

Inglés y otros idiomas

Conceptos de red

Aseguramiento de la calidad
Tendencias tecnoldgicas
Administracién del tiempo

Trabajo en equipo

Creatividad en relacion con la tecnologia
Flexibilidad y aprendizaje autodidacta
Orientacion e intereses técnicos
Estrategia y planificacion

Tendencias de la tecnologia (técnicas)

Tabla 1.17 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Desarrollo de Invest. y Tecnologia
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1.4.2.17 - Direccion de TIC

1.4.2.17.1 - Perfil y funciones

Los directores de TIC son responsables de los resultados empresariales y seran
evaluados sobre esa base. Los resultados se expresan en términos de satisfaccion de los
clientes, productos vendidos, servicios prestados y beneficios generados. Al tener los
puestos directivos un contenido de accidn, las funciones varian segun el puesto. El resto
de este perfil se limita a puestos directivos en entornos técnicos. Se ocupan de asuntos
tecnoldgicos, comerciales o empresariales y necesitaran cierto conocimiento de la
tecnologia y de los productos vendidos.

El director crea las condiciones previas para que los miembros del equipo consigan sus
objetivos inspirando en ellos un sentimiento de propiedad y compromiso, elevando la
moral, haciendo labores de mentor y fomentando un ambiente de trabajo abierto.
Asimismo, tienen que asegurarse de que sus subordinados dispongan de herramientas,
capacidades profesionales, recursos, procesos e incentivos que les permitan y animen a
hacer su trabajo.

En muchos casos, el director puede ser visto como un embajador de su departamento
que asegura de que se conozcan y aprecien el valor y las capacidades profesionales del
departamento, tanto dentro de la empresa como entre los clientes. Pero también es
frecuente que el director se vea obligado a aceptar objetivos mas generales de la
empresa, lo que puede significar que tenga que cambiar su funcién dentro del
departamento, reducir el nimero de personas o cambiar las prestaciones extrasalariales
que el personal de su departamento estaba acostumbrado a recibir. Los periodos de
regulacion de plantilla pueden ser tiempos dificiles para un director.

Un director de TIC dedica una parte importante de su tiempo a reunirse con equipos,
clientes principales y proveedores, y trata de cuidar esas relaciones. Ademas, esta
continuamente ampliando sus conocimientos sobre el entorno siempre cambiante del
negocio y corrigiendo la direccion en funcion de esos cambios, es decir, decidiendo la
direccion estratégica de la organizacion.

1.4.2.17.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas
Relaciones Conocimiento de la gestion del cambio
Liderazgo Conocimiento del negocio

Comunicacién
Estrategia y planificacion
Decision

Resistencia al estrés

Tabla 1.18 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Direccion de TIC
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1.4.2.18 - Direccion de Ventas de TIC

1.4.2.18.1 - Perfil y funciones

Con independencia de lo estupendos que sean los productos de una empresa, si nadie los
conoce, el negocio no tendré éxito. EI marketing (véase el perfil correspondiente) da a
conocer los productos de una empresa. Eso funciona bien cuando el producto es sencillo
y facil de entender. El cliente potencial, una vez que oye hablar del producto, se pone en
contacto con el fabricante y le pide que le explique las ventajas del producto para su
empresa, comparando con productos similares de otros proveedores que estan en el
mercado y cuya adquisicion posiblemente esté también considerando. Esta es
normalmente la forma de comprar articulos de consumo caros y complejos, como
coches, electrodomésticos 0 PC domésticos.

Sin embargo gran parte de los productos del sector de las TIC son muy complejos,
configurables hasta limites increibles y, a menudo, su aplicacion no resulta
inmediatamente obvia. Ahi es donde entran en juego el vendedor y el director de
cuentas. Al conocer bien el producto y los negocios de sus clientes, pueden explicar a
éstos como utilizar el producto en sus empresas y qué ventajas les ofrece. Las ventajas
pueden expresarse o describirse en términos de mas beneficios, menos costes 0 acceso a
nuevos mercados.

Los vendedores son habitualmente responsables de un territorio o una lista de clientes.
Los clientes pueden repartirse por criterios geogréaficos (por ejemplo, todos los clientes
de una zona del pais) o por sectores industriales. Dependiendo del producto y el
territorio, el vendedor tendra solo un reducido nimero de clientes o varios cientos de
clientes potenciales. En este Gltimo caso, una de las capacidades profesionales que tiene
que tener el vendedor es saber decidir a qué clientes dedicar su tiempo con objeto de
generar los méximos beneficios posibles para la empresa.

1.4.2.18.2 - Capacidades profesionales

Capacidades profesionales Capacidades profesionales
conductuales técnicas
Negociacion Tendencias tecnoldgicas
Orientacién al cliente Documentacién técnica

Conocimiento de los productos relevantes para el
sector (por ejemplo, telecomunicaciones, software

Iniciativa . h .
de aplicaciones comerciales, servidores
informaticos, unidades de memoria)

Control emocional Vision del negocio (perspicacia empresarial)

Comunicacién

Persuasion

Tabla 1.19 - Capacidades profesionales requeridas para el perfil de Direccion de Ventas TIC
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1.4.3 - Base del estudio

Como se ha podido observar a lo largo de los perfiles descritos, las capacidades
conductuales hablan de facultades mucho mas genéricas que las profesionales. Estan
mucho menos centradas en cada perfil concreto, refiriéndose muchas de ellas a la
mayoria o la completa totalidad de éstos.

Se puede ver la relacion entre las capacidades conductuales y los perfiles laborales en la
Tabla 1.20 - presentada en la pagina siguiente. Si intentdsemos elaborar una tabla de
similares caracteristicas donde pretendiéramos analizar las capacidades profesionales
frente a los perfiles laborales, sus dimensiones saldrian de los limites de lo imaginable,
debido a la ya comentada y disefiada diferencia de objetivos de formacién para cada
perfil profesional.

Es ldgico, por tanto, que en nuestro estudio comparativo y nuestro analisis curricular de
los programas de master tengamos en cuenta principalmente las capacidades
profesionales, debido a su mayor correlacion con el tipo de puesto laboral para el que
posteriormente sera preparado el estudiante del master en cuestion.

Finalmente, y antes de pasar al estudio en si, describiremos una vez mas los objetivos y
la metodologia de lo que sera el siguiente capitulo:

— Obtener resultados para un analisis del grado de cumplimiento de cada perfil
laboral definido por el Career Space en cada master relacionado con las TIC,
usando para ello las capacidades definidas por éste. En un mayor grado las
capacidades profesionales y en menor medida las conductuales (ver tabla de
pagina siguiente).

— Analizar los curriculos o planes de estudio de dichos maésteres, tanto en el
entorno nacional como europeo.

— Comparar la situacion espafiola frente a la europea a raiz del ya mencionado
proceso de Bolonia.

Con esto se podra pues concretar si la situacion actual es la idénea y, en consecuencia,
si es necesaria otra metodologia para la elaboracion de planes de estudio de postgrado
oficiales y, en caso de ser necesaria, proponer una, estudiarla a su vez y analizar los
resultados obtenidos.
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Disefio digital X | X | X|X]|X X | X
Ingenieria de comunicacion de
9 X | X[ X|Xx]|X X X | X X
datos
Disefio de aplicaciones para x | x| x|x|x
DSP
Disefio de redes de
comunicacion XX | XXX X XXX
Desarrollo de software vy
aplicaciones X XXX X
Arquitectura y disefio de
software X X | X X X | x
Disefio multimedia X X X | X
Consultoria de empresas de Tl X | X | X X | X X X | X
Asistencia técnica X X X | X X | X X X X X | X
Disefio del producto X | X X X | X X X X
Ingenieria de integr. y pruebas
e implant. y pruebas XX X X | X X X X X XX
Especialista en sistemas X | X X X | X X X X X X
Direccién de marketing de TIC | X | X X | X X X X X X
Direccién de proyectos de TIC X X X
Desarrollo de investigacion y
tecnologia XX X X X X | X|X|X
Direccién de TIC X X X X X
Direccién de ventas de TIC X X X X X

Tabla 1.20 - Capacidades conductuales requeridas frente a perfiles laborales descritos por el Career Space (Fuente: Elaboracion propia)
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