Resultados

4. Resultados

4.1. Analisis de la arquitectura

Como ya se ha dicho anteriormente, Project.net es una aplicacion web que corre
sobre Apache Tomcat. Cuando se utiliza para ejecutar aplicaciones Web, Tomcat
puede servir paginas HTML, sin configuracién adicional, ya que esta configurado con
un conector HTTP que puede procesar solicitudes del navegador Web de un usuario.
Debido a este conector, Tomcat puede funcionar como servidor Web independiente.
Puede servir paginas HTML estaticas y también procesar paginas JSP y Servlet.

Los conectores de Tomcat constituyen la interfaz externa (sobre HTTP o HTTPS) de
los clientes Tomcat. Existen dos tipos de conectores: los que implementan una pila
HTTP propia (denominados conectores HTTP) y los que vinculan Tomcat a un
servidor Web externo como Apache o IIS (denominados conectores de servidor
Web). En nuestro caso, Tomcat funcionard de forma auténoma, por lo que, nos
centraremos en los conectores HTTP puesto que son los que utilizamos para hacer
funcionar Project.net.

En los anexos se detalla la configuracidon de estos conectores [15].

Resumiendo, Apache Tomcat estda a la espera de solicitudes HTTP en el puerto
7070, se encarga de aceptar las solicitudes, dirigirlas a la aplicacion Web concreta y
al recurso especifico, y de devolver el resultado del procesamiento de la solicitud.
Las solicitudes se redirigiran al servlet predeterminado en funcién del patréon de su
URL.

Las direcciones URL que se escriban en el navegador y que terminen en .jsp o
.jspx, ésta se pasara a través de un compilador JSP que compilara el archivo en
Java, y tras ello, se compilara el archivo Java en una clase Servlet, el resto se
pasaran al servlet predeterminado. Seguidamente, se ejecutard esta clase y el
resultado se mostrara al cliente en su navegador.

En el lado del cliente sélo existira un navegador, por lo que todos los recursos se
consumiran en la maquina servidor.

Para guardar los datos del cada unos de los proyectos para los que se utilice
Project.net, Apache Tomcat debera tener conexion a una base de datos.

Ademas, como los participantes de los proyectos reciben los avisos y notificaciones
mediante correo electrénico, Tomcat también debera estar conectado a un servidor

de correo.
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Servidor
' ™y
Apache Tomeat
Cliente — servidor
) " 7| de Correo
Project.net
Mavegador
BBDD
Oracle
. -

llustracidon 3: Diagrama de bloques de la arquitectura de Project.net

El servidor de correo puede estar tanto en la misma maquina donde se instala la

aplicacion como en el exterior.

4.2. Analisis funcional

Project.net estd pensado para maximizar el rendimiento de cualquier organizacién
en la planificacion o seguimiento de un proyecto o conjunto de ellos,
proporcionando informacion en tiempo real sobre el estado de los mismos [1].
Permite a cada uno de los miembros del equipo, la gestidon de sus tareas
individuales, asi como la visualizacion de ellas dentro del proyecto global.

Se detallard una por una, las funcionalidades mas relevantes de Project.net que se

encuentra un miembro de un proyecto al acceder a Project.net [4].

« Personal Dashboards

Proporciona una vista personalizada de los proyectos, tareas, progreso del trabajo
realizado y documentos. Sdlo es visible por uno mismo, y permite un facil acceso a:
- Alos proyectos a los que se es miembro.
- Las tareas que se le asignan.
- Calendario y blog.

- Proximas reuniones.
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- Documentos accesibles. En Project.net se pueden subir documentos, los

cuales podran ser descargados por cualquier miembro que pertenezca al

proyecto.
sy < Granados Lucens Log Out | Help |
v ) o
project-nef : : Q
Personal Business Projects Resources
Dashboard  Assignments Blog. Profile  Calendar Dotuments  Forms  Sefup
My Dashboard ; i ;
Assignments: In Progress, Late, Starting in 2 Days Site Status
Toolbox . - My Last
=] L A Hrojedt Complete Updated
= 0] -] " .,
S Planificacion mes = :
% Persatialize Prige prodmo FFC 0% BI06/08 Personal Planned Activity Metrics |
) This Week  This Month |
Metric :
# | Work | #  Work
My Projects Assignments in progress: 1 B0hrs 1 B0hrs
Portfolio:  Default Tree View [s| Al projects inyour Assignments you've completed; 0 0hrs 1] Ohrs
partfolio Meetings scheduled: 1] Ohrs 0 0 hrs
Project Business O/F SR Activity Totals: 1 80hts 1 BOhrs
FFC &
segundo proyecto @

Upcoming Mesetings i
Meeting Date |Start (CET)  End(CET) Status '
Set up a meeting

My Businesses
Business Business Type People

Proyecta Final de Carrera L0
Workflow Inbox

Title Current Step Last Changed
You have no workflows.

llustracidn 4: Pantalla inicial tras el Login

* Assignments

Permite revisar todas las tareas que le han sido asignadas, el plazo que tienen y su

progreso, Yy filtrarlas segun el proyecto al que pertenezcan.
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Assignments Timeling E2t2)

Filters
=] Flat ¥iew 4 Collapse all 5 Group By \ . Assignment Type ﬁnssignment -

! Granados Lucena [ Azsignments

Cue Work  Wark

.
Date Comple Remainin lEllele

Assignment Mame

= Mo Business COwner
= PFC
T Planificacion mes proxima jun: Ohre B0 hrs Granados L

Page |1 of 1 = Total Assignments: 1

llustracidn 5: Visualizacion tareas asignadas

+ Blog

Project.net facilita la comunicacion entre los distintos miembros mediante blogs.

Blo = = —
g Start Date (08| End Date L3 Alliterntype s | | All projects v || Apply
Granados Lucena

Entries 1-10of 1
Bl lunes, jun 01, 2009
Bienvenidos a nuestro Proyecto
Un saludo a todos
Email marigjoal2@amail.com |y comments | Mew comment | Edit | Delete
Fhone GOA713473
Entries 1- 1 of 1
Toolbox
= log:it
Show Titles Only
[l My Profile
llustracidn 6: Visualizacion del blog relativo a un proyecto
« Profile

Permite almacenar los datos personales e informacion de contacto de cada uno de

los miembros del proyecto.
* Project Dashboards

A diferencia de Personal Dashboards, éste es visible por todos los miembros
pertenecientes a un proyecto. Se proporciona toda la informacién de un proyecto,

incluyendo hitos, tareas, documentos, resultados, problemas, miembros.
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Dashboard
PFC

In Process
efion9%

Task Completion

B 5 Late Tasks

Froject News

Create a Mews ltem

Froject Team — 2 Members

g 0 Tasks due this week Name s LastB
I 0 Tasks Completed
2 i < Granados L 2 =R
Fhosbe G. 2 M

Project Completion

- M 2 Unassigned Tasks

Changes Within & Days

Blogs — Mo Entries
‘Wiki — Mo Entries

Start Finish Completion o N et
Flanned: 1/06/09 1i09i0g prms — M0 Entries
- Documents — Mo Entries
Actual: 1106/09 2i0410 8% 3 i
Discussion — Mo Entries
ject Phagzes and Milastanes
e Rroperties Name End Date Status Progress

Personalize Page

Create Mew Phase

Go to
Subprojects Subprojects
Reports Name Completion
News Create Mew Sub Project

Upcaoming heetings

Set Up a Meeting

llustracién 7: Pantalla inicial de un proyecto
o Wiki

Con los wikis su equipo puede:

Compartir informacion e ideas.
Fomentar la colaboracion.
Facilitar la revisién y la actualizacién.

Seguimiento del historial del proyecto.

Workplan

El plan de trabajo muestra las personas a las que se les asigna cada tarea. Con

esta aplicacidn, los jefes de proyecto podran:

Ver todas las tareas actuales, y las etapas en las que se encuentran. Asi
como, ir modificando el progreso de éstas, conforme se haya realizado el
trabajo correspondiente.

Programar mas tareas y asignarselas a la persona correspondiente.

Modificar datos, integrandolos con los blogs o wikis.

Estimar tiempo para completar el trabajo asignado.

Dividir el proyecto en fases.

Cargar y guardar archivos de Microsoft Project.

El resto de miembros de un proyecto también podran ver todas las tareas del

proyecto, y las personas a las que estan asignadas, pero sélo podran editar la tarea

asignados a ellos mismos. Tampoco podran crear tareas nuevas ni fases.
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Workplan

Toolbox
= Blog.it
| New Task
L\ Edit Task
il Delete T

External Task
hare Task

View Task Properties

" Notify

Import MSP xmi

Expaort to MSP xmil

! Security

¥ Wiki
Schedule
1 Move Task Up

I Move Task Down

= Unindent Task
= Indent Task
L Assign Resource

‘o Update % Complete
™ pssign Task to Phase

PFC >

Name:

Workplan Start Date: 1/06/09 Workplan End Date: 2/04/10

Tasks

Work:

Schedule | Gantt

Filter
=] Flat | ¥ ExpandAll | Submit | Cancel

! Tasks

# Task Start Date Finizh Date
1 Recoger oz pedidos jum 19,2009 jun 19, 2009
2 Haklat con el alcalds jun 16,2009 jun 16,2009
3 Planificacion mes proximo jun 3, 20039 jun 16, 2009
4 Estudiar funcionalidades feb 8 2010 abr 2, 2010

hours |+

Task Count: 4

ok

& haurs
&hours
a0 hours

& weeks

Work: 0,56 hrs/416 hrs

(0%)

Duration

1 days
1 days
10 days
40 days

Quick £

Schedule Properties

o Work
Complete

Status
Motifiers

[
=

7%
0% [
o% B8
wy
"

0%

llustracion 8: Visualizacion de tareas y personas a las que estan asignadas

A partir de las tareas existentes, automaticamente se genera un

Gantt.

Schedule

Gankt

diagrama de

tr 2, 2009 tr 3, 2009 Ctr 4, 2009 e, 2010 ot 2, 200
Task Mame D 5 5 5 5
abr | may jul ago | Sep oct noy dic ENg fek mar | abr | may | jun
1 Recoger los pedidos 1¢ [ Phoebe Gomez
2 Hablar con el alcalde 1¢ | Phoebe Gomez
5 Planificacion mes proximo 10 [ Granados Lucena
4 Estudiar funcionslidades |40 [ Granados Lucen:
<] B (2]
Page|/l |of1
llustracién 9: Visualizacion Diagrama de Gantt de un proyecto
+  Workflow
En Project.net se pueden crear flujos de trabajo, con éstos se estructuran las

tareas, se explica como se realizan, cual es su orden correlativo, como se
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sincronizan, como fluye la informacidén que soporta las tareas, y como se le hace el

seguimiento a las tareas.

AV =, Granados Lucena Log O
N ”

pm]ed'net Personal Business | Projects Resources =
Dashboard  Blog Wiki  Directory Documents  Discussions  Forms  Phases  Calendar  Workplan Workflow  Setup
PFC > Workflow
Workflow
Defined Workflows
Toolbox Workflow Name Description Active kems Availability
Blog-it Mo workflows have been defined in this wotkspace.
Create first workflow.
New Workflow
llustracién 10: Visualizacion Workflows
* Phases

Esta herramienta de Project.net ayudara a formalizar la metodologia seguida para
el desarrollo de un proyecto, resultando bastante Util para proyectos grandes. Se
podran crear distintas fases. Las diferentes fases de un proyecto constituyen el ciclo
de vida de éste. Una fase incluye una serie de tareas, y la decision de pasar de fase
puede basarse en si todas las tareas se han completado. Esta es la forma de ir

avanzando en las diferentes etapas de un proyecto.
e Forms

Con la herramienta Forms se pueden crear diferentes formularios. Una vez creados,
se guardaran en la biblioteca de formularios, que serviran a la organizacién para

estandarizar datos sobre cuestiones de diverso tipo.
+ Project Templates

Project.net permite almacenar plantillas de trabajo, para posteriormente utilizarlos
en proyectos similares, con el consecuente ahorro de tiempo. Se incluiran flujos de
trabajo, formularios, documentos, grupos de discusion, resultados vy Ila

documentacion del usuario.
« Calendar

Dentro de cada proyecto existe una herramienta Calendar, donde se puede
visualizar las tareas de forma muy facil, y agregar nuevas tareas, eventos o

reuniones.
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Calendar

Toolbox

= Blog-it

D New Meeting
Dl New Event
D New Task

iCalendar
3 Export
® View URL

FFC > Calendar

© Day

Iun mar

1 Add 2 Add
8  Add 9 Add
» Estudiar

funcionalidades

i3 Add 1is Add
2z Add 23 Add

D Week ~ Month ) Year
1 Tebrero 2010 » List View L] 2010 }
mié jue vie sab dom ene feb rnar
3 Add 4 add 5 add & Add 7 Add abr may jun
jul ago zap
ot now dic
10 Add 11 Add 1z Add 13 add 14  Add
Jump to Date
17 aAdd 18 Add 19 Add 20 add 21 Add Year: ‘fear :v
Month: hanth
24 Add 25 Add 26 Add 27 add 28  Add —
Day: Day |+

Today is domingo 7 de fabr

J

Entry Type Legenc
»Meeting » Event
= Milestone »Task

llustracién 11: Visualizacion del calendario de un proyecto y posibles eventos

« Resources

Haciendo uso de Resources se podra supervisar y organizar a cada miembro para

la asignacion mas eficaz de tareas. Ademas en Resources, existird un directorio

completo de todos los participantes del proyecto.

View By Resource - Reservation Summary

Resource Reseryation Summary

Project

@ : Granados Lucena

Total:

H : Phoebe G@#mez

Total:

Over reserved.

Mumber Of Projects

Under reserved.

0.00%

Business: | Al ]
Startmonth: [ Jun [v] 2008 [v] [view]
Junidg Juldg Augla Sepls Oct09 Mow03 D03 Jan10
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00%:
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Unreserved.

llustracidn 12: Visualizacion de la ocupacidon de los participantes
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Tasks Assigned - Cross Project Assignment Details

Business: All v
Tasks Assigned Frorm: zotzoto | 9 To [zzezote |

.. 012008 (mmiddinn)

Tasks Assigned Details

Tazk Aszsignment Project Flanned Stz Planned Fin Actual Star Actual Finis Total Work  Wark Comp Work Rema \Wiork 96 Con
Granados Lucena [
Estudiar funcionalidades PFC 020872010 040272010 12000 0.00 120000 0.00 %

Aguilar Carmen

Mo azsignments in time period 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Ansio Moyano Francisco

Mo azsignments in time period 0.00 0.00 0.00 0.00 %

Gomez Phoebe

Mo azsignments in time period 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Martin Hugo
Mo assignments in time period 0.0o 0.00 0.00 0.00 % [

* Note - Double click a row to view / edit task details in the project. * All work values are in Hours.

llustracion 13: Visualizacion de la asignacion de tareas a cada participante

« Business

Business supone otro espacio de trabajo diferente al Personal y al Projects. Puede
verse como el departamento de una empresa, negocio, area, etc. Los proyectos que
se crean dentro de Business pueden ser vistos sélo por aquellos miembros que

pertenezcan al mismo también a ese business.

Portfolio: | Default Tree View | v | Manage Views

Default Tree View

All projects in your portfolio.

Name Business Start Date End Date Status 0 F S RCompletion Percentage
O FFC 1/06/09 100909  InProcess @ 1 9%
) Redactar memaoria provecto Provecto Final de Carrera In Process ﬁ} 1 0%
) segundo proyecto InFrocess @ 1 0%

llustracién 14: Listado de los proyectos en curso, y negocio al que pertenecen

Tras haber visto las diferentes funciones con las que se encuentra cada participante
del proyecto en Project.net, se verd como se crea un proyecto nuevo y las
propiedades de éste. La persona que lo crea sera el jefe de proyecto, y sélo él,
como ya se dijo anteriormente, podra crear nuevas tareas dentro del proyecto.
Podremos definir las caracteristicas del nuevo proyecto pinchando sobre New
Project.

En primer lugar tendremos que introducir el nombre del proyecto. Si el proyecto
pertenece a un departamento o “business” ya creado tendriamos que seleccionarlo,
de igual forma, si fuese un subproyecto de otro. Tendremos que indicar también el
area de la empresa al que pertenece y el tipo de moneda que se va a utilizar en los

datos financieros.
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El método para calcular el trabajo completado del proyecto puede hacerse de dos
formas. Project.net puede calcular esa cifra automaticamente con el Workplan, o
puede ser el propio jefe de proyecto el que la calcule, y vaya introduciendo ese
valor manualmente.

Se seleccionara también la visibilidad del proyecto. Si es visible sélo para los
participantes del proyecto, o para todos los que pertenezcan a un mismo
departamento, o para cualquier miembro registrado.

El jefe del proyecto sera el encargado de ir notificando el estado del proyecto. El
estado de un proyecto puede estar “sin empezar”, “en proceso”, “bloqueado”,
“completado”, o “en planificacion”. También puede notificarse un estado general
que puede ser “mejorando”, “sin cambios”, “empeorando”.

Posteriormente habra que introducir posteriormente las fechas planeadas de inicio y
fin del proyecto. Con esto ya se habrd completado los pasos a seguir para la

creacion de un proyecto.

Create Project Workspace
Description FIELDS IN BLACK ARE REQUIRED.

Project Name:
Brief Description:

Froject 1D

Business Owner: Mane v
Subproject of: Mahe ™
Apply Template: Mone |+ |

Default Currency: US Dollar (US0) v
Type of Expense: Capital Expense [+

Project Manager:

Program Manager:

Initiztive:

Functional Area: Administration |+ |
Project Charter:

llustracion 15: Caracteristicas de un proyecto ()
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Project Completion Calculation Method

Calculation Method

Project Visihility

Select the visibility of
this project:

Current Project Status
Status:

IG:'F'rnjeu:t Warkplan

Dynamically setthe reported project percent complete to equal your
project schedule's Work Percent Complete.

C'Overall Completion: %
Manually set the reported percentage complete of vour project.

®

"'Prnjectmemhera anky
This project may be seen in a partfalio anly by paticipants.
“Orwning business members

This project may also be seen by padicipants ofthe business that owns
this project.

OGlDbal
This project may be seen by any authenticated user.

InProcess |w

Color Code: ®zreen Ovellow [RED
Improvement: Mo Change |w
Other Project Properties
otart Date: puam
End Date: R 1 MMy

llustracion 16: Caracteristicas de un proyecto ()

Una vez creado el proyecto, y a medida que las tareas y el tiempo vayan
progresando, se puede ir informando al resto de participantes del estado en el que
se encuentra el proyecto, desde varios puntos de vista, el general, el financiero, el
temporal o el de recursos (participantes).

En la siguiente figura también se ve los datos financieros que puede introducir el
jefe del proyecto sobre el mismo, que son los costes totales presupuestados, los
estimados y los costes actuales, y el ROI estimado.

El ROI puede obtenerse como ROI= (B/Ci)*100 donde B y Ci son los beneficios y
los costes iniciales, respectivamente. La forma aritmética de obtenerlo es ROI=

(Vf/Vi)-1, donde Vf es la inversidn final y Vi la inicial.
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Project Status
Start Date:

End Date:

Overall Status:

Overall Color Code:
Overall Improvement:
Financial Status Color:
Financial Status Improvement:
Schedule Status Color
Schedule Status Improverment:
Fesource Status Color

Fesource Status Improvement:

Current Status Description:

Financial

Default Currency:

Type of Expense

Budgeted Total Cost
Current Estimated Total Cost:
Actual Cost To Date:
Estimated ROl

Cost Center:

TI0E0Y FRER (/MM yy)
100909 FRR /MMy y)

InProcess [w|

@creen Ovellow [-
Mo Change [V]

Oreen Ovelow [EREH OnMone
Warsening [+
®green Ovellow [CJREH ONone
Mo Change [v]

®green Ovelow [CJREH Onone
Mo Change ||

US Dollar (USD) ]
Deductible Expense [V]

100.000,00 UsD
90.000,00 usD
110.000,00 UsD

llustracién 17: Caracteristicas de un proyecto (ll1)

Toda esta informacion sobre el estado del proyecto es visible por el resto de

participantes del mismo. En la figura siguiente se puede ver como Project.net

calcula el coste excedente del presupuesto.

Portfolio: | Default Tree View [v| Manage Views

Default Tree View

All projects in your portfolio.
Name Business

O LFFC
O PFC2

Start Date
1/06/09

Partfalio Budget
Total Amount Spent: 110.000 USD

End Date
1408509

Status

In Process
In Process

0 F S R Completion Percentage
LI NN 1
- I 0%

llustracién 18: Visualizacion de los estados de los proyectos en curso
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4.3. Experimentacion

4.3.1. Instalacion

En este apartado se explicara todo el proceso de implantacion de Project.net en una
magquina en Windows.

En primer lugar habrd que descargarse el fichero .zip de la siguiente web
http://sourceforge.net/projects/projectnet. Una vez descargado, se extrae y se
ejecuta el archivo starInstaller.bat. Automaticamente se cargard una pagina en el
explorador que se tenga configurado por defecto.

Una vez hecho esto, habra que seguir una serie de pasos que vienen muy bien
explicados en la web http://dev.project.net/trac/pnet-
community/wiki/installer_user_guide [4].

0) Aceptacion licencia y registro.

A Project.net Installer -

Eile Edit View Favorites Tools Help a’?

) Bat J |E] @ ih /_7 Search ‘?;?Favurites {;‘3 Li’v :‘\F - \_J . gi%é ‘3

Address }@ http:ff127,0,0,1:7070findex., jsp?

Elco Lk *

=

Vg,

project-net

Project.net Installer
Project Management System

License Agreement
Please read the following License Agreement carefully

Copyright 2000-20058 Project.net Inc,

Licensed under the Project.net Public License, Version 1.0 (the "License");
you may not use this file except in compliance with the License,

“fou may obtain a copy of the License at

http:/fdev project.netflicenses/PPL1.O

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software

distributed under the License is distributed on an "4% 12" BASIS,

WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express or implied.
Zee the License for the specific language governing permissions and

liritations under the License,

E

@ Done & Internet

llustracidén 19: Instalacion (1)
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Eile Edit View Favorites Tools Help #
Back O MR G Pt deraores 8 3-8

address | 81 http:(/127,0.0, 1,707 0jindex, jsp?

X oA

project-net

Project.net Installer

Project Management System

Information Request Form:* = Required Field

#First Name :

*Last Name ;

*Email

*Phone Number ‘

*Organization |

*Number of Employees | — Select Best Answer — +

Country :
State fProvince :
Industry : " B

How did you hear about us? — Selact Best Answer — ’_"
Comments ;|

[_Register | [ Skip Registration

&] Done & Internet

llustracidn 20: Instalacién (11)
1) Configuracién basica.
QO NRG,LkeSSs-UN

\\\' f,r/

project-nef

3 o-5x

2

Projectnet Installer

Project Manageme

* Basic setup 1 Basic Setup
* Database setup

SMTF setup
* Tomcat setup Project.net requires following basic configuration
* Restart Tomoat
* Test configuration
Finish Configure Oracle Database JDBC Driver
(This will copy ojdbc.jar file to Z:\Final Yersion\New Templatehapache-
tormcat-5.5.23webappshROCT commonthlib)

Configure Endorsed jar files

(This will copy ojdbe.jar file to Z:\Final Version\New Temnplate\apache-
torncat-5.5.23webappshROOT cornmontendorsed directory
"endorsed" directory in common if not exist, will be created)

Configure Mail jar files

Copy activation.jar and mail.jar to TOMCAT _HOME/commuon/lib
(Copies activation.jar and mail.jar files to Z:Final Version\New
Templatehapache-tomecal-5.5.23 webappsyR OO commontlib directory )

Configure JDK for higher encryption

(IDK on this systern will be configured by copying Project.net security
policy files i |
to Z:%Final VersionNew Template/jrel.5.0_09_win/lib/security directory)

@ Copyright 2000-2008 Projectnet Ine, All Rights Reserved
Licence agreement.

llustracidn 21: Instalacion (1)
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2) Configuracion de las propiedades de la base de datos para ser usada por la
aplicacién. En primer lugar pregunta si existe ya una base de datos
instalada, en caso contrario, no es posible seguir con la instalacion de
Project.net. Posteriormente, habra que indicar el host y el nombre de la
base de datos, el camino de la carpeta oradata, y el nombre de usuario y
contrasefia de la base de datos. La base de datos que se ha utilizado para
llevar a cabo este proyecto es Oracle Database 10g Express Edition (Oracle
Database XE), que es una base de datos de entrada, que puede
desarrollarse, implementarse y distribuirse sin cargo ninguno. Se puede
descargar facilmente desde la web
http://www.oracle.com/lang/es/database/Express_Edition.html . Esta base
de datos puede instalarse en maquinas host de cualquier tamafio con
cualquier cantidad de CPUs (una base de datos por maquina), no obstante

XE almacenard hasta 4 GB de datos de usuario, utilizard hasta un 1 GB de

memoria, y utilizard una sola CPU en la maquina host [11].

- Project.net Installer -

|Ei\e Edit  Yiew Favorites Tools Help

| @Back = J @ @ ;';j /':‘]Search "f\?Favorites @ [_;':- ..‘;. 2 '_J n

; Address I@ httpiff127.0,0,1:7070/dbsetup,jsp?

3|

NV

project-net

Project.net Installer
Project Management System

Basic setup
Database setup
SMTP setup

* Taomcat setup

* Restart Tomeat

? Database Setup

Project.net requires Oracle Database to be installed which should be accessible from Project.net
* Test configuration installer
* Finish

Do you already have a Oracle Database installed 7 Oves @o

If No, Create new datahase

How to create a database in Oracle?
Instruction | Create & new database as per the infarmation provided

@ Copyright 2000-2008 Project.net Inc. All Rights Resarved,
Licence sqreemant.

E

@ & Internet

llustracién 22: Instalacion (IV)
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A Project.net Installer -

File Edit View Favorites Tools Help #

@Back = \J E] @ ﬂ'h ).__j Search H:‘\?Favorites @ LE;’:' ’\; T J . ‘:‘m-

Address !@ hitp:f127.0.0.1:7070/dbsetup.jsp? v GD Unks |

L~ S o

v/ E
\\ //

project-net

|

Project.net Installer
Project Management System

Basic setup .
Database setup 2 Database Setup

SMTP setup
* Tomecat setup
® Restart Tomcat

Project.net requires Oracle Database to be installed which should be accessible from Project.net

* Test configuration installer
* Finish
Do you already have a Oracle Database installed ? @ves ONo
Configure Database for Project.net
Following infarmation is required according to your Oracle Database Installation.
Database Host: |localhost
Databass Name:
Oracle's oradata path:
(e.q, eiforacleforadata)
Datsbase System Username:
Database Systern Password! l:l
b}
@ & Internet

llustracién 23: Instalacion (V)

3) Configuracion servidor de correo SMTP. En este paso, como primera opcidn,
se instalé en la maquina fisica un servidor de correo SMTP, pero al tener
contratada a la proveedora de servicios de internet una IP dinamica, la
mayoria de correos enviados eran devueltos al provenir de un servidor con
IP dindmica. Por lo que se optd, a usar el servidor SMTP de gmail. La
configuracion de conexion con el servidor de correo de gmail, se explicara en
el apartado Recursos JNDI: Conectividad a base de datos Oracle y servidor

de correo.
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A Project.net Installer -

File Edit View Favorites Tools Help
eBack = 1_63 E] @ -::] ‘}I__)Search *Favorites @ Llu::::v .\; u - gig& .ﬂ

Addrass !@ http:ff127.0,0.1:7070/smtpsetup.jsp

\\\f//

project-net

Project.net Installer
Project Management System

* Basic setup

* Database setup 3 SMTP SetuD

® SMTP setup

* Tomcat setup -

* Restart Tofmcat Configure SMTP Server

* Test configuration 5 i A

* Finish This will configure tomecat to use your SMTP host to send emails, For this you have to
provide following details -

SMTP Host: |localhost
SMTP Username: ({optional}
SMTP Password; {optional)

@ Copyright 2000-2008 Profectinet Inc. &ll Rights Reservad, B
Licence sqreement,
)

0 Internzt

@ Done

llustracidn 24: Instalacion (V1)

4) Configuracion de Tomcat. En este paso, una vez configurados la base de
datos y el servidor SMTP, se cambiard el fichero context.xml con la

informacién proporcionada en los dos pasos anteriores.
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File Edit View Favorites Tools Help

eBack - u E] @ -::] ‘}_‘_)Search *Favorite's @ =k .\;‘ |

- i
Address [@] http:f127.0.0.1:7070 tomeatsetup.jsp v B ks P
- O P

\\\f//

project-net

Project.net Installer
Project Management Sy

* Basic setup
* Database setup 4 Tomcat Seu"p
* SMTP setup
* Tomcat setup .
* Restart Tofmcat Change Context.xml file
* Test configuration S %
Finich g This will overwrite the context.cml file from Z:\Final VersioniMew
Ternplatehapache-tomecat-5.5. 23 conf

with the respect to Database and SMTF information provided above,

@ Copyright 2000-2008 Projectnet Inc. All Rights Resarvad,
Licence sgreerment,

& Internet

@ Done

llustracidn 25: Instalacion (V1)

5) Reinicio de Tomcat, puesto que se paré al finalizar la configuracion del paso

File Edit View Favorites Tools Help
eBack - u E] @ -::] ‘}_‘_)Search *Favorite's @ :u}v .\; | U . gig& .ﬂ

Address (@] hetp:ff127.0.0.1: 7070 restart.jsp

\\f//

project-net

Project.net Installer

Project Management €

Basic setup 5 Restart Tomcat
Database setup
SMTF setup

Toameat setun Configuration file changes are applied to tomcat, and Tomcat
Restart Tomcat : = -
Tast Somtigiation is stopped automatically, You have to start it manually.
Finish
{it may be possible that tomeat will not stop automatically on your
systern)
Please use
startTomcat

script available in installer folder to start tormcat,

Yes, I have started tormcat

@ Copyrighk 2000-2008 Project.net Inc &ll Rights Reserved,
Licence sgreement,

& Internet

@ Done

llustracién 26: Instalacion (VIiI)
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6) Test de configuracion. Se chequea la configuracion realizada en apartados

anteriores.

net Installer -
File Edit View Favorites Tools Help #|
eBack - u Ej @ {:] ‘}_‘_)Sear:h *Favurite's @‘ ::3,‘. \; & ‘3

|
Address !@ hkkp:ff127.0.0 70/kestcanf, jsp Go tinks 2|

\\f//

project-net

Project.net Installer
Project Management System

Basic setup H H
. Biheienn 6 Test configuration

* SMTP setup
* Tomcat setup

.
el El TestIDBC connection

*® Test configuration G 5w i _ E TestOB
o Fimich E: This will check for JDBC connection if database is configured and
created correctly
Test Email
This will send email to the user's email address given below for testing
SMTP server - Test Email
configured correctly or not, using SMTP detail information provided by
user in previous skep |
Configure SMTE Server
Enter ernail address to test:
@ Copyright 2000-2008 Projact net Inc, &ll Rights Reserad,
Licence sgreerment,
& Done & Internet

llustracidn 27: Instalacion (IX)
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File Edit View Favorites Tools Help
Qs - © [x] @ ) P Sorowns @ @3- 5 & [ B
Address (@] hetp:ff12 70/testing sp?) v B inks ®

\/ |

project-net

Project.net Installer
Project Management System

* | Basla setin 6 Test configuration

* Database setup

* SMTP setup

* Tomcat setup n

L El Test IDBC connection

. Test

Test configuration successful

Finish This will check for JDBC connection if database is configured and

created correctly

Test Email

This will send email to the user's email address given below for testing

SMTP server - Test Email
configured correctly or not, using SMTP detail information provided by sl =

userin previous step :
Configure SMTE Server

Enter email address to test:

@ Copyright 2000-2008 Profect.net Inc. All Rights Resarvad,
Licence sareement.

0 Internet

@ Done

llustracidn 28: Instalacion (X)

7) Reinicio de Tomcat, y login para entrar en la aplicaciéon. Los nombre de

usuario y contrasefia por defecto son ambos “appadmin”.

ttp://127.0.0 1:7070/finish.jsp?p=dl

“b Project.net % | P Project.net Instailer %

project-nef

Project.net Installer
Project Managemen :

= Basic setup H
= Database setup / ﬁ"ISh

= SMTP

- To & Thanks for installing the Project.net

= Res

o Eimpariiguretion Installation of Project.net Completed Successfully.

Configuration files are changed and the Tomcat is stopped
automatically, before "Login to Application” Please restart
tomcat again.

Please use
startTomeat

script available in installer folder to start tomcat.

Please follow instructions listed on this page in order to find
out how to configure Project.net and install license
properties once you log in to application.

5 Nanua

© Copyright 2000-2008 Project.net Inc. All Rights Resenved.
Licenca agresment.

Done

llustracién 29: Instalacion (XI)

8) Configuracion de otras caracteristicas de la herramienta. Se debera

actualizar la cuenta del administrador con otro nombre, configurar algunas
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caracteristicas de la aplicaciéon, como son las carpetas donde se guardaran
los ficheros que se suban a Project.net o la direccidn externa que tendra,
entre otras propiedades, asi como instalar una licencia, que se puede
descargar de la siguiente direccion http://dev.project.net/trac/pnet-
community/wiki/Downloads. Una vez hecho esto, ya se podra crear una
cuenta regular de usuario, y a partir de ella invitar al resto de participantes.
El correo recibido en este Ultimo paso con el que se crea ya, una cuenta

regular es el siguiente:

Project.net Notification recibidos |x

Project.net Notification para usuario mostrar detalles 01/06/09 | 45 Responder | ¥

Dear Granados Lucena.
FINAL STEP - Confirming your email address

The creation of your Project.net user account is almost complete. To complete this registration, please click on the following link:

Ifthe above link does not wark, you can also use the "Verification Code” link on Project.net login page to enter your email address and the following
Verification Code directly:

Login Page: http://localhost

Verification Code: KJTTMT
Email Address: mariajogl?@gmail.com

Please note, you will not be able to access Project.net until your registration is confirmed using this verification code. You only have to enter this
verification code once.

If you have questions about Project.net, or have technical difficulties with the completion of your registration please see http:/localhost/help/
HelpDesk jsp.

llustracidn 30: Correo que recibe el administrador

Con esa cuenta, podra invitar a mas participantes al proyecto o crear proyectos

nuevos. El contenido del correo que recibiran los invitados sera el siguiente:
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Project.net Notification para usuario mostrar detalles 03/06/09 | 4y Responder | ¥

Dear Hugo Martin,

You have been invited by Granados Lucena to participate on the following workspace hosted on the Project.net application:
Workspace Mame: Teleco

Description:

Responsibilities: Miembro del equipo

Message: Holal

TO CREATE A NEW USER ACCOUNT

To access this workspace, you must first create a user account. To register as a new user of the Project.net application, please click on the following

http://mariajoproject. net/registration/Register. jsp?email=huguito. martin@gmail.com

To access this workspace after you create your account, simply login to the Project.net application and follow the link to this workspace from your
Personal page.

IMPORTANT NOTES ABOUT WHICH EMAIL ADDRESS TO USE

*When creating your new project.net user account, you *must® use the same email address that this message was sent to. Otherwise, you will not
be granted access to the workspace.

* If you already have a Project.net user account with a different email address, please reply to sender of this email with your appropriate email address
to use when inviting you this workspace.

* If choose to register with a different email address, please notify the sender of this email so they can invite you using that email address.

* The project.net application sends various system-defined and user-defined email notifications to the email address you enter when creating a user
account.

llustracién 31: Correo que reciben el resto de participantes

Pinchando sobre el enlace, tendran que registrarse y para completar el registro
deberan introducir un cédigo que habran recibido anteriormente en su correo.

Y por ultimo, para terminar este apartado, anteriormente, se ha dicho que se puede
configurar el nombre del sitio, es decir, la direccion que tendran que escribir los
participantes para poder entrar en la aplicacién. Al tratarse, de una IP dindmica, y
si se queria que Project.net fuese accesible desde cualquier parte del mundo, ese
nombre del sitio deberia estar continuamente relacionado con la IP que tuviese el
servidor en cada momento. Para conseguir esto, se hizo uso de DynDNS y un
programa que, instalado en la maquina, actualiza automaticamente la IP e informa

a DynDNS, previa configuracion en el router.

4.3.2. Configuracion

4.3.2.1. Configuracion basica de Tomcat

En el directorio, /conf de Tomcat 5 se encuentran diversos archivos de

configuracién. Se ira explicando en detalle cada uno de ellos [3].

> Server.xml: El archivo de configuracion principal y que el servidor lee al
iniciarse.

Se muestra a continuacidn nuestro fichero server.xml, suprimiendo comentarios.
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-<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN">

- <Service name="Catalina">

<Connector port="7070" maxHttpHeaderSize="8192"
maxThreads="150" minSpareThreads="25" maxSpareThreads="75"
enableLookups="false" redirectPort="8443" acceptCount="100"
connectionTimeout="20000" disableUploadTimeout="true" />

<Connector port="8009" enableLookups="false" redirectPort="8443"
protocol="AJP/1.3" />

- <Engine name="Catalina" defaultHost="localhost" >

<Realm className="org.apache.catalina.realm.UserDatabaseRealm"
resourceName="UserDatabase" />

<Host name="localhost" appBase="webapps" unpackWARs="true"
autoDeploy="true" xmlValidation="false" xmINamespaceAware="false">

/Host>
</Engine>
</Service>
</Server>

En este fichero se ve que se configura un Unico servicio dentro de una Unica
instancia del componente servidor que se corresponde con al elemento <server>
de XML. La primera linea activa define el componente servidor. Se indica a Tomcat
que inicie una instancia de servidor (una JVM), que escuche en el puerto 8005 un
comando de cierre. El comando de cierre contendra el texto SHUTDOWN, lo que
permite al administrador o al software de la consola de administracidn cerrar este
servidor Tomcat. La instancia del servidor no imprimird mensajes de depuracion ya
que la depuracién se ha establecido en 0.

Dentro del elemento <server> se permiten los subelementos XML siguientes:

- <service>: Grupo de conectores asociados a un motor. Los conectores
controlan diferentes protocolos cliente (HTTP, HTTPS, JK2 y otros) y
gestionan la concurrencia de solicitudes, mientras que el motor las procesa.

- <Listener>: Escuchador para interceptar los eventos del servidor (start,
stop, before start, before stop, after star, after stop).

- <GlobalNamingResources>: Recursos JNDI definidos para estar globalmente

disponibles en esta instancia del componente.
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La siguiente linea del archivo se define un componente de servicio. El principal
objetivo de este componente es agrupar un motor de procesamiento de solicitudes
con su conjunto configurado de conectores de control de protocolos. Se trata de un
componente de nivel superior. En este caso, se ha definido una instancia de servicio
con el nombre Catalina. Los subelementos que puede tener el elemento <service>
son Connector y Engine.

Antes de explicar los componentes conectores tenemos que tener en cuenta que
nuestro Tomcat funciona en modo independiente, es decir, todas las paginas
estaticas y archivos de graficos de Project.net se sirven directamente desde el
servidor Tomcat. En este modo, no se necesita un servidor Web adicional ya que
Tomcat actia tanto como servidor Web como contenedor JSP/Servlet. Tomcat
utiliza su conector HTTP para procesar la solicitud HTTP entrante, con lo que
desaparece la necesidad de un servidor Web externo.

En nuestro fichero server.xml se define un conector HTTP 1.1 para el servicio
Catalina, y un conector JK2 por si fuera necesario [15].

A continuacién, se define el Unico componente motor asociado al servicio Catalina.
Un motor es un contenedor y, bdasicamente, representa una instancia del
procesador Servlet. A esta instancia de motor configurado se le ha asignado el
nombre de Catalina. Un motor puede procesar una solicitud destinada a varios host
virtuales. El atributo defaultHost especifica el host virtual al que Tomcat dirigira la
respuesta si ésta no se destina especificamente a uno de los host virtuales
configurados en el archivo server.xml. debug="0" indica que no se escribiran
mensajes de depuracién especificos del motor en el registro, sélo los mensajes de
errores muy graves.

Como contenedor, el elemento <Engine> puede contar con elementos adicionales:

- Host: Cada elemento <Host> especifica un host virtual controlado por el
motor. Tomcat 5 puede controlar varios host virtuales por instancia de
motor o servicio. Es similar a una de las caracteristicas mdas conocidas del
servidor Web Apache.

- DefaultContext: Crea un contexto (coleccion de parametros para
propiedades y elementos configurables) para las aplicaciones Web que se
implementan automaticamente al iniciar Tomcat. Las propiedades
especificadas en este contexto predeterminado también estan disponibles
para todas las aplicaciones Web que se ejecuten dentro del motor.

- Logger: Especifica la instancia de componente de registro utilizada por el
motor para registrar mensajes. A menos que se reemplace por medio de
contenedores internos, es la instancia de registrador predeterminada para

todos los componentes anidados del motor.
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- Realm: Este reino se utiliza de forma predeterminada para compatibilidad de
seguridad declarativa para asignar funciones a usuarios y para funciones de
autenticacion. Los elementos <Host> y <Context> de cada host virtual
pueden tener su propio reino para ello. En caso contrario, se utiliza el reino
configurado en el nivel del motor.

- Valve: Las valvulas afiaden ldgica de procesamiento a la secuencia de
control de solicitudes y respuestas en el nivel del motor.

- Listener: Se utiliza para configurar escuchadores que controlan el inicio y

deteccion del motor.

En nuestro caso, el primer componente anidado dentro del motor es el componente
Reino. Se configura un reino UserDatabase para cargar el archivo tomcat-users.xml
en memoria para utilizarlo en labores de autenticacion en aplicaciones
predeterminadas como admin y manager.

Un reino es un mecanismo de seguridad utilizado para realizar la autenticacion e
implementar seguridad controlada por contenedores [15]. Basicamente, los reinos
son origenes de datos que asignan nombres de usuario y contrasefia (para la
autenticacion), y nombres de usuario y funciones (para seguridad). Por ejemplo, en
nuestro caso, hemos creado un nombre de usuario ‘carmen’ con una contrasefia
170883.

El siguiente componente anidado es el componente Host. Se trata de un contenedor
que puede incluir otros componentes anidados. Representa un host virtual
controlado por la instancia del servidor Tomcat. Se configura como elemento
<Host> dentro del archivo server.xml. Todos los elementos <Host> definidos
dentro del elemento <Engine> representan a otro host virtual controlado por dicho
motor.

En nuestro caso, se define un host virtual con el nombre localhost, que coincide con
el defaultHost especificado en el contenedor <Engine>. Las aplicaciones, en este
caso, sOlo una, Project.net, que se implementen para este host virtual se
encuentran en el directorio /webapps. El atributo unpackWARs indica que si Tomcat
encuentra cualquier archivo WAR en el directorio appBase, se descomprimiran
antes de que se ejecute la aplicacion Web. Si establece unpackWARs en false,
Tomcat ejecuta Project.net sin descomprimirla, por lo que se ahorra espacio pero se
reduce el rendimiento. El atributo autoDeploy se establece en true, de forma que
Tomcat analiza la inclusién de nuevas aplicaciones Web o los cambios realizados en
la ya existentes y, tras ello, las implementa automaticamente o las vuelve a

implementar.
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> Server-minimal.xml: Es un archivo server.xml reducido, similar al anterior

pero sin los comentarios ampliados ni compatibilidad con funciones opcionales.

> Tomcat-users.xml: Archivo que contiene informacion sobre autenticacion de
usuarios y funciones para configurar un reino de base de datos de usuarios. De
forma predeterminada, las aplicaciones admin y manager de Tomcat lo utilizan.
Sélo los usuarios con la funcién admin podran acceder al configurador Web y sdlo
los usuarios con la funcion manager podran acceder a la aplicacion manager. Este
tipo de aplicaciones seran totalmente invisibles para los usuarios de Project.net,

tanto para los usuarios invitados como para el administrador.

Nuestro archivo tomcat-users.xml es el que se muestra a continuacion.

?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
<tomcat-users>

< role rolename="tomcat" />

<role rolename="rolel" />

<role rolename="manager" />

<role rolename="admin" />

<user username="tomcat" password="tomcat" roles="tomcat" />

< user username="rolel" password="tomcat" roles="rolel1" />

<user username="both" password="tomcat" roles="tomcat,rolel" />

<user username="manager" password="manager" roles="admin,manager"
/>

<user username="admin" password=""
</tomcat-users>

roles="admin,manager" />

> web.xml: Archivo descriptor de implementacion predeterminado para todas
las aplicaciones Web que se implementen en esta instancia del servidor Web.
Proporciona definicion basica de Servlet y asignaciones MIME comunes a todas las
aplicaciones Web. También actla como descriptor de implementacién de todas las
aplicaciones Web que no cuenten con uno propio.

Segun la especificacién Servlet 2.4, todas las aplicaciones Web deben incluir un
descriptor de implementaciéon (el archivo web.xml), que debe alojarse en el
directorio WEB-INF/ de la aplicacion Web.

También existe un archivo web.file en el directorio /conf, similar al archivo web.xml
de la aplicacion. Sin embargo, éste se utiliza para especificar las propiedades

predeterminadas de todas las aplicaciones Web que se ejecuten en esta instancia
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del servidor. A continuacion veremos qué propiedades predeterminadas se

configuran en este archivo web.xml. El archivo es el siguiente.

<?xml version="1.0" encoding="1IS0O-8859-1" ?>

<web-app xmins="http://java.sun.com/xml/ns/j2ee"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/j2ee
http://java.sun.com/xml/ns/j2ee/web-app_2_4.xsd" version="2.4">

<servlet>
<servlet-name>default</servlet-name>
<servlet-class>org.apache.catalina.servlets.DefaultServiet</servlet-
class>
<init-param>
<param-name>debug</param-name>
<param-value>0</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>listings</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>
<load-on-startup>1</load-on-startup>
</servlet>

<servlet>
<servlet-name>jsp</servlet-name>
<servlet-class>org.apache.jasper.servlet.JspServlet</servilet-class>

< init-param>

<param-name>fork</param-name>
<param-value>false</param-value>

</init-param>

<init-param>
<param-name>xpoweredBy</param-name>
<param-value>false</param-value>

</init-param>
<load-on-startup>3</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>default</servlet-name>
<url-pattern>/ </url-pattern>
</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>jsp</servlet-name>
url-pattern>*.jsp</url-pattern>
</servlet-mapping>
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<servlet-mapping>

<servlet-name>jsp</servlet-name>

<url-pattern>*.jspx</url-pattern>
</servlet-mapping>

<mime-mapping>
<extension>jpeg</extension>
<mime-type>image/jpeg</mime-type>

</mime-mapping>

<mime-mapping>
<extension>jpg</extension>
<mime-type>image/jpeg</mime-type>

</mime-mapping>

<mime-mapping>
<extension>js</extension>
<mime-type>text/javascript</mime-type>

</mime-mapping>

<welcome-file-list>
<welcome-file>index.html</welcome-file>
<welcome-file>index.htm</welcome-file>
<welcome-file>index.jsp</welcome-file>

</welcome-file-list>

</web-app>

En primer lugar, vemos un encabezado XML estandar y una referencia al esquema
Servlet 2.4.

En las siguientes lineas, se define un <servlet>, donde se especifica un Servlet
predeterminado que se utiliza para servir recursos estaticos (archivos HTML
estaticos, archivos GIF, etc.) a Project.net.

A continuacién, se define JspServlet para que convierta paginas JSP en Servlet y los
ejecute.

Un elemento <servlet-mapping> especifica cdmo se procesan las solicitudes
entrantes que contengan un patrén de URL concreto. Se especifica lo siguiente: “Al
ver un URL que coincida con el patrén /, se redirige al Servlet predeterminado”.

Los dos siguientes elementos <servlet-mapping> especifican que los URL que
incluyan *.jsp y *.jspx deben pasarse al Servlet jsp para su procesamiento. En el
elemento  <server-mapping> anterior, el Servlet jsp es la clase

org.apache.jasper.servlet.JspServlet.
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El siguiente conjunto de elementos <mime-mapping> predeterminados. Tomcat 5
utiliza estas asignaciones para servir al cliente archivos estaticos con extensiones
especificas. Al transmitir el archivo al cliente (habitualmente a un navegador),
genera un encabezado HTTP Content-Type. La mayoria de los navegadores utilizan
una aplicacion de ayuda para procesar el archivo transmitido si reconocen el tipo de
contenido especificado. Por ejemplo, Microsoft Internet Explorer puede iniciar el
programa Media Player cuando detecta un tipo de contenido video/x-mpeg. Se trata
solamente de las asignaciones predeterminadas; el propio descriptor de
implementacion de Project.net (el archivo web.xml) puede reemplazar o ampliar
esta lista. (En la muestra del fichero web.xml no he copiado todas las asignaciones
mime, hay muchas mas).

La ultima seccion del archivo web.xml solo se aplica a Tomcat en modo
independiente como es nuestro caso. El servlet predeterminado examinara el
directorio raiz del host virtual y buscara index.html, index.htm o index.jsp para
representarlo. Project.net puede reemplazar esta lista en su propio descriptor de

implementacion.

> catalina.policy: Java 2 cuenta con un refinado modelo de seguridad que
permite al administrador controlar la accesibilidad de los recursos del sistema.
Aunque de forma predeterminada, Tomcat 5 se inicia en modo no seguro, este

archivo es muy importante en instalaciones seguras del servidor.

> Catalina.properties: Tomcat 5 lee y utiliza las propiedades de este archivo
durante el inicio. Proporciona acceso de paquetes internos y control de definicion,
asi como control sobre los contenidos de los cargadores de clases de Tomcat, como

veremos en otro apartado de esta memoria.

4.3.2.2. Configuracion Aplicacion Web: Project.net

Las aplicaciones Web estan formadas por contenido estatico (como paginas HTML y
archivos de imagen) y contenido dinamico (como Servlet, JSP y clases de Java).

En este apartado analizaremos los aspectos relacionados con la configuracion de
Project.net: estructura y contenido de la aplicacion, y el descriptor de

implementacion de Project.net.

+ Contenidos de una aplicacién Web

Las aplicaciones Web se suelen instalar en el directorio /webapps. La aplicacién

Web se implementa en un directorio que suele tener el mismo nombre que la

39



Resultados

aplicacion y que se utiliza en el URL de ésta. Por ejemplo, si una aplicacion se
encuentra en el directorio exampleapp, al que se puede acceder desde el URL
http://localhost:8080/exampleapp/. En este caso, /exampleapp/ es la ruta de
contexto de la aplicacion Web. Es la parte del URL que aparece por detras del
servidor y el nUmero de puerto, y se utiliza para resolver la ubicacion del recurso.
Una excepcion es la aplicacion ROOT, que esta disponible cuando no se especifica
una ruta de contexto. Es ésta la que utilizaremos nosotros. Para acceder a
Project.net simplemente http://mariajoproject.dyndns.org:7070/

En lo que respecta a la estructura de la aplicacion Web, como minimo se necesita
un directorio WEB-INF con un archivo web.xml en su interior. Como ya vimos
anteriormente. Todos los contenidos de los directorios WEB-INF y META-INF
pertenecen a la categoria de recursos de una aplicacién y no se puede acceder
directamente a los mismos desde aplicaciones cliente. Todo lo que no esté en esos
directorios son recursos publicos, a los que se accede por medio del
correspondiente URL.

En la mayoria de los casos, al solicitar un recurso Web desde un navegador (como
una pagina HTML), éste se sirve sin modificacion por parte del servidor Web. Las
paginas JSP son una excepcién. Una pagina JSP se pasa primero a través de un
compilador JSP que compila el archivo en un archivo Java y tras ello, compila el
archivo Java en una clase Servlet. Seguidamente se ejecuta esta clase y el
resultado se muestra en el navegador.

El cdédigo responsable de esta operacion es una asignacion URL definida por medio
de un elemento <servlet-mapping>. Esta asignacion URL se define en
/conf/web.xml. Este archivo es el descriptor de implementacion de todas las

aplicaciones Web.

<servlet-mapping>
<servlet-name>jsp</servlet-name>
url-pattern>*.jsp</url-pattern>
</servlet-mapping>

El cédigo anterior especifica que todos los URL que terminen en .jsp deben pasarse
al Servlet jsp definido en el mismo archivo de configuracién /conf/web.xml. La

definicion de este servlet es la siguiente:

<servlet>
<servlet-name>jsp</servlet-name>
<servlet-class>org.apache.jasper.servilet.JspServlet</serviet-class>
< init-param>
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<param-name>fork</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>xpoweredBy</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>
<load-on-startup>3</load-on-startup>
</servlet>

Como se puede apreciar, el nombre completo del Servlet es
org.apache.jasper.servlet.JspServlet. El Servlet recibe la solicitud, utiliza la ruta de
contexto para cargar la pagina JSP y la pasa al compilador JSP de Tomcat,
denominado Jasper. Las opciones restantes establecen el nivel de registro de la
compilacion JSP y el proceso de ejecucidon, y garantizan que la clase de Servlet se
carga en memoria al inicio con prioridad 3 (siendo 1 el valor superior) para

asegurarse de que se carga antes de solicitar una pagina JSP.

Dentro del directorio WEB-INF, se encuentran los directorios clases y lib, a parte del
descriptor de implementacion.

El directorio classes contiene clases de Servlet y utilidades, incluyendo JavaBeans.
También puede contener archivos de recursos como listas de mensajes clave/valor,
con mensajes de error para la aplicacion, e informacion de configuracién especifica
de la aplicacion.

El directorio lib contiene paquetes de bibliotecas de Java que la aplicacidon necesita
y que se incluyen dentro de la misma. Los archivos JAR incluidos sélo estan

disponibles para la aplicacion.

» El descriptor de implementacion (web.xml)

Un descriptor de implementacién es un archivo XML que contiene informacion de
configuracién que la aplicacion Web utiliza para ejecutarse en el motor Servlet. Es
similar al explicado ya en el apartado anterior [3]. En el anexo se entra en mas

detalle en este fichero de configuracion [15].
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4.3.2.3. Recursos JNDI: Conectividad a base de datos

Oracle y servidor de correo

Dentro del archivo server.xml se pueden definir recursos JNDI (Interfaz de nombres
y directorios de Java) y se pueden acceder a los mismos de forma compatible con
J2EE desde Project.net. En nuestro caso se define un recurso que afiade una
implementacion UserDatabase (para almacenar informacion de autenticacion y
funciones en Tomcat 5). El reino UserDatabase es un component de Tomcat 5
utilizado para implementar una base de datos de usuario, contrasefia y funciones

para labores de autenticacion y seguridad gestionada por contenedores [3].

<Resource name="UserDatabase" auth="Container"
type="org.apache.catalina.UserDatabase" description="User database that
can be updated and saved"
factory="org.apache.catalina.users.MemoryUserDatabaseFactory"
pathname="conf/tomcat-users.xml" />

JNDI es un API utilizado para buscar informacién relativa a la red. Se ha disefiado
para su uso con cualquier servicio de nombres y directorios compatible,
independientemente de su interfaz nativa. Los archivos de inclusiéon IJNDI ofrecen

informacién como la que indicamos a continuacion:

- Nombre de usuario y contrasena (autenticacién)
- Directiva de control de acceso (quién puede acceder a qué)
- Directorios de organizacién

- Servidores (correo electronico, base de datos, etc.)

En la siguiente figura se ilustra como JINDI unifica el acceso a servicios de

directorios entre diferentes redes.
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Java Applications
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llustracién 32: Arquitectura de los recursos JNDI, extraida de [3]

IJNDI es la capa que proporciona una interfaz de programacién uniforme a las
aplicaciones, al tiempo que traduce los comandos de API en las operaciones
especificas de la red que se envian a través de los controladores de sus
complementos. De hecho, muchos de los sistemas de directorios modernos admiten
el protocolo LDAP. JNDI obtiene compatibilidad con servicios nuevos o heredados a
través de su controlador LDAP.

El papel del servidor Tomcat, en lo que respecta a su compatibilidad con IJNDI, es
muy interesante. De hecho, s6lo se encarga de proporcionar funciones de blsqueda
para cualquier aplicacion Web. Tomcat es un servidor compatible con J2EE y Servlet

2.4 que facilita el uso de JNDI por parte de aplicaciones Web alojadas.
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llustracion 33: Interaccion de Project.net, recurso JNDI y Apache Tomcat, extraida de [3]

En la imagen, la aplicacién Web, Project.net, que se ejecuta en Tomcat recupera
determinados recursos JNDI a través de una convencion de programacion estandar
y APIL. Esto permite colocar las solicitudes de forma independiente al servidor de
aplicaciones, lo que permite que las aplicaciones se puedan utilizar entre servidores
de diferentes distribuidores.

El contenedor de Tomcat intercepta las solicitudes JNDI estandar de la aplicacion.
Para completar estas solicitudes de API JNDI, Tomcat debe comprobar su conjunto
de recursos predefinidos (en el archivo server.xml) para determinar qué necesita
devolver a la aplicacion. Basicamente, Tomcat proporciona un servicio de emulacion
JNDI para acceder a estos recursos.

Los recursos a los que se accede a través de solicitudes JNDI son dos:

- Un origen de datos JDBC

- Una sesiéon JavaMail

JDBC es un conocido API estandar que permite a los programadores de aplicaciones
acceder a bases de datos relacionales (como MySQL, Oracle y SQL Server) de
forma estandar y uniforme. Para acceder a datos de estas bases de datos
relacionales, la aplicacion debe obtener un objeto DataSource.

JavaMail es otro conocido API que proporciona una interfaz para acceder a
funciones de cliente de correo electrénico (es decir, para crear y enviar correo) a

través de diferentes métodos de procesar correo electrénico, de forma estandar y
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uniforme. Para que una aplicacion Web pueda acceder a servidores de correo vy
enviar correo, primero debe obtener un objeto Session de JavaMail.
Para IJNDI, dispones de las siguientes opciones a la hora de configurar el recurso

dentro de la jerarquia de los componentes de configuracién de Tomcat:

- En el nivel <GlobalNamingResources> global de servidor
- En el nivel <DefaultContext> del host virtual
- En el nivel <Context> asociado a una aplicacion Web que habitualmente se

encuentra en el archivo XML de descriptor de contexto de la aplicacion

Cualquier recurso JNDI configurado en el nivel <DefaultContext> estara disponible
para todas las aplicaciones Web que se ejecuten en el mismo host virtual, mientras
que cualquier recurso JNDI configurado en el nivel <Context> soélo estara
disponible entro de la aplicacion Web concreta asociada a dicho contexto. Los
recursos configurados en el nivel <GlobalNamingResources> estaran disponibles en
todo el servidor (en todos los servicios y motores).

En nuestro caso, se ha configurado un recurso en el nivel
<GlobalNamingResources> (usuario y contrasefia de aplicaciones manager de
tomcat), y dos en el nivel <Context>, correspondientes a la conectividad con la

base de datos Oracle y con el servidor de correo.

« Conexion origen de datos JDBC

Project.net procesa datos, que se almacenan en una base de datos Oracle. El
sistema de administracion de la base de datos Oracle se basa en conceptos
relacionales vy, por ello, se denomina sistema de administraciéon de base de datos
relacional (o RDBMS).

JDBC es una interfaz de programacion para acceder a RDBMS. Su funcionamiento
se basa en la transmisidon y ejecucion del Lenguaje estructurado de consultas (SQL)
en el servidor de base de datos. SQL es un lenguaje de consultas basado en texto
para realizar operaciones con datos almacenados en una base de datos relacional.

Las operaciones de JDBC se encargan de lo siguiente:

- Recibir las llamadas del API JDBC y transformarlas en una consulta SQL.
- Enviar la consulta al motor de procesamiento SQL del RDBMS.
- Recuperar el conjunto de resultados devuelto desde Ila consulta vy

transformarlo en una estructura de datos accesible para Java.

No todas las instrucciones generan un conjunto de resultados. Si una busqueda no

es satisfactoria, el conjunto de resultados devuelto estara vacio (un conjunto de
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resultados NULL). Ademas, el lenguaje SQL incluye instrucciones que se utilizan

para crear tablas, actualizar datos, borrar filas, etc.; estas instrucciones tampoco

devuelven conjuntos de resultados.

A continuacion se describen los pasos necesarios para configurar recursos JNDI

para un origen de datos JDBC:

1. Afada etiquetas <Resource> y <ResourceParams> (ésta si fuese necesario) al

elemento <Context> de la aplicacion Web o en un subelemento

<DefaultContext> del elemento <Host> para configurar el recurso JNDI.

<Resource name="jdbc/PnetDB" auth="Container"
type="javax.sql.DataSource" username="pnet_user"
password="pnet_user" driverClassName="oracle.jdbc.OracleDriver"
url="jdbc:oracle:thin:@localhost:1521:XE" maxActive="8" maxlIdle="4"
/>

Los parametros de configuracidn son los siguientes:

DriverClassName: Nombre de la clase de Java del controladore JDBC.
maxActive: Numero maximo de conexiones de esta agrupacidon. La
agrupacion de conexiones se utiliza para reducir el nimero de conexiones y
desconexiones entre consultas. Se crean un grupo de conexiones fisicas al
inicio del sistema (DBCP) y cuando una aplicacién necesita una conexion, se
le proporciona una de estas conexiones.

maxIdle: NUmero maximo de conexiones latentes en esta agrupacion.
Password: Contrasefa utilizada para conectarse a la base de datos.

Url: EI URL compatible con JDBC que especifica la instancia de base de datos
que utilizar.

Username: El ID de usuario utilizado para iniciar sesion en la base de datos.

2. Se define un elemento <resource-ref>, correspondiente al element <Resource>

anterior, en el archivo web.xml de Project.net que utilice el recurso JDBC.

<resource-ref>
<description>Default data source</description>
<res-ref-name>jdbc/PnetDB</res-ref-name>
<res-type>javax.sql.DataSource</res-type>
<res-auth>CONTAINER</res-auth>
</resource-ref>

3. Se utiliza llamadas JNDI en el cddigo de la aplicacion para buscar el origen de
datos JDBC.
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llustracion 34: Busqueda del origen de datos por parte de Project.net, extraida de [3]

En el diagrama se describen los siguientes pasos:

- Project.net obtiene un InitialContex JNDI de Tomcat; tras ello, realiza una

busqueda en el recurso (origen de datos JDBC) por nombre.

- Tomcat procesa la busqueda IJNDI consultando los archivos de configuracion

(server.xml y web.xml) para determinar que controlador JDBC utiliza para

obtener un origen de datos. Tomcat también puede utilizar la agrupacién de

conexiones de bases de datos (DBCP) para agrupar

realizadas.

« Configurar sesiéon de correo

las conexiones

Cuando un usuario decide invitar a otro usuario a unirse al proyecto, Project.net

envia una invitacién al correo del usuario invitado. Para ello, es necesaria la

conexion de Project.net a un servidor de correo saliente denominado servidor de

correo SMTP. Este servidor de correo puede ser local o remoto.

En nuestro caso, Project.net se conecta al servidor de correo SMTP de GMail.

También se instalé uno local, pero el problema que tenia es que, la mayoria de

servidores de correo entrante denominado POP3, rechazan correos provenientes de

servidores con IP dinamica, y la IP que nos suministra nuestro proveedor de

servicios, YA.COM, es dinamica.
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JavaMail es un API de programacion estandar que los programadores de Java
utilizan para crear y enviar correo electrénico. Tomcat admite JavaMail
proporcionando la configuracion JNDI de una sesidon JavaMail como recurso, por
medio de su propio codigo para crear una sesion JavaMail para la aplicacion Web.
Esto permite a Project.net utilizar JNDI para buscar y utilizar la sesidn. El Servlet
utiliza la sesion JavaMail configurada para mandar un correo electrénico.

Para configurar la sesion de correo, debemos afiadir en el descriptor de contexto de

Project.net lo que se muestra a continuacion.

<Resource name="mail/PnetSession" auth="Container"
type="javax.mail.Session" mail.transport.protocol="smtp"
mail.smtp.auth="true" mail.smtp.host="smtp.gmail.com" mail.smtp.port="465"
mail.smtp.user="2010project.net@gmail.com" password=">xxxxx"
mail.smtp.quitwait="false" mail.smtp.starttls.enable="true"
mail.smtp.socketFactory.class="javax.net.ssl.SSLSocketFactory"
mail.debug="true" />

De esta forma se configura el contexto JNDI mail/sesidn, que hace referencia al
servidor SMTP de GMail que utiliza el puerto 465. La cuenta de correo desde la cual
se mandan las invitaciones es 2010project.net@gmail.com.

No se nos puede olvidar, declarar una referencia al recurso JNDI en el descriptor de

implementacion.

<resource-ref>
<description>Default mail session</description>
<res-ref-name>mail/PnetSession</res-ref-name>
<res-type>javax.mail.Session</res-type>
<res-auth>CONTAINER</res-auth>

Quedando ya configurada de esta manera la sesion de correo.

4.3.3. Pruebas

4.3.3.1. Pruebas en la maquina principal

En primer lugar se utilizara la version de evaluacién del software JProfiler, que es
una utilidad para analizar aplicaciones Java. Analizaremos el uso que hace Tomcat
de la CPU y de memoria.

Haremos el siguiente experimento que dura 5 minutos siguiendo estos cuatro

pasos:
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1. Arrancamos el servidor.

2. En el minuto 2 de nuestro experimento, tecleamos en el navegador
http://mariajoproject.dyndns.org:7070.

3. En el minuto 3 iniciamos sesidn en Project.net con una cuenta.

4. En los minutos 3.5 y 4 aproximadamente, navegando por Project.net, hacemos

click en uno de los botones del panel.

Veamos los resultados.
En la siguiente grafica se muestra el consumo de la CPU.

0 mir 1 min 2 min 3 min 4 min 5 min

60 %

50 % M

40 % '

30 %

20 %

10% | | | I I | I I

' AU AT A UG

== CPU load: 16.4 9% e

llustracién 35: Consumo de CPU por parte de Tomcat en la maquina principal

Observamos que pasados 40 segundos aproximadamente se produce una bajada en
el consumo de la CPU. Esta bajada se corresponde con el momento en el que el
servidor termina de cargarse completamente, como se demuestra en el siguiente

dibujo.
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[ £ Tomcat ﬂglﬂ
B

— Btatistics: enabled
— Deleted entity synthetic identifier rollbhack: diszahled
— Default entity—mode: pojo
— MHamed guery checking : enahled
— building session factory
— Mot hinding factory to JHDI,. no JHDI name configured
— Using DataSource [org.apache.tomcat.dbecp.dhbep.BasicDataSourcellich35]1 of Hiber|
nate SessionFactory for HibernateTransactionManager
— 64 bit test: passed
— 192 hit test: passed
— You currently use Java with JRE installed in:GC:s~Documentsz and SettingssUanesszal
“Ezcritorio~PROYECTONDefault_installation_win?88~jdkl .5.60_A?_win“jre
— You currently wuse Java Runtime Environment version:1.5.60_A%
— Unlimited Strength Jurisdiction Policy Files tests completed
29—jul-2809 12:22:57 org.apache.coyote.httpll _HttpllBaseProtocol start
INFO: Arrancando GCoyote HTTP-1.1 en puerto http—-7@78
29—jul-28009 12:22:58 org.apache.jk.common.ChannelSocket init
INFO: JK: ajpl3d listening on ~B.A.@.0:800%
29—jul-280% 12:22:58 org.apache. jk.server.JkMain start
INFO: Jk running ID=B time=B-31 config=null
29—jul-280% 12:22:58 org.apache.catalina.storeconfig.StoreLoader load
INFO: Find registry server—-registry.xml at classpath resource
29—jul-280% 12:22:58 org.apache.catalina.startup.Catalina start
INFO: Server startup in 37868 ms

llustracién 36: Apache Tomcat corriendo en la maquina principal

Observamos también como cuando pasan 2, 3, 3’5 y 4 minutos se produce un pico
de consumo correspondiente a los pasos 2, 3, y 4 arriba explicados

En cuanto al uso de memoria, podemos decir que cada vez que se produce un
evento se produce un cambio brusco, ya que se liberan objetos, pero al mismo
tiempo se utilizan otros. Estos cambios influyen en la actividad del recolector de

basura que es el encargado de gestionar el espacio de memoria de forma éptima.

L e e o S A s s e
0 riir 1 miin 2 mhir 3 mir 4 min 5 mir
F 3
300 ME
200 MB —
100 ME
= Free size: 67.6 M = Used size: 151.0 MB SR

llustracion 37: Uso de memoria de Tomcat en la maquina principal
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Efectivamente, con la siguiente grafica se corrobora lo dicho unas lineas antes, el
recolector de basura tiene sus picos de actividad mientras que se esta cargando el

servidor, y posteriormente con cada evento.
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llustracién 38: Actividad del recolector de basura en la maquina principal

Una vez analizado el consumo de CPU y de memoria de Project.net, lo
someteremos a una carga masiva de usuarios, mediante el software Web Stress
Tool.

Suponemos que existen 10 usuarios, y todos ellos quieren conectarse a Project.net.

** Test Logfile by Webserver Stress Tool 7.2.2.261 Trial Version **
© 1998-2009 Paessler AG, http://www.paessler.com

Test run on 29/07/2009 13:27:48

** Project and Scenario Comments, Operator **

Results of period #1 (from 0 sec to 10 sec ):
5 % %k 5k % ok 5k %k 5k 3 ok 5k % 5k s %k 5k % 5k sk %k 5k %k 5k sk %k 5k % ok sk %k ok % ok 5k %k ok % ok 5k %k ok 3k ok %k %k ok %k %k 5k %k % sk %k ok ok kk ok kkkkk

Completed Clicks: 10 with 0 Errors (=0,00%)
Average Click Time for 10 Users: 1.358 ms

51




Resultados

Successful clicks per Second: 1,05 (equals 3.761,11 Clicks per Hour)

Results of complete test
5 % %k 5k % ok 5k %k 5k % ok 5k % 5k sk %k 5k % 5k s %k 5k %k 5k sk %k 5k % ok 3k %k ok %k ok 5k %k ok 3k 5k 5k %k ok 3k %k %k %k ok %k %k 5k %k % k k ok k Kk ok ok kkkkk

** Results per URL for complete test **

URL#1 (http://mariajoproject.dyndns.org:7070): Average Click Time 1.358 ms, 10 Clicks, O
Errors

Total Number of Clicks: 10 (O Errors)
Average Click Time of all URLs: 1.358 ms

Se obtienen los siguientes resultados.

** Test Logfile by Webserver Stress Tool 7.2.2.261 Trial Version **

© 1998-2009 Paessler AG, http://www.paessler.com

Test run on 29/07/2009 13:27:48

** Project and Scenario Comments, Operator **

** Test Setup **

Test Type: CLICKS (run test until 1 clicks per user)

User Simulation: 10 simultaneous users - 5 seconds between clicks

Logging Period: Log every 10 seconds

k% URLS k%

URL Sequencing: Users always click the same URL (to spreads load evenly on all URLs, set
number of users to a multiple of the number of URLs!)

1 URLs

URL#1: GET http://mariajoproject.dyndns.org:7070 POSTDATA= Click Delay=10

** Browser Settings **

Browser Simulation:

User Agent: Mozilla/5.0 (compatible; Webserver Stress Tool 7; Windows)

HTTP Request Timeout: 120 s

Recursive Browsing / HTML Parsing:

** Options **

Advanced Settings:

Logging:

Write detailed log(s)

Timer: not enabled

Local IPs: Automatic

Advanced Data Merging Features:

** Client System **

Windows XP V5.1 (Build 2600) Service Pack 2, CPU Proc. Type 586 (Rev. 27394) at 2.712 MHz,
2006 MB available RAM of 2147 MB total physical RAM, 3117 MB available pagefile, 14297
MB free disk space on C:
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Test is starting

Creating Users...

Test preparations done

Master Controller will start now...
Switching to 10 users.

sk ok ok oK ok ok 3k o ok oK oK ok 3k 3k o ok oK ok ok sk o oK oK ok ok 3k ok o oK oK ok ok ok ok ok ok oK ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok ok oK ok sk sk ok kK ok ok sk ok kR ok ok sk ok

Test Done, now waiting for simulated users to stop surfing

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok 3k 3k sk sk 3k sk sk ok ok 3k sk 3k sk sk sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk ok 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk ok 3k 3k sk sk sk ok ok ok 3k sk sk sk k sk kk ok
Waiting for 5 seconds for users to cool down and stop surfing...

All surfers passed away...

Master Controller is halted

Results of period #1 (from 0 sec to 10 sec ):

5 % %k 5k % 5k 5k %k 5k % ok 5k % 5k sk %k 5k % 5k sk %k 5k %k 5k sk %k 5k % ok sk %k ok % ok 5k %k ok 3k ok 5k %k ok 3k %k %k %k ok %k %k 5k %k Kk %k ok k Kk k ok kkkkk
Analyzed Time span of this period: 9.572 msec

Sent/Received Requests: 10 / 11 (=-10,00% not answered in this period)
Completed Hits: 10 (including images, frames etc.)

Completed Clicks: 10 with 0 Errors (=0,00%)

Results for Images for this period:

Image Hits: 0 with O Errors

Spectrum of Click Times

0,00% of All Users waited <100ms

0,00% of All Users waited <200ms

10,00% of All Users waited <500ms

70,00% of All Users waited <1s

0,00% of All Users waited <2s

10,00% of All Users waited <5s

10,00% of All Users waited <10s

0,00% of All Users waited <20s

0,00% of All Users waited <50s

0,00% of All Users waited <100s

Measured Times:

Average Time to Connect for 10 Users: 374 ms

Average Time to First Byte for 10 Users: 466 ms

Average Click Time for 10 Users: 1.358 ms

Hits per Second: 1,05 (equals 3.761,11 Hits per Hour)

Successful clicks per Second: 1,05 (equals 3.761,11 Clicks per Hour)
Results per URL for this Period:

URL#1 (http://mariajoproject.dyndns.org:7070): Average Click Time 1.358 ms, 10 Clicks, O
Errors,

Average Click Time of all URLs: 1.358 ms

Resulting page statuscodes for this period:

10x "200" (=0OK)

Datavolume and Bandwidth for this period:

Average User Bandwidth: 150,99 kbit/s

53




Resultados

Total Bytes: 139.854 Bytes (140 kByte) (Throughput ~117 kbit/sec)

Results of complete test
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** Results per User for complete test **

User #1: Avg. Click Time: 355,83 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 314,42 kbit/s
User #2: Avg. Click Time: 536,31 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.986 Bytes, 208,63 kbit/s
User #3: Avg. Click Time: 670,85 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 166,77 kbit/s
User #4: Avg. Click Time: 934,72 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.986 Bytes, 119,70 kbit/s
User #5: Avg. Click Time: 812,01 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.986 Bytes, 137,79 kbit/s
User #6: Avg. Click Time: 724,78 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 154,36 kbit/s
User #7: Avg. Click Time: 5.194,39 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 21,54 kbit/s
User #8: Avg. Click Time: 3.045,24 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.986 Bytes, 36,74 kbit/s
User #9: Avg. Click Time: 558,55 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 200,31 kbit/s
User #10: Avg. Click Time: 747,90 ms, 1 Clicks, 1 Hits, O Errors, 13.985 Bytes, 149,59 kbit/s
** Results per URL for complete test **

URL#1 (http://mariajoproject.dyndns.org:7070): Average Click Time 1.358 ms, 10 Clicks, O
Errors

29/07/2009 13:27:58: Total Number of Clicks: 10 (0 Errors)

29/07/2009 13:27:58: Average Click Time of all URLs: 1.358 ms

Se utilizan los siguientes parametros que se definen a continuacion:
- Click: click simulado de raton de un usuario que envia una peticiéon al
servidor.
- Request: Peticion HTTP enviada al servidor.
- Hit: Peticion HTTP completada (enviada y recibida por parte del servidor=.
- Time to connect: Tiempo que pasa desde que se envia la peticion hasta que
el cliente se conecta con el servidor.
- Time to first byte: Tiempo que pasa desde que se envia la peticién hasta que
se recibe por parte del servidor el primer byte.
- Click time: Tiempo que usuario esta esperando hasta que su click termina.
- Sent Requests: Niumero de peticiones enviadas al servidor.
- Received Requests: NUmero de peticiones recibidas desde el servidor.
Entre todos los datos resultantes de la simulacién destacamos que el tiempo medio
de conexién al servidor es de 374 milisegundos. Podemos decir, que ante esta
carga el servidor responde correctamente.
Vemos lo que ocurre si repetimos el mismo experimento, es decir, 10 usuarios
intentan conectarse a http://mariajoproject.dyndns.org:7070 pero en este caso no

tenemos el servidor en marcha.

** Test Logfile by Webserver Stress Tool 7.2.2.261 Trial Version **
© 1998-2009 Paessler AG, http://www.paessler.com

54




Resultados

Test run on 29/07/2009 14:54:22

** Project and Scenario Comments, Operator **

** Test Setup **

Test Type: CLICKS (run test until 1 clicks per user
User Simulation: 10 simultaneous users - 5 seconds
Logging Period: Log every 10 seconds

*% URLS *%

URL Sequencing: Users always click the same URL (to
evenly on all URLs, set number of users to a multip
URLs!)

URLs

URL#1: GET http://mariajoproject.dyndns.org:7070 PO
Delay=10

** Browser Settings **

Browser Simulation:

User Agent: Mozilla/5.0 (compatible; Webserver Stre
HTTP Request Timeout: 120 s

Recursive Browsing / HTML Parsing:

** Options **

Advanced Settings:

Logging:

Write detailed log(s)

Timer: not enabled

Local IPs: Automatic

Advanced Data Merging Features:

** Client System **

Windows XP V5.1 (Build 2600) Service Pack 2, CPU Pr
27394) at 2.712 MHz,

2147 MB available RAM of 2147 MB total physical RAM
pagefile, 14275 MB free disk space on C:

Test is starting

Creating Users...

Test preparations done

Master Controller will start now...

Switching to 10 users.

User #1 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=1.211 ms,
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #2 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=1.080 ms,
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #3 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=1.087 ms,
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #4 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=949 ms, TF
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #5 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=990 ms, TF
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #6 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=977 ms, TF
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #7 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=993 ms, TF

between clicks

spreads load
le of the number of

STDATA= Click

ss Tool 7; Windows)

oc. Type 586 (Rev.

, 3550 MB available

TFB=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

TFB=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

TFB=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

B=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

B=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

B=0 ms, Bytes=0,
(Connection
070 Connection

B=0 ms, Bytes=0,
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HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #8 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=973 ms, TF
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #9 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=987 ms, TF
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

User #10 : IFAILED! CLICK-Request 1: Time=964 ms, T
HTTP-StatusCode=404 (Not Found) Socketcode = 10061
refused.) URL #1=http://mariajoproject.dyndns.org:7
refused (Error #10061)

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkhkkhkhkkkhhkkkhkkkhkkkhhkkkhkkkkk

Test Done, now waiting for simulated users to stop
kkkkkkkkkkhhhhhhhhhhhkkkkkkkkkkkkkkhkkkhhhhhhhhhhhkk
Waiting for 5 seconds for users to cool down and st
All surfers passed away...

Master Controller is halted

Results of period #1 (from 1 sec to 8 sec):
kkkkkkkkkkkhhhhhhhhhhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhhhhhhhhkx
Analyzed Time span of this period: 7.257 msec
Sent/Received Requests: 10/ 10 (=0,00% not answere
Completed Hits: 10 (including images, frames etc.)
Completed Clicks: 10 with 10 Errors (=100,00%)
Results for Images for this period:

Image Hits: 0 with 0 Errors

Measured Times:

Hits per Second: 1,38 (equals 4.960,75 Hits per Hou
Successful clicks per Second: 0,00 (equals 0,00 Cli
Results per URL for this Period:

URL#1 (http://mariajoproject.dyndns.org:7070): 10 C
Average Click Time of all URLs: 0 ms

Resulting page statuscodes for this period:

0x "200" (=OK)

10x "404" (=Not Found)

Datavolume and Bandwidth for this period:

Average User Bandwidth: 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: Total Bytes: 0 Bytes (0 kByte)
kbit/sec)

Results of complete test

** Results per User for complete test **

User #1: Avg. Click Time: 1.235,62 ms, 1 Clicks, 1
Bytes, 0,00 kbit/s

User #2: Avg. Click Time: 1.087,85 ms, 1 Clicks, 1
Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #3: Avg. Click Time: 1.08
1 Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #4: Avg. Click Time: 949,
Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #5: Avg. Click Time: 990,
Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #6: Avg. Click Time: 977,
Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #7: Avg. Click Time: 993,
Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

29/07/2009 14:54:31: User #8: Avg. Click Time: 973,
Hits, 1 Errors, 0 Bytes, 0,00 kbit/s

(Connection
070 Connection

B=0 ms, Bytes=0,
(Connection

070 Connection
B=0 ms, Bytes=0,
(Connection

070 Connection
FB=0 ms, Bytes=0,

(Connection
070 Connection

kkkkkkkkkkkkkkkk

surfing
*kkkkkkkkkkhhkhkk

op surfing...

*kkkkkkkkkkkkk

d in this period)

)

cks per Hour)

licks, 10 Errors,

(Throughput ~0

*kkkkkkkkhkhkk

Hits, 1 Errors, 0

Hits, 1 Errors, 0

7,07 ms, 1 Clicks,
36 ms, 1 Clicks, 1
21 ms, 1 Clicks, 1
42 ms, 1 Clicks, 1
47 ms, 1 Clicks, 1

57 ms, 1 Clicks, 1
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User #9: Avg. Click Time: 987,45 ms, 1 Clicks, 1 Hi ts, 1 Errors, O
Bytes, 0,00 kbit/s
User #10: Avg. Click Time: 963,86 ms, 1 Clicks, 1 H its, 1 Errors, 0

Bytes, 0,00 kbit/s

Results per URL for complete test **

URL#1 (http://mariajoproject.dyndns.org:7070): 10 C licks, 10 Errors
Total Number of Clicks: 10 (10 Errors)

Average Click Time of all URLs: 0 ms

El resultado era el esperado. El navegador de estos usuarios ficticios les devolveria
el codigo de respuesta 404, que es el mensaje que devuelve el protocolo HTTP

cuando el servidor no se encuentra.

4.3.3.2. Pruebas en la maquina virtual

Volvemos a repetir los experimentos, pero esta vez con Project.net instalada dentro

de la maquina virtual.

Fremet <

— Using DataSource [org.apache.tomcat.dbcp.dbep.BasicDataSourcel@158hc22] of Hihel’
rnate SessionFactory for HibernateTranszactionManagew

— 64 hit test: passed

— 192 hit test: passed

— You currently use Java with JRE installed in:C:“Documents and Settings“Project
-net“Mizs documentossDefault_installation_win?88jdkl.5.0_B%_win“jre

— You currently use Java Runtime Environment version:1.5.0_@7

— Unlimited Strength Jurisdiction Policy Files tests conmpleted
HB8—may—2018 18:36:45 org.apache .coyote.httpll _HttpliBaseProtocol start
IMNF(O: Arrancando Coyote HTTP-1.1 en puerto http—-78708

BE-—may—201@ 18:36:45% org.apache.jk.common.ChannelSocket init

INFO: JK: ajpl3d listening on ~B.8.8.08:308%

BE-—may—2018 18:36:45 org.apache.jk.server.JkMain start

INFO: Jk running ID=B time=8-78 config=null

BE-may—2018 18:36:45 org.apache.catalina.storeconfig.Storeloader load
INFO: Find registry server—registry.xml at classpath resource
BE-—may—201@ 18:36:45% org.apache.catalina.startup.Catalina start

IMNFO: Server startup in 36853 ms

Using stylesheet compilation

— Authentication successful for username=sevilla. domainlID=1808

— Access denied

 no module specified.

JProfiler> Disconnected. Waiting for reconnection.

JProfiler> Listening on port: 8849.

llustracidn 39: Apache Tomcat corriendo en la maquina virtual

Tomcat tarda en arrancarse 36,853 segundos. Siendo este periodo, el de mayor

consumo de CPU.
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llustracién 40: Consumo de CPU de Apache Tomcat en la maquina virtual

El tiempo que tarda en cargarse es similar en ambas maquinas, pero la diferencia
significativa entre los dos experimentos esta en que, mientras en la primera
magquina, no se llega a consumir el 50% de los recursos de la CPU, en la maquina
virtual, el consumo medio estda en torno al 80% durante esos 36 segundos.
Posteriormente, al loguearnos y al navegar (hacer click) por Project.net, el
consumo de CPU seria similar, en torno al 80% de nuevo.

La causa de estas diferencias, entre la maquina 1 y la virtual, esta en la diferencia
de memoria RAM, pasamos de 2,87 Gigas de RAM a 512 Megas.

En cuanto al uso de memoria, l6gicamente los resultados del experimento son
similares a los resultados que se obtuvieron con la maquina 1, ya que el nimero de
clases y objetos que deben cargarse es exactamente el mismo, en un caso que en

otro.
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300 ME

== Free size: 59,44 ME - = Used size; 159.2 MB

Memary | Recorded Objects | Recorded Throughput | GC Activity | Classes | Threads | CPU Laad

llustracién 41: Uso de memoria de Apache Tomcat en la maquina virtual

Por ultimo, vemos la actividad del recolector, similar también al experimento

anterior, puesto que va en funcidon del uso de memoria que se haga, produciéndose

sus picos de actividad cada vez que se produce un evento.

70 %

3 min

0 min 1 min 2 min

4 mir 5 min

60

50 %

40

30 %

20 % II

10 %

mm Garbage colleckor activity: 0.0 %%

Memary | Recorded Objects | Recorded Throughput| GC Activity | Classes || Threads || CPU Load

llustracién 42: Actividad del recolector de basura en la maquina virtual

Realizamos ahora el segundo experimento.
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Configuramos Webserver Stress Tool con los mismos parametros que cuando lo
realizamos en la primera maquina. Volvemos a suponer que existen 10 usuarios, y

todos ellos quieren acceder a Project.net.

** Test Logfile by Webserver Stress Tool 7.2.2.261 Trial Version **

© 1998-2009 Paessler AG, http://www.paessler.com

Test run on 09/05/2010 12:54:51

** Project and Scenario Comments, Operator **

** Test Setup **

Test Type: CLICKS (run test until 1 clicks per user)

User Simulation: 10 simultaneous users - 5 seconds between clicks

Logging Period: Log every 10 seconds

% %k URLS % %k

URL Sequencing: Users always click the same URL (to spreads load evenly on all URLs, set
number of users to a multiple of the number of URLs!)

URLs

URL#1: GET project-net:7070 POSTDATA= Click Delay=

Browser Settings **

Browser Simulation:

User Agent: Mozilla/5.0 (compatible; Webserver Stress Tool 7; Windows)

HTTP Request Timeout: 120 s

Recursive Browsing / HTML Parsing:

** Options **

Advanced Settings:

Logging:

Write detailed log(s)

Timer: not enabled

Local IPs: Automatic

Advanced Data Merging Features:

** Client System **

Windows XP V5.1 (Build 2600) Service Pack 2, CPU Proc. Lev. 686 (Rev. 9474) at 2.191 MHz,
09/05/2010 12:54:51: 48 MB available RAM of 536 MB total physical RAM, 655 MB available
pagefile, 3365 MB free disk space on C:

Test is starting

Creating Users...

Test preparations done

Master Controller will start now...

Switching to 10 users.

5 % %k 5k % ok 5k % 5k % ok 5k % 5k sk %k 5k % 5k sk %k 5k %k ok 3k %k 5k % ok sk %k ok 3k 5k 5k %k ok 3k ok 5k %k 5k 3 5k %k %k ok 3k %k 5k %k %k sk %k ok %k %k %k %k Kk k Kk k ok kkk

Test Done, now waiting for simulated users to stop surfing

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok ok 3k sk sk sk sk sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk ok 3k 3k 3k sk 3k sk sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk ok 3k 3k sk sk sk ok ok ok 3k sk sk sk sk sk ok ki ok
Waiting for 5 seconds for users to cool down and stop surfing...

All surfers passed away...

Master Controller is halted

Results of period #1 (from 1 sec to 7 sec ):

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk ok ok 3k sk 3k 3k sk sk ok 5k 3k 3k 3k sk sk sk 5k 3k 3k 3k sk sk sk sk 5k >k 3k 3k 3k sk sk sk sk ok 3k 3k sk sk sk ok ok ok sk k sk sk k
Analyzed Time span of this period: 6.095 msec

Sent/Received Requests: 10 / 10 (=0,00% not answered in this period)

Completed Hits: 10 (including images, frames etc.)
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Completed Clicks: 10 with 0 Errors (=0,00%)

Results for Images for this period:

Image Hits: 0 with O Errors

Spectrum of Click Times

80,00% of All Users waited <100ms

20,00% of All Users waited <200ms

0,00% of All Users waited <500ms

0,00% of All Users waited <1s

0,00% of All Users waited <2s

0,00% of All Users waited <5s

0,00% of All Users waited <10s

0,00% of All Users waited <20s

0,00% of All Users waited <50s

0,00% of All Users waited <100s

Measured Times:

Average Time to Connect for 10 Users: 12 ms

Average Time to First Byte for 10 Users: 74 ms
Average Click Time for 10 Users: 83 ms

Hits per Second: 1,64 (equals 5.906,07 Hits per Hour)
Successful clicks per Second: 1,64 (equals 5.906,07 Clicks per Hour)
Results per URL for this Period:

URL#1 (): Average Click Time 83 ms, 10 Clicks, O Errors,
Average Click Time of all URLs: 83 ms

Resulting page statuscodes for this period:

10x "200" (=0OK)

Datavolume and Bandwidth for this period:

Average User Bandwidth: 1.378,98 kbit/s

Total Bytes: 139.709 Bytes (140 kByte) (Throughput ~183 kbit/sec)

Results of complete test
3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok ok 3k sk 3k 3k 3k sk ok 3k 3k 3k 3k sk sk sk 5k 3k 3k 3k sk sk sk sk ok ok 3k 3k 3k sk sk sk sk 3k 3k sk sk sk sk ok ok ok sk k sk sk k

Se observa en este caso que el tiempo medio de conexidén es de 12 ms, muy bajo,
dato justificado ya que en este experimento llamamos a Project-net:7070, siendo
Project-net, el nombre del host local, es decir, el tiempo que anteriormente se iba
en traducir el dominio dyndns a direccion ip, ahora no existe, y la conexiéon sdlo es
local.

Repetimos de nuevo el experimento, pero en este caso, suponiendo que existen 5

usuarios.

Results of period #1 (from 1 sec to 7 sec ):

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k sk ok 3k 3k 3k 3k 3k sk sk ok ok 3k sk 3k 3k sk sk ok 5k 3k 3k 3k sk sk sk 5k 3k 3k 3k sk sk sk sk 5k ok 3k 3k 3k sk sk sk sk ok 3k 3k sk sk sk ok ok ok sk k sk sk k
Analyzed Time span of this period: 5.831 msec

Sent/Received Requests: 5/ 5 (=0,00% not answered in this period)
Completed Hits: 5 (including images, frames etc.)

Completed Clicks: 5 with 0 Errors (=0,00%)

Measured Times:
Average Time to Connect for 5 Users: 11 ms
Average Time to First Byte for 5 Users: 78 ms
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Average Click Time for 5 Users: 88 ms

El tiempo medio de conexion pasa de 12 ms a 11 ms, un cambio insignificante.
Hubiera sido mas interesante, haber hecho el experimento con un numero de
usuarios mucho mayor, y haber comprobado si se produce una diferencia
importante, pero ya version trial de este software nos limita a un maximo de 10

usuarios.

4.4. Aplicaciones Afines

4.4.1. Redmine

Redmine es una herramienta de gestién de proyectos software con interfaz web.
Pertenece, al igual que Project.net, a ese conjunto de herramientas denominadas
PPM. Una vez instalada, el administrador puede dar de alta a los desarrolladores y
jefes de proyecto (o pueden darse de alta ellos mismos a través de la interface
web) [7].

Una vez dados de alta los proyectos y sus jefes, esto pueden definir los hitos del
proyecto y las tareas a realizar para cada uno de estos hitos [9]. Si se molesta en
meter fechas previstas de inicio y fin de cada tarea, puede obtener el grafico de
Gannt para dicho hito. Si no se desea hacer eso, no es obligatorio, simplemente
tendra una lista de tareas a realizar. Cada tarea se puede asignar a uno de los
desarrolladores.

Los desarrolladores tienen en su pagina de entrada una lista de las tareas que
tienen asignadas. Es una Unica lista conjunta de las tareas de todos los proyectos.
Segun van trabajando en las tareas, pueden ir marcando el tiempo que estiman
que les llevara la tarea, el tiempo que han trabajado en ella y/o el porcentaje que
creen que tienen realizado.

Con esta informacion, en el hito correspondiente del proyecto se muestra una
"barra de progreso" horizontal, en la que una parte aparece en color verde,
indicando el numero de tareas terminadas, mientras que el resto aparece sin color,
indicando lo que queda pendiente. Esta barra de progreso da una idea bastante
aproximada de cuanto llevamos hecho y cuanto queda por hacer. Por supuesto,
serd mas aproximada si nos molestamos en meter los tiempos estimados en las
tareas y estimamos bien.

Una vez que comienzan las pruebas del software, en Redmine también se pueden

dar de alta los "bugs" o errores que se encuentren, asignandoselos al desarrollador
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correspondiente y al hito para el que consideremos que debe estar corregido dicho
error.
Por supuesto, ademas de todo esto, hay muchas mas posibilidades, como:

- Wiki por proyecto.

- Foro por proyecto.

- Envio automatico de e-mail a los desarrolladores cada vez que se les asigna
una tarea o ante cualquier evento relacionado con el proyecto.

- Posibilidad de subir ficheros y documentos, bien al proyecto, bien como
adjuntos a las tareas y errores.

- Posibilidad de definir nuevos tipos de tareas y errores, con campos
personalizados, todo ello facilmente a través de la interface web. Estas
tareas personalizadas y campos personalizados se asignan por proyecto, por
lo que unos proyectos pueden tener algunas de esas tareas y campos y
otros no.

- Se puede ver a través de Redmine los cambios en el repositorio, éste es el
lugar donde se almacenan los datos actualizados e histéricos de un servidor.

- Entiende CVS, Subversion y algunos de los sistemas de control de versiones
mas conocidos.

- Graficos de Gantt, consultas por filtro con posibilidad de guardar esas
consultas y proyectos con subproyectos.

Tras ver las funcionalidades mas relevantes de Redmine, se va a describir su
arquitectura y los modelos de programacién que utiliza.

Redmine estd hecho sobre Ruby on Rails. Ruby on Rails es un framework, es decir,
un conjunto de programas v librerias, aplicaciones web de codigo abierto escrito en
el lenguaje de programacion Ruby, siguiendo el paradigma de la arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC) [15]. Trata de combinar la simplicidad con la
posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real escribiendo menos cddigo que
con otros frameworks y con un minimo de configuracion. El lenguaje de
programacion Ruby permite la metaprogramacion de la cual Rails hace uso, lo que
resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy legible. Rails
se distribuye a través de RubyGems, que es el formato oficial de paquete y canal de
distribucion de bibliotecas y aplicaciones Ruby.

Por tanto, para instalar Redmine, es necesario que antes se instalen también Ruby
on Rails, Ruby Gems y Rake, éste Ultimo consiste en un simple programa con
capacidad “make”.

Al igual que Project.net, Redmine también necesitard una base de datos
previamente instalada. Las bases de datos compatibles con Redmine son:

- MySQL 4.1 o superior.
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- PostgreSQL 8.
- SQLITE 3.

Redmine trabaja con el servidor WEBrick de Rails, incluido en Ruby, que consiste en

un simple servidor web haciendo uso del protocolo HTTP.

Se muestra a continuacion algunas de las captura de pantalla recogidas en la web

oficial de Redmine.

tion Help

Logged as

admin - My account Sign out

Documents = Wiki Repository

Home My page Proje
My project
Qverview | Activity  Roadmap
Issues
Filters
Status
* # = Tracker Status Priority
127 Bug New Normal
116 Bug New Low
88 Feature Assigned Low
83 Feature Assigned Low
82 Feature New Low
Feature  New Normal

OoooooooooooooOogooooon -«

Feature
Feature
Feature
Feature
Feature
Feature
Feature
Bug
Feature
Feature
Feature
Feature
Feature
Bug
Feature
Bug

New
Assigned
New
New

Low
Normal
Low
Low
Low
Low
Low
Low

Subject
Ticket with attachments

Keep playing audio when rw/ff and preserve pitch.

HTTP Challenge-MD5 authentication
Export the parameters of an input
Formatted text rendering support
DVTS support

QuickTime capturing

v aApply i Clear | save

Assigned to Updated
12/22/2007 12:11 PM
John Smith  12/17/2007 09:56 PM
12/22/2007 04:33 PM
John Smith  12/17/2007 09:56 PM
Dave Loper 12/17/2007 06:58 PM
12/17/2007 0O
17/2007 O

# Edit

Full H323 videoconferencing 17/2007 O
Closed captions / Teletext support Slane *h7iann7 DF:50 OM
Progressive download playing Priority »  Immediate
Dshow tuning support Assigned to »  Urgent
V4L tuning support Copy High
Electric Program Guide >

. Maove Normal
SDL vout cleaning

il Delete v

Protocol rollover support

Improve ZLM functionality
Gstreamer and Helix integration
Gnutella servlet

Finalization of Pocket PC port
Re-write of the AppleScript bindings
MacOs X SVCD support

Better Mozilla plugin control

New issue

Tracker:

Issues

View all issues
summary
Change log

Custom queries

Assigned to me
Due this week
Late features

12/22/2007 04:33 PM
12/17/2007 06:58 PM
12/17/2007 06:58 PM
12/17/2007 06:58 PM
12/22/2007 04:33 PM
12/17/2007 06:58 PM
12/17/2007 06:58 PM

Dave Loper

llustracion 43: Readmine (1), extraida de [7]
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Home My page Projects Administration Help

Logaged as admin - My account Sign out

Sandbox el | umpioapoject v
Overview | Activity  Roadmap | Issues News| Documents| Wiki| Forums | Files| Repository | Settings
Gantt Gantt
| P— a [ Buag
1 maonths from | Navember V||2EHJ? V|[ Submit ol Sl

2007-11 [ Support

45 46 47 as [] Marketing
MITIW|T|F MITIW|T|F S M T|W|T|F MITIW|T
Apply

Feature #2: Create documents, s lot of documents
Featurs #4: Does thing X
Featurs #39; FEREME

Feature $165: New Feature XXX
Feature #55: test 1 jour
Feature #60: TTE

Feature #72: Sub Ticket
Feature #36: Sub Ticket2
Feature #78: buggggg

Feature #33: HHEEMD - nnzasu
Feature £97: Test this one

W v3.0

Feature £113: MyCat - Task 2

Feature #112: MyCat - Task 1

W20

Featurs #125: Testing how dose at work

W =ipha

W test * test

W@ History-Making # History-Makin

Feature #151: Main Menu

Feature £150: Main Page

llustracion 44: Readmine (l1), extraida de [7]

Hay que afiadir que Ruby on Rails es compatible con el servidor Apache, por lo que,
si en algin momento WEBrick se quedara corto dependiendo del trafico que

soporte, podriamos hacer trabajar Redmine con Apache.

4.4.2. EPM Microsoft

Microsoft Project (o MSP) es un software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de
proyectos en el desarrollo de planes, asignacién de recursos a tareas, dar
seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo [5].

La aplicacidon crea calendarizaciéon de rutas criticas, ademas de cadenas criticas y
metodologia de eventos en cadena disponibles como add-ons de terceros. Los
calendarios pueden ser resource leveled, y las graficas visualizadas en una Grafica
de Gantt. Adicionalmente, Project puede reconocer diferentes clases de usuarios,
los cuales pueden contar con distintos niveles de acceso a proyectos, vistas y otros
datos. Los objetos personalizables como calendarios, vistas, tablas, filtros vy
campos, son almacenados en un servidor que comparte la informaciéon a todos los

usuarios.
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Microsoft Project es una aplicacion que por si sola no permite trabajar de forma
colaborativa. Necesitard trabajar con otras herramientas, para alcanzar las
funcionalidades de Project.net o Redmine [6].

Microsoft Project y Project Server son piezas angulares de Microsoft Office
Enterprise Project Management (EPM).

Pasamos ahora a definir EPM y sus componentes.

La solucién EPM (Enterprise Project Management) de Microsoft Office es un entorno
de proyecto completo de colaboracién y carteras. Esta solucion ayuda a la
organizacion a obtener mas visibilidad, informacion detallada y control en todos los
trabajos, a mejorar la toma de decisiones, la sintonia con la estrategia empresarial,
a maximizar el uso de los recursos, asi como a medir y ayudar a incrementar la
eficacia operacional.

La soluciéon EPM de Office incluye los siguientes productos de la familia Microsoft
Office Project 2007 para proporcionar a las organizaciones una solucidon completa
de administracion de las carteras de los proyectos (PPM, Project Portfolio
Management):

- Microsoft Office Project Professional: Incluye todas las funcionalidades de
Microsoft Office Project Standard, asi como unas sdlidas herramientas de
administracion de proyectos con la dosis adecuada de funcionalidad,
potencial y flexibilidad, con el fin de administrar los proyectos con mayor
eficacia. Puede mantenerse informado, controlar el trabajo del proyecto, las
programaciones y las finanzas, asi como mantener la sintonia entre los
equipos de proyecto, al tiempo que aumenta la productividad gracias a las
eficaces opciones de creacion de informes, a la integracidén con los conocidos
programas de Microsoft Office system, al planeamiento asistido, a los
asistentes y las plantillas. Ademas, Office Project Professional incluye
funcionalidades EPM cuando se estda conectado a Microsoft Office Project
Server.

- Microsoft Office Project Server: Es la plataforma flexible compatible con las
funcionalidades de administracién de recursos, programacion, elaboracién de
informes y de colaboracion de la solucion EPM de Office. Office Project
Server permite que las organizaciones almacenen la informacion de
proyectos y recursos central y coherentemente. Asimismo se integra con las
funcionalidades de administracion de archivos y de colaboracion de Microsoft
Windows SharePoint Services, ayudando a los integrantes del equipo a
trabajar juntos mas eficazmente. Ademas, basandose en estas funciones, los
usuarios pueden tener acceso a los datos y a la funcionalidad a través de

Internet mediante Microsoft Office Project Web Access.
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Microsoft Office Project Portfolio Server: Es una solucion de administracidon
vertical descendente de carteras que ayuda a las organizaciones a tomar
conciencia de su potencial identificando, seleccionando, administrando y
proporcionando carteras que estén en consonancia con su estrategia
empresarial. Office Project Portfolio Server se integra con Office Project
Server para proporcionar a las organizaciones una solucion completa de
administracion de las carteras de los proyectos, a las que se tiene acceso a
través de Microsoft Office Project Portfolio Web Access.

Microsoft Office Project Web Access: Es el cliente Web para Office Project
Server ofrece a los usuarios una interfaz Web simple para obtener acceso a
una serie de funciones de Office Project. Con Office Project Web Access, los
usuarios pueden ver, analizar e informar sobre la informacién del proyecto,
incluidos partes de horas, asi como crear propuestas de proyectos y planes
de actividades. Las funciones de Office Project Web Access se pueden
exponer o quitar segun la funcién y el nivel de autorizacion de un usuario.
Office Project Web Access también incluye la interfaz de usuario
administrativo. El uso de Office Project Web Access requiere una licencia de

acceso de cliente (CAL) de Office Project Server.

Los objetivos de la solucion EPM de Microsoft son:

Normalizar y comunicar un marco de administracion en toda la organizacién.
Consolidar los datos fundamentales para todas las inversiones empresariales
y de TI en un repositorio (servidor) centralizado.

Proporcionar eficazmente proyectos y carteras de programas que ayuden a
maximizar el rendimiento de la inversién.

Obtener transparencia y control en todas las carteras de aplicaciones
existentes.

Administrar el trabajo desde propuestas sencillas hasta programas de
proyectos complejos.

Dar prioridades, optimizar y seleccionar objetivamente la cartera de
proyectos que se adecua a su estrategia empresarial y maximizar el
rendimiento de la inversion.

Predecir proactivamente los costos, los recursos y los retrasos de la
programacion mediante indicadores clave de rendimiento (KPI, Key
Performance Indicators). Se tratan de las métricas financieras o no
financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento

de una organizacion, y que generalmente se recogen en su plan estratégico.
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- Crear vistas personalizadas (como paneles o tarjetas de puntuacion) e
informes para obtener transparencia en todos los proyectos, programas y
carteras de aplicaciones.

- Analizar la informacién y, a continuacién, usar informes predefinidos o crear
un informe personalizado para exponer la informacidon relacionada con el
proyecto.

- Colaborar y compartir la informacion fundamental sin esfuerzo a través de
las areas de trabajo del proyecto del equipo con Windows SharePoint
Services.

- Mantener la sintonia de los equipos con las asignaciones de tareas y la
informacidn de los partes de horas.

- Iniciar, planear y realizar el seguimiento de los proyectos confidencialmente
tanto dentro como fuera de la oficina.

- Usar la integracién integrada para comunicar la informacién relacionada con
el proyecto mediante las aplicaciones de Microsoft Office.

- Usar todas las funcionalidades de Project Web Access a través de su
exposicion como servicios Web.

- Desarrollar soluciones personalizadas con una interfaz de programacién de
aplicaciones (API) basada en Microsoft .NET Framework y el motor de
programacién de servidor.

Se va a explicar a continuacién, con mas detalle, dos de las funcionalidades que
diferencia a la solucién Microsoft de muchas otras, y que pueden ser beneficiosas
para una empresa.

La primera de ellas es la forma que utiliza Microsoft para estimar la duracion de un
proyecto. Normalmente se trabaja con una estimacidon Unica, pero Microsoft hace
uso del método PERT. Con este método, en lugar de proporcionar una estimacion
Unica para cada tarea, se proporcionaran tres, dando lugar a tres escenarios:

1) Escenario optimista. Ejecucion sin materializarse riesgos.

2) Escenario mas probable. Ejecucion donde se produce una materializacion de
los riesgos mas probables.

3) Escenario pesimista. Se presentan los riesgos que pueden provocar mas
atraso en el proyecto.

Se deberan afiadir a cada tarea, tres estimaciones y el peso de cada estimacion.
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Establecer pesos P X

Ezcriba loz pesos para realizar los

Mombre de tares Duracion | D . optimista | Dur. esperada | Dur. pesimista | il FERT. Lo s ol las veles
1 | PROYECTO TEST 9 dias 0 dias 0 dias 0 dias debe ser 6
2 Tarea 1 2 diaz 2 diaz 3 diaz 5 dias Pl el cliesitdn
3 Tarea 2 1 dia 1 dia 2 diaz 3 dias
= Optirnista:
] Tarea 3 1 dia 1 dia 2 dias 3 diaz Slrire f
B Tarea 4 1 dis 1 dia 2 diaz 4 dias Esperads: |4—
B Tarea S 3 dias 3 diaz 4 diaz T dias
T Tarea B 2 dias 2 diaz 3 digs 5 dias Eesimista: |1

Aceptar I Cancelar |

llustracion 45: Método Pert en EPM Microsoft, extraida de [11]

Al evaluar estos riesgos, la duracion del proyecto aumentara automaticamente.
En las dos proximas figuras se ve el tiempo estimado inicialmente, y el tiempo

estimado tras la utilizacion del método PERT.

a Mambre de tarea Duraciin Comienzo Fin 02 feb ‘04 09 feb ‘04 16 feh ‘04 2
DL mmlalv]solLmm]a]v]solLMm[a]v]sD/L
1 = PROYECTO TEST 9 dias lun 02/02/04 jue 12/02/04 y
2 % Tarea 1 2 diaz Iun 02/02/04 mar 030204 - Recurso 1;Recurso 2
3 % Tares 2 1 dis mig 040204 mié 040204 Recurso 3
4 % Tares 3 1 dia mig 040204 mié 040204 Recurso 1;Recurso 2
5 |[Fd % Tares 4 1 dig jue 0502004 jue 0502004 1 Recurso 1[50%Recursc 2[50%]
g % Tarea s 3 dias vie 060204 mar 1002104 Recurso 1;Recurso 2;Recurso 3
7 % Tarea 6§ 2 dias mig 1110204 jue 1202004 Recurso 1;Recurso 2
llustracion 46: Diagrama de Gantt sin riesgos, extraida de [11]
a Mombre de tarea | Duracidn Comienzo Fin | 02 feh '04 08 feh '04 16 feh ‘04 23 feh ‘04
DL M [ST0 (LM ML [ [STO [ M MTa [ (S (o0 MM ]
1 El PROYECTO TEST 14,83 dias lun 02/02/04 vie 20,02/04 ' y :
2 % Tarea 1 317 disz lun 0210204 jue 0502104 Recurso 1;Recurso 2
3 % Tarea 2 2 disz jue 0502104 lun 090204 Recurso 3
4 % Tarea 3 2 dias jue 05/02i04 lun 0902104 Recurso 1;Recurso 2
5 | @ Tarea & 217 dias lun 08/02/04 mig 110204 | : Recurso 1[50%Recurso 2[50%]
6 |y Tarea 5 4,33 dias mig 11 /0200 mer 170204 | Recurso 1;Recurso 2Re:
7y Tarea B 3,17 dias mar 17/02104 vie200204 | Recurso 1;Recul

llustracidn 47: Diagrama de Gantt con riesgos, extraida de [11]

La segunda funcionalidad que se quiere destacar de la solucion EPM de Microsoft, es
el tratamiento que hace de los costes, con el objetivo de optimizar el presupuesto
final del proyecto. Para llegar hasta ese objetivo, se puede:

1) Revisar los datos del historial.
Examinar el historial de costes de proyectos antiguos, permite estimar mejor los
costes del proyecto actual.

2) Insertar informacion de costes.
Se pueden hacer estimaciones de costes, insertando los costes de recursos, de
tareas o de ambos.

3) Revisar los costes programados.
Una vez insertados los costes, se pueden examinar para ver si necesita ajustarlos

para cumplir sus objetivos de costes. Como ya se vio anteriormente, se podia crear
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tres escenarios con el método PERT evaluando los riesgos, es posible estimar los
costes para cada escenario.
4) Optimizacion de costes.

Antes de establecer la estimacion del coste final, pueden hacerse ajustes finales,
para que esa estimacion sea lo mas realista posible. Se podria reemplazar una
asignacion de recursos, o quitarla, o incluso, se podrian reducir los costes de una
tarea, por ejemplo, reduciendo los costes de viaje.

Por tanto, con estos cuatro pasos, habriamos planificado el proyecto de una u otra

forma, con el objetivo final de conseguir el menor coste.
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llustracién 48: Visualizacion de los estados de los proyectos en EPM Microsoft, extraido de [10]

4.5. Comparativa

4.5.1. Arquitectura y tecnologia

En este apartado se hara una comparativa entre las tres herramientas, Project.net,
Redmine y Microsoft, desde dos puntos de vista.
El primero de ellos, relacionado con los modos de programacion, arquitectura y los

costes de licencia.
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Aplicacion Lenguaje de Servidor Cliente Licencia
programacion
Project.net Java Apache Navegador Libre
Tomcat
Redmine Ruby WEBTrick Navegador Libre
Solucion EPM .NET Microsoft MS Office No libre
Microsoft Project Project/Navegador
Server

De los lenguajes y modelos de programacion empleados para desarrollar cada una
de las aplicaciones, se puede decir que tanto Ruby como Java, son de uso libre, y
.NET requiere licencia. Resulta discutible el optar por una u otra herramienta
atendiendo soélo al lenguaje de programacidén, ya que éste puede considerarse
totalmente transparente para una empresa que necesite el uso de una herramienta
PPM. La organizacién compraria el software necesario o lo descargaria, y el hecho
de que utilice uno u otro lenguaje de programacion debiera ser poco relevante,
salvo para aquellas que opten por Redmine o Project.net y quieran afadir nuevas
funciones a las aplicaciones, y el hecho de trabajar en Java o Ruby sea considerado
por ellas algo importante. Comparando Java con Ruby, se puede decir que Java
posee mas librerias, lo cual, puede facilitar la creacién de nuevos maddulos, sin
embargo, la facilidad de programacién en Ruby es mucho mayor.

En la tabla aparece también el servidor que se instala en una maquina, y al que
acceden todos los usuarios, y la aplicacion cliente para acceder a ese servidor. En
solucién de Microsoft se necesitaria una aplicaciéon Microsoft tanto para servidor
como para cliente, con su consecuente coste de licencia. En Redmine el servidor
que se utiliza es WEBrick, integrado con Ruby on Rails, aunque el servidor Apache
también seria completamente compatible con Ruby on Rails, por lo que si WEBrick
resultara poco potente se podria optar por utilizar Apache, y como clientes se
puede acceder a la plataforma desde cualquier navegador haciendo uso del
protocolo HTTP. Esto ultimo es semejante en Project.net, y corre sobre Apache
Tomcat. Las ventajas de estas caracteristicas de Redmine y Project.net sobre
Microsoft son claras. Ya se vio en el apartado 3.8.2 la arquitectura completa de la
solucion EPM de Microsoft. Necesitaria la instalacion de varias aplicaciones
Microsoft, todas ellas con licencia privada, y como clientes, para funcionar como
EPM, sdlo podriamos acceder desde un ordenador con Microsoft Office Project,

mientras que en los otros dos casos, s6lo nos haria falta una conexion a internet.
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Por ultimo, desde este primer punto de vista, hay que destacar la ventaja de
Redmine y Project.net con respecto a Microsoft al tratarse de herramientas de
software libre. Los costes totales de la herramienta pueden considerarse como los
costes incurridos al hacerse con ella y su mantenimiento, menos los beneficios
aportados tras su utilizacion. Dentro de los costes de herramienta se incluyen el
coste de licencia, cuotas de suscripcidon, soporte de software, cuotas de
mantenimiento, costos relacionados con la personalizacion del software. Estos
costes, cuando se trata de software libre pueden no existir, ya que la licencia es
libre y el codigo fuente de la aplicacidon es accesible, por lo que, es posible realizar
modificaciones a las aplicaciones sin un coste obligatorio, aunque opcionalmente
para Project.net existe un servicio de soporte para empresas que es posible su
contratacion con un determinador coste.

Podria darse el caso de que la organizacién termine por no usar plenamente la
aplicacion, que el alcance de su uso no sea el esperado, que tras un cierto tiempo
sea abandonado, o que no proporcione informacién (til, ante esta situacién, los
riesgos asumidos al optar por Project.net o Redmine también seran menores.

En cuanto a los beneficios de una herramienta PPM dependeran directamente de las
funcionalidades que tenga, ya que en funcién de éstas, resultard mas o menos Uutil
en una empresa.

A continuacion, se representan las arquitecturas de Redmine y Microsoft EPM.

Observamos, como la arquitectura de Redmine es similar a la de Project.net.

Servidor
- "'\
WEBTrick )
Cliente I servider
b de Correo
Mavegador HTTP Redmine
)
BEDD

llustracion 49: Diagrama de bloques de la arquitectura de Redmine
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En la figura de la arquitectura de la solucion EPM de Microsoft, se ve cémo

interactian cada una de las aplicaciones y herramientas asociadas.

Arquitectura de la solucion EPM

Praject
Prafegsional

llustracién 50: Diagrama de bloques de la arquitectura de EPM Microsoft, extraida de [11]

SOAP es un protocolo estandar que define cdmo dos objetos en diferentes procesos
pueden comunicarse por medio de intercambios de datos XML. Es el protocolo
utilizado en la comunicacidn entre la plataforma Project Web Access vy el servidor, y
puede ser utilizado también entre el cliente que accede a la plataforma y ésta.

Se muestra a continuacion una captura de pantalla de la solucién EPM que aparece

en la web de Microsoft.

4.5.2. Funcional

Haremos una segunda comparativa entre Project.net, Redmine, y la solucion EPM
de Microsoft desde el punto de vista de las funcionalidades [8], [9] que tienen
cada una de ellas.

Se veran caracteristicas relacionadas con la gestién de proyectos y recursos, y la
integracion con otras herramientas. En la tabla se dira cual de las tres aplicaciones

las poseen.

Funcionalidad Project.net Redmine Microsoft

Administracion de Proyectos

Guia de proyectos Si Si Si
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Plantillas de proyectos Si Si Si
Vistas de Gantt Si Si Si
Subproyectos Si Si Si
Calendario proyectos Si Si Si
Método PERT (riesgos) No No Si
Controladores de tareas Si Si Si
Planes de actividades Si Si Si
Seguimiento de todos Ilos Si Si Si

proyectos en curso de forma

centralizada

Trabajo colaborativo Si Si Si
Wiki por Proyecto Si Si Si
Foro por Proyecto Si Si Si
Indicadores predictivos de No No Si

negocio (costos)

Control de finanzas Si No Si
Control coste por tarea No No Si
Administracion de recursos

Recurso con atributos de Si Si Si

destreza de varios niveles

Crear equipo Si Si Si
Partes de horas Si Si Si
Integracion

Notificacion por correo Si Si Si

electréonico

Subida documentos Si Si Si
Posibilidad de cargar y guardar Si X Si
en XML.

Control Repositorio No Si No

Observando la tabla, Redmine es la que cuenta con menos funcionalidades
relacionadas con la administraciéon de proyectos y el trabajo colaborativo, puesto
que no permite controlar el estado de las finanzas.

Cuando se describieron las caracteristicas de Project.net se hablé de que se podia
informar al equipo de los costes presupuestados, los estimados y los que llevaban
gastados hasta la fecha. Esto no puedo hacerse con Redmine ya que carece de una
funcionalidad que le permita controlar el estado financiero del proyecto e informar

sobre el mismo.

74



Resultados

Salvo esta caracteristica, podemos ver que Project.net y Redmine son herramientas
bastante similares en funcionalidades y uso, la mayoria de ellas también estan
incluidas en la solucién de Microsoft. Pero ésta Ultima cuenta con una funcionalidad
muy ventajosa, de la cual carecen tanto Project.net como Redmine. En Microsoft,
para estimar la duracion total de proyecto, es posible, tener en cuenta los riesgos
que puedan producirse, haciendo uso del método PERT, ya explicado en el apartado
anterior, dando lugar a una fecha estimada de terminacién del proyecto mas tardia
y quizas, mas cercana a la realidad.

Otra funcionalidad que posee la solucién de Microsoft, y de la cual carecen, tanto
Project.net como Redmine, es la de optimizacion del presupuesto final. En la
solucion de Microsoft se puede revisar el historial de costes de proyectos anteriores
permitiendo estimar mejor los costes para el proyecto actual. La tarea se asigna a
unos recursos, que pueden ser tanto a personas, material como equipamiento.
Cada uno de esos recursos tiene unas tarifas. A diferencia de Project.net y
Redmine, donde cada tarea se asigna sélo a un tipo de recurso, y con recurso se
refiere a una persona o grupo de ellas. Esa funcionalidad de la soluciéon de Microsoft
permite establecer los costes por cada tarea, y el prepuesto total del proyecto,
pudiendo modificar la planificacion del proyecto si éste no cumpliera las
especificaciones marcadas.

Para concluir este apartado, se destaca la facilidad de implantacién en una
empresa, tanto de Project.net como Redmine en comparacion a la solucién EPM de
Microsoft, la cual requiere, la instalacion de varias aplicaciones de Microsoft, todas
ellas con licencia privada. Sin embargo, cuenta con la ventaja de herramientas para

el control de costes, modelo de decisiones o prediccion de riesgos.
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