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10.2. ESTRATEGIAS

10.2.1. Matriz de valor de e-business

En el analisis de la matriz de valor de e-business la posicion de la em-
presa que se estudia puede encuadrarse en: Nuevas bases, porque intenta
iniciarse en Internet invirtiendo poco y reduciendo costes, por un lado, aunque
a su vez, se prepara para un futuro inmediato pudiendo tener nuevos clientes
gue actualmente no conocen e-business, o mejor dicho que lo conocen pero no

lo utilizan y que si les podria interesar B2B.

Implicaciones de la Matriz de Valor de e-business

Alta
Excelencia operativa Estrategia de ruptura
Importancia
Empresarial
Nuevas bases Experimentacion racional
Baja
Bajo Alto

Grado de Innovacioén

La situacioén en el cuadrante inferior izquierdo indica un grado de innova-
cion bajo o moderado, dado que los cambios que se van a realizar son progre-
sivos y pequefios (ejemplo: sistema de gestién de informacion comun para los
tres negocios, se empieza por un sector y se sigue con otro; contabilidad,
clientes, almacén, etc.). No son, por tanto, cambios drasticos como los ocurri-
dos anteriormente (ejemplo: pasar de fabricar muebles teniendo una carpinteria

a comprar muebles a los proveedores y sélo tener montadores o instaladores).
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Para la empresa todo lo que se incluye en la planificacion es importante,
pero al no provocar cambios radicales o arriesgados, su importancia empresa-

rial se puede considerar media.
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10.2.2. Implicacion de la matriz de valor de e-business

Si se hace caso al caracter predictivo de la matriz de valor, y se tiene en
cuenta que la idea es asociar tres negocios distintos para optimizar los recur-
sos existentes y futuros, y dado que los tres juntos crean una entidad de mayor
envergadura, esto sitla a la empresa en el lado izquierdo de la tabla, porque,
por una parte aumenta la eficiencia operativa en la distribucion, gestion de da-
tos, etc., y por otra, se reducen costes en compras a proveedores, logistica,

etc. Como consecuencia se producen mejoras en la cuenta de resultados.

Implicaciones de la Matriz de Valor de e-business

Excelencia operativa Estrategia de ruptura

Nuevas bases Experimentacion racional

Es de suponer que esta posicion en la matriz es el punto de partida, pero
para ser competitivos es necesario estar continuamente creando iniciativas

nuevas, puesto que la nueva e-conomia se caracteriza por su caracter dinami-
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co. Ademas para ser competitivos es necesario operar en la parte superior de

la matriz, aunque también se haga en otros cuadrantes.
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10.2.3. Formas organizativas

Si se habla de las distintas formas organizativas y fijandose en las ca-

racteristicas de las compafiias ya establecidas que tratan de evolucionar hacia
la e-conomia, se observan:

O

Un especial enfoque hacia el e-business y hacia el cliente.

o Una menor complejidad en sus operaciones.

o Menos burocracia y una estructura mas plana.

o Una mayor velocidad a la hora de tomar decisiones y a la hora de

ejecutarlas.

En el caso que se estudia se dan los cuatro puntos anteriores, se puede

pues, situar sin ningun tipo de duda en la posicién “basica” de la tabla.

Cuatro formas organizativas de la Matriz de Valor de e-business

Alta
Integrada Independiente
Importancia
Empresarial
Basica Incubada
Baja
Bajo Alto

Grado de Innovacioén

La empresa se plantea iniciarse en actividades e-business, tomando la
organizacion actual, redisefiando los puestos, y en el supuesto que la idea fun-
cione y de fruto se pasaria a una forma “integrada”; esto es asi, entre otras co-
sas porque no se ha pensado en contratar personal ajeno a la empresa para

implantar el e-business, ni tampoco destinar de forma exclusiva parte del per-
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10.2.4. Matriz de asignacion de prioridades a los proyectos

Dentro de las distintas propuestas que se van a enumerar a continuaciéon
(y que ya se han valorado a través de otros modelos) se va a localizar en la

matriz de Asignacion y segun su posicion se vera cual interesa mas.

Reducir el tiempo de acceso al cliente (RTAC)
Agilizar flujos de informacién (AFI)

Fusién de procesos de negocio (FPN)
Distribucion comun (DC)

Gestion de la informacién comun (GIC)

Gestion comercial comun (GCC)

Respecto al eje horizontal “Facilidad de ejecucion” y ordenadas de ma-

yor a menor facilidad quedan como sigue:

Gestion comercial coman > Gestion de la informacion > Agilizar los flujos
de informacién > Reducir el tiempo de acceso al cliente > Distribucién comun >

Fusién de procesos de negocios

Sobre el eje vertical Impacto empresarial” y ordenados de mayor a

menor queda:

Fusién de procesos de negocio > Reducir el tiempo de acceso al cliente
> Distribucion comun > Gestion Comercial Comun > Agilizar flujos de informa-

cidn > Gestion de la informacién comudn




PROYECTO FIN DE CARRERA ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS 219

Alto
FPN
RTAC
DC
Impacto em-
presarial
GCC
AFI
GIC
Bajo
Menor Mayor

Facilidad de ejecucion

Para realizar una buena gestion se comenzaria por la esquina superior
derecha “Exitos rapidos”, tanto por el impacto empresarial que conlleva como

por la facilidad de implantacion. Se seguira por los de ‘Fruta madura”, puesto

gue resultan imprescindibles.




